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RESUMEN 

La competitividad, es uno de los aspectos que actualmente afrontan como desafío los 

empresarios alrededor del mundo. Con ello, es necesario que existan mediciones a estos 

niveles de competitividad, actualmente se puede encontrar varios modelos de competitividad 

que pueden ser aplicados para ello. El problema con esto es que varios de los modelos 

abarcan únicamente una parte de la empresa y no de forma global como una organización. El 

presente estudio se lo realiza en el sector carrocero de la región del Ecuador. Sin embargo, la 

aplicación de las fórmulas es adaptable a cualquier tipo de empresa que desee medir su 

competitividad frente a otras empresas del sector o de su ámbito. La investigación parte del 

análisis de modelos de competitividad empresarial, hasta llegar a seguir un modelo de 

competitividad que acoge la mayor parte de una organización a través de la división de la 

empresa por gestiones, siendo estas: Gestión Gerencial, Comercial, Producción, Financiera y 

de Ciencia y Tecnología, cada una de estas gestiones esta subdivida en áreas que la 

componen. Bajo esta división se obtiene una evaluación completa, pero de aplicación no 

factible por el tiempo que llevaría. En el presente artículo se muestra un Análisis Multivariante 

de Indicadores de Competitividad Empresarial para simplificarlos en una sola fórmula que 

abarca de manera simple esta medición y permite llegar a todas las áreas empresariales. Se 

utiliza pues, el método estadístico de Análisis de Componentes Principales, que reduce la 

dimensión de estos indicadores, condensándolo en uno o más componentes que agrupan las 

variables con características comunes que redundan información. Este método estadístico fue 
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desarrollado baja la metodología de reducción de datos a través del programa estadístico 

SPSS, el que brinda a la vez tablas y gráficos para su fácil comprensión. El proceso a seguir 

empieza en la consecución de datos cuantitativos uniformes; se agrupan y clasifican los datos 

por periodos o ciclos económicos empresariales anuales; se extraen indicadores que miden la 

competitividad por Gestión de Empresas, los mismos que muestran su uniformidad a través de 

la medición de la variación porcentual entre los periodos,  es importante mencionar que en 

Gestión Gerencial se mantienen todos los indicadores que se han señalado, puesto que esta 

gestión es la más importante dentro una empresa, pues de ella parte todo, la empresa se 

mueve al ritmo que el empresario que la dirige la lleve; luego se arma una matriz de los 

indicadores mencionados, la misma que esta subdivida por áreas o aspectos importantes en 

cada gestión; se aplica la técnica estadística con el análisis del cumplimiento de los supuestos 

básicos referentes al Análisis de Componentes Principales y se obtienen dimensiones 

simplificadas para cada uno. Como parte final del trabajo, se desarrolla un indicador resumen 

que permite a los directivos empresariales adaptar sus datos al indicar que condensa la 

información sin perder información relevante. Esta técnica optimiza recursos, especialmente de 

tiempo que es uno de los recursos más valiosos para todo empresario. En conclusión, se 

presenta una fórmula de medición de competitividad empresarial de sencilla aplicación.  

Palabras Clave: Métodos matemáticos y cuantitativos, Indicadores, Competitividad, Análisis 

Multivariante, Análisis de Componentes Principales. 

 

ABSTRACT 

Competitiveness is one of the aspects currently facing entrepreneurs around the world as a 

challenge. With this, it is necessary that there are measurements at these levels of 

competitiveness, currently you can find several models of competitiveness that can be applied 

for it. The problem with this is that several of the models cover only part of the company and not 

globally as an organization. The present study is carried out in the bodybuilding sector of the 

region of Ecuador. However, the application of the formulas is adaptable to any type of 

company that wants to measure its competitiveness against other companies in the sector or its 

scope. The research is based on the analysis of business competitiveness models, until it 

follows a competitiveness model that receives most of an organization through the division of 

the company by management, such as: Management, Commercial, Production, Financial and of 

Science and Technology, each of these managements is subdivided into areas that compose it. 

Under this division a complete evaluation is obtained, but it is not feasible for the time it would 

take. In the present article we show a Multivariate Analysis of Business Competitiveness 

Indicators to simplify them in a single formula that covers this measurement in a simple way and 

allows reaching all business areas. The statistical method of Analysis of Main Components is 

used, which reduces the dimension of these indicators, condensing it into one or more 

components that group the variables with common characteristics that redo information. This 

statistical method was developed under the methodology of data reduction through the 

statistical program SPSS, which provides both tables and graphs for easy understanding. The 

process to follow begins in the achievement of uniform quantitative data; the data are grouped 

and classified by periods or annual business economic cycles; indicators are extracted that 

measure the competitiveness for Business Management, the same ones that show their 

uniformity through the measurement of the percentage variation between the periods, it is 

important to mention that in Management Management all the indicators that have been 

indicated are maintained, since this management is the most important in a company, because 

it is part of everything, the company moves at the pace that the employer who leads it; then a 

matrix of the aforementioned indicators is assembled, the same that is subdivided by areas or 

important aspects in each management; the statistical technique is applied with the analysis of 

the fulfillment of the basic assumptions referring to the Analysis of Principal Components and 
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simplified dimensions are obtained for each one. As a final part of the work, a summary 

indicator is developed that allows business managers to adapt their data by indicating that it 

condenses the information without losing relevant information. This technique optimizes 

resources, especially time which is one of the most valuable resources for every entrepreneur. 

In conclusion, a formula for measuring business competitiveness of simple application is 

presented. 

Keywords: Mathematical and quantitative methods, Indicators, competitiveness, Multivariate 

Analysis, Principal Components Analysis.  

INTRODUCCIÓN  

El sector empresarial enfrenta cada vez mayores desafíos en cuanto a competitividad. Las 

empresas necesitan medir sus niveles de mejoramiento continuo, con información precisa y 

oportuna que ayude a los decisores a optimizar recursos. La competitividad puede ser medida 

a través de varios indicadores, que, si se pretende abarcar a toda la empresa, son muchos 

indicadores involucrados. El objetivo del presente trabajo es resumir los indicadores aplicables, 

en una fórmula de sencilla aplicación. Para ello se aplica análisis de componentes principales, 

técnica estadística que reduce los factores en componentes que abarcan la información 

relevante. Los cálculos y análisis se los trabaja con tablas y resultados estadísticos de 

aplicación general a cualquier empresa. En el trabajo se puede encontrar un análisis de la 

empresa dividida en gestiones o departamentos.  

1. METODOLOGÍA 

Analizando la medición de competitividad a nivel empresarial, se encuentra un modelo de 

competitividad diseñada por Manuel Jiménez (2006), adaptado al Foro Económico Mundial y 

aplicable a cualquier empresa, el mismo que considera un modelo competitivo de medición por 

gestiones, las mismas que se mencionan a continuación: 

• Gestión Gerencial 

• Gestión Comercial 

• Gestión Financiera 

• Gestión de la Producción  

• Gestión de Ciencia y Tecnología  

Se obtiene información numérica empresarial para llevar a cabo un análisis multivariante 

cuantitativo, se clasifica la información y se arman balances y reportes de los cuatro últimos 

periodos. 
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E S T A D O  D E  R E S U L T A D O S  

C Ó D I G O   C U E N T A  2 0 1 2  2 0 1 3  2 0 1 4  2 0 1 5  2 0 1 6  ( % )  2 0 1 3  

4  I N G R E S O S  2 , 5 2 6 , 3 2 6  2 , 6 2 5 , 4 1 7  3 , 3 8 6 , 1 5 2  3 , 9 9 8 , 6 7 6  4 , 2 9 7 , 3 3 1    

4 1  

V e n t a s  ( in c lu y e  

d e v o lu c io n e s  y  

d e s c u e n t o s )  

2 , 5 2 6 , 2 7 7  2 , 6 2 5 , 3 3 0  3 , 3 8 6 , 1 0 0  3 , 9 9 8 , 6 7 6  4 , 2 9 2 , 1 8 8  9 9 . 8 8 %  

4 3  O t r o s  I n g r e s o s  4 9  8 7  5 2  0  5 , 1 4 2    

  V E N T A S  N E T A S  2 , 5 2 6 , 3 2 6  2 , 6 2 5 , 4 1 7  3 , 3 8 6 , 1 5 2  3 , 9 9 8 , 6 7 6  4 , 2 9 7 , 3 3 1    

5 1  C o s t o  d e  V e n t a s  2 , 0 2 8 , 5 9 6  2 , 1 4 0 , 6 0 0  2 , 8 9 0 , 5 9 0  3 , 1 2 7 , 2 2 9  3 , 2 8 3 , 0 7 9  7 6 . 4 0 %  

  B E N E F I C I O  B R U T O  4 9 7 , 7 3 0  4 8 4 , 8 1 7  4 9 5 , 5 6 2  8 7 1 , 4 4 7  1 , 0 1 4 , 2 5 1  2 3 . 6 0 %  

5 2 0 1  G a s t o s  d e  V e n t a s  1 4 8 , 9 9 9  1 7 0 , 5 0 0  1 4 2 , 8 5 3  2 6 5 , 7 3 6  2 3 5 , 3 9 9  5 . 4 8 %  

5 2 0 2  
G a s t o s  

A d m in is t r a t iv o s  
3 0 1 , 1 8 3  2 4 5 , 5 6 7  2 6 8 , 5 5 7  2 6 5 , 5 3 1  3 7 3 , 1 4 7  8 . 6 8 %  

  E B I T D A        4 7 , 5 4 8  6 8 , 7 4 9  8 4 , 1 5 3  3 4 0 , 1 8 1  4 0 5 , 7 0 5  9 . 4 4 %  

1 0 2 0 1 1 2  D e p r e c ia c ió n  - 4 , 6 3 1  - 3 5 , 5 5 8  - 5 0 , 6 5 3  - 6 9 , 4 6 7  - 8 6 , 7 2 5  2 . 0 2 %  

  E B I T        5 2 , 1 7 8  1 0 4 , 3 0 7  1 3 4 , 8 0 6  4 0 9 , 6 4 8  4 9 2 , 4 2 9  1 1 . 4 6 %  

5 2 0 3  
G a s t o s  

F in a n c ie r o s  
      1 , 9 8 2  2 5 , 9 5 9  1 8 , 8 2 2  0  4 4 , 7 1 8  1 . 0 4 %  

  E B T        5 0 , 1 9 6  7 8 , 3 4 8  1 1 5 , 9 8 3  4 0 9 , 6 4 8  4 4 7 , 7 1 2  1 0 . 4 2 %  

6 1  
P a r t ic ip a c ió n  

T r a b a j a d o r e s  ( 1 5 % )  
5 , 5 5 7  6 , 4 1 9  9 , 8 0 0  5 1 , 0 2 7  5 4 , 1 4 8  1 . 2 6 %  

6 3  
I m p u e s t o  a  la  R e n t a  

( 2 5 % )  
1 9 , 5 0 0  1 3 , 2 9 9  1 6 , 3 4 1  6 3 , 6 1 4  8 0 , 3 4 3  1 . 8 7 %  

  B E N E F I C I O  N E T O  2 5 , 1 3 9  5 8 , 6 3 1  8 9 , 8 4 3  2 9 5 , 0 0 7  3 1 3 , 2 2 0  7 . 2 9 %  

 
 

Tabla 1. Análisis Estado de Resultados- Gestión Financiera 

 

 

De acuerdo a cada Gestión antes mencionada, se extraen indicadores de competitividad para 

cada una, estos resultados son presentados en la siguiente matriz en forma de variación 

porcentual: 

F I N A N C I E R O  
G E S T I Ó N  F I N A N C I E R A  

B E N E F I C I O S  

A Ñ O  B E N E F I C I O  B R U T O  E B I T D A  E B I T  E B T  B E N E F I C I O  N E T O  

2 0 1 2  1 9 . 7 0 %  1 . 8 8 %  2 . 0 7 %  1 . 9 9 %  1 . 0 0 %  

2 0 1 3  1 8 . 4 7 %  2 . 6 2 %  3 . 9 7 %  2 . 9 8 %  2 . 2 3 %  

2 0 1 4  1 4 . 6 3 %  2 . 4 9 %  3 . 9 8 %  3 . 4 3 %  2 . 6 5 %  

2 0 1 5  2 1 . 7 9 %  8 . 5 1 %  1 0 . 2 4 %  1 0 . 2 4 %  7 . 3 8 %  

2 0 1 6  2 3 . 6 0 %  9 . 4 4 %  1 1 . 4 6 %  1 0 . 4 2 %  7 . 2 9 %  

 
 

Tabla 2. Matriz Indicadores Gestión Financiera Beneficios 

Todos los datos extraídos resultan apropiados para un análisis de componentes principales, 

por lo que se aplica la técnica estadística para la reducción. 

El análisis de componentes principales es una técnica utilizada para reducir la dimensionalidad 

de un conjunto de datos (Anderson, 2008). Pretende explicar la estructura de la covarianza de 

un vector aleatorio X mediante la búsqueda de un nuevo sistema de ejes coordenados 

(Anderson, 1984).  

Se llaman componentes principales (CP) las combinaciones lineales Y1……. Yp que son 
incorrelacionadas entre sí y tales que hacen máximas, en el sentido que luego se precisara, las 
varianzas li´ ∑li, i = 1,….p (Balzarini, 2015). 
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La primera componente principal la definimos como Y1 = e’1X, e’1e1= 1, tal que Var (Y1) = 

Var(l’X), máxVar(l’X) = Var(e’1X) = e’1∑e1 (Cuadras, 2007). Para el cálculo de la segunda 

componente principal se trata de obtener, según la definición anterior, una combinación lineal 

Y2 = l’X, incorrelada con Y1 y de varianza máxima máx{l’Xl}, con l’l = 1, l’∑e1 = 0 (Sharma, 

1996). 

En lugar de ir obteniendo sucesivamente las CP resolviendo los sucesivos problemas de 

máximo condicionado y al final considerar globalmente todos, se utiliza el teorema de 

componentes principales (Johnson, 1988), en donde sea X = (X1,…Xp)´ un vector aleatorio con 

matriz de covarianza conocida ∑ definida positiva y real y sean (λ i,ei), los autovalores-

autovectores de ∑ con λ1 ≥ λ2  ≥…≥ λp >0.  

La CP i-ésima Yi viene dada por: 

 

Verificándose: 

  

Para Basilevsky (1994), si hay autovalores iguales, pongamos λk, entonces los ek asociados no 

son únicos, por lo que, en este caso, las respectivas CP no son únicas. 

De acuerdo con Gutiérrez (1991), en el caso en que λi > 0 se puede utilizar esta 

descomposición para definir la matriz B1/2 raíz cuadrada de B, ya que, al ser:  

 

Se define:  

 

Para contrastar el conjunto de autovalores de ∑ se utiliza el test de Bartlett (Pérez, 2004), en el 

que si q = 0, igualdad de todas las raíces características, proporciona el test de Bartlett para 

dicho caso de esfericidad: 

 

Cuando un caso es poco abordable por test estadísticos, se puede utilizar el criterio de Kaiser 

(1958), en el que seleccionamos aquellas componentes principales cuyo autovalor es mayor 

que 1. Tiene su base en que una componente principal cualquiera deberá explicar más 

varianza que una de las variables originales (Hair, 1999). 

Con ello, se analizan los datos en el programa estadístico SPSS, se analizan en este punto los 

supuestos básicos que se cumplen en el Análisis de Componentes Principales, y se continúa 

con el proceso de la información.  
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2. RESULTADOS 

Se consideran entonces todos los indicadores obtenidos en cada gestión y se realiza el análisis 

de componentes principales, obteniéndose los siguientes resultados: 

3.1 Gestión Gerencial 

La importancia de la información en los decisores para la planificación, ejecución y control de 

sus acciones, son cada vez mayores y exigentes. Por lo tanto, la información gerencial 

obtenida es clave en la medición del rumbo de una empresa. No se realiza entonces un análisis 

factorial de este aspecto. 

G E S T I Ó N  E M P R E S A R I A L  

1 .  E S C O L A R I D A D  D E L  E M P R E S A R I O  

E m p r e s a r i o  %  

C e p e d a  

L o g r o ñ o  

J a i m e  

E n r i q u e  

%  

C e p e d a  

I n t r i a g o  

M a r í a  

A l e j a n d r a  

%  

C e p e d a  

I n t r i a g o  

P a t r i c i a  

J e a n n e t t e  

C e p e d a  

L o g r o ñ o  J a i m e  

E n r i q u e  

8 2 . 3 2 %  6 2 9 8 0 0 0  8 2 . 3 2 %  6 2 9 8 0 0 0  8 2 . 3 %  6 2 9 8 0 0 0  

C e p e d a  

I n t r i a g o  M a r í a  

A l e j a n d r a  

9 . 3 5 %  7 1 5 0 0 0  9 . 3 5 %  7 1 5 0 0 0  9 . 3 %  7 1 5 0 0 0  

C e p e d a  

I n t r i a g o  

P a t r i c i a  

J e a n n e t t e  

8 . 3 4 %  6 3 8 0 0 0  8 . 3 4 %  6 3 8 0 0 0  8 . 3 %  6 3 8 0 0 0  

A c c i o n e s  1 0 0 %  7 6 5 1 0 0 0  1 0 0 . 0 0 %  7 6 5 1 0 0 0  1 0 0 . 0 %  7 6 5 1 0 0 0  

N i v e l  e d u c a t i v o  

a l c a n z a d o  
5 0 %  S e c u n d a r i o  5 0 %  

C u a r t o  

n i v e l  
1 0 0 %  C u a r t o  n i v e l  

2 .  E X P E R I E N C I A  

E d a d  5 2 . 6 8  6 4  3 . 5 5  3 8  3 . 0 9  3 7  

A ñ o s  e n  e l  

n e g o c i o  
4 0 . 3 3  4 9  0 . 9 3  1 0  0 . 3 3  4  

A ñ o s  e n  o t r o s  

n e g o c i o s  
9 . 0 5  1 1  0 . 0 0  0  0 . 5 8  7  

E x p e r i e n c i a  

G e r e n c i a l  
1 0 2 . 0 7  9 4 %  4 . 4 9  2 6 %  4 . 0 0  3 0 %  

3 .  C O N O C I M I E N T O  D E L  N E G O C I O  

M é t r i c a s  

i n t e r n a s  
8 2 %  1 0 0 %  7 . 4 8 %  9 0 %  6 . 6 7 %  8 0 %  

M é t r i c a s  

e x t e r n a s  
6 6 %  8 0 %  7 . 4 8 %  8 0 %  6 . 6 7 %  8 0 %  

4 .  M A N E J O  D E  O T R O S  I D I O M A S  

C a n t i d a d  d e  

i d i o m a s  
8 2 %  1  1 9 %  2  1 6 . 6 8 %  2  

D o m i n i o  d e l  

i d i o m a  
8 2 %  1 0 0 %  5 %  5 0 %  4 . 1 7 %  5 0 %  

H a b i l i d a d  a l  

e x p r e s a r s e  
8 2 %  1 0 0 %  8 %  9 0 %  7 . 9 2 %  9 5 %  

 
 

Tabla 3. Gestión Gerencial 

2.2 Gestión Comercial  

 

Para expresar lo común de las variables entre sí, se analiza la tabla de comunalidades. En este 

caso la variable “Eficiencia en Mano de Obra” refleja que sus correlaciones son explicadas en 

un 98,1% con el modelo de análisis factorial obtenido. 
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Comunalidades 

 Inicial Extracción 

EFICIENCIA EN PRODUCCIÓN 1,000 ,977 
EFICIENCIA EN VENTAS 1,000 ,976 
EFICIENCIA EN MANO DE OBRA 1,000 ,981 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
 

Tabla 4. Comunalidades Eficiencia en Gestión Producción 

 

Para agrupar las variables con las similitudes que existen entre sí, se utiliza la Matriz de 

Componentes Principales, en donde se extrae: 

Matriz de componentea 

 

Componente 

1 2 

EFICIENCIA EN VENTAS ,950 ,272 
EFICIENCIA EN PRODUCCIÓN -,779 ,609 
EFICIENCIA EN MANO DE OBRA ,224 ,965 
Método de extracción: análisis de componentes principales. 
a. 2 componentes extraídos. 

Tabla 5. Matriz de Componentes Eficiencia 

De los resultados del análisis, se puede evidenciar la formación de dos componentes, a los que 

llamaremos: 

• Componente 1: Eficiencia Comercial 

• Componente 2: Eficiencia en Planta 

A partir de aquí, se tomará en cuenta y se manejan estos dos componentes. 

2.3 Gestión Financiera 

 

En el grupo de beneficios se analizan la utilidad en varias instancias, por lo que se analiza el 

que más semejanza en comportamiento presente con relación a los demás: 

Comunalidades 

 Inicial Extracción 

BENEFICIO BRUTO 1,000 ,824 
BENE ANTES DEPRECIACIÓN Y AMORTIZ 1,000 ,950 
BENE ANTES DE INTERESES E IMP 1,000 ,893 
BENE ANTES DE PART TRAB E IMP 1,000 ,914 
BENEFICIO NETO 1,000 ,557 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
Tabla 6. Comunalidades Beneficios 

 

Con el análisis de las varianzas se forma un solo componente que podría resumir a todo el 

grupo, abarcando un 82,76% de los datos: 
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Varianza total explicada 

Compo

nente 

Autovalores iniciales 
Sumas de extracción de cargas 

al cuadrado 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 

1 4,138 82,756 82,756 4,138 82,756 82,756 

2 ,765 15,308 98,064    

3 ,095 1,899 99,963    

4 ,002 ,037 100,000    

5 1,439E-16 2,878E-15 100,000    

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

Tabla 7. Varianza Total Explicada Beneficios 

A partir de allí se obtiene la Tabla de la matriz de componentes: 

Matriz de componentea 

 

Componente 

1 

BENE ANTES DE DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN ,975 

BENE ANTES DE PARTICIPACIÓN TRAB E IMPUESTOS ,956 

BENE ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS ,945 

BENEFICIO BRUTO ,908 

BENEFICIO NETO -,746 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
a. 1 componentes extraídos. 

 

Tabla 8. Matriz de Componente Beneficios 

Se extrae para el caso, un solo componente que será denominado:  

• Componente 1: Utilidad del Ejercicio antes de Depreciaciones y Amortizaciones 

 

2.4 Gestión de la Producción 

Se pretende analizar los recursos generados desde el punto de vista de medición al área de 

producción, en donde nos muestra que la utilidad que cada trabajador genera: 

Comunalidades 

 Inicial Extracción 

GASTOS DE VENTA/COSTOS ARTÍCULOS 1,000 ,883 
VENTAS NETAS/NUMERO DE TRABAJADORES 1,000 ,955 
UNIDADES PRODUCIDAS/HORAS HOMBRE 1,000 ,398 
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UTILIDAD TOTAL/TOTAL TRABAJADORES 1,000 ,996 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

Tabla 9. Comunalidades Recursos Generados 

Para ello se denominan dos componentes que simplifican la manera de ver y estudiar a la 

producción: 

Matriz de componente rotadoa 

 

Componente 

1 2 

UTILIDAD TOTAL/TOTAL TRABAJADORES ,991 -,116 

GASTOS DE VENTA/COSTOS ARTÍCULOS ,735 ,585 

VENTAS NETAS/NUMERO DE TRABAJADORES ,148 -,966 

UNIDADES PRODUCIDAS/HORAS HOMBRE ,366 ,513 

Método de extracción: análisis de componentes principales.  

 Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. 

a. La rotación ha convergido en 3 iteraciones. 

Tabla 10. Matriz de Componente Recursos Generados 

Teniendo como resultado los siguientes componentes: 

• Componente 1: Utilidad generada por Mano de Obra. 

• Componente 2: Recursos disponibles a la venta por Trabajador 

 

2.5 Gestión de la Ciencia y Tecnología   

La ciencia y tecnología refleja el futuro y permanencia de una empresa, el análisis de 

comunalidades indica que el “Manejo de la Tecnología” de la empresa, involucra a todos los 

demás elementos con mayor importancia: 

Comunalidades 

 Inicial Extracción 

MANEJO DE TECNOLOGÍA 1,000 ,978 

EFECTIVIDAD POR TECNOLOGÍA 1,000 ,958 

LÍNEAS TELEFÓNICAS 1,000 ,912 

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 1,000 ,020 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

Tabla 11. Comunalidades Ciencia y Tecnología 

De este modo se extrae un componente general para analizar a la actualización y manejo de 

tecnología que se maneje en la empresa: 

Matriz de componentea 

 

Componente 

1 

MANEJO DE TECNOLOGÍA ,989 

EFECTIVIDAD POR TECNOLOGÍA ,979 

LÍNEAS TELEFÓNICAS ,955 
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INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO ,140 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

a. 1 componentes extraídos. 

Tabla 12. Matriz de Componente Ciencia y Tecnología 

Se extrae como componente en la misma denominación al análisis de este elemento, 

conservándolo como: 

• Componente 1:  Manejo de Ciencia y Tecnología 

Se ha obtenido de esta manera una simplificación que abarca a todos los elementos que 

conforman cada grupo en particular. 

Los resultados antes presentados, reflejan como ejemplo el procesamiento de la información 

para cada gestión, para la formación de la ecuación propuesta se reúne a cada uno de los 

grupos obtieniendo finalmente la ecuación para medición de competitividad empresarial: 

Competitividad = Gestión Gerencial (Gestión Comercial + Gestión Financiera + Gestión 

Producción + Gestión de Ciencia y Tecnología). 

En donde se incluye los indicadores para medición: 

Gestión comercial:  Eficiencia Comercial, Eficiencia en Planta, Clientes nuevos al año, 

Clientes nuevos al año, Utilidad bruta obtenida. 

Gestión financiera:  Utilidad del Ejercicio; Utilidad del Ejercicio antes de Depreciaciones y 

Amortizaciones; Activo y Pasivo No Corriente; Rotación en Operación; Ciclo de Conversión del 

Efectivo; Rentabilidad Neta, Índice de Endeudamiento; Fondo de Maniobra. 

Gestión Producción: Utilidad generada por Mano de Obra; Recursos disponibles a la venta 

por Trabajador; Rendimiento Área de Producción. 

Ciencia y Tecnología:  Manejo de Ciencia y Tecnología 
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3. CONCLUSIONES 

La ecuación plantea muestra su gran utilidad al ser un resumen técnico de indicadores que se 

pueden aplicar a cualquier tipo de empresa de manera sencilla. Al contar con la fórmula 

planteada se optimiza recursos y se simplifica la información. El saber aplicar y medir la 

competitividad en una empresa se convierte en un desafío y a la vez una herramienta gerencial 

para el mejoramiento continuo.  

La validación de la presente formula se dará a partir de la aplicación específica en cada 

empresa con sus respectivos requerimientos e informes cuantitativos. 
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