BILERAT E4D K,

huled'gﬁ

Mayo 2010

CONTROL SOCIAL Y PREVENCION DELICTIVA. UNA
INTRODUCCION AL TEMA DESDE EL ANALISIS DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION SOCIAL

Dager Aguilar Avilés

Profesor del Departamento de Estudios Juridicos Basicos de la Facultad de Derecho de la
Universidad de La Habana

Dager@Iex.uh.cu

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Aguilar Avilés, D.: Control Social y Prevencion delictiva. Una introduccién al tema desde el analisis
de los medios de comunicacién social, en Contribuciones a las Ciencias Sociales, mayo 2010.
www.eumed.net/rev/cccss/08/daa2.htm

El Estado siempre ha tratado de mantener el dominio, la hegeminia, el orden y la disciplina entre sus
miembros a través de diversos instrumentos, mecanismos y estrategias que son los que le van a
permitir lograr el convencimiento y/o el sometimiento de los individuos a sus normas por lo que el
delito y sus causas, el hombre que los comete, asi como qué hacer para evitar las conductas
delictivas, son cuestiones que le atafien desde hace mucho tiempo. De esto es precisamente de lo
que se ocupa la Criminologia. El control social, una de las expresiones de la gobernanza de ese
Estado a su vez se ramifica en diversas formas para cumplimentar el poder publico politico que debe
caracterizar la gobernanza del Estado dado. Sobre su relacion por medio de la expresion funcional de
los medios televisivos en nuestra region trata la siguiente ponencia.
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En los tiempos actuales, en que las sociedades se transforman a gran velocidad y que se producen
nuevas formas de conductas delictivas, uno de los aspectos que mas preocupa a esta ciencia es
detectar, mediante investigaciones, los factores crimin6genos y las condiciones que las producen, con
el objetivo de proponer al Estado las politicas sociales y criminales a seguir para controlarlas y asi
disminuir la criminalidad.

Esta es una de sus tareas fundamentales, la que debe ser activa y practica,’no puede perder de vista
la finalidad preventiva y de bien comuin que debe tener su labor, pues de lo contrario puede caerse
en Criminologia de gabinete, de teoria brillante pero de utilidad nula™.

El presente trabajo pretende abordar como la television puede tener un papel muy importante en la
prevencion de conductas antisociales y delictivas. Para ello es imprescindible que los érganos,
organismos e instituciones del Estado y las organizaciones de masas y sociales que intervienen en el
control social, tengan una estrategia comdn en el momento de tributar sus intereses de comunicacion
en el tema de la prevencién del delito y de las conductas antisociales al medio televisivo, a fin de que
éste pueda contar con los elementos necesarios que le permitan elaborar su programacion de tal
forma que pueda cumplir, con la funcién social de contribuir a la labor educativa de la sociedad que
implica el trabajo de prevencién en este sentido por lo que necesariamente deberemos introducirnos
en su momento, tanto en las corrientes tedricas sobre el control social y la prevencién como de los
medios de comunicacion.

La preocupacion por el papel que siempre han jugado los medios de comunicacion de masas en la
educacion, en la formacion de la cultura, en la transmisién y formacion de valores y en la
manipulacion de la opinion publica a través de la propaganda y la publicidad, ya sea con fines
econdémicos o politicos, data desde su mismo nacimiento; lo que ha motivado que especialistas de
distintas ramas del saber realicen numerosos estudios, devenidos éstos en las mas variadas teorias
que han tenido su base en las distintas teorias sociolégicas como la psicoldgico-conductista, el
estructural funcionalismo y el interaccionismo entre otras, todas, a fin de cuentas, dirigidas a analizar
y a explicar la relaciéon que existe entre ellos y las diversas manifestaciones de la conducta humana
tratando de establecer los efectos y la influencia que tienen sobre los individuos, asi como las
funciones que cumplen en la sociedad.

Igualmente, la Criminologia, como ciencia que se ocupa, entre otros aspectos, del estudio del delito y
de la persona del infractor, también ha abordado este aspecto en sus estudios y ubica a los medios
de comunicacién en el control social informal, por considerar que el caracter masivo de los mismos,
les permite incidir a favor de la aceptacion, por los individuos, de las normas que a la sociedad le
interesa hacer cumplir para el mantenimiento del orden y la disciplina, calificAndolos como
“instrumentos ideoldgicos”.

También se ha teorizado sobre la influencia de estos medios en la manifestacion de conductas
criminales. Tal es el caso de Glaser, quien en su teoria de la “identificacion diferencial”, relaciona la
conducta criminal con los medios de comunicacion planteando que ésta se produce cuando el
individuo se identifica con personas con un comportamiento desviado que es considerado normal,
de acuerdo a lo que se quiere expresar por los medios.

Entre los medios de comunicacion masiva se encuentra la television que llegé al mundo por el camino
del desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Esta tiene la peculiaridad de que se inserta en los
hogares como algo muy natural en la vida de las personas, sin distincion de clases sociales, razas o
edades y actla de manera activa con solo accionarse un botén o una tecla, lo que ha hecho que ésta
se convierta en una permanente compafiia. Como se caracteriza por la integracién de imagenes en
movimiento y sonido, lo cual le permite ser captada con mas facilidad que otros medios como la radio
o la prensa y tiene la posibilidad de convertir al receptor en un testigo presencial de los sucesos del
entorno social que transmite de manera inmediata (para lo que no se necesita de un alto nivel
cultural) se ha impuesto sobre el resto de los medios de difusion como el “mas masivo” de ellos. Es a

! Rodriguez, L.: “Criminologia”. Edit. Porra S.A., Méjico1989. p-30.



la vez un medio técnico de produccion y transmision de informacion y una institucion social
productora de significados con un trasfondo econémico, politico y cultural.?

En una reciente investigacion realizada por Cagliani®, se establece que en el siglo pasado en
Estados Unidos a finales de los afios '80 habia 1360 emisoras de televisién incluyendo 305 dedicadas
a labores educativas y méas del 98% de los hogares contaban con un equipo de TV. Actualmente
existen mas de 8500 sistemas que ofrecen el servicio de televisién por cable con mas de 50 millones
de usuarios abonados. En Espafia el 91% de los hogares cuenta con un televisor y los ciudadanos
invierten 3,5 horas diarias frente a este medio. En la antigua URSS lleg6 a haber 3,2 personas por
televisor; en Francia 2,5; en ltalia el 94% posee televisores y en Alemania hay 2,7 personas por este
tipo de equipo. En América Latina existen mas de 300 canales de television con la existencia de mas
de 60 millones de aparatos. Una investigacion que data del afio 2000 arroj6 que en Cuba hay
aproximadamente 2 640 000 televisores.

Se plantea que la television influye en la conducta de las personas que se exponen a este medio ya
sea de manera positiva 0 negativa sobre todo si de trata de la programacién seriada, a nuestro modo
de ver las cosas, por la continua exposiciéon a un mismo tema.

En el proceso de consumo, el receptor se apropia de ciertos y determinados modelos sin reflexionar,
en algunos casos en el origen de éstos, que pueden tener una mayor o menor constatacion en la
realidad. No es necesario realizar investigacion alguna para comprobarlo; basta con que observemos
el comportamiento de los nifios, adolescentes y jovenes en nuestro pais. Asi, podremos comprobar
gue muchas de las actividades y juegos que ellos realizan a diario guardan intima relacién con los
programas que se emiten por la television; por ejemplo, al transmitirse eventos deportivos o seriales
de aventuras, observamos que casi de inmediato aparecen grupos de estas edades organizando y
realizando juegos similares, tanto en las escuelas como en la via publica.

De igual forma se ha podido comprobar que hasta las palabras utilizadas por los personajes en sus
parlamentos pueden ser incorporadas mas tarde a la cultura y al quehacer de la sociedad.”

La constante exposicién a mensajes televisivos que invitan al consumo, tanto de articulos como de
sustancias tales como el alcohol y el tabaco (incluso drogas) “promueven actitudes favorables al
consumo, que se asocia con la satisfaccién personal, el placer y la popularidad”

No obstante, consideramos que es justo aclarar que su influencia no es determinante en el
comportamiento de las personas, esto es por ejemplo, que no se tiene un comportamiento violento
s6lo por haber estado expuesto a escenas violentas en la television. En el proceso de recepcion e
interpretacion de los mensajes emitidos por la television median un conjunto de factores como son el
medio social en que se desenvuelve el individuo, su educacion, su sistema de valores, sus
caracteristicas e intereses personales y otros, que son los que en definitiva van a definir la actitud
que va a adoptar el sujeto ante el producto que se le esta ofreciendo.

? Refiriéndose a las cualidades técnicas de la television Guillermo Orozco cit por Rodriguez, R y otros en el
Informe de investigacion “Jovenes-Valores-Television: aristas de un debate” del Centro de Estudios sobre
la Juventud. Cuba, 1999, sefiala que “posee un alto grado de poder de representacion, producto de sus
posibilidades electrénicas para la apropiacion y transmision de sus contenidos. Esta cualidad ademas de permitir
una reproduccion de la realidad con mucha fidelidad, permite al medio televisivo provocar en la audiencia una
serie de reacciones”.

% Cagliani, M: “Historia de la television” en webbs.sinectis.com.ar/mcagliani/televisiéon.htm 5.11.03 15:30

* En el caso de nuestro pais, una prueba fehaciente de esto es el hecho de que el término “Paladar” utilizado por
el personaje de Raquel, interpretado por la actriz Regina Duarte, en la telenovela de factura brasilefia “Vale todo”
(puesta en la TV en los afios '90) para nombrar su “negocio” de confeccion y venta de alimentos, fue
aprehendido de inmediato por la poblacion y ha quedado en nuestra historia social como el nombre que identifica
a los restaurantes particulares. (N de la A)

® Luengo, Ma. De los A: “La prevencién del consumo de drogas y la conducta antisocial en la escuela,
analisis y evaluacion de un programa”, Universidad de Santiago de Compostela, 1999, p-17.



De todas formas, las caracteristicas sefialadas son las que precisamente deben utilizarse en funcién
de una labor positiva de educacion en la transmision de valores, normas y patrones de conducta que
posibiliten la labor preventiva a través de la television.

Prevencion no es sélo realizar actividades de represion contra el delito, es también la intencion de
utilizar todas las formas posibles para modificar las condiciones que puedan predisponer a los
individuos a incurrir en conductas delictivas; incluye programas comunitarios encaminados a mejorar
las condiciones sociales, campafias publicas de educacion a la poblaciéon, que pueden hacerse a
través de los medios de comunicacion en general o de las organizaciones de masas, instituciones,
Organos y organismos del Estado, etc., al objeto de minimizar la incidencia del delito y lograr
sociedades mas seguras. Ella es una tarea permanente que no se puede soslayar ni realizar sin un
previo y pormenorizado andlisis de los problemas que aquejan a la sociedad en su conjunto, sélo asi
podra obtener resultados positivos en su gestion.

La televisién, por su caracter masivo y su poder de ubicuidad, puede ser (y es realmente) un
poderoso instrumento para la prevencion social del delito y las conductas antisociales; a través de ella
se emiten constantemente mensajes portadores de valores que son recepcionados por el pablico, y si
bien es cierto que no es determinante en el actuar de los individuos, no se puede negar que
condiciona el actuar de los mismos en una situacion y sobre un tema determinados, sélo basta para
ello (dejando a un lado la necesaria utilizacion de las técnicas que muy especificamente utiliza) que
responda a una estrategia coordinada de todos los factores que intervienen en las tareas de
prevencion.

La funcién de los medios de comunicacién masiva y en particular de la television como agente o
instrumento del control social, en su labor de prevenciéon no ha sido objeto de investigacién por parte
de la Criminologia en nuestro pais asi como tampoco se ha abordado el estudio de los efectos que
puede tener el medio televisivo en el comportamiento de las personas, sobre todo en los nifios,
adolescentes y jovenes, que arroje elementos sobre posibles cambios de conducta por la exposicion
a determinadas emisiones de este medio, lo cual seria de gran valor al momento de trazar politicas
informativas y de prevencion, por lo que el presente trabajo sera el primero en tratar el tema, que, por
resultar tan complejo, sélo pretende hacer un acercamiento a la problematica de la prevencion a
través de la television, pero vista desde la perspectiva de los intereses que deben tributarle a ella los
drganos, organismos e instituciones del Estado y las organizaciones de masas y sociales, que forman
parte del control social, en esta materia al objeto de que pueda llevar a cabo con eficacia su funcion
de educar.

También es nuestro objetivo demostrar que la Criminologia como ciencia social puede contribuir al
mejoramiento de las politicas y estrategias de prevencion del Estado a través de éste medio, que, por
su caracter masivo es su principal socializador. La Criminologia puede contribuir a aportar
sugerencias para que el medio televisivo tan llevado y traido entre criticas y elogios no se encuentre
solo y tal vez poco orientado en una labor tan importante como es la construccién y transmision de
mensajes educativos y por lo tanto preventivos en esencia y se nutra de los intereses que en este
sentido deben tributarle las instituciones, 6rganos y organismos del Estado y las organizaciones de
masas y sociales que se encuentran insertados entre los agentes que intervienen en el control social.

Todas las sociedades con el objetivo de organizarse o llevar a sus miembros al acatamiento forzoso
de sus normas, vienen haciendo control social desde hace mucho tiempo.

El control social es incorporado como objeto de estudio de la Criminologia en los afios 60 del siglo
XX, traido a ésta por la Criminologia Critica, pero cuenta con antecedentes en el “interaccionismo
simbélico” de George Mead y la “reaccion social” de Edwin Lemert®, que integran la base de lo que
maés tarde fue la Teoria del “Labbeling Approach”’

® El interaccionismo simbélico plantea que el proceso de socializacion permite un intercambio simbolico entre el
individuo y la sociedad que no es perceptible por éste, quien adopta un papel activo. Segun esta teoria el control



La Criminologia Critica surge en un época (afios 60-70) caracterizada por la actividad de movimientos
sociales importantes como la lucha por los derechos civiles en los Estados Unidos, los hippies y las
revueltas estudiantiles en Francia entre otros, que se oponen a las estructuras sociales y al poder
hegemdénico de los Estados, por lo que, en concordancia con esta etapa histérica, ella también se va
a oponer a todo lo tradicional, cuestionandose la concepcién positivista del crimen, bajo la influencia
del marxismo redimensionado por Gransci, considerando el delito como producto de los conflictos de
la sociedad, dados por las estructuras del sistema capitalista. Los integrantes de esta corriente van a
ver al control social integrado por la justicia penal y al servicio de los intereses de la clase dominante
en la ejecucion y aplicacion de las leyes.®

En general todas las teorias de corte marxista sobre el crimen y su control social, critican el consenso
como origen del orden social que propugnaba el positivismo, planteando que también el conflicto
puede dar lugar al cambio social, pero cometen el error de generalizarlo en extremo, sin tener en
cuenta que no necesariamente un hecho delictivo tiene que ser la consecuencia de un conflicto
social.

De todo lo antes expuesto podemos resumir que el control social, ya sea en una corriente o en otra,
siempre ha estado asociado a la reaccion social ante una conducta desviada. De hecho el delito no
puede analizarse en toda su magnitud sin relacionarlo con el modo en que la sociedad reacciona ante
él y como lo sanciona. No obstante a esto, no podemos olvidar que el control social no solo va
dirigido a las personas que cometen delitos, sino también hacia las personas por la cuales éste se
ejerce, puesto que ella necesita ejercer su dominio sobre todos los individuos que la componen.

Entonces definiremos el control social como los mecanismos que desarrolla la sociedad a través de
diferentes agentes o instrumentos que garanticen la aceptacion por los miembros de la sociedad de
sus normas, valores, intereses y pautas de conducta ya sea de manera voluntaria o forzada y las
formag de sancionar (a través de la Ley o de sanciones puramente morales a los transgresores de
éstas.

social depende de la capacidad del hombre para ser objeto de sus propios ojos y asumir el papel del otro, o sea,
que el hombre, conociendo lo que se espera de él, es capaz de reprimir sus impulsos y orientar su conducta, por
tanto el comportamiento de éste no se puede separar de la intervencion social y no se puede interpretar sin tener
en cuenta esa interaccion

La teoria de la reaccion social, por su parte, sostiene que la conducta es considerada como delito porque los
agentes del control social formal ( policia, fiscalia, tribunales) asi la definen y a su vez imponen la “etiqueta” de
desviado al autor de esa conducta. Considera entonces que la criminalidad es creada por el control social.

" Roberto Bergalli sita el estructural funcionalismo como el que le otorga al control social un marco intelectual
que le ha permitido su extension a otros analisis tedricos. Plantea que el concepto de control social comenzé a
manejarse cuando a finales del siglo XIX y principios del XX los Estados Unidos de América fueron invadidos por
inmigrantes de diversas nacionalidades, con la correspondiente mezcla de creencias religiosas, diferentes modos
de vida y patrones de conducta, y se hizo necesario organizar la sociedad. Bergalli, R. : "Relacidon entre
control social y globalizacion”. En internet. Master europeo  www.ub.es/penal/csyglobalizacion.html
15.10.01 09:00

8 La Criminologia radical, de corte marxista, también ve al Derecho Penal como un instrumento de la clase
dominante para perpetuar sus estructura de poder y ejercer su control sobre el resto de la sociedad. Plantea que
el control social actia de manera muy selectiva y clasista, porque sus instancias formales estan muy
comprometidas con el poder y considera que una vez resueltas las diferencias de clases, como en la sociedad
socialista, ya no habra necesidad de dictar leyes pues la sociedad funcionara arménicamente y el control social
se descentralizara.

® Garcia-Pablos de Molina lo define como “el conjunto de instituciones, estrategias y sanciones sociales que
pretenden promover y garantizar el sometimiento del individuo a los modelos y normas comunitarias” Garcia-
Pablos, A.: Idem, p-105.



En todos los criterios y conceptos de control social que se han formulado por diversos autores™®
encontramos palabras claves que son las que precisamente van a definir la finalidad o funciones del
control social: “acatamiento”, “aceptacion”, “sometimiento” (que puede ser voluntario o forzoso,
consciente o inconsciente) de las normas y “preservaciéon” y “mantenimiento” del status quo vigente
en un contexto histérico social determinado.

Los medios de comunicacién masiva, desde su surgimiento con la prensa, han jugado un papel muy
importante en el control social, pues logran el convencimiento de los ciudadanos a la aceptacion de
las normas morales, éticas y juridicas de la sociedad, ya que los contenidos que transmiten reflejan la
relacion entre las actitudes y los valores dominantes de ésta y sus sistemas simbolicos publicos. Ellos
responden a su sistema de poder. La televisién por su parte, tiene un lugar principal en este sentido
porque cuenta con el poder en la vida de los ciudadanos en sus propios hogares y de trasmitir
imagenes “vivas” que los impactan por su realismo, lo que le permite manipular la percepcion de los
televidentes acerca de la sociedad y hacerlos “compartir un conjunto de creencias y suposiciones
acerca de la manera en que el mundo funciona”.*

1.2.1 Las formas de control social: formal e informal.
La Criminologia refiere dos tipos de control social: el formal y el informal.

El control social formal se ejerce por las instituciones que integran el sistema penal, Policia, Fiscalia
y Tribunales y los centros penitenciarios (control punitivo) estad muy vinculado al Derecho por cuanto
se dirige a las personas que han vulnerado las normas sociales e incurrido en conductas que han
sido tipificadas por la ley como delictivas. Sus agentes actian de modo coercitivo e imponen
sanciones estigmatizantes que atribuyen al individuo el singular status de desviado, delincuente?.
Este comienza a funcionar entonces cuando ya la instancia informal ha fallado. Sus estrategias
fundamentales son la prevencién y la represién.

El control social informal, que es parte del objeto de nuestra investigacién por lo que mas adelante
nos referiremos a él con mas detalle, se ejerce por aquellas instituciones que intervienen en el
proceso de socializacion de los individuos, actda a priori, se anticipan a la violacion de los diferentes
niveles normativos.

Autores como Garcia Méndez™ se cuestionan el criterio de “institucionalizacién” en cuanto al control
social formal y control social informal, pues plantean que en determinados contextos un mecanismo
que esta catalogado como no formal, como la religién por ejemplo, pueden alcanzar un nivel de
organizacion mayor que uno formal como los tribunales, criterio con el que coincidimos, teniendo en
cuenta la influencia que éstos pueden ejercer sobre sus miembros. Se puede citar en este caso
también a la escuela, ubicada dentro del control social informal que sin embargo es una institucion
estatal (en el caso de Cuba), regida por la politica e intereses del Estado, la que trabaja muy
directamente en la socializacién de los individuos en las diferentes edades, organizandolos y
aplicandoles sanciones (en caso de que estos violen de alguna forma sus reglamentaciones y

0 Lola Aniyar de Castro lo define como “el conjunto de sistemas normativos (religion. Etica, costumbre, usos,
terapéutica y Derecho (entendido en todas sus ramas especialmente en la penal) cuyos portadores a través de
procesos selectivos (estereotipia y criminalizacién) mediante estrategias (primaria y secundaria o sustantiva)
establecen una serie de contenidos que garantizan la fidelidad (o el sometimiento) de las masas a los valores del
sistema de dominacion, lo que por razones inherentes a los potenciales tipos de conducta discordante, se hace
sobre destinatarios diferencialmente controlados segun sea pertinencia de clase” Aniyar, L.: “Criminologia de
la liberaciéon”, Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela, 1987, p-31.

El Dr. Ramon de la Cruz, asimismo opina que es “la capacidad de la sociedad para autorregularse a si misma de
acuerdo a principios y valores mayoritariamente” y le adjudica dos objetivos: “regular la conducta individual y
conformar y mantener el orden social” Cruz de la, R: “Control Social y Derecho Penal”. Revista Cubana de
Derecho No. 17, enero-junio 2001, pp 4-5

1 “Influencia de los programas de TV en nifnos y adolescentes” ,
http://monografias.com/trabajos5/adoles/adoles/shtml, 9.5.03 13:30

2 Garcfa-Pablos, A.: Idem p-106.

13 Garcia Méndez cit. por Gabaldén, L.: “Control social y prevencion del delito” en “Criminologia en
América Latina”,Edit. por Lola Aniyar, Roma 1990, Publicacién 33, p-93.




precee‘tlos) que pueden llegar a ser muy fuertes y tener una incidencia trascendental en el fututo de
estos.

1.2.2 Las instancias del control social informal.

Los agentes del Control Social Informal son los que intervienen en la socializacién de los individuos,
la que comienza en edades tempranas y se va reforzando y perfeccionando en la medida que éstos
van madurando e integrandose a la sociedad. Constituyen verdaderos instrumentos de los cuales se
vale la sociedad y la clase que esta en el poder para ejercer su dominacion sobre el resto de la
sociedad, imponiendo sus normas de conducta, valores morales y éticos y su ideologia, de acuerdo a
las funciones que realicen cada uno de ellos."

“Tratan de condicionar al individuo, a adaptarlo a las normas sociales, de disciplinarlo a través de un
largo y sutil proceso que comienza en sus primeros nucleos (familia), pasa por la escuela, la
profesion, las instancias laborales y culmina con la obtencién de su actitud conformista, interiorizando
el individuo las pautas y modelos de conducta transmitidos y aprendidos™®, en esto radica,
precisamente, su eficacia.

Estos no tienen caracter estatal u oficial, de ahi su caracter informal. Ellos son la familia, la escuela,
la religion, las organizaciones de masas y sociales, los centros de trabajo y los medios de
comunicacién masiva entre otros.

La familia

Es el primer grupo de referencia para el ser humano, “en su seno el individuo no sélo nace, crece y se
desarrolla sino también va adquiriendo las primeras nociones de vida e incorpora, a través de las
relaciones afectivas con los adultos, vivencias de amor, de respeto, de justicia y de solidaridad™’

Se considera que una familia disfuncional es un factor de riesgo para el surgimiento de conductas
antisociales.

En Cuba se da una importancia fundamental a la familia por considerar que ésta no tiene como
funciones sélo el mantenimiento bioldgico del individuo, la educacion para una conducta social, su
mantenimiento emocional y la asignacion de status social, sino que también les transmite normas
juridicas de la sociedad y ejerce el control social sobre sus miembros como célula fundamental de la
sociedad.

Como reflejo de la politica de prevencion e informativa de nuestro pais, en el medio televisivo
también se le presta atencién, sus problematicas se abordan en los distintos programas y
organizaciones como la Federacion de Mujeres Cubanas y los Comités de Defensa de la Revolucion
la tienen contemplada en sus respectivas estrategias de comunicacion para la prevencion, que
trataremos cuando expongamos los resultados de nuestra investigacion.

14 4 a escolaridad obligatoria tendria algunos elementos afines con la justicia penal: la reprobacion de un examen
y la reparacion es el equivalente al tratamiento en las instituciones correccionales” Aniyar, Lola cit por Gabaldén,
G.: ldem., p-94.

% para Louis Althusser los agentes del control social informal son “aparatos ideolégicos del Estado que cumplen
la funcion de asegurar, garantizar y perpetuar el monopolio de la violencia simbodlica, la que se ejerce en el
terreno de la representacion, disimulando lo arbitrario de esta violencia bajo la cobertura de una legitimidad
supuestamente natural” Althusser, L. Cit. por Wolf, M.: “La investigacion de la comunicacion de
masas”,Edit. Pablo de la Torriente Brau, Cuba, 2000, p-64.

'® Garcia-Pablos, A.: Idem. p-2.

" Ares, P.: “Familia, Etica y Valores en la realidad cubana actual”, Revista Temas No. 15, 1998, p-57.



La escuela

Se le atribuye un papel fundamental al igual que a la familia. A ella se integra el individuo en edades
tempranas, cuando ya esta preparado para salir del seno familiar y adquirir otros tipos de
conocimientos a través de la ensefianza y el contacto con personas ajenas que son portadoras de
otros valores. “El colegio se convierte en un campo para el ejercicio de la socializacion™®. En esta
etapa comienza a manifestarse ya la influencia del grupo, cuyas pautas debe aceptar el individuo con
el objetivo de formar parte de él, o por el contrario, no aceptarlas, por no corresponderse estas con
sus patrones de conducta y normas.

Comenta G(‘jppingerlg gue en numerosas investigaciones pedagdgicas y sociolégicas, que se han
realizado sobre la relacidon entre la escuela y el comportamiento social de los individuos, se han
constatado conexiones del fracaso escolar con la irregularidad social.

Nuestro pais le otorga una atencion especial en la formacién comunista de las nuevas generaciones,
lo que se expresa en nuestra Constitucion,”® por cuanto se considera que tanto ella como el Circulo
infantil, en los afios pre-escolares, contribuye al reforzamiento de los valores que transmite la familia y
forma otros nuevos que le son necesarios al individuo para alcanzar un nivel de desarrollo que le
permite vivir en la nueva sociedad asi como contribuir a su desarrollo y avance ulterior®.

La escuela en Cuba trabaja actualmente en el perfeccionamiento de la ensefianza a todos los niveles
a través de diversos métodos y programas de educacion %/ en la profundizacion de la labor
sistematica de formacion, desarrollo y fortalecimiento de valores®.

Con el objetivo de llevar a cabo el proyecto social que en materia de educacién se ha propuesto
nuestro gobierno, se cred el Canal Educativo, que como su nombre lo indica, se dedica
exclusivamente a elevar el nivel educacional, artistico y cultural de toda la poblacién, gozando de
preferencia entre los ciudadano por la calidad de los materiales que ofrece.

Existen ademas en el resto de los canales otros programas en los que se transmiten contenidos
educativos en coordinacion directa con el Ministerio de Educacion, sobre todo para las nuevas
generaciones.

Todo esto también tiene un efecto preventivo contra las conductas delictivas y antisociales pues
sabido es que mientras mas educada es una sociedad, cuenta con mas valores positivos y tiene
menos tendencia a la conducta criminal.

La Religion

Esta siempre se caracterizé por ser un instrumento de dominacién muy fuerte, tan es asi que cuenta
con un Estado propio (El Vaticano). En paises como el antiguo Egipto, por ejemplo, los sacerdotes
influian de tal manera en la sociedad que incluso los gobernantes se sometian a ellos y eran los que
practicamente determinaban las politicas del Estado.

La religién, en algunas regiones o paises tiene un fuerte arraigo dentro la sociedad a tal punto que la
orientacion religiosa de los Estados se hace constar en las leyes constitucionales y cuenta con
centros de ensefianza importantes a los que los miembros de la sociedad aspiran al objeto de obtener
una formacién profesional de consideracion.

'8 Goppinger, H.: Idem, p-222.

9 Goppinger, H.: Idem, pp. 255-256.

% Constitucion de la Republica de Cuba, Cap. V, articulos 39 y 40. Oficina de Publicaciones del Consejo de
Estado. 1976.

! “Tesis y Resolucion del 1er Congreso sobre la formacion de la nifiez y la juventud” . Edit, por el
Dpto. de Orientacion Revolucionaria del Partido, Cuba, 1976.

22 \er Resolucién Ministerial No. 90/98 del Ministro de Educacién que pone en vigor los “Lineamientos para
Fortalecer la formacion de valores, la disciplina y la responsabilidad ciudadana desde la escuela”
MINED, 1998.



En Cuba, a diferencia de otros paises de América Latina, no ha tenido una influencia determinante
sobre los individuos, se trata entonces de una “religiosidad” popular. Antes del triunfo de la
Revolucién en 1959, las ideas religiosas se divulgaban y propagaban a través de los centros
escolares conque contaban las diferentes 6rdenes y orientaciones de este tipo, a las que asistia la
minoria de la poblacion®. Después del triunfo, salvadas las diferencias que hubo entre el Estado y la
Iglesia (catélica) las distintas orientaciones religiosas han adoptado una posicion militante en el
proceso del desarrollo social cubano.

En relacion al tratamiento del tema religioso en nuestra television, la Politica de Programacion del
Instituto Cubano de Radio y Televisién establece que éste debera estar en correspondencia con los
principios expresados en nuestra Constitucion, la que declara el caracter laico de nuestro Estado, y
gue la tematica sera abordada de forma en que no se constituya en una labor prosélita ni se ridiculice
una determinada orientacion religiosa haciéndola prevalecer sobre otras.

Los medios de comunicacién

Estos intervienen en el proceso de socializacién de los individuos particularmente la televisién que,
bien utilizada puede llegar a ser un instrumento eficaz para el desarrollo y enriquecimiento humano.
A esta se le atribuye una funcidon educativa, ademas de la informativa y la de proporcionar
entretenimiento, que es la que mas se le ha criticado por considerarse que hace un uso
indiscriminado de imagenes y temas con éste fin, incluyendo de manera predominante el delito y la
violencia en general, resultando paraddjico el hecho de que sean estos temas los que mas prefieran
los nifios.

Respecto a ella sefiala Ignacio Ramonet que “sobre asuntos politicos graves o en momentos
histéricos intensos la television ha elaborado imagenes especificas, adecuadas a un propdsito
ideolégico y encargadas de acomparfar, como una prétesis simbdlica, la sensibilidad colectiva, bien

dramatizando las preocupaciones dominantes o bien, al contrario, eufonizando la coyuntura”.*

Las organizaciones de masas

Estan insertas dentro de la sociedad como una forma de organizacion de los individuos, tienen sus
propias reglamentaciones y aplican sanciones morales a aquellos que se desvian del cumplimiento
de las normas establecidas por la sociedad. En nuestro pais tienen una fuerte incidencia en la
prevencion del delito y las conductas antisociales a través del medio televisivo por cuanto se integran
a la comunidad. Organizaciones como los Comités de Defensa de la Revolucion y la Federacion de
Mujeres Cubanas, cuentan con espacios fijos en la television.

Los grupos informales y la comunidad

Constituyen mecanismos independientes del control social informal y tienen una influencia directa
sobre los individuos por ser alli donde éstos se desenvuelven. Su rechazo o aceptacion resulta de
vital importancia para los individuos en su desarrollo social.

La comunidad es una instancia que también recibe un tratamiento frecuente en la television, por
cuanto a ella se le brinda especial atencion por el Partido y el Estado en la labor de la prevencion del
delito y las conductas antisociales, en dependencia de cada region del pais de que se trate. Asimismo
los grupos sociales también son abordados en éste y el resto de los medios, resaltandose la
importancia que tienen para el desarrollo de conductas acordes con las normativas de la sociedad y
las consecuencias fatales que resultan cuando se trata de individuos que viven al margen de ésta.

23 Betto, F.:"Fidel y la Religion”,Ofic. Publicaciones del Consejo de Estado, Cuba, 1985. p-201.
4 Ramonet, |.: “Propagandas Silenciosas”, Instituto Cubano del Libro, Cuba, 2002, p-1.



I.2.3 Mecanismos y estrategias del control social expresados a través del medio televisivo.

La sociedad utiliza distintos tipos de mecanismos para lograr la aceptacion de las normas éticas,
sociales y juridicas por los individuos, ellos son: las instituciones, las estrategias y las sanciones
(éticas, sociales y juridicas) que se imponen a los ciudadanos cuando han violado los niveles
normativos, con el objetivo de reprimir estas conductas y evitar que el resto de los miembros de la
sociedad comentan hechos similares.

Las instituciones se encuentran integradas a la sociedad y son las encargadas de hacer cumplir las
normas de manera voluntaria u obligatoria, son la familia, la escuela, la Policia, etc.

Las estrategias a través de las cuales se manifiesta el control social son la socializacion, la
prevencion y la represion.

- Socializacion: se trata de la interaccion entre el individuo y la sociedad, durante la cual esta
transmite sus valores, intereses y normas a las personas y las llevan a conformar su
personalidad. Este proceso se desarrolla de modo continuo por medio de una progresiva
diferenciacion, centralizacion, afianzamiento y canalizacién®, por lo que esta asociada al control
social informal.

Durante este proceso se utilizan técnicas especiales como son: la advertencia, la aprobacion y
desaprobacion y la recompensa y castigo.

- Prevencidn: se refiere a evitar de diferentes formas (educacion, informacion, campafias, etc) que
determinadas conductas no afines con el sistema normativo de la sociedad se produzcan.

- Represién: es castigar las conductas que vulneran ese sistema de normas

Aunque las estrategias de prevencion y de represion son atribuidas al control social formal,
consideramos que también se manifiestan en el control social informal.

Es indiscutible que la represion, entendida como el conjunto de actos para contener o castigar con
violencia, generalmente desde el poder, actuaciones politicas o sociales, entra a funcionar aplicando
sanciones previstas por las leyes penales, cuando el resto de las estrategias han fallado, sin
embargo queda claro que las instancias no formales también imponen sanciones morales, éticas o
administrativas que pueden llegar a ser incluso mas estigmatizantes que las penales, aunque,
ciertamente, mas faciles de “borrar” con un simple cambio de conducta o actitud, porque no quedan
grabadas en ningun documento oficial, como es el caso de los antecedentes penales que acompafan
al individuo durante un largo periodo de tiempo y para nadie es un secreto que lo limitan incluso hasta
para alcanzar mejores puestos de trabajo dentro de la sociedad en que se desenvuelve.

En el caso de la prevencion vista desde el control social formal se realiza cuando ya el individuo ha
vulnerado el sistema normativo de la sociedad y de lo que se trata entonces es de que no vuelva a
repetir su actuar. En el control social informal, desde el momento en que comienza la socializacion de
las personas, su educacion en normas y habitos de conductas, la transmision de valores positivos
para que los aprehenda y negativos para que aprenda a identificarlos y no los asuma; lograr el
convencimiento y acatamiento de los individuos a esas normas sociales y su respeto por las leyes,
se estan previniendo conductas riesgosas de delito o simplemente aquellas que pueden dafiar al
resto de la sociedad, en este sentido juega un papel muy importante la comunidad, es alli donde se
forman y desarrollan los individuos y donde se suceden los problemas que atafien al resto de la
sociedad.

Los medios de comunicacion masiva también pueden tener un rol protagdnico en la prevencion,
especialmente la television, dado su caracter masivo. A través de ella se pueden realizar campafias
publicitarias no solo contra el delito, sino contra una conducta determinada por ejemplo el consumo
indebido de drogas, la promiscuidad en las relaciones sexuales, el respeto a la propiedad social,
mediante mensajes de bien publico.

5 Goppinger, H: Idem p-222



No obstante existe la expectativa de que la television alienta el crimen y las conductas antisociales
como la violencia. Lo anterior se fundamenta en el hecho de que el contenido de sus emisiones
tiende a detenerse en ocasiones en la publicacién y descripcion de actos de este tipo ya sean ficticios
o reales. Dicho asi, esto reduce al minimo las posibilidades que realmente tiene la television en la
educacion y la prevencién del delito y las conductas antisociales.

Klapper sefial6 que las investigaciones sobre los medios de comunicacion determinan que los
motores impulsores de la conducta violenta no son las descripciones que los medios hacen de ella,
sino por el contrario, “el contenido parece reforzar o actualizar tendencias de conductas inducidas por
otras vias” %

Al respecto consideramos que no resulta posible reducir la explicacion de este comportamiento a la
Unica causa de la violencia en la television, por cuanto no es solamente en ésta donde se propagan
estos tipos de actitudes. La televisiéon es un medio reproductor de la realidad social y por tanto es en
este entorno donde hay que buscar con mas profundidad las conductas delictivas y antisociales.

No transmitir violencia en la televisién seria alejar a las personas del mundo real en que viven.
Prohibir, por ejemplo a los nifios y jovenes que vean television bajo este argumento es absurdo, de
hecho, esto le adicionaria un atractivo especial.

De lo que se trata entonces es de fomentar en los individuos el desarrollo de un pensamiento que les
permita, criticamente, valorar y escoger aquellos programas cuyo contenido consideren mas
adecuados para ellos.

I.3 La prevencion; principal estrategia del control social

La prevencién es una de las estrategias del control social, que no sélo esta dirigida a evitar el delito,
como comunmente se le interpreta. Esta se emplea en todos los ambitos de la vida social. Es un
concepto que tiene varias aplicaciones, en dependencia del objeto al cual esté dirigida.?’

Prevencidn, segun el Diccionario Océano de la Lengua espafiola, es “la preparacion o disposicion que
se hace anticipadamente para evitar un riesgo”. Esta es la acepcion mas general, pero se define
mas especificamente cuando se relaciona con la politica social y la politica criminal. De éstas
estaremos hablando en lo adelante.

La prevencion social es el proceso dirigido a garantizar la reproduccién de relaciones sociales
estables y arménicas, la cohesién e integracion de proyectos individuales con los colectivos, con el fin
Gltimo de articular el desarrollo social y econémico sobre un consenso socio-ideoldgico.

Cuando la comunidad se integra a este proceso y adquiere un papel protagénico, entonces se trata
de “un proceso de organizacion, preparacién y disposicion de la comunidad (a través de sus
estructuras organizativas) para identificar primero y revertir después sus problemas especificos, a
partir, principalmente, de los recursos y potenciales comunitarios™® Esta va dirigida a reducir la
vulnerabilidad social, reproducir la efectividad de relaciones sociales estables y armonicas y evitar los
problemas sociales.

La prevenciéon del delito por su parte es el “conjunto de medidas e indicadores elaborados por el
Estado, las organizaciones politicas y de masas y organismos o entidades estatales para minorizar el
delito, sus causas y consecuencias, neutralizando sus efectos. Abarca un complejo sistema o red de

%% Klapper, TJ: “Efectos de las comunicaciones de masas” Madrid, Aguilar, 1974, cit por Cardona, Y.y
Llorens, M. en “Influencia mediatica en los jovenes transgresores de la Ley Penal”, trabajo de curso,
Universidad de La Habana, 2003.

T s3pstenida en la politica social del Estado, la prevencion social concierne a todas las esferas de las relaciones
sociales: educacion, cultura, salud, vivienda, seguridad social y administracién de justicia entre otros”. Séfiora,
M.: “Prevencion, comunidad y participaciéon”, Revista Juridica No. 17, Nov. 2000, P-7.

% S6fiora, M.: Idem.



medidas cuyo contenido varia en dependencia de la esfera social hacia la que van dirigidas y de
acuerdo con su volumen™*®

El delito como fenédmeno social es producto de la desigualdad social por lo que los cambios
estructurales, con las correspondientes transformaciones econémicas y sociales, constituyen la base
objetiva para el desarrollo de estrategias de prevencion del delito y de las conductas delictivas,
debiendo ellas estar enmarcadas dentro del contexto del desarrollo econémico como garantia de su
eficaz ejecucion. Por lo tanto ésta trasciende el marco juridico penal para convertirse en una actividad
intersectorial que incide sobre todos los factores de la sociedad.

Ehrenfried Stelzer®, sociélogo aleman, considera que la prevencion del delito “es una obligacién de
toda la sociedad en su conjunto y de cada miembro de ella en particular por lo que se hace necesaria
la utilizacién plena de todos los recursos conque cuenta ésta” y que “la prevencion de la criminalidad,
como concepto, abarca todas las actividades materiales, educativas y sociales encaminadas a
superar y excluir”,

En nuestra opinién esta prevencion debe estar dirigida primero a evitar las causas del delito y las
oportunidades de riesgo para delinquir, también entonces asi se encaminard a evitar la conducta
delictiva y la victimizacion como uno de sus resultados.

Estamos de acuerdo con lo expresado por Sanchez Galindo® cuando plantea que “debemos prevenir
antes que castigar: las sociedades del futuro deberan establecer métodos de prevencion y tablas de
prediccion de tal suerte eficaces y valiosas que, aplicadas a tiempo, hagan de las prisiones (por
humanas y cientificas que éstas sean) objetos del pasado”.

Al respecto nuestro Comandante en Jefe Fidel castro Ruz durante su intervencién en la sesion
ordinaria del segundo periodo de mandato de la 6ta legislatura de la Asamblea Nacional del Poder
Popular, en la que se refirié al tema de la necesidad de seguir desarrollando la educacién del pueblo
en nuestro pais con fines preventivos, expreso que “Las prisiones son las universidades del delito”.

Aungue la prevencion es algo que atafie a toda la sociedad, no puede realizarse a todos por igual, del
mismo modo y sobre cualquier asunto que se estime debe ser abordado, se debe realizar
primeramente un estudio minucioso de los problemas que confrontan los individuos, que deben ser
previamente caracterizados, de sus causas (factores de riesgo) y cuales son los aspectos que deben
reforzarse (factores de proteccién) para contrarrestarlos. Las tareas de prevencion deben ser
planificadas y deben contar con la participacién de todos los sectores de la sociedad y contar con un
6rgano que sea el que concentre toda la informacién sobre los problemas sociales y la criminalidad al
objeto de poder dirigir estas tareas a las areas de la sociedad que mas lo necesiten por su
vulnerabilidad.

En nuestro pais la Comision Nacional de Prevenciéon y Atencién Social, es la instancia que se
encarga de controlar la ejecucion y el cumplimiento de las politicas y estrategias que en materia de
prevencion orienta el Partido y que fundamentadas en ellas se proponen los érganos, organismos e
instituciones del Estado y las organizaciones de masas y sociales que la integran.

Joaquin Canivell* plantea tres niveles de prevencion que estan en correspondencia con el orden de
prioridad que hemos expresado, los que se definen por los sujetos hacia los cuales se dirige el
programa de prevencién y por el momento en que se instrumentan.

% Viera, M.: Idem p-106.
% Ehrenfried Stelzer cit por Kautzman, V.: “La prevencién del delito y el tratamiento del delincuente en el
periodo de la construccion del socialismo en Cuba”. Ensayo MINJUS, 1983. p-75.

%1 Sanchez, A: “El perfil del delincuente en el Estado de Méjico” Revista mejicana de prevencién y
readaptacion social No. 17. Méjico, 1975 p-108 citado por Rodriguez, L:"ldem, p-127.

%2 Canivell, J.:” Prevencién y prevision del delito” en “Peligrosidad social y medidas de seguridad”.
Universidad Valencia, Espafia, 1974 p-271 cit por Rodriguez, L.: Idem.127



Estos son:

- Prevencién primaria: se dirige a toda la sociedad antes de que ocurra el delito o en el
proceso de su desarrollo. Es una actividad de caracter general que tiene por objetivo el
saneamiento de la sociedad para evitar o reducir la incidencia del fenémeno delictivo y de los
riesgos de su comision.

- Prevencion secundaria: se realiza sobre personas o grupos que, por sus actos, se puede
afirmar que tienen la posibilidad de cometer delito o adoptar modos de vida que las puedan
convertir como socialmente peligrosas. ( Estado peligroso ¢,)

- Prevencién terciaria: centrada en determinados individuos o sectores poblacionales
después de ocurrido el hecho delictivo para evitar que persistan en su conducta dafiosa. En
esta etapa o nivel se trabaja en la reeducacién o reinsercién del individuo.

La prevencion tiene dos objetivos fundamentales, el primero consiste en determinar los factores
criminégenos que se manifiestan y reforzar los que se les contraponen y el segundo es,
precisamente, la eliminacion de los factores que propician el delito, con la finalidad de evitar que
hechos de esta naturaleza ocurran o se reiteren y asi contribuir a la disminucion de la criminalidad,
mediante la ejecucién de medidas preventivas elaboradas con caracter racional al objeto de que
puedan ser llevadas a cabo y alcancen a todas las esferas sociales a las que van dirigidas.

Estas medidas, ante todo, deberan tener un fin educativo, por cuyo intermedio se genera un
sentimiento de respeto y acatamiento al ordenamiento juridico penal vigente y a las normas morales
de la sociedad, pues sabido es que la promulgacion de leyes mas severas, aplicacién de sanciones
mas altas y una mayor presencia de efectivos policiales no determinan enteramente la disminuciéon de
la delincuencia.

Nelson Pizzotti Méndez™® establece como obijetivos de la Prevencion, los siguientes:

- Realizar investigaciones para la obtencion de diagnésticos sobre actitudes personales y hechos
sociales concurrentes en la génesis del delito, asi como otros tipos de comportamiento o
componentes de situaciones pre-delictivas.

- Evaluacién de las investigaciones criminoldgicas para establecer planes de profilaxis social con el
fin de disminuir la incidencia delictiva.

- Realizacién de campafias de orientacién de la colectividad para obtener colaboradores en la
prevencion del delito

- Elaboracién de proyectos de leyes, reglamentos, normas y procedimientos relacionados con la
politica antidelictiva.

- Aplicacion de medidas de profilaxis social.
- Formacion del personal calificado para aplicar las medidas de prevencion.

Coincidimos con la Ms.C Marisol Séfiora,* cuando plantea que en el momento de trazar la estrategia
de prevencioén social, que, por supuesto, entre otros factores incluye la prevencién del delito, se debe
tener en cuenta no sélo al individuo sino a éste en su interaccion con la familia, el grupo donde se
desenvuelve, la comunidad, etc.

En nuestro pais un considerable porciento de la actividad de prevencion tanto la general como la
referida al delito y las conductas antisociales, se realiza a través de los medios de comunicacion y la
television en particular (prevencion primaria), existen espacios en la television especificamente

%3 pizzotti, N. cit por Rodriguez, L.: up-super.
% Sofora, M. y Vazquez, A. : Idem, p-11



dedicados a esta tarea, donde se afianzan valores como el de la solidaridad, el respeto a la propiedad
social y particular, el sentido de justicia y el amor al trabajo y también se tratan la comisién de delitos
y las conductas antisociales desde la perspectiva de la reaccion social que éstas generan y las
consecuencias que ocasionan tanto sociales como legales, para los infractores de la ley.

El trabajo de la televisién cubana esta estrechamente vinculado con la labor educativa que el Estado
fomenta a través de sus 6rganos, organismos e instituciones y de las organizaciones sociales para lo
cual se definen lineamientos y estrategias a seguir. Pero esta cuestion sera abordada con mas
profundidad en el Capitulo 11l por ser el eje central de este trabajo.

2. Acercamiento histdrico-teérico-conceptual a los medios de comunicacién. Analisis de la
funcidn ética de la televisién como instrumento del control social en la labor de la prevencién

Como nuestra investigacion tiene una orientacion criminolégica, ya que trata de la funcion de la
television como instrumento del control social en una estrategia tan importante como la prevencion
del delito y las conductas antisociales en Cuba, resulta necesario que abordemos todo lo relacionado
con su surgimiento y desarrollo, asi como el marco tedrico de la Comunicaciéon a que nos hemos
tenido que referir para realizar nuestro estudio.

La Criminologia sita a los medios de comunicacion masiva como agentes del control social informal
por considerar que intervienen en el proceso de socializacion de los individuos.

Hay autores que también los relacionan con el control social formal por el contenido que transmiten,
en lo referente al control del delito, ya que son utilizados generalmente para formar parte (en el area
de la divulgacion) de las campaiias de represion de la criminalidad. *

En relacion a esto somos de la opinién que estos tienen una funcién basicamente socializadora, de
educacion y de prevencion, al igual que la escuela, la familia, la comunidad, aunque por las
caracteristicas de su comunicacion (impersonal e indirecta) no es posible que estos puedan hacer
cumplir las normas sociales con obligatoriedad pues no estan en contacto directo con los individuos
como el resto de los agentes o instituciones ya mencionadas; su influencia esta en el plano ideologico
y pueden llevar al convencimiento pero sélo a través de la transmision de esos valores y normas que
la -----

sociedad quiere “implantar” en ellos, de acuerdo a las especificidades técnicas de cada medio.

Si tomamos en cuenta que los medios de comunicacién tienen la caracteristica de que confieren
status, entonces podriamos hablar de cierta influencia coercitiva en los individuos, pues de todos es
sabido que una nota, un comentario u otro tipo de accién comunicativa a favor o en contra de alguien
0 algo puede ocasionar cambios en la opinién publica sobre personas, instituciones, grupos, etc.

Mucho se ha hablado y escrito de la influencia de los medios en la conducta humana, las opiniones
son ambivalentes. Unos opinan que ellos trasmiten valores positivos y son medios educativos, otros
gue son eminentemente violentos. Esta dicotomia alcanza a la television mas que a otros medios.

Se plantea por numerosos especialistas que en este medio (y es cierto) actualmente se dedica una
gran cantidad de horas a la emision de programas de corte violento, no sélo referido a las noticias de
crimenes, tiroteos, peleas y secuestros que se transmiten durante una considerable cantidad de
horas al dia, sino también de la violencia ficticia que se crea a través de las peliculas, los estereotipos

% Lola Aniyar y otros cit. por Gabaldén, L.: Idem., p-95. Opinan que los medios de comunicacion social tienden a
ser ubicados conceptualmente dentro del control social informal teniendo en cuenta que inciden en la aceptacion
de los individuos por convencimiento, ideologia y manipulacién y no por coaccion, pero lo que realmente sucede
es que el tratamiento que se brinda a los contenidos que transmiten en relacion con el crimen tiene que ver
fundamentalmente con el refuerzo de campafias oficiales de represion del delito (control social formal) a través
de imagenes estereotipadas de lo que es delito o no y de quienes son los delincuentes, por lo que no les queda
autonomia para el logro de la conformidad, quedandole sélo la posibilidad de reforzar y retroalimentar la coaccion
oficial del aparato estatal.



de héroes, supuestamente justos, que se oponen a la violencia con mas violencia lo que ha sido
corroborado a través de diversas investigaciones.*

Por otra parte, sociélogos como Andrés Gonzélez, experto en estudios sobre el impacto de los
medios audiovisuales en el comportamiento juvenil, opina que “los contenidos actuales ensalzan la
competitividad y agresividad en detrimento de los valores familiares, pero no por ello tienen que
llevar a los nifios a imitar las conductas violentas, algo que sélo se da en caracteres psicopaticos y en
momentos de crisis agudas.”®’

Glaser en su Teoria de la identificacién diferencial® significé la importancia de los medios de
comunicacion en la conducta humana; sostiene que el aprendizaje de estas conductas no se adquiere
por la via de la comunicacion interpersonal sino que “las personas llegan a cometer delitos porque se
identifican con otras personas reales o ficticias con un comportamiento que, desde su punto de vista,
es normal y que esta identificacion se da bien por una relacién positiva con los roles criminales de los
personajes que se proyectan a través de los medios de comunicacién o por una reaccion contra de
los que acttan contra la criminalidad. La eleccién de su conducta depende del grupo que como
referencia escoja el individuo o de la adopcién de un mecanismo para la justificacién de su conducta.
“Esta teoria tiene una gran carga especulativa, por la suposicién que hace de que la conducta
criminal es producto de una decisién previa que la aprueba de antemano™.

De todas formas, consideramos que unas y otras opiniones son validas, lo cierto es que ellos
constituyen poderosos instrumentos del control que ejerce la sociedad sobre sus miembros, por las
posibilidades que ofrece la tecnologia conque cuentan (sonido, imagenes animacion, impresion) que
les permite hacer llegar de una manera atractiva y “digerible” mensajes de todo tipo, de forma
inmediata e instantanea tanto a los sujetos individualmente como a grupos sociales. La cuestién a
resolver es qué es lo que debe trasmitirse y como debe hacerse.

2.1 La historia de los medios de comunicacién desde la perspectiva del control social.

El surgimiento y desarrollo de los medios de comunicaciéon masiva ha estado estrechamente ligado a
los avances tecnologicos en diferentes disciplinas, al interés de los individuos de comunicar y
comunicarse y por supuesto a la voluntad de la sociedad de ejercer a través de ellos un determinado
control sobre sus miembros, esto Ultimo se hara evidente a medida que vayamos analizando la propia
historia de los medios de comunicaciéon y los numerosos y diferentes planteamientos tedricos que
sobre ellos realizaron los estudiosos del tema.

En la época en que aun no existian otros medios el libro jugé un papel importante como medio de
comunicacién, poniendo en el conocimiento del publico obras importantes que le permitieron a éste
enriguecer sus conocimientos.

Con la invencion de la imprenta por Gutemberg se desarrolla la prensa escrita. Los periédicos en su
surgimiento tuvieron una funcion informativa realzando aquellos eventos que podian llamar mas la
atencién al publico como hechos criminales (prensa amarillista).

A lo largo del siglo XIX se convierten en el eje de la lucha politica de las organizaciones y partidos,
sentando pautas en los movimientos politicos y con una influencia marcada en las elecciones de los
candidatos de los distintos partidos; “primero era el periédico y después el partido”4°, ya en este
momento comienzan a tener una activa participacion en el control social, con intereses politicos. A

% para profundizar en este aspecto puede consultarse el estudio realizado por el Instituto Andaluz Universitario
de Criminologia en el afio 1996, sefialando que los programas infantiles son mas violentos que los destinados
para adultos, pues emiten una escena violenta cada 3 minutos y 33 segundos y que esta proporcién aumenta en
los dibujos animados, mientras que en la programacion para adultos estdn mas especiadas (14 minutos)Ramos,
A.: ldem.

%" Ramos, A. : up-suoer..

% Ubicada en la corriente tedrica del aprendizaje social de Sutherland que plantea que el crimen es algo
adquirido, es una respuesta a situaciones reales que el individuo aprende. Ver Garcia, A.: Idem.pp-220-221.

% Garcia-Pablos, A.: up-super.

“Alvarez, T.: 1985 citado por el propio autor en “Historia y Modelos de la Comunicacion en el siglo XX”,
Edit. Ariel S.A. Barcelona, 1987, p-21.



finales de este siglo comienzan a dedicarse ademas a la publicidad y a la propaganda de todo tipo
con el objetivo de manipular la opinién publica.

Ya en el siglo XX los periddicos se convierten en productos de uso y consumo de la sociedad,
comienzan a crear hechos y personajes irreales, ficticios, a llevar a los lectores mitos ideoldgicos y
politicos, ilusiones, etc. con el objetivo de vender mas y condicionar la actuacién de los mismos de
acuerdo a conveniencia. Los intereses econdmicos de los duefios de las distintas redacciones
periodisticas priman sobre los intereses politicos, pero adn asi contindan con su rol de actor en la
manipulacién de la opinién publica a favor de los grupos que estan en el poder.

En 1885 con los descubrimientos de los hermanos Lumiére nace el cine, realizadndose en los primeros
momentos proyecciones de cortos producidos por sus inventores.

Este medio de comunicacién masiva, por contar con la técnica de la imagen en un primer momento
la que después de adicionarsele el sonido, constituyé y aun lo es, un poderoso instrumento del
conocimiento y una gran fuerza social, con el objetivo primordial de “transmitir un mensaje para que
llegue y perdure en el espectador que lo recibe™*

El cine por sus caracteristicas técnicas, como el periédico en su momento, también jugé un papel
muy importante en la informacion al publico y en la manipulacion de la opinién de las masas. No sélo
a través de él inmortalizaron grandes obras de la literatura universal; se dio a conocer la vida y obra
de artistas, cientificos y otras personalidades, sino que también se crearon mitos y héroes ficticios y
se realiz6 propaganda politica para justificar las guerras de agresion y para convencer al pablico de la
necesidad de que los soldados fueran a combatir al frente (como fue en el caso de Estados Unidos
cuando formé parte de “los aliados” durante a Segunda Guerra Mundial) fomentandose en los
espectadores sentimientos de patriotismo , en interés de las clases dominantes y los gobiernos. Tal
es el caso, por ejemplo, de los filmes que se proyectaban en Estados Unidos en este caso y en otros
paises de Europa con el objetivo de resaltar los supuestos “logros y avances” de la Alemania fascista
sobre los rusos y otros paises de Europa, para lograr en los espectadores la aceptacion de este
régimen.

La radio tiene sus antecedentes a finales del siglo XIX con la telegrafia sin hilos. Desde su
surgimiento, se convirtio en un medio de comunicacion masiva muy eficaz pues a través de ella se
difundieron en los primeros momentos programas que contaban con la aceptacion de un publico
avido de informacion y conocimientos. Durante los afios 20 del siglo pasado, la radiodifusion
“adquiere una tras otra las caracteristicas que se le conocen ahora: actividad industrial e intelectual y
aventura de la libertad de expresion” *?

A lo largo de su desarrollo, este medio de comunicacibn masiva se fue permeando del espiritu
mercantilista de las empresas que contaban con su propiedad, incorporando a su programacion la
propaganda y la publicidad con fines politicos y de mercado, tomando asi parte activa en la
manipulacién de la opinidn publica en cuanto a orientacion ideoldgica y

transmision de patrones de conductas consumistas entre otros aspectos, en interés de los grupos
gue ostentaban el poder, funcién que no ha abandonado desde entonces.

“! Gonzélez,V. : “Medios de ensefianza”.Edit. Pueblo y Educacién, Cuba, 1984, p-94.
“2 Balle, F. y Eymery, G.: “Los nuevos medios de comunicacién”. Fondo de cultura econémica. Méjico,
1989.



2.1.1 Latelevision como medio masivo y socializador del control social

Con el surgimiento de la television la radio se vio un tanto relegada en la preferencia del publico, por
contar la primera con las tecnologias que unen la imagen con el sonido; no obstante a esto el
segundo aun hoy juega un papel importante en la comunicaciéon de masas.

Como consecuencia de los avances en el terreno tecnolégico y en aras de lograr calidad en la
Comunicacién, integrando el sonido con la imagen, surge la televisién.*®

En 1948 en los Estados Unidos comenzaron a operar las estaciones de television en el aire. De este
afio a 1952 se desarrollaron sistemas para evitar interferencias y el nUmero de receptores en los
hogares, que en 1948 era de 250 mil, aumenté a 17 millones en 1952. Este mismo afio se incorpord
el sistema de VHF y se abrié la ultra alta frecuencia (UHF) con lo cual se amplié el numero de
canales a 83.

En la bisqueda de tecnologias mas avanzadas para mejorar la emisién-recepcién y satisfacer asi la
creciente fiebre televisiva que invadia a los Estados Unidos, se desarrollan el cable de television y el
servicio de comunicacién por antena.

En los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial se realizaron experimentos en el terreno de la
televisién en paises europeos como Francia y Holanda, pero fue en la URSS donde comenzaron las
emisiones regulares en 1948.

En Espafia, después de un periodo de pruebas (ya se habia fundado la television espafiola en 1952)
se comenzo6 a emitir regularmente en 1956.

A finales de 1952 sélo 8 paises de América Latina, 6 de Europa y Japén contaban con television,*
entre los que se encuentra Cuba, ya que (como veremos mas adelante, cuando abordemos el
comportamiento de este medio en nuestro pais) ésta fue favorecida en este aspecto por los Estados
Unidos con fines comerciales y de dominacién politica-ideol6gica.

En América Latina, particularmente en Méjico, también se realizaron experimentos en este medio
desde 1934, siendo doce afios mas tarde que se pone en funcionamiento la primera estacion de
television (canal 5). La TV comercial se implanta en 1950 y se inician las programaciones regulares.

En 1955 se crea el telesistema mejicano por la fusion de los tres canales que ya existian y en 1973 se
funda Televisa, que es la empresa de habla hispana mas importante en el campo de la comunicacion,
pues ademas de la televisién, desarrolla amplias actividades en la radio y la prensa, lo que le permite
tener un amplio campo para la divulgacion y difusion de sus productos e influir sobre toda la region de
América Latina, teniendo primacia incluso ante las propias tele-emisoras nacionales.

En 1972 en Estados Unidos se dan los primeros pasos en la television por cable que se generaliza
entre 1979 y 1984, y las transmisiones via satélite comienzan en 1975. Lo primero permite la
transmision de mensajes de cualquier tipo sin ningln tipo de censura institucional o social, de lo cual
se aprovechan las empresas que cuentan con la propiedad de esta tecnologia por cuanto necesitan
“vender” al publico imagenes que les proporcionen su permanencia en la preferencia del espectador,
sin tener en cuenta la nocividad de los contenidos. Lo segundo, por su parte, posibilita la difusion
global y rapida de los acontecimientos que ocurren en cualquier area del planeta, lo cual, si bien es
cierto que ha propiciado el enriquecimiento de la cultura de los pueblos y el mantenimiento de la
actualidad en la informacion (beneficios que no se pueden negar), también lo es que en muchas
ocasiones ha permitido que, a costa de la sofisticada elaboracién de las noticias y de hechos reales,
se manipule la opinién publica mundial en favor de los intereses de los grupos que ostentan el poder.

3 En 1927 tuvieron lugar en Inglaterra las primeras emisiones publicas realizadas por la British Broadcast (BBC),
pero no fue hasta 1930 en que se realizaron emisiones con una programacion regular. Por su parte en Estados
Unidos la CBS y la NBC hacen sus primeras transmisiones en 1930, las que se regularizaron con programacion
en 1939. La Segunda Guerra Mundial ocasiond una interrupcion en las emisiones televisivas, que se reanudaron
una vez terminada la confrontacion.

“ Castro, V.: Idem. Pag.111.



Esta alta tendencia a la TV, dada por sus propias caracteristicas (la combinacion de imagenes en
movimiento con el sonido y la ubicuidad como las mas importantes) es precisamente lo que la hace
ser el medio mas socializador, bien utilizada puede resultar un magnifico instrumento para la
trasmision de mensajes educativos tanto en los nifios como en los jovenes y adultos, en aras de que
éstos, a través del convencimiento, adopten las normas éticas, morales y juridicas de la sociedad en
que se desenvuelven. Cuando los mensajes que transmite no cumplen la funciéon de educar ni
trasladan valores positivos, resulta ser perjudicial en extremo, por cuanto ella tiene acceso a todas las
personas, sin distincion de razas, ideologias, modos de vida, etc. y el poder también de influir en las
mentes de las personas.

De todas formas, los medios de comunicacion y la televisién, no son la Unica via para transmitir
valores a los miembros de la sociedad. Al respecto opinamos que en primer lugar, en esta labor se
encuentra la familia y en el segundo la escuela, por las razones que ya explicamos en el capitulo
anterior cuando hablamos de las instancias del control social.

Conclusiones

Al plantearnos la cuestién objeto de nuestra investigacién no nos propusimos realizar un estudio de
comunicacion, ese tema tan complejo lo reservamos para los especialistas en la materia. Pensando
como criminélogos nuestro objetivo fue, teniendo en cuenta las funciones y tareas que cumple esta
ciencia, realizar un estudio “diagnostico” del comportamiento de las estrategias que siguen los
distintos érganos, organismos e instituciones del Estado y las organizaciones de masas y sociales,
que conjuntamente con la familia intervienen en el control que la sociedad realiza sobre sus miembros
y de la correspondencia que existe entre éstas en la prevencién del delito y las conductas antisociales
a través de la televisién, que resulta, por sus caracteristicas propias, el mas masivo y socializador,
para poder formular las recomendaciones necesarias en aras de mejorar estos mecanismos.

Los presupuestos tedricos de la Criminologia y de la Comunicacién son indican que :

» La Criminologia esta llamada a realizar (y de hecho lo hace) investigaciones que pueden
coadyuvar a proposiciones para mejorar las politicas sociales de prevencion del delito y las
conductas antisociales

» Los medios de comunicacidn no controlan el delito directamente, ellos se dirigen a otros objetos
de control como son el modo de vida, los gustos, el tiempo libre

» La television influye en el comportamiento de los individuos relacionada con el delito y las
conductas antisociales.

» La televisién es un poderoso instrumento del control social en la estrategia de prevencion del
delito y las conductas delictivas.

Los resultados derivados de las investigaciones permiten concluir que:

> Existen los lineamientos para la prevencion y la estrategia de comunicacion a nivel de Estado en
materia de prevencién donde se orientan los principales temas a tratar.

» Los érganos, organismos e instituciones del Estado y las organizaciones de masas y sociales
cuentan con estos lineamientos, los que fueron aprobados por la Comision Nacional de
Prevencion y Atencién Social, que controla su ejecucion y cumplimiento.

» Para la confeccién de estos lineamientos no se realiza coordinacién alguna entre estas entidades,
cada una de ellas los concibe seglin los intereses propios de sus funciones, aunque se
corresponden con los trazados por el Partido.

» Estos lineamientos fueron concebidos de manera muy general y no se corresponden, en su
mayoria con las estrategias de comunicacion a través de la televisién que fueron perfiladas.



>

En ocasiones no se utiliza a la television como via para canalizar los intereses en materia de
prevencion, ésta se constituye en un medio propagandistico y de promociéon del trabajo de sus
cuadros y de sus esferas.

Para tributar sus intereses de comunicacion en materia de prevencién del delito y las conductas
antisociales a la televisién los distintos no siempre coordinan de conjunto sus estrategias

Los encargados de la divulgacion en los drganos, organismos e instituciones del Estado y las
organizaciones sociales y de masas acuden a las diferentes divisiones de la television para
canalizar sus intereses de comunicacion en materia de prevencion, en ves de tramitarlas a través
de la Direccién General de Programacion del ICRT.

Recomendaciones

1.

Recomendamos que se valore realizar investigaciones sobre posibles cambios de conducta de
personas, sobre todo nifios, adolescentes y jovenes expuestos a determinadas emisiones del
medio televisivo.

Creemos necesario proponer la disposicion de una estrategia de comunicacion de manera
coordinada para todos los érganos que tributan a la television sus temas de prevencion

Asimismo recomendamos la creaciéon de un grupo multidisciplinario que esté integrado por
especialistas de todos los organismos, 6rganos e instituciones del Estado asi como de las
organizaciones de masas que intervienen en la prevencion para que los intereses comunicativos
sean conciliados y evaluados antes de Iser llevados al medio televisivo.

Que se trabaje en la elevacion del nivel profesional de los divulgadores que tienen que ver con la
divulgacion en las distintas agentes del control social que tributan a la television sus intereses de
comunicacion.

Recomendamos la realizacién de estudios cualitativos sobre los mensajes televisivos que se
producen en materia de prevencion y de aquellos programas que pueden incidir en la labor
educativa de la poblacién en general para elevar la calidad de los mismos.
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