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RESUMEN

El trabajo presenta una propuesta de un nuevo modelo de red de distribucion para la
exportacién de rosas. El estudio se desarrolla en la Floricola “La Herradura” donde realizan
el cultivo de rosas en sus fincas ubicadas en la ciudad de Salcedo, provincia de Cotopaxi,
el desarrollo del modelo de transporte se lo efectla con la herramienta denominada Solver
de Microsoft Excel la cual nos permitié calcular los costos de transporte a cada pais, el
namero de rosas que se deberian enviar desde los aeropuertos de Latacunga y Quito
tomados como punto de referencia y de igual forma se estima el costo total de transporte
diario para la empresa. Esta investigacion plantea una propuesta con tres escenarios
diferentes basandonos en los estudios realizados en la empresa, se analizan las variables
siguientes: aerolineas que trabajan con cada uno de los aeropuertos, porcentajes de
produccion estimados a enviar desde cada punto de partida, de esta manera se puede
comparar cada uno de los costos totales y encontrar el que mejor se adapte a las
necesidades de la floricola.
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ABSTRACT

The paper presents a proposal for a new distribution network model for the export of roses.
The study is carried out in Floricultural "La Herradura" where they grow roses in their farms
located in the city of Salcedo, Cotopaxi province, the development of the transport model is
done with the tool called Microsoft Excel Solver which it allowed us to calculate the transport
costs to each country, the number of roses that should be sent from the airports of
Latacunga and Quito taken as a point of reference and in the same way the total daily
transportation cost for the company is estimated. This research proposes a proposal with
three different scenarios based on the studies carried out in the company, the following
variables are analyzed: airlines that work with each of the airports, estimated production
percentages to be sent from each starting point, in this way You can compare each of the
total costs and find the one that best suits the needs of the floriculture.

Key words: network of distribution, model of transport, roses, costs, solver.

INTRODUCCION

Los estudios que existen actualmente sobre el sector floricola son basicamente cifras
econOmicas basadas en las toneladas exportadas y los precios que se declaran por
impuestos. El sector floricola en el Ecuador se maneja de manera muy independiente y
siempre ha sido muy rentable pero actualmente se ha visto afectado por la crisis mundial
(Rea & Chiriboga, 2014). Desde 2015 el sector floricola experimenté una serie de
dificultades como la sobreoferta existente en el mercado internacional, la pérdida de
participacion de mercados importantes, la devaluacién de monedas de los principales
competidores (Colombia y Kenia) y factores como el clima que han afectado la produccién
de flores y restado competitividad al sector. Pero, a pesar de esta situacion el sector busca
mantenerse competitivo a pesar de las situaciones adversas (Romero, 2016).

La logistica del sector floricola, tanto el almacenamiento como la distribucion de flor cortada
estan sujetos a exigencias muy precisas. El consumidor final demanda un producto en
perfectas condiciones propias del mercado actual, esta demanda afecta a toda la cadena
de comercializacién, desde la empresa cultivadora a los minoristas para mantener los
requerimientos de los clientes (Pacherres, Villalba, & Paredes, 2009).

El disefio y programacion de una red de distribucién (Juan, 2009) es un proceso estratégico
y tactico de la Cadena de Suministro, una red de distribucion se puede definir como un
conjunto de instalaciones tanto de proveedores, plantas, centros de distribucién, estas
instalaciones tienen un constante intercambio de productos e informacién, con el fin de
satisfacer las necesidades de los consumidores finales. (Escobar, 2012).

Por tanto la administracién de una red de distribucion se basa en la coordinacion de
operaciones de compra, procesamiento, transporte, almacenamiento y distribucion de
productos (Mora, 2008). La problemética detallada en este articulo es elaborar una
propuesta de un nuevo modelo de distribucion para la empresa floricola “La Herradura”
ubicada en Ambato, provincia Tungurahua, basandose en el transporte y distribucién del
producto. Para establecer la propuesta del nuevo modelo de distribucién se aplicé la
metodologia de programacion lineal-Modelo de transportes. Se realizd en tres escenarios
diferentes.



METODOLOGIA

El modelo de red de distribucién que se desarrollé en la presente investigacion se baso6 en
la metodologia de que tiene los siguientes pasos (Gonzéalez J, Garcia J, Ruiz A, Villapan D,
2016): 1) Definicién de objetivos, alcance y requerimientos; 2) Definicién de objetivos para
la toma de decisiones; 3) Recoleccion y analisis de datos del sistema; 4) Construccién del
modelo de simulacién; 5) Validacion del modelo; 6) Conduccién del experimento de
optimizacién; 7) Presentacion de resultados.

Se tomaron en cuenta dentro de nuestra propuesta tres escenarios diferentes para la
exportacién de rosas de manera que se logré optimizar los costos de transporte y tiempo de
llegada de las rosas que es el objetivo principal de la Floricola.

Pasos de la metodologia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Definir el objetivo y requerimientos del modelo.

Este punto es esencial para la realizacion del modelo ya que se debe tener claro
que es lo que empresa quiere alcanzar con la optimizacion de la red de distribucién.
Debe ser realista y alcanzable.

Recolectar y analizar los datos de la empresa

Para poder llevar a cabo el disefio de la red de distribuciéon se necesita contar con
todos los datos de la empresa como: costos de transporte, paises a los que se va a
exportar las rosas, la demanda y la capacidad de la finca.

Construir el modelo de la red de distribucion

El objetivo de nuestro proyecto es construir el modelo, pero creando un balance
entre la realidad y finalidad del mismo. El modelo puede ser lo més simple posible o
dificil de programa, pero la finalidad es que cumpla con los requerimientos de la
empresa.

Validar el modelo
En este paso se verifica si el modelo refleja correctamente la realidad, comparando
los datos reales con los obtenidos en la simulacién.

Conducir el experimento de optimizacion

Los resultados del modelo de red de distribucion generan multiples alternativas de
solucién. En este paso se estudiarAd cada una de las alternativas de solucién;
estudiando multiples escenarios para encontrar la mejor alternativa de solucion.

Presentar resultados
En este paso se pone a manifiesto los resultados obtenidos en el modelo de red de
distribucion para la toma de decisiones y para un posterior analisis.



RESULTADOS

En esta seccion se detalla para la empresa objeto de estudio en este caso, es la Floricola

1)

2)

3)

“La Herradura”, cada uno de los pasos enunciados anteriormente.

Definir el objetivo y requerimientos.

En consulta con la Gerencia de la Floricola “La Herradura” que el objetivo seria:
Optimizar la red de distribucion de la exportacion de las rosas de forma que se
minimice los costos y sobre todo el tiempo de llegada de las rosas ya que es
primordial para una Floricola que las rosas lleguen frescas a su destino.

En este paso se realizé la recoleccion y andlisis de los datos de la empresa. Para
poder llegar a cabo el modelo de red de distribuciéon se necesitaba saber a qué
paises exportan las rosas y las distancias de cada uno a los aeropuertos de
Latacunga y Quito que son las principales salidas de las rosas al exterior. En la
siguiente tabla se reflejan las distancias de cada uno de los paises a los
aeropuertos obtenidas con ayuda de la aplicacién toponavi.

Tabla 1. Distancias en millas de los aeropuertos a los destinos

Distancia | Estados Unidos | Canada | Chile | Republica D.
(millas)
Quito 1734 3029 2307 1423
Latacunga 1784 3084 2352 1467

Fuente:
Los autores

Producen 700000 tallos al mes, los meses en los que su produccion es la mas baja
es en junio, julio y agosto ya que en 0s otros paises es verano. El 75% de su
produccion esta destinada a Estados Unidos, un 8% a Canada, 5% a Japén y lo
restante lo exporta a Chile, Republica Checa, Italia, Republica Dominicana, Rusia,
Siberia y Espafia.

El costo de transporte estimado fue de $0,01 no se puede decir que es un costo fijo
ya que depende del destino y la aerolinea que se utiliza. El aeropuerto de Quito, las
empresas que trabajan con la floricola para el transporte de la carga son:
las empresas que trasladan la carga son Centurion, UPS, Martin Air, LAN Cargo,
Lufthansa, Lineas Aéreas Sudamericanas, Cargolux.

El aeropuerto de Latacunga para el transporte de cargas sélo cuenta con Centurion,
los vuelos han reducido por lo que no se cuenta con vuelos a todos los destinos
que la Floricola necesita.

Teniendo en cuenta todos estos datos se pasé analizar las diferentes opciones que
podemos manejar para emplear una nueva red de distribucién, por su puesto
usando las herramientas de programacion lineal de Microsoft Office Excel la misma
que cuenta con varias herramientas como SOLVER para resolver el modelo de
transporte por el método Simplex y asi tener los resultados mas satisfactorios.



4)

5)

Dentro de este sistema de programacién usamos todas las restricciones
(limitaciones) existentes en nuestro planteamiento del problema los mismos que
afectan a nuestra funcion objetivé (Z) Expresada en la siguiente ecuacion.

Z=CyX; +CpX, +C5X 5 +CyXy
€,y X5y T Cpu X5y +Cp3Xp3 +Cyu Xy

En este pasj(s:élp)s%e_('j_iécﬁz\)/(a'i%; 53%)(%@5'_ sg3ég(r%4deraron varios aspectos

como: la Floricola “La Herradura” realiza sus exportaciones diarias a los cuatros
destinos mencionados anteriormente, no se podia tomar en cuenta la capacidad de
carga de los camiones que transportan las rosas desde Salcedo a Latacunga y
Quito ya que so6lo se trabajaba bajo el pedido que se iba a transportar por que
diariamente iba a variar. Se consideré solo el transporte aéreo porque es dénde
mas problemas se genera y lo que mas costos genera a la empresa por lo que se
llegd a la conclusién que el modelo elegido era el correcto para llevar a cabo
nuestra investigacion.

El siguiente paso se realizard los tres posibles casos al momento de enviar el
producto hacia sus destinos desde los diferentes centros de distribucion en este
caso el aeropuerto de la Ciudad de Quito, Latacunga, distancias reflejadas en la
tabla 1.

Primer escenario:

La tabla 2 y tabla 3 ilustra el primer escenario en el que 30% de la produccion de
flores sale de la Sierra centro, mientras que la mayor produccion sale de Pichincha.
La produccién de flores se traslada a los diferentes paises consumidores a través
de los vuelos domésticos. Desde Quito las empresas que trasladan la carga son
Centurién, UPS, Martin Air, LAN Cargo, Lufthansa, Lineas Aéreas Sudamericanas,
Cargo lux.

Tabla 2: Costos por milla

Clientes

Almacén Estados Unidos Canada Chile Republica D.
Quito
Latacunga

Fuente: los autores

Solucién:

Tabla 3: resultados del primer escenario
Clientes

Almacén Estados Unidos Canada Chile Republica D. Jelg=IZgFa
Quito 10500




15750 2800 | 70 5250 24500

DEMANDA 26250 2800 70 5250
Fuente: los autores

Solucién:
Z=127269,4 (costo diario)

Segundo escenario:

La tabla 4 se puede observar que el 70% de la produccion de flores sale de la Sierra
centro, mientras que lo demas sale de Pichincha. La produccion de flores se traslada a
los diferentes paises consumidores a través de los vuelos domésticos. Desde Quito
las empresas que trasladan la carga son Centurion, UPS, Martin Air, LAN Cargo,
Lufthansa, Lineas Aéreas Sudamericanas, Cargolux.

Tabla 4: Resultados del segundo escenario

Clientes

Almacén Estados Unidos Canada Chile Republica D. FelF=SIzgWa
Quito 17500 0 0 0 17500
Latacunga 8750 2800 70 5250 17500

DEMANDA 26250 2800 70 5250
Fuente: los autores

Solucion:
Z=1539744,4 (costo diario)

Tercer escenario:

Finalmente la tabla 5 evidencia el tercer escenario donde el 50% de la produccién de
flores sale de la Sierra centro, mientras que el otro porcentaje sale de pichincha. La
produccion de flores se traslada a los diferentes paises consumidores a través de los
vuelos domésticos. Desde Quito las empresas que trasladan la carga son Centurion,
UPS, Martin Air, LAN Cargo, Lufthansa, Lineas Aéreas Sudamericanas, Cargolux.

Tabla 5: Resultados de tercer escenario
Clientes

Almacén | Estados Unidos Canada Chile Republica D. Jelg=IzgFa
Quito 24500 0 0 0 24500
Latacunga 1750 2800 70 5250 10500

DEMANDA 26250 2800 70 5250
Fuente: los autores

Solucién:



6)

Z=1406259,4 (costo diario)

En este paso se analiza los pardmetros anteriores y se propone tomar como mejor
alternativa el caso 1 ya que si relacionamos con el caso dos tenemos un ahorro del
18% en los costos diarios de envid y con el caso tres un ahorro aproximado de
9,49%.

El redisefio de la red permite optimizar el costo logistico total, mejorar los niveles de
servicio al cliente, aumentar la flexibilidad y la capacidad de respuesta, entre otros
muchos otros beneficios.

CONCLUSIONES

Para la empresa la “La Herradura”, su mercado se encuentra principalmente en los
Estados Unidos que se encuentra repartida un 75% en zonas urbanas, lo que
facilita la comercializacién de las Flores. Consecutivamente las proyecciones de
venta de la empresa son optimistas, lo cual es posible segun el estudio.

La presente investigacién se ha definido en base a los datos proporcionados por la
empresa. El disefio y la aplicacion  de redes de distribucion contribuye una
herramienta que a mas de analizar de manera global el negocio.

El transporte aéreo que requieren las rosas representan altos costos para los
productores y comercializadores y agentes de carga quienes algunas veces
realizan un manejo inadecuado del producto estropeandolo y echandolo a perder,
de igual forma las condiciones climaticas pueden ser una gran desventaja ya que si
no se puede realizar el vuelo el dia que es las rosas no llegarian frescas y de la
calidad que el consumidor exige. Es por eso que se requiere que la empresa
cuente con un buen disefio de su red de distribuciéon ya que no sélo representan
mayores ingresos sino también una gran ventaja competitiva, en el Ecuador existen
alrededor de 300 fincas y algunas de ellas cuentan ya con una certificacion
internacional, al mejorar el tiempo de entrega de las rosas, la calidad y duracién no
sélo significa un crecimiento para la economia de la empresa sino del pais.
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