CAPITULO IV — INTERLIGACAO DOS SERVICOS DE INTERNET NAS REDES DE TELEVISAO

POR CABO PORTUGUESAS. UMA PROPOSTA DE REGULACAO

Resumo: Neste capitulo, faz-se uma avaliacdo dos quadegslatérios Europeu e
Portugués no Sector das Telecomunica¢fes, conémuia nas praticas de interligacédo de
servicos de acesso de banda larga a Internetagosspor operadores de cabo.

Efectua-se uma formalizacdo com duas redes deecapcesenta-se ubenchmark
para redes simétricas. Posteriormente, equacioradvis cenarios de colusdo, e acgao
regulatdria, que justificam a implementacdo detigal regulatérias conducentes ao
estabelecimento de tectos maximos de tarifas @digacéo, no sentido de aumentar quer

a penetracdo do servico de acesso de banda largariet quer o bem-estar total.

Palavras-Chave: Regulacao, Tarifas de InterligaGaodwill.

CHAPTER IV — INTERCONNECTION OF INTERNET SERVICES IN PORTUGUESE CABLE
TELEVISION NETWORKS: A REGULATION PROPOSAL

Abstract: In this chapter, an evaluation of the European Battuguese Regulatory
Frameworks in Telecommunications is made, specidiy interconnection practices of
Internet broadband access services of cable opgrato

A model with two cable networks is presented, whemenchmark is revealed for
symmetrical networks. Afterwards, two settings oflusion and regulatory action are
presented, which justify the implementation of dagury policies, including price caps for
interconnection, in order to increase the penetnatate of Internet broadband access

services and total welfare.
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CAPITULO IV — INTERCONEXION DE SERVICIOS DE INTERNET EN LAS REDES

PORTUGUESAS DE TELEVISION POR CABLE: UNA PROPUESTA DE REGULACION

ResumenEn este Capitulo, se hace una evaluacion de ladrGs Europeo y Portugués de
Regulacion, para el Sector de las Telecomunicasja®pecialmente en lo que respecta a
las préacticas de interconexién de los serviciofhtignet de banda ancha ofrecidos por las
operadoras de cable.

Se presenta un modelo con dos redes de cablealgd@umite apurar un benchmark
para redes simétricas. Después, se presentan cizages de colusion y de regulacion,
respectivamente, que justifican la implementaciémadliticas de regulacién que conducen
a la fijacion de precios maximos para las tarifasirderconexion, bajo los objetivos de
expandir la tasa de penetracién de los serviciomtdenet de banda ancha y aumentar el

bienestar total.

Palabras clave: Regulacién, Precios de Interconexdéodwill.

JEL: L11, L43, L96.



4.1.INTRODUCAO

A observacéo da realidade respeitante ao Subskcibelevisdo por Cabo (STVC),
em Portugal, serve de ponto de partida para aeegsio de uma proposta de regulacéo
gue visa a interligacdo entre dois operadores ffibante e entrante), aplicavel,
exclusivamente, ao servico de acesso de bandaddmernet, via cabo.

Nesta proposta opta-se por modelizar apenas aepnakita respeitante ao servico
de acesso a Internet, sem incluir a questao raspeiho servico fixo de telefone, oferecido
pelos operadores de cabo, dada a indisponibilidad#ados suficientes para a construcao
de séries temporais que permitissem a posteridizagdao de testes empiricos que
abranjam a oferta de servico fixo de telefone,gaote do operador de cabo entrante

A presente andlise centra-se na area de investigagiversa o estudo de praticas
de interligacéo, nas telecomunicacgdes internacosrai redes unidireccionais (Armstrong,
Cowan e Vickers, 1994; e Laffont e Tirole, 2000).

Contudo, na formalizagcéo respeitante a interligag@oe as redes de operadores de
cabo preconiza-se uma maior adequabilidade doslli@b pioneiros, respeitantes a
determinacéo de tarifas de acesso bidireccionatéCa Wright, 1994; e Wright, 1999).

Esta analise apresenta, como principal contritaiformalizacdo de um cenario de
interligacdo, aplicado a redes de operadores de, cadsim como a apresentacdo de
directrizes de regulacao, referentes a tarifasntirligacdo e a precos dos servicos de
acesso a Internet, sempre via cabo.

Os objectivos desta analise séo: efectuar uma s@ipada literatura relativa a
interligacdo com base numa aplicacdo ao STVC (aténamento, ndo regulado, num
sentido pré-concorrencial, em Portugal) e demonsisaefeitos da inclusdo de alguma
assimetria na procura dos consumidores, sobre eelstan total e o desenho de politicas
de regulagéo.

Neste sentido, tendo por base uma formalizacdodeucn, interessa apresentar
uma proposta para a definicdo de politicas de aegol conducentes a interligacdo entre
operadores de televisdo por cabo, que vise prom@ENcorréncia neste subsector e a
criacdo de um mecanismo operacional que permitanghiippo nimero de subscritores do

servico de acesso de banda larga a Internet adergia cabo.

Y Em Portugal, a agéncia reguladora autorizou apenggerador de cabo entrante a oferecer este &po d
servi¢o, no sentido de fomentar a concorréncidivalmente ao operador historico de telecomunica¢des
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Na primeira sec¢ao, sdo revistos 0s quadros régatEuropeu e Portugués e séo
postas em evidéncia as principais dificuldadesrgbdas no plano regulatério nacional.

Na segunda seccao, procede-se a definicdo contepduinterligacdo e sao
apresentadas as principais modalidades, as vastagamationalespara a regulacdo dos
acordos de interligacao que abrangem servicosassaa@ Internet.

Na terceira seccédo, formaliza-se um modelo com sitnacddbenchmarlde redes
simétricas, a correspondente determinacéo dasdakif acesso bidireccional e a analise do
bem-estar total. Em seguida, incorpora-se na anaisfactor de distor¢cao na procura, que
provoca uma assimetria nas redes, em termos degjdet mercado, analisam-se dois
cenarios, um de Colusdo e outro de Mercado Reguladagere-se a implementacéo de
procedimentos regulatérios, relativamente as trda interligacdo e aos precos dos
servicos de acesso de banda larga a Internet.

Por ultimo, sdo apresentadas as conclusdes, sdgestainda a revisdo do ambito

de aplicacéo do conceito de Servigo Universal.



4.2.REGULACAO NAS TELECOMUNICACOES

No contexto do Sector das Telecomunicacdes a oflertaervicos € substituida,
qguase de forma continua, por inovacdes melhoradasaig recentes, que conferem, na
modernidade, expressdo ao antigo conceito de tdestr criativa”, elaborado sobre um
paradigma tecnoldgico distinto (Schumpeter, 1942).

A acrescer a este facto, os operadores de teledoagdrs regem as suas condutas
estratégicas, através da consecuc¢do de dois macsnsndutores do fluxo de inovacgéo
bidireccional, isto €, demand pule osupply pust{Geroski, 2003).

De facto, através ddemand pull a procura pode “puxar” a introdu¢do de uma
nova inovacao, através da revelacdo das prefesicaida vez mais tecnolégicas dos
consumidores, consumidores estes que estao dadadoiseis de informacado superiores.
No que concerne asupply pusheste pode “empurrar” a introducdo de uma inovagao
mercado, como mecanismo de revitaliza¢do da prpoicura.

De acordo com Geroski (2003), o fluxo de inovagéa i@ovos mercados, e nasce
para responder a necessidades ainda ndo satisfeit@ara suprir, de forma diferenciada,
as necessidades ja existentes. Na perspectivaalgste a detec¢do da origem da inovagao
€ a principal preocupacdo, subjacente ao desememo de condutas estratégicas
adequadas as caracteristicas reveladas pelos mevoados de base tecnolégica. Contudo,
0s operadores devem estar capacitados para degsmumcanismos que incorporem as
relacdes de interactividade, passiveis de sereabelstidas com os subscritores, com o
objectivo de adequar o fluxo de inovacao as pretéss reveladas, e de explorar os efeitos
de externalidades de rede, originados pela disse@indos servigos.

A ocorréncia conjunta do fluxo de inovagédo e daalsbilizacdo de mecanismos
de interoperabilidade que explorem a interactividad dois niveis, isto &, entre os
operadores (intra-oferta), e entre os operadoosssebscritores de servicos de rede (oferta
versusprocura), € um elemento primordial na definicapaliicas de concorréncia.

Esta situacdo levanta diversas questdes acercadetguabilidade da area de
trabalho conceptual, que subscreve as politicas cdecorréncia convencionais,
designadamente, a necessidade actual de impleneentantrolar acordos de interligacédo
qgue sirvam de base a disseminacdo dos servicogle@municacbes, no sentido de

fomentar a concorréncia.



4.2.1.QUADRO REGULATORIO EUROPEU

No ambito da Unido Europeia (UE), o Sector dos/i§es de Telecomunicagdes
tem demonstrado um dinamismo enorme com as aul@sdeeguladoras nacionais a
continuarem apostadas no desenvolvimento dos posee liberalizaco.

As principais questdes que carecem de resolucé gssegurar um crescimento
continuo dos mercados de telecomunicacdes prenéerora a desagregacao do lacete
local’, com os tempos de entrega excessivos, e com o @&ctos precos das linhas
alugadas ndo se basearem nos custos reais, plimeiga, no que diz respeito as
velocidades de acesso necessarias para o desemwolwi da Internet, em geral, e do
comeércio electrénico, em particular.

De acordo com a regulacdo europeia — “Pacote 2608ue surgiu da designada
Revisdo de 1999 as instancias europeias implementaram um esqdemaregulacdo do
sector das telecomunicagcbes, baseado numa filostdtarializada em cinco directivas
fundamentais (Comissao Europeia, 2003).

O Quadro Regulatério Europeu das Telecomunicaed&s estruturado tendo por
base a Directiva-Quadro 2002/21/CE e quatro duastoperacionais:

i) A Directiva Autorizacdo que abrange a autorizacdo de redes e servicos de
comunicacdes electronicas — 2002/20/CE;

i) A Directiva Acessoque estabelece as condigdes de acesso e intadigacredes de
comunicacgdes electrdnicas e recursos conexos +IIQE;

iii) A Directiva Servico Universal que define o Servico Universal e os direitos dos
utilizadores em matéria de redes e servicos de misagdes electronicas — 2002/22/CE;

iv) A Directiva relativa a Privacidade e as Comunica¢@Electrénicasque salvaguarda

o tratamento de dados pessoais e a proteccéo \deigede no sector de comunicacdes
electronicas — 2002/58/CE.

Dentro dos tracos distintivos do novo Quadro Regula Goncalves (2002)
focaliza a sua atencao nas questdes respeitatrwssenissao(nas plataformas), tendo por

base a regulacdo dos mercados de ofertas de seevitas redes de comunicaédes

2 Entenda-se como o circuito fisico em pares deutones metalicos entrancados que efectua a ligattie

o ponto terminal da rede nas instalacdes do agsirs@nrepartidor principal ou ao recurso equivalerd
rede telefonica publica fixa (dittp://www.anacom.pt/template27.jsp?categoryld=3@&4&#r\Word=L).

% Esta Revisdo consta da comunicacdo da Comiss@pedtar “Para um Novo Quadro das Infra-Estruturas
das Comunicagdes Electrénicas e Servicos Conegasfiunicacdo da Comissdo ao PE, Conselho, Comité
Econdmico e Social, e Comité das Regides: COM (1999, pp. 15 e seguintes.

* Conforme o considerando do n.° 5 da Directiva-Quad




Em segundo, a nova regulacéo é defensoreodsergéncid e daneutralidade
tecnoldgica o que responde as exigéncias actuais de proeeadima regulacao, seguindo
uma abordagem de convergéncia e de integracacsetares de telecomunicagdes, dos
meios de comunicacgéo social, das tecnologias demmafcéo e dos servicos.

A convergéncia tecnoldgica actual permite, ndausltizar a mesma plataforma ou
rede para o transporte de comunicac¢des, mas tamisano mesmo equipamento para
receber comunicacdes enderecgadas e diferenciadaspplblicos-alvo.

Em terceiro, esta regulacdo, expressa um princig@ subsidiariedade
relativamente aregulacdo especifica das telecomunicacdesa medida em que esta
Gltima, visa promover o funcionamento equilibragordercado, fomentar a concorréncia
entre os operadores e penalizar os operadores @den ge mercado significativo.

De acordo com o preconizado no actual Quadro REgidaEuropel, «uma
empresa tem poder de mercado significativo seyithalmente ou em conjunto com
outras, goza de uma posi¢cdo equivalente a umagmosigminante, ou seja, de uma
posicédo de forca econdmica que lhe permita agilaega medida, independentemente dos
concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores

Este Quadro Regulatério permitiu ainda harmonizadedinicdo do Tribunal
Europeu relativamente & existéncia de posicdo doitéh A aplicacdo da definicdo de
poder de mercado significativex ante exige ainda alguns ajustamentos das metodologias
utilizadas, para avaliar o poder de mercado.

Na avaliacdoex antedas situagcfes em que uma ou mais empresas detédm um
posicdo dominante no mercado relevante, a AgénegulRdora Nacional toma, em linha
de conta, diferentes conjuntos de pressupostosspamivas, relativamente aos utilizados
numa avaliacdex postle uma hipotética situacéo de abuso de posicaméotd.

Contudo, a exactiddo da analise de mercado, ettxtpala Agéncia Reguladora
Nacional, é condicionada pelos dados e informadigmoniveis, aquando da adopc¢éo da

decisao relevante.

® Entenda-se como a fus&o entre varios sectore,idtelecomunicacées, Media, Tecnologia da Infofrna

e Televisao, expressa pela emergéncia do Sector TMT

® Para mais informacdes consultar o artigo 14.%idectiva-Quadro (2002/21/CE).

" Na actual legislacio europeia, o poder de meréddasicamente definido pela quota de mercado de cad
operador e apoés ultrapassar 1/4 é consideraddisagivio. Para um mercado com dois ou trés opeesjor
pode suceder que dois estejam dentro dos limitgzoder de mercado significativo, tal como sucedeu n
servico moével de telefone, em Portugal.

8 para mais informagdes consultar o artigo 82.°eilséw compilada do Tratado que institui a Comumidad
Europeia [ittp://europa.eu.int/eur-lex/pt/treaties/dat/C_ZRBEPT.003301.htyl Jornal Oficial n° C 325 de
24 de Dezembro de 2002.

° Na sequéncia da avaliacé® post a Agéncia Reguladora Nacional pode designar umaresa como
detendo um poder de mercado significativo, semdgiecte obrigatoriamente uma situacdo de abuso de
posi¢do dominante.
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A avaliacdo de uma situacdo de abuso de posicaandot® ndo pode ser
efectuada, recorrendo apenas a observacao de &feyadtas de mercado. Neste sentido, a
Agéncia Reguladora Nacional pode utilizar diversatrios, para aferir da existéncia de
poder de mercado significativo, designadamenté@partsédo global da empresa, o controlo
da infra-estrutura de dificil duplicacédo, a vantageu superioridade tecnolégica, o baixo
nivel ou falta de contra-poder dos compradorescessd facilitado ou privilegiado aos
mercados de capitais/recursos financeiros, a dfieaxio de produtos/servicos (por
exemplo, vendas ligadas de produtos ou servicgsgcanomias de escala, as economias
de gama, o grau de integracdo vertical, a rede etelas e a distribuicAo muito
desenvolvida, a auséncia da concorréncia potemcaalbarreiras & expan$io

Em suma, a combinacdo de quaisquer dos critérrausiencionados pode resultar
na observacdo de posicdo dominante, critérios gaadp considerados, por separado,
podem nao ser necessariamente determinantes.

Uma empresa pode ainda possuir um poder de mesgguwificativo, ou seja, pode
deter uma posicdo dominante quer em termos indiigdguer em conjunto com outras
empresas.

Para efeitos de identificacdo dos denominadososfale alavanca do poder de
mercado, por parte da Agéncia Reguladora Naciecako uma empresa tenha um poder
de mercado significativo num mercado especificdep@ualmente, considerar-se que tem
um poder de mercado significativo num mercado istnente associado, se as ligacdes
entre os dois mercados forem de molde a utilizan mercado, por efeito de alavanca, o
poder detido no outro, reforcando assim o podeneleado da empresa»

Em quarto, deve realcar-se que o actual Quadrol&égo revela unrefor¢co dos
poderes de regulacdo da Comissdo Europeima medida em que, para além do ja
existente poder de solicitagcdo, as diversas aaidesl nacionais, para retirarem certas
medidas que afectam o comércio entre Estados-MerAgmra, a Comisséao fica investida
de poderes normativos, sendo competente para addipteas de orientacdo e

recomendacgdes que as autoridades nacionais dekean, foa “maxima conta”.

“De acordo com o disposto nas “Orientacdes da Gamiselativas a andlise e avaliagdo de poder de
mercado significativo no ambito do quadro regulaiaeauropeu para as redes e servigos de comungcagte
electrénicas”, In Jornal Oficial das Comunidadesopgeias (JOCE), 2002/C 165/03.

" De acordo com o n.° 2 do artigo 14.° da Direcuedro.

12 Conforme o referido no n.° 3 do artigo 14.° da&liva-Quadro.



Em quinto, efectua-se unmamplificacdo dos procedimentos de atribuicdo de
titulos de acesso ao mercaggpor intermédio da Directiva Autorizacao (20022B), que
unifica o titulo de acesso ao mercado, designadteptorizacdo geral”.

Apés a obtencdo da referida autorizacdo, o titpdate apenas ter de notificar o
regulador relativamente a sua pretensao de oferedes ou servicos.

Por dltimo, aposta-se nemanutencdo da regulacdo do Servico Universal
exigindo-se com a Directiva Servico Universal (2@Q2CE), que os Estados-Membro
garantam a oferta de acesso em local fixo, oscgerde informacdes de listas e de postos
publicos, embora tenham a liberdade de criar sesviprigatérios adicionais, como por

exemplo, o servico de acesso de banda larga adnter

4.2.2 . QUADRO REGULATORIO PORTUGUES

O Quadro Regulatério Portugués caracteriza-se gsguir um conjunto de
orientacdes, onde prima a independéncia, face @er pmlitico e econémico, a cooperacao
com as congéneres europeias, envolvidas no fenémenmnvergéncia (no plano das
comunicacgdes electrénicas, media e concorréncaapr@mocédo de instrumentos de auto-
-regulacad’ e de co-regulacdd em consonancia com os interesses dos agentelsidngo
e as distintas autoridades de regulacéo (ICS e ADMC2002).

4.2.2.1. Organismos de Regulacao

No caso portugués, observa-se a existéncia demutgplicidade de organismos
com competéncias de regulacdo e poderes de inggrverms Sectores das Comunicacdes e
dos Media, nomeadamente:
i) A Autoridade da Concorréncia (AC) que detém atribuicdes alargadas a todos os
sectores da economia e que reune poderes de gagsti e de punicdo de praticas anti-
-concorrenciais repartidos pelo Conselho de Coéoora e pela Direccdo-Geral do
Comércio e da Concorréncia, e ainda poderes devag#fio das operacbes de
concentracdes de empresas sujeitas a notificac@eiaprgeralmente exercidos pelo
Governd®.

13 As entidades ou empresas de um dado sector acong@ndeterminado conjunto de regras disciplinadoras
da sua actividade.

14 0 Estado identifica objectivos de interesse pabljoe devem ser prosseguidos deixando as empresas e
outras entidades interessadas, 0 estabelecimestaegeas que permitam a prossecucdo dos mesmos
objectivos.

!> para mais informagdes, ver Decreto-Lei n.° 10/2663.8 de Janeiro.



i) A Alta Autoridade para a Comunicacdao Social (AACS)que é a instancia
reguladora dos media e que detém jurisdicdo sabéegiios de comunicacao social;

iii) O Instituto das Comunicacdes de Portugal - Autoridde Nacional de
Comunicagbes (ICP - ANACOM)que possui poderes de regulacdo e de supervisdo da
comunicagoes;

iv) O Instituto da Comunicacdo Social (ICS) que tem competéncias para
acompanhar e fiscalizar quer as actividades deodddsdo sonora e televisiva quer a
edicdo de publicacdes perioddicas;

V) A Direccao-Geral do Comércio e da Concorréncia (DGC) que tem por missao
contribuir para a concepcado, definicdo e avaliagaopolitica de concorréncia e das
politicas sectoriais para o comércio, distribuiedservicos, sendo igualmente responsavel
pela execucdo dessas mesmas politicas;

vi) O Instituto do Cinema, Audiovisual e Multimédia (ICAM) que esta incumbido
de afirmar e fortalecer a identidade cultural eigerdidade nos dominios do cinema,
audiovisual e multimédia, através do apoio a indwag@ a criacdo artistica, do
fortalecimento da industria de conteddos e da pgdmala cultura e lingua portuguesa;

vii) O Instituto do Consumidor (IC) que é responsavel pela analise, acompanhamento
e fiscalizacdo da publicidade e pela participacanivel internacional na definicdo e
harmonizacdo das praticas de protec¢do dos constewitinto no quadro europeu como
no contexto da globalizacdo dos mercados;

vii) A Comissdo de Aplicacdo de Coimas em Matéria de Plitidade (CACMP)

gue constitui a autoridade administrativa com cdémpza para a aplicacdo de coimas e
sancfes acessorias as contra-ordenacdes prewafddsegislacao aplicavel, neste ambito;

iX) A Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional (ECN)* que é
responsavel pelo servico de registos dos domimitesniet para Portugal, ou seja, que
regista os nomes de dominio que se situam “abairodominio de topo, com codigo de

pais «.pt¥’.

Em Portugal, o ICP - ANACOM instituido como aut@il® administrativa
independente, detém funcbes de administracdo e upervisdo do sector das

telecomunicacgdes.

'8 Trata-se de uma instituic&o privada sem fins tixosa que tem a seu cargo a gest&o nacional daénte
" Apesar de existirem algumas diferencas, a gestdcsisgtemas de dominios nacionais é uma actividade
semelhante a tarefa de controlo da concessé@o dossos nacionais de numeragdo, no ambito de outras
actividades de telecomunicacg8es (por exemplo, ges\de telefone fixo/mével, ou servigos de audiolex
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O ICP - ANACOM detém diversas atribuicbes, de restar administrativa,
conjugadas com outras competéncias, designadanmradjuvar o Governo, a pedido
deste, ou por iniciativa propria, na definicdo idbds estratégicas e das politicas gerais das
telecomunicacfes e das actividades dos operadoctsndo a emissdo de pareceres e a
elaboracao de projectos de legislacdo, no domasaaecomunicacdes.

Sé&o ainda atribuicdo desta autoridade, o fomersodefesa da concorréncia no
mercado das telecomunicacdes, através do conmadcesso a esse mercado, da gestao do
espectro radioeléctrico, da garantia de cumprimdatobrigacdes de Servico Universal,
da fiscalizag&o do cumprimento da regulacéo e o@pgio dos consumidotes

Ao ICP - ANACOM cabe, em geral, a atribuicdo dmldis de exercicio de
actividades de telecomunicagées, designadamentegistos e as licencas

Existem diversas actividades de telecomunicagigsquais se inclui a actividade
triple play dos operadores de televisdo por cabo, cujo eierestad dependente da
obtencdo de uma licenga, designadamente (Gon¢cak@s):

a) A prestacao do servico fixo de telefone;

b) O estabelecimento e/ou fornecimento de redes eleot@lunicacdes;

c) As actividades que implicam a utilizacao de freqiss)

d) As actividades exercidas com sujeicdo a obrigagéeServico Universal, de oferta de
rede aberta, de interligacdo, e a obrigacfes qoerrden da posse de um poder de

mercado significativo.

No ambito dos concursos para atribuicdo de licengaseptuando aquelas que
envolvem a utilizacdo de frequénéfasa totalidade das outras licencas é atribuida pela
autoridade reguladora.

O ICP - ANACOM exerce ainda actividades de vigilane de fiscalizagdo, da
actuacdo dos operadores, procedendo, para edsie éfaiealizacdo de averiguacbes, de
actos de inspeccao, e a exigéncia do acesso a dotmsre informacdes, relativamente ao
qual os distintos operadores deverao colaborarsemido de ndo obstruirem o pleno

exercicio dos poderes de fiscalizacao.

18 Conforme artigo 7.2, n.° 1, dos Estatutos do IG?NACOM. Para mais informagdes consultar a versdo
integral dos estatutostfp://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=&tIhtentld=10518 de acordo
com o disposto no Decreto-Lei n.° 309/2001.

1% Conforme o disposto no artigo 6.2, n.° 1, alinpados Estatutos do ICP - ANACOM. A acrescer a estes
dois titulos, existe a concessé@o do servi¢o pullEdelecomunicagdes, mas O ICP - ANACOM néo tem
qualquer intervencao na atribuicdo desse titulo.

% A atribuic&o é da competéncia do membro do Goversigonsavel pela area das comunicagdes.
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Em termos dos poderes sancionatérios (ou punifiosibe destacar que o ICP-
-ANACOM detém competéncias atribuidas para processapunir as infraccdes
administrativas as leis e regulamentos, cuja imelgatdo ou supervisdo lhe compete,
assim como as resultantes do incumprimento dasps@psas determinacdes.

O ICP - ANACOM nao esta autorizado a aplicar sasge concreto, pois apenas
procede a fixacdo de um principio geral, que pmstaente € desenvolvido e
caracterizado pelas disposicdes legais que defoetipos de medidas sancionatorias, a
aplicar em cada caso (Gongalves, 2002).

No dominio da interligacdo de redes, o ICP - ANACW@Ipde de importantes
poderes de interferéncia, como os de poder impefedbracdo do acordo de interligacédo e
de determinar a introducéo de alteracGes a acdelogerligacao ja celebrados.

Na aplicacdo do regime da interligacdo de redeteldeomunicacdéé a agéncia
reguladora tem competéncia para actuar no proassesolucdo de eventuais conflitos,
entre operadores e prestadores de servigcos de anpidonover a concorréncia, garantindo
a interligacdo e o0 acesso as redes.

No Quadro Regulatério Portugués é notéria a infligpreponderante do Governo
na medida em que a lei atribui ao membro do Goveesponsavel, pela area das
Comunicacdes, algumas competéncias importantesuporeppeita a administracdo do
sector, competéncias que se somam as que o Gopetispde no ambito da regulacao
normativa?®, nas quais se inclui a definicdo de linhas egiizaé e dos principios

orientadores da politica publica, para o Sectoffégéscomunicacées (Goncalves, 20t2)

21 De acordo com o disposto no artigo 10.°, n.° § FEkiatutos da ANACOM.
2 para mais informagbes, consultar o artigo 18.°Ddwreto-Lei n. © 415/98. Neste Decreto-Lei é
estabelecido &egime da Interligacéo entre Redes Publicas dedmienicacdes e os principios gerais a que
o Plano Nacional de Numeracao deve obedecer.
2 Compreende a edicéo de Decretos-Leis e de Reguasn@dministrativos.
% por exemplo, a Lei Portuguesa ndo estabeleceiasitelativamente a limitagdo do nimero de licenga
atribuir, assim como ndo autonomiza sequer a dedi&dlimitar esse nimero, contrariamente ao que
estabelece expressamente o artigo 10.°, n.° 2ireetiiza 97/33/CE.
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4.2.2.2. Dificuldades

Pela observacao do extenso esquema regulatotiogpés, existe motivacao para a
reflexdo sobre o figurino de intervencao dos disirorganismos de regulacdo nacionais.

A recente criacdo da Autoridade da Concorrénciani®, potencialmente,
problemas de articulagcdo entre os poderes tramssegsie lhe foram atribuidos, e os
poderes verticais dos reguladores sectoriais,qeidir sobre praticas concorrenciais.

A redefinicdo do figurino actual do sistema regulmt e dos mecanismos de
regulacdo nacionais esta subjacente as prOpriaactessticas dos Sectores das
Telecomunicacbes e Media, associadas ao novo paradida convergéncia e a
contiguidade entre estes dominios.

A ideia de unificacdo organica expressa pela &odaga Autoridade da
Concorréncia, seguindo uma logica de eficiéncia edb sobreposicdo de competéncias,
devera ter presente que a existéncia de uma eetigdda, pressupde, neste contexto, que
ela é responsavel por uma regulacéo, cuidadosamentierada de realidades sectoriais
distintas e que deverdo estar em consonancia.

No plano das atribui¢cdes ao ICP - ANACOM, é ddcerague, esta autoridade ndo
dispbe de algumas das competéncias atribuidas @amatg congéneres europeias,
designadamente, no que diz respeito & fixacdo deoprdo Servico Universale as
decisdes sobre o acesso ao mertidde acordo com o principio da acessibilidade
condicionada.

Pela observacdo das atribuicfes e funcdes deifmscabd e vigilancia do mercado
gue estado conferidas ao ICP — ANACOM, poderia eonrek que, a agéncia reguladora é
um “céo de vigilancia” sem dentes que, ndo exeec®na eficiente a regulagéo.

Esta posicdo neutral é também explicada pelasipaiiscdirectrizes da maior parte
da Politica Industrial Portuguesa que, tem sidecdionada para o aumento da dimenséao
das principais empresas portuguesas, dos divaasussrde actividade econdémica.

A acrescer ao que se disse atras, deve frisarfaet® de a excessiva delimitacao
dos poderes de intervencdo dos organismos de c¢égulaacionais (condicionados,
fortemente, pelas decisfes estatais), poder progyeaes distorcdes na consecucdo do
objectivo de livre concorréncia, em prol da efetéio de algumas medidas de politica
industrial e da continuidade de atribuicdo de [@@gos, a empresas com capitais publicos
(Barros e Mata, 1996).

% pois, s&0 estabelecidas por acordo e néo poeviana accéo unilateral do regulador.
% Neste caso, sdo da competéncia exclusiva do Gmvern
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Neste sentido, deve ter-se presente que a criagdeantagens competitivas e
diferenciadoras para as empresas portuguesas ad@r reomo condicdo necessaria € nao
substituivel, a promoc¢éo da cooperacao e concéotampresariais (Leite, 1996).

Em Portugal, a efectivagdo de movimentos de ing@graertical, no Subsector da
Televisdo por Cabo, por parte do operador incungb€f¥ Cabo), integrado naPT,
coaduna-se com as orientacbes seguidas pela &dffdustrial Portuguesa e com as
orientacbes europeias, para determinados sectorstsatégicos, que visam,
fundamentalmente, aumentar a dimenséo das pris@pgresas portuguesas.

Este conjunto de interesses corporativos instalaeims contribuido, fortemente,
para o facto de as autoridades reguladoras dors#toterem exercido, até ao momento,
um controlo efectivo da posi¢cdo dominante, detigla pmpresa incumbente, assim como,
ndo terem proposto mecanismos alternativos de alefasconcorréncia, como seja, a
interligacdo das redes dos distintos operadoresale.

A énfase colocada, habitualmente, pelo Estado &w&&l na escolha de
“vencedores” na generalidade dos sectores de dadigieconémica, parece negligenciar as
condi¢cbes passadas, em que as ditas empresasedscsge tornaram vencedoras, as quais
ndo séo, necessariamente, as mesmas que irdcepervad futuro (Barros e Mata, 1996).

Em particular, no contexto sectorial da televip@o cabo, em que a integracao
vertical de servigcos agrupa uma sequéncia de if@gatigadas” a um servigo basico, tem
sido dada pouca importancia ao desenvolvimento @eado como mecanismo alternativo
de seleccdo, em detrimento do papel excessivibuato a dimensao, como veiculo de

expansédo da competitividade.
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4.3.INTERLIGACAO

A relacéo actual entre a convergéncia de tecndagia tendéncia de concentracao
dos concorrentes gera a necessidade de definmsraly interligacdo entre redes onde
participam diversos concorrentes, designadamergedesr de fibra Optica, redes de
distribuicdo por calfd, redes de servico mével de comunicacdes, redesmputadores,
redes de portadores de tecnologia senfiesc.

No plano especifico do STVC Portugués, em termaesofiitos, as entidades
governamentais optaram, numa fase inicial, poreranprivilégios ao operador de cabo
incumbente TV Cabo, subsidiaria daPT), baseando a sua opcao nas exigéncias de
avultados investimentos para a construcédo daséstraturas necessarias a rede de cabo e
na hipétese de observancia de custos médios emaarglecrescentes na prestacdo do
servico de televiséo por cabo.

Em Maio de 1994, através da atribuicdo de licemgatusivas de actuacaoTd/
Cabo, em determinadas areas geogréficas do Pais,egiil-se a constituicdo de uma
forma de monopdlio institucional com base na sdvage monopdlio natural, alegando
qgue a oferta deste tipo de servicos de rede, pte pd@ uma Unica empresa, poderia ser
efectuada com custos mais baixos do que a exptoede@tuada por varias empresas.

Em Setembro de 1995, as entidades governamentaguéadoras optaram por
efectuar a abertura do mercado ao concorrentenésitraCabovisdd® e procederam a
atribuicdo de licencas de actuacdo, em areas dmagraistintas das do incumbente,
delineando, desta forma, um figurino de monopdbasis, que visou assegurar 0 acesso
aos servicos oferecidos via cabo noutras areasade densidade populacional do pais.

O funcionamento destas redes reflecte a interdetidd subjacente as relacdes
estabelecidas entre operadores e subscritores) asndfra-estruturas que lhes servem de
base de actuacdo estruturadas de modo a servitentipgsde interac¢édo e a facilitarem
novas formas de interac¢cao e de integracdo ved&akrvicos.

A evolucdo do processo de liberalizacdo dos mescat® telecomunicacbes
observada nas ultimas décadas teve por base aagglelile acordos de interligagédo entre

os operadores que disponibilizam uma carteira sifiesida de servicos.

#'E de notar que, as redes de distribuicdo por cabtemplam as infra-estruturas de telecomunicagées
afectas a telecomunicagdes de difusdo que facuftatransmissédo ou retransmissdo de imagens nao
permanentes e sons, tanto através de cabo coeoiab de fibra Optica ou outro meio fisico equividen
para um ou VAarios pontos de recepc¢éo, com ou seeregamento e, com ou sem codificacdo da informagéo
(http://www.anacom. pt/template27.jsp?categoryld=3@4&r\Word=R).

% Do Inglés:Wireless

# Este operador optou por construir uma rede prdjeridistribuicio por cabo.
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Esta carteira de servigos inclui os servigos fidestelecomunicacdes locais, de
longa distancia e internacionais, méveis e porlisgt@través dos quais sao oferecidos
servicos de telefone, de acesso de banda largeer@éhe de multimédia (por exemplo,
video conferéncia, ovideo on Demand

Em termos histéricos, os operadores de telecontfgsae as entidades publicas
efectuaram negociacdes entre si, com vista aoadstaimento posterior, das condi¢des de
interligacdo, por parte da agéncia reguladora.

Com a intensificagcdo da concorréncia os operadestabelecidos ndo tém
facilitado as actividades dos novos concorrentesne, sentido de inviabilizar a
concorréncia potencial, recorrem, usualmente, dicprade tarifas de interligacdo
excessivas, a nao disponibilizacdo da capacidadentédigacdo adequada para 0S
concorrentes, ou a desagregacao de servicos oergtesnda rede imprescindiveis para a
implementacéo de uma interligacéo eficiente.

Nas Ultimas trés décadas, no servico de redeslemmaunicacdes, 0s anteriores
monopdlios nacionais tém vindo a ser privatizadasoencorréncia tem sido encorajada.
Desta forma, a interligacdo resulta da necessidatelamental dos fornecedores
concorrentes utilizarem as instalacbes ou os sewvite outro operador, para oferecer
servigos aos consumidores finais (Carter e Wri@@)9).

Com o reforgco da dindmica de interligacdo o sistetearede centralizada de
monopdlio tem vindo a ser substituido por um cdoade “rede das redes”.

Tal como é advogado por Laffont e Tirole (2000§leipendentemente da forma de
entrada as varias redes irdo necessitar de sdigatepara ter acesso aos gargalos
mutuos, nomeadamente, para efeitos de acessadircansumidor.

Na realidade o controlo da interligacdo, indepeteteante de ser efectuado por
parte do Governo, ou por empresas privadas, énteate-chave para o controlo quer do

sistema de telecomunicagfes quer da estrutura dadoeassociada.

® Do Inglés:Bottlenecks
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4.3.1.DEFINICAO

A interligacdo compreende as direccbes do trafeggifacdo e terminacdo) de
informacdo e a sua simetria, sendo expressa, fusmtaimente, pela existéncia de
gargalos unilateraigersusbilaterais (Intven, Oliver e Sepulveda, 2000).

A interligacdo corresponde & transferéncia de 8uk® informacado da rede de uma
dada entidade para outra rede de uma segundadmt@aua implementagdo confere aos
utentes de uma dada rede a possibilidade de tes@aes servigos prestados por outra.

No caso do STVC, essa possibilidade assume espagmartancia, dado que
permite a ndo duplicagcdo de investimentos, em -gdteuturas de rede, e auxilia o
aumento da penetracdo de determinados servicagndéamente, o servigco de acesso de
banda larga a Internet.

Sob uma perspectiva integradora, a interligacdopceemde «a ligacdo fisica e
l6gica de redes de comunica¢bes publicas, utilzgota uma mesma empresa, ou por
empresas diferentes, de modo a permitir, a uttizeslde uma empresa, comunicarem com
utilizadores quer desta quer de outras empresagd®erem a servigcos oferecidos por outra
empresa¥.

A interligacdo é ainda entendida como um tipo efipeade acesso implementado
entre operadores de redes publicas, onde os serdigotelecomunicacdes podem ser
oferecidos pelas partes envolvidas, ou por tersgue tenham acesso a rede.

Neste contexto, o artigo 2.° da Directiva 2002/ELffeconiza, igualmente, que o
acesso, para efeitos da prestacdo de servicosmenmacdes electronicas, podera ser
estabelecido, de acordo com condi¢des pré-defimnagegime de exclusividade.

O ambito de abrangéncia inclui também o acesseraegitos da rede e a recursos
conexos, designadamente, a ligacdo de equilibiayés de meios fisicos ou nao, nos
quais se incluem os acessos ao lacete local ecossos necessarios para a prestacdo de
servicos através do lacete local, as infra-estastufisicas, a sistemas dmftware
(incluindo sistemas de apoio operacional), a siatede conversdo numérica, a sistemas de
acesso condicional para servicos de televisdoatligitde rede virtual, e a redes fixas e

moveis, especialmente, para fins de itiner&icia

%1 De acordo com o disposto no artigo 2.° da Diraefuadro (2002/21/CE).
¥ Do Inglés:Roaming
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4.3.2.MODALIDADES

No contexto actual de “rede das redes”, a maiotepdws acordos de interligacédo
combina elementos das trés modalidades seguingzs(\2001, 2002):

i) Paralela ou Cooperativa

Os operadores que detém o dominio de um dadodt@ritefectuam ligacbes a
outras regides por intermédio dos operadores dangisaA relacdo estabelecida entre os
diferentes operadores consiste na existéncia denes conjuntas em que cada parceiro

depende do outro, para a disponibilizacdo de algenscos;

i) Vertical

Nesta modalidade, existe um acordo entre um fodueague detém uma instalacéo
bottleneck(por exemplo, IB?) numa fase da cadeia de transmisséo de telecoagdeis,
e outro fornecedor (por exemplo, F8P que requer o uso da referithattieneck no

sentido de vir a assegurar o fornecimento do seladis consumidores finais;

iii) Horizontal
Neste caso os operadores concorrem nos mesmos doereaos respectivos

clientes efectuam ligagbes uns com 0s outros.

4.3.3.VANTAGENS

A propésito das vantagens, deve realcar-se quetaligacdo constitui um
elemento-chave para o bem-estar usufruido pelcsuonidores dado que estes garantem a
possibilidade de efectuar ligac6es aos serviggmdibilizados por outros operadores, por
vezes oferecidos em condi¢cdes econdmicas mais josasa tanto em termos de preco
como de qualidade.

A interligacdo permite ainda o acesso a servigearsificados como a marcacao
internacional directa, o acesso a Internet, assaxtomaticas e ao comeércio electronico.

Os servicos de rede oferecidos por intermédio dedas de interligagdo podem
manter, ou mesmo aumentar, os beneficios origingdas externalidades de rede,
proporcionados aos subscritores (Noam, 2001).

% Do Inglés:Internet Backbone Provider
% Do Inglés:Internet Service Provider
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Embora os custos envolvidos na prestacdo dos sserdig rede possam aumentar,
dada a interactividade existente entre a ofertar@eura expressa na prossecucao do fluxo
de inovacdo (através da integracdo vertical de sx®@evvicos), quando desaparecem as
economias de escala associadas, as curvas depoato decrescer, de forma dinamica,
mediante o refor¢co da concorréncia e o decrésceninaficiéncia interna proporcionados
pela celebracdo de acordos de interligagéo.

Sob o ponto de vista dos concorrentes entrantes psdem usufruir dos beneficios
das externalidades de rede positivas, proporcienpda uma ligacdo a rede detida pelo
incumbente, facto que, por um lado, facilita aehsmacdo do servigco prestado no sentido
de atingir a desejada massa critica e, por outlo, lleduz as barreiras a entrada e a saida
de concorrentes, 0 que propicia a emergéncia dasnmedes (Geroski, 2003).

Além disso, a interligacdo estimula o incentivo irlbvacdo, sentido pelos
operadores, inovacdo que é concretizavel mediaptétea sustentada de uma oferta de
servigos integrados verticalmente, sob uma platedorcomum de funcionamento e
transmisséao.

A interligacdo surge ainda como um instrumento damental capaz de
operacionalizar a possibilidade aventada de ampl@ambito de aplicagcdo do conceito de
Servico Universaf e, deste modo, contemplar o acesso, aos senésizob de Internet e
correio electrénico, pela totalidade da populacéo.

Actualmente, o Servico Universal de Telecomunieacintegra as seguintes
prestacdes:

i) A ligacdo a rede telefonica basica, num local 8xm acesso ao servigo fixo de telefone a
todos os utilizadores que o solicitem;

i) A oferta de postos publicos, em nimero suficientes vias publicas e nos locais
publicos;

i) A disponibilizacdo de listas telefénicas e de wrvigo informativo que inclui os

nomes dos assinantes dos servicos fixo e movelefene.

% Compreende um conjunto minimo de servigos, deidpd® especificada, disponivel para todos os
utilizadores independentemente da sua localizaggmgrdfica, e em fungdo de condigbes nacionais
especificas a um preco acessivel, conforme o atRydo Decreto-Lei n.° 458/99 (ICS e ANACOM, 2002)
Em Portugal, o prestador do servigo universalRT &Comunicagdes, S,Adurante o prazo de vigéncia do
contracto de concessao do servigo publico de telecizacdes, isto é, até 2024, conforme artigo @8.°
Decreto-Lei n.° 458/99.

% Conforme o artigo 3.2, n.° 1, do Decreto-Lei 58/89.
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Na perspectiva de Leite Filho (2000), a universaifio do acesso ao servico fixo de
telefone € uma condi¢do imprescindivel para aumestdrocas de informacgéo e acelerar
as transformacdes econdmicas e sociais, de modagjigra-estruturas de informacao
possam proporcionar a sociedade a totalidade dosfibes inerentes as redes de
telecomunicacgdes.

De acordo com Martins (2000), as praticas regukgl@uropeias e americanas,
respeitantes a consecuc¢do do objectivo de Senweféhico Universal, visam, por um
lado, evitar a reducdo da taxa de penetracdo titef¢a existente (incluindo a difusdo do
servico nas familias de menores rendimentos) eoimo lado, tornar acessivel o servico,
em condi¢bes de variedade e qualidade, na totalidaderritério.

A interligacdo pode criar condicbes efectivas patagrar o actual modelo de
Servico Universal, no processo de evolucdo da can®ociedade da Informadae
viabilizar a permuta entre redes, no sentido denpk@r a concorréncia na prestacéo de

servicos de acesso de banda larga a Internetab@ c

4.3.4 RATIONALES PARA AREGULACAO

A interligacdo de uma matriz complexa e diveradia de redes e inter-relacoes,
entre diversos operadores, deve ser objecto delagégy na medida em que, as
telecomunicagfes sd0 um servico essencial parasenddvimento das economias
nacionais e das sociedades em geral.

Na visdo de Noam (2001, 2002), existem tréonales® fundamentais que
justificam a intervencao regulatdria do Estado me concerne a tematica da interligacao.

A rationale antimonopolista que preconiza que a oferta dos servicos de rede
contemplaveis no ambito do referenciado Servicovéisal de Telecomunicacdes, por
parte de um operador monopolista, € um cenaricajdeel.

No sentido de incentivar uma concorréncia forgativamente, aos servigos
prestados pelo operador monopolista incumbentepwe@o, por intermédio da agéncia

reguladora sectorial, deve assegurar a celebragaoatdos de interligacao.

% para uma discussdo sobre os instrumentos de éntgty regulatéria para garantir a obtencédo dos
objectivos de Servico Universal, sob concorrérmmasultar Valletti, Hoernig e Barros (2002).
* Entenda-se como base racional, ou explicacéo foedada.
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No que concerne & problematica das utilidades eiss€f a doutrina da Escola de
Chicago é prevalecente, quando a racionalizacdcuktss de investimento ndo permite
gue as referidas utilidades possam ser duplicaolasgmcorrentes potenciais, embora estas
devam ser objecto de partilha.

De acordo com aationale de transporte comum®, a existéncia de um
transportador comum, no mercado, pressupde a timig@ade de fornecimento do
servico em questdo a qualquer cliente interessagimm tratando-se de um concorrente.
Em termos praticos, esse transportador fica ergace da totalidade do trafego de
comunicacgdes, independentemente de ter origem mguepo utilizador, ou num grande
utilizador que proceda a agregacéao do trafegowdestis utilizadores.

Por ultimo, arationale dos custos de transaccdque centra a sua atencédo na
influéncia das externalidades de rede que dotaesqesemas de interligacdo da capacidade
para providenciar a integracao de redes difereasjatias compativeis.

Num cenario de interligacdo a competéncia aglutirado operador monopolista,
no que diz respeito as transac¢bes efectuadas @onmalas, dentro da sua esfera
organizacional, é substituida pela interligacdotguelugar entre os diferentes operadores.

Com a implementacéo de pacotes de comunicagéo adajufue constituem a base
de numerosas comunicacdes na Internet, a informagéada entre dois pontos pode ser
transportada, simultaneamente, por intermédio de gnande diversidade de vias.

As regras de interligagdo constituem um mecanispgazional, conducente quer
a reducao dos custos de transaccao suportadospgaetasros envolvidos quer ao estimulo
das transaccdes, embora possam contribuir paraagdugio da liberdade de negociagéo.

Todavia, a implementacdo das regras de interligagéodispensa a vigilancia das
condi¢cbes de simetria, no tratamento dos diverpesaolores e a realizacdo de testes, ao
poder de mercado detido pelos operadores, por gpardgéncia reguladora sectorial.

A agéncia reguladora deve ainda incentivar o acessdnterligacdo adequadys
assim como a interoperabilidade de servigos, ntideede promover a eficiéncia e a

concorréncia sustentavel e de proporcionar o mékiemeficio, aos consumidores firfais

¥ Do Inglés:Essential Utilities
“° Do Inglés:Common Carriage
“1 Em conformidade com os objectivos estabelecidatigo 8.°, da Directiva-Quadro (2002/21/CE).
“2 para mais informagdes, consultar a Directiva Az€3802/19/CE).
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4.4.MODELO DE REGULAGAO DA INTERLIGAGAO

No decurso da ultima década, a Internet deixouedausi meio de comunicacao
(cooperativo) entre comunidades cientificas ou éwachs, para transformar-se num meio
de comunicagéo e de estabelecimento de inter-e=agd@imerciais.

Essa transformacédo provocou alteracdes substanuiifxacdo de tarifas de
interligacdo entre os IBP’s e ISP’s, especialmentes casos em que a interligacédo
abrangeu operadores de Internet e outros de disrdipos ou dimensfes, adoptando
esquemas baseados na aplicacdo de tarifas assanétdiesses esquemas, o operador da
rede basica, ou o ISP de maior dimensédo, cobravzeidd ao ISP mais pequeno pelo
fornecimento de servicos de interligacao e dedmfie informacéo. Essas tarifas tiveram
por base diferentes elementos como, por exemghieasidade de trafego ou o nivel de
utilizagdo, o desequilibrio de fluxos de trafegdrenSP’s, a distdncia ou cobertura
geografica e o nimero de pontos de interligacdugin Oliver e Sepulveda, 2000).

Em diversos paises (norte-americanos e europasisides de televisdo por cabo
constituem uma forma eficaz de prestacao de sexMipacesso de banda larga a Internet.
Esses servicos daodempor cabo sdo, geralmente, fornecidos pelo opemedelevisdo
por cabo incumbente. Esta situagdo confere, gendédmeo operador incumbente, uma
posicado vantajosa no mercado de ISP, por compa@géaocoutros fornecedores que ndo
podem oferecer servi¢cos de Internet em outrasitacdles.

Nos EUA, os operadores de cabo celebraram acoaind3P, de modo a permitir-
-lhes aceder, de forma exclusiva, as suas rededtaleelocidade, negando por tal, o
acesso a outros operadores, comportamento estéogaé/o de actuacdo dkederal
Communications CommissiofFCC). Por seu turno, no Canada,Canadian Radio-
-Television and Telecommunications CommisgiGRTC) exigiu aos fornecedores de
televisdo por cabo que permitissem a outros ISBeacEs suas redes de alta velocidade a
uma tarifa inferior a aplicavel aos consumidoresv@n, Oliver, e Sepulveda, 2000).

Uma das caracteristicas diferenciadoras das resléslelisao por cabo reside na
possibilidade de interligacéo entre diferentes agares (tal como sucede nos sectores da
Banca, de Electricidade e dos Caminhos de Ferrfy fuiincionamento assenta na
estruturacdo de redes interligadas), no sentideededada a possibilidade de usar as

instalacBes de outro operador, para oferecer saraigs seus subscritotes

*® Para mais informagdes sobre as caracteristicts tifgs de rede, consultar o item 1.4. Redes devigdo
por Cabo, do Capitulo I, da presente Tese.
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Na literatura, a problematica da interligacdo, dadsua importancia econémica
significativa, reforgada pelo crescente funcionamemn rede das unidades empresariais e
pela pratica de ofertas integradas de servicos, camcteristicas compativeis, tem
assumido particular importancia na consecucao élicps concorrenciais e no desenho de
politicas regulatérias que eliminem possiveis padtide colusdo, na fixagdo de tarifas de
interligacdo entre os operadores que, em ultintaneg, prejudicariam o bem-estar total e
impossibilitariam o acesso dos subscritores a @es\ilisponibilizados a precos acessiveis
(Carter e Wright, 1994; Laffont e Tirole, 1994, 6§92000; Armstrong, 1998, 2002; e
Noam, 2001, 2002).

A maior parte da literatura relativa a tematicarderligacéo efectua aplicacées ao
mercado de telecomunicacgdes internacionais e resicam que a realizacdo de chamadas
se inicia numa dada rede (corresponde a originaggmjsteriormente, termina noutra rede
(ou seja, é alvo de terminacao), podendo, no entéet que utilizar outras redes para a
concretizacdo do fluxo de trafego (Carter e Wrig®94, 1999; Economides, Lopomo, e
Woroch, 1996; e Matos, 2002).

Nos trabalhos de Armstrong (1998) e Laffont, Reyimle (1998a), tendo em
consideracdo a existéncia de um mercado reguladsyme-se a aplicacao de praticas de
interligacdo entre empresas simétricas. ApO0s abiéo do acordo de interligacédo
considera-se que as redes concorrentes participanjagostandardde fixagdo de pregos
no sentido definido poBertrand onde os consumidores procedem & escolha da eede d
acordo com o modelo de diferenciagéo horizontgirdduto de Hotelling.

Na situacao de redes simétricas e assumindo tdefasesso reciprocas (idénticas),
Armstrong (1998) e Laffont, Rey, e Tirole (1998&nbnstram que as redes estabelecem
tarifas de acesso, superiores ao custo marginaemido de reduzirem a concorréncia, em
termos do preco de retalho. Este procedimento redinizentivo que uma empresa pode ter
em ultrapassar a outra, em termos da quota de dmeroca medida em que, caso uma das
empresas reduza o seu preco de retalho, ird emfremh fluxo liquido de saida de
chamadas, que por sua vez, ird provocar uma rechagducros, dado o maior peso das
despesas de interligacdo, suportadas por via méntegdo das chamadas, na rede rival.

Posteriormente, Carter e Wright (1999) incorporaramanalise da problematica,
referente a interligacdo, os efeitos de rede quaemosurgir em situacdes de interligacédo
entre duas empresas assimétricas, argumentanda padilha de mercado (através da
interligagcdo) induz a uma concorréncia menos ageessa medida em que o acordo de
interligacdo pode capacitar as empresas para exargkisdo sobre 0s pre¢cos e actuarem

em conjunto, como monopolistas, no sentido derdundia agéncia reguladora.
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Um entrante, ao enveredar pela diferenciacdo ddupwp pode ficar capacitado
para fidelizar alguns subscritores, apesar da sr@mmdimensdo, em termos de rede. A
medida que a diferenciacdo do produto decresagemsminados efeitos de rede assumem
uma maior importancia, logo o incumbente ficar@aptaptar a totalidade do mercado e a
praticar um preco de monopolio (Carter e Wrigh@9)9

No trabalho de Carter e Wright (2003), foi ampliadomodelo standard de
concorréncia considerando uma rede, com tarifascdeso reciprocas e precos de retalho
em duas partes e incluindo um factor de assimagigrocura (neste caso, a lealdade a
marcaf’, o que permitiu constatar que a introducéo de uwmu gle assimetria poderia
conduzir a uma divergéncia de interesses entrecumbente e o entrante dado que os
lucros do incumbente seriam maximizados para fad&acesso iguais ao custo marginal,
ao passo gue o entrante desejaria acordar umeadardcesso distinta.

A forma mais facil de assegurar que a interligasga baseada no custo, é permitir
gue o incumbente seleccione a tarifa de acessproeai pois, no caso do incumbente
estabelecer uma tarifa de acesso reciproca, superimusto, ira enfrentar um fluxo liquido
de saida de chamadas, uma vez que arival iratanpon custo marginal mais elevado nas
chamadas, estabelecendo, por este motivo, pregaseteaados. A pratica de tarifas de
acesso superiores ao custo marginal pode ser evadal auto-destrutiva dado que o fluxo
de entrada de chamadas passa a ser o0 alvo doagen{i@arter e Wright, 2003).

Tendo por base o0 argumento tedrico apresentad8hmked e Sutton (1982), que
estabelece a pratica de diferenciacdo do prodatop@m mecanismo privilegiado para o
relaxamento da concorréncia, por via do preco, dateoapresentado em seguida amplia o
trabalho de Carter e Wright (2003), numa direcgétnta.

Para tal, apresenta-se uma formalizacdo aplicadan anercado duopolista de
televisdo por cabo em que é considerada a hipdtesgerligacao entre as duas redes, em
termos exclusivos do servico de acesso de banga &atnternet, com a inclusao de um
factor de distor¢do na procura, originado pgdmdwill, detido pelo incumbente, que ira
provocar uma assimetria na procura que, por suaesaltara na obtencdo da maior quota

de mercado, por parte deste Gltimo operador.

“ Tal como é formalizado para um cenério de Redesn#dricas, no item 4.4.2.1. Fixacdo de Tarifas de
Acesso Bidireccional, do presente Capitulo, paeitef de mensuracdo do grau de importancia da
concorréncia originada, ndo por via do prego.
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Apresenta-se, primeiramente, o resultdsemchmark respeitante ao cenario de
redes simétricas, considerando a inexisténciafdeedciacdo horizontal do produto.

Posteriormente, amplia-se a analise, com a incldedom factor de distorcéo da
procura, resultante do grau de assimetria entm®osrrentes originado pela incorporagéo
do efeito dogoodwill (Dorfman e Steiner, 1954; Boyer, 1974; e Osoii@itdo, 2001).

Tendo presente o0 objectivo de expansdo do amldtamlicacdo do Servigo
Universal procede-se a discussdo dos efeitos tirghi® da procura sobre a fixacdo dos
precos do servico de acesso de banda larga adhtersugere-se a pratica regulatéria
conducente a maximizacao do bem-estar total tomamdiinha de conta os parametros de

valorizacao, revelados pelos consumidores.

4.4.1 REDES SMETRICAS

4.4.1.1. Fixacao de Tarifas de Acesso Bidireccional

Tendo como ponto de partida a formalizacdo de 3891) para uma situacdo de
redes simétricd3 aplicada ao servico fixo de telefone, que contarappossibilidade de
interligacdo entre dois operadores, na presentisargfectua-se uma aplicacdo distinta,
tendo por objecto o servico de acesso de banda dahgternet, prestado por operadores de
televisdo por cabo, no ambito de uma estruturaeteado duopolista.

Para efeitos de formalizacdo de benchmarkpara redes simétricas, considera-se
inicialmente a existéncia de dois operadores (moligips) regionais, que oferecem o
servico de acesso a Internet e que apresentamtarésticas de interoperabilidade.
Considera-se ainda quésy clientes efectuam a subscricdo do servico ofdwepielo
operadoi, e 27 procedem a subscricdo do servi¢o prestado peladpr2.

Cada operador de cabo providencia o servico denkttelentro da sua area de
cobertura geogréfica e na area de cobertura do op&rador, recorrendo para este efeito
aos servicos do IBP concorrente. Por consequéoattg operador serve os clientes que
estao afectos a um dado operador pré-atribuidavéstrda concesséo de licenca, por parte
da agéncia reguladora).

Em cada area geografica, pressupde-se que exipteiantes potenciais de alto

rendimento que estdo dispostos a dispender um ro&k@B, pelo servico de Internet e

n clientes potenciais de baixo rendimento que gEdi® a pagar um maximo ¢z .

5 Correspondem as redes detidas por empresas mEmiee enfrentam procuras iguais e tém custos
equivalentes.
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A utilidade de cada tipo de operador, obtida par da subscricdo do servi¢co

disponibilizado pelo operador monopolista regiar@atiada por:

Uy :ma){ﬁH - b 0},6 U, :ma){ﬁL_pi’ 0} (IV.1)
onde p. é o preco do servico de Internet solicitado por cliente a partir da area

geograficd.

A semelhanca do preconizado por Shy (2001), nodgede fixar o nivel maximo
de precos que os consumidores de alto rendimetéo éispostos a suportar, considera-se

que esses consumidores subscrevem o servico deadsternet, desde que < 5, ,
onde S, =aq, ou seja, a disposicdo maxima a pagar pelo refesatvico dada pelo
produto entre o parametro de valorizalgiloe o nimero total de subscritor(gg.

Tendo presente que a massa critica de subschtarasim dadg,, vem dada por
q™(p,) = p, /@, logo, sep, = Qentdoq™ =0; e, sep, =ar, entdoq™ = 7. Contudo,
no caso presente, pam, =27, pressupde-se que, apenas 0s subscritores de alto

rendimento subscrevem o servico de acesso a Ihtdoge efectuando a substituicdo

correspondente vem=27/a < a = ,2aquiresulta o pressuposto 1 seguinte:

Pressuposto 1:0s consumidores de alto rendimento estdo disp@stesgar mais pelo

servico de Internet do que os consumidores de lvanagimento mas ndo mais do que duas

vezes o que significa qu8 < B, <28, .

Em termos de tarifas de acesao, corresponde a tarifa de acesso cobrada pelo
12

operador2 ao operadof, por qualquer ligacdo ao servico de Internet sobre o deu 1B
solicitada por um subscritor localizado na area geogréaficartzopela rede do operadbr

De forma semelhante . corresponde a tarifa de acesso cobrada pelo operador
21

ao operador?, por uma ligagdo ao servico de Internet, solicitada por winscsitor,

localizado na area coberta pela rede do opetador
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O lucro de cada operador(com i=1,2), obtido pela interligacdo de clientes do

servico de Internet é dado por:
nlqu(pl_aaj*'qzaw enzzqz(pz_aaj'*'qlaa (IV-2)
12 21 21 12

onde:q; € o n.° de ligacbes de acesso a Internet solicitadasipsnréores da empresae

02 € 0 n.° de ligacBes de acesso a Internet solicitadasipsnrsores da emprega

A interaccdo entre os dois operadores de cabo tem lugajogamque compreende

o desenvolvimento de duas fases sucessivas, nomeadamente:

- Fase 1 Fixacdo simultanea das tarifas de aceasoe a . , respectivamente;
12 21

- Fase 2 Estabelecimento simultdneo dos precos dos servigcos deelnpe e p,, tomando

as tarifas de acesso como dadas.

Em termos praticos a interligacdo processa-se apenas ao aivadndco de
Internet, em resposta ao objectivo politico de expansasendizacdo do acesso a Internet
(enquadravel na ampliagdo do ambito de aplicagdo do conceBerdieo Universal), via
cabo, por parte da generalidade da populacao.

Cada operadaré afectado apenas pela tarifa de acesso, estabelecida patiooper
de cabo concorrente. As funcdes de utilidade dos conswsiddiadas em (IV.1))

implicam que:

217,sep, < B,
O =4/, seB. < p < By (IV.3)
0, sep > B,
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Tendo presente o disposto em (IV.2) e (IV.3), o lulra-ésimo operador vem dado por:

2’7(/’1 _aﬁj+qjaﬁ’sepi =B

M, = U(ﬁH _aﬁj-}-qjaﬁ’sepi =By (IV.4)
qjaﬁ’sepi > By

Na fase 2, cada operador de cabmma as tarifas de acesso como dadas e escolhe o

respectivo preco do servigo de Internet de modaamzar 1, . A distribuicdo de pregos

do servigco de Internet € a seguinte:

B . sea. <20, - By,
P =1Bn.s€2B, - By <a < By; (IV.5)

a,sea. >p,
Il J

As estratégias de fixacdo de precos expressagjgomédio de (IV.5), visam a
maximizacgao do lucro para o operaddeste facto € comprovavel pela comparacéo directa
entre os niveis de lucro expressos em (IV.4), awlebserva que o estabelecimento de

p, = B, proporciona um nivel de lucro mais elevado, do quando € estabelecido ao

nivel p, = 8,,, dado queZq(,BL —a:jzfy(/a’H —a:j, e tambéem s@B, -G, 2a._.
1) 1] U]

Em termos formais, na fase 1 deste jogo, cada dperajue recorre ao IBP do

operador concorrente, estabelece a tarifa de aeesaoser paga pelo operagopor cada
il

ligacdo ao servico de Internet, subscrito por uientd localizado na area geografica
tomando em linha de conta 0 impacto que a tarifacdsso, por si estabelecida, tem sobre
a tarifa estabelecida pelo operaflogxpressa em (1V.5) e, deste modo, sobre o nldero
ligacdes originado por via gejue vem expresso em (IV.3). O lucro obtido peleradori

(N,), através das tarifas de acesso cobradas ao opgréadgual a:
N, =a qg;;ondei,j=12;ei#j. (IV.6)
ji
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e tendo em atencéo (IV.3), esse lucro vem:

2’7(2,B|_ _,BH )1 Seaﬁ < ZIBL _:BH

e (IV.7)
I /7,BH ) SeZIBL - :BH sa < :BH

O operadoii escolhera uma tarifa de acesso baixaF 24, - S3,,, em detrimento
ji

de uma tarifa de acesso al&, = 5, , se27(28, - B, )2 nB, , e quandqB, < gﬂL .
ji

Do que se disse atras resulta a proposicéo 1 seguin

Proposicao 1:Num equilibrio de um sub-jogo perfeito, a taritaatesso estabelecida pelo

operadoii sobre um servi¢co de acesso a Internet com origejnéedada por:

ZIBL _IBH ’ SeIBH < ﬂﬂL
a = 3 (IV.8)

i 4
J 18H1se18H >§I[;L

Para efeitos de determinacéo do lucro de cada dperseguindo a estratégia de
fixacdo de tarifas de acesso enunciada em (IVr@geole-se a substituicao em (IV.4) da
receita obtida, através das tarifas de acesso dabrao operador concorrente, dada em
(IV.7) e do preco de equilibrio dado por (IV.5).

Na Tabela (IV.1) sdo apresentados os lucros obtmis operador tendo em

consideracéo os diferentes parametros de valodzagéenciados pelos subscritores.

Tabela IV.1. — Lucros Obtidos por Parametro de Valdzacao

a Lucro das
PAIAMmeNoS | Tarifas de Acesso| Pregos | Quantidades | Tarifas de Acesso Lucros Totais
de (IV.8) (IV.5) (IV.3) (V.7)
Valorizagdo
<4 a =28 -By m=5h o =27 | N, =48 -2np, M, =275,
ﬂH - SﬂL ji
4 a. = i = i = n = n, =
B > 5’8'- ji P P = By % =7 . =By nBy
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Do atras disposto, deduz-se que o nivel de lucreglglibrio obtido por cada

operador pode ser expresso da forma seguinte:

M.

4.4.1.2. Andlise do Bem-Estar Total

2B, e, < gm
1B, sef > ig‘ﬁL

(IV.9)

Considera-se que, o bem-estar total € definido gmi@a das utilidades usufruidas
pelos consumidores e dos niveis de lucro obtidésspmperadores. Em termos formais,

tem-se que:

W=2qU,+27U +M, +M1,

(IV.10)

Para efeito do célculo das utilidades obtidas petwsumidores, considera-se a

sistematizagcéo dos dois casos efectuada na T#se&da geguinte:

Tabela IV.2. — Utilidades Obtidas por Parametro de/alorizacéo

Parémetros Utilidade do Utilidade do
de Tarifas de Acesso Precos Consumidor, Consumidor,
Valorizagao tipo L tipo H
< 4 = - n. = = =
IBH—glgL aﬁ_zﬁL_ﬁH pl_pZ_IBL U,_=0 UH_IBH _IBL
> 4 = =p. = = =
B ngL aﬁ_ﬁH P, =P, =By U.=U, =0
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Tendo em consideracdo (IV.9) o bem-estar totalesponde ao apresentado na

Tabela (IV.3) seguinte:

Tabela IV.3. — Bem-Estar Total por Parametro de Vabrizacéo

Parédmetros de Valorizacédo Bem-Estar Total (W)
4
ﬂHsgﬂL W =218, =218, +0+4nB,. = 21(B, + By)
4
By >§IBL W =270-270+nB, +nBy, =2’7(,8H)

Nos resultados obtidos na Tabela 1V.3, consideragtse ndo existem custos de
producdo associados e que, pelo facto de as taldasacesso serem meramente
transferéncias entre os dois operadores, 0 bemiesth deve igualar a utilidade bruta

auferida pelos consumidores, isto €, a utilidadissade se processar a reducéo de precos.

O pressuposto de qu&, <24, e os resultados obtidos na Tabela IV.3 permitem

definir a proposicao 2 seguinte:

Proposicéo 2:A fixagéo de tarifas de acesso mais baixas, isto. & 25, - £, , permite
ji

obter um bem-estar total mais elevado do que de&st@mento de tarifas de acesso altas.

Logo, ocorre uma falha de mercado quando os pamdsnde valorizacdo satisfazem a
condicdo S, >gﬂL (ou seja, quando ha uma elevada valorizacdo pae oS

consumidores de alto rendimento). Neste intenaddarifas de acesso excedem os niveis
considerados socialmente 6ptimos, logo, a pol@mama, em termos sociais, leva a que a
agéncia reguladora imponha um limite maximo pardadfas de acesso, ao nivel de
a=2p, - pB,, porque apenas com este procedimento se garaetesgqaubscritores de
baixo rendimento tenham acesso ao servico de adesbanda larga a Internet oferecido

na rede de cabo.
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O pressuposto de quB, <28, e os resultados expressos na Tabela (IV.3)

implicam que servir a totalidade do mercado prapasecum bem-estar total mais elevado.

Para induzir os operadores a fixacdo do prece 5, , em vez dep, = S, (ver (IV.5)), é

necessario que as tarifas de acesso ndo excedsyuiote:a. =24, - 5, .
ji

Pelo contrario quandg,, >g B, (ver (IV.8)) isto implica que os operadores

estabelecam tarifas de acesso altas, ndo Optimatermos sociais, dada a argumentacao
apresentada anteriormente.

A proposicao 2 evidencia o maior problema assoctmn a regulacdo parcial, em
gue os operadores tendem a sobrecarregar-se unsitems através das tarifas de acesso,
aumentando artificialmente os custos uns dos qutrogue por sua vez, induz os
operadores a aumentarem os precos suportadoscpegsmidores, impedindo os clientes,
de baixo rendimento, de terem acesso ao servijgel®et de banda larga, via cabo.

Existe ainda a possibilidade dos dois operadoesgiefrem a colusdo, em termos
de tarifas de acesso (em detrimento do estabeletwde precos competitivos), no sentido
de aumentarem artificialmente os custos de caddekes, ou de tornarem pouco atractiva
a entrada de novos concorrentes.

Resta real¢car que m@nchmarknicial de redes simétricas qualquer tarifa dessae

baixa que satisfa@<a_. <2 - B, , ndo vai afectar os pregos de mercado e, deste,mo
ji

ndo vai provocar uma distor¢gdo. Contudo, o esteipedsto de tarifas de acesso altas

a. >2p -, ,ira contribuir para o aumento dos precos ecpnsequéncia, ira provocar
ji

uma diminuicdo do nimero total de subscritoresetaigo.
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4.4.2 REDES ASSIMETRICAS

4.4.2.1. Fixacao de Tarifas de Acesso Bidireccional

Com o objectivo de ampliar ®enchmark respeitante a situacdo de redes
simétricas, procede-se agora ao desenvolvimentordesnario de redes assimétri€asn
gue é revelada a interactividade entre a procaaferta, incorporando, para este efeito,
um elemento de assimetria na procura, resultantendacto decorrente da incluséo, por
parte do incumbente, do capital acumulado de imatgmarca.

Para efeitos de modelizacdo de um cenério de rasmétricas tem-se, como
ponto de partida, a formalizacdo apresentada paerGaWright (1999, 2003); considera-
se, inicialmente, que um cliente do servico derhatieira preferir efectuar a subscricdo a

redel, do operador incumbente, em detrimento da 2ede operador entrante, dado que:

v(p,.S,.6,,m)>v(p,,S,.6,,m) (IV.11)
onde: p, é o preco do servigo de Internet.

S € adimensao da rede do operador

@ séo os beneficios adicionais, por pertencer airede

m é o rendimento disponivel.

i =1, 2 é arede do operador de cabo.

O exercicio da opcao de preferéncia depende dendéo da red(ES), dos precos
do servigo de Interndip, ) e, sobretudo, das caracteristicas diferenciadtarasde(d, ).

Na visdo de Carter e Wright (2003), a utilidadédzbpor um dado subscritor esta

dependente dos beneficios adicionais, por pertenuera dada rede(ei), facto este, que

confere ao operador incumbente a vantagem de seeiw, o que lhe proporciona a
possibilidade de construir uma imagem de marca gmreym lado, permite a fidelizacao
dos subscritores e facilita a introducdo de sesvipbegrados e complementares, e por
outro lado, contribui para o aumento dos custoscdmutacdo, suportados pelos

subscritores numa eventual mudanca de rede.

“6 Correspondem a redes de dimens&o distinta, deiimtasmpresas que enfrentam procuras diferenciadas
(dada a diferenca observadastockacumulado de imagem de marca).
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Para a especificacdo do parametro diferencie(eic)r utiliza-se o modelo de

localizac&o no sentido déotelling de diferenciagéo horizontal do produto (Tirole38p

A semelhanca dos trabalhos de Laffont, Rey, eldifb998a) e Carter e Wright
(1999, 2003), pressupbe-se que a distincdo efextieadre os dois operadores €
unidimensional. Logo, considera-se que, os opeeadestdo localizados em extremos
opostos do intervalo unitario e que os respectilieates estao distribuidos ao longo desse

mesmo intervalo. Os beneficios para o cliente mlm))tiD[O;L], por pertencer a rede 2, sao

proporcionais & e expressam-se da forma seguinte:
6,(x) = ax (IV.12)
onde:a = Grau de importancia da concorréncia originadapedicvia do prego.

O beneficio por pertencer a rede 2 é tanto maieanip maior for o grau de
importancia atribuido ao servico, por parte do stitus, atendendo a diferenciacéo por via
da imagem de marca associada ao prestador degige.ser

No caso em que =0 o diferencial de precos assume particular impoidéa o
operador que estabeleca precos mais baixos, gantalidade do mercado.

Para este efeito, um operador pretende aumermgrgssivamenter no sentido de
estabelecer um preco mais elevado do que um operigdbsem correr o risco de ver a
guota de mercado reduzir-se.

Com o objectivo de permitir a existéncia de assimentre as redes adiciona-se a

analise um factor-extr@ que mede os beneficios por pertencer a tatietal modo que:
6,(x)=all-x)+aB (IV.13)

O parametrof resulta das preferéncias acumuladas dos cliergas, séo

influenciadas pela publicidade de longo prazo (@Nerle Arrow, 1962).

Este parametro representa a lealdade dos cons@sidexpressa por uma certa
inércia, relativamente as ofertas dos operadoresocentes e resulta da alocacdo da
denominada publicidadgoodwill que, contribui para a edificacdo de barreirastaaéa e

para o aumento do preco-limite praticado no mer¢Bdger, 1974).
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Neste contexto, considera-se uma formalizacéolsgnpnde a procura do servigo
de Internet esta dependente do stoclgatedwill’’ acumulado que conhece alteracées de
acordo com os niveis de investimento em publicidanldongo das diferentes fases do
ciclo de vida empresarial (Oso6rio e Leitdo, 2001).

A funcédo de lucro do operadprao considerar-se que a procura também depende

explicitamente do tempo, vem dada por:

N, =pa (G, p.t)-Cla (G p.t)]-A —iA-p(1+ y)’" (IV.14)

onde: p, é o preco do servi¢o de Internet do operador
g, é a quantidade procurada do servigo de Intereetdtio pelo operaddr
G, é o stock dgoodwillacumulado pelo operadir
t € o tempo;
A séo as despesas de publicidade, no periodo etrent

A_, sdo as despesas de publicidade, nos periodosipaispa

Em termos formais o stock dmodwill que se obtém através das despesas de

publicidade, efectuadas em periodos passadpy actualizados a uma dada taxa de

depreciacady) deduz-se da seguinte forma:

oG _ _ _ a_G _ ~ t-1 o
S oATG - A pZ:lA-p(lw) (IV.15)

Para efeitos de maximizagéo da funcdo de lucrooteuda em (IV.14), obtém-se as

seguintes condi¢des de primeira ordem:

%_Il:o = G +(pi -G )g_gzo (IV.16)
or. da.
a_Alzo - (p _ci)a_"lzl (IV.17)
ar, aq;
Z =0« (p -c)2 =1 V.18
3G (p ')ac;i (V-18)

4" Entenda-se como stockacumulado de capital intangivel do operador, quevélado pela imagem de
marca correspondente.
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Das condicoes (IV.16) e (IV.17), resulta respectigate que:

aq; P —¢C q,0p, pp—¢ _1
PP =G )—="Pl < =- e =—n
( )api pi aq, p, pi &
0a _ 1 _ouA_ 1 A, _ A
0A, pPi =G 0A, ¢, Pi =—C q; I (pi -G )qi
- ni(p‘_c‘)= AL AN AT g
P; Piq; R & R ‘gi‘

onde: &, € a elasticidade da procura em relacéo ao pregogea elasticidade da procura

em relacdo as despesas de publicidade.

Por sua vez, da condicdo (1V.18) resulta que:

9 __1 &6_ 16 _ ,_ G
aGi P =G aGi i P—G G I (pi _Cl)qi
@/](pt_ct): Gt @g:—i@g:i.
t
P, p.a, & R g

ondeA. é a elasticidade da procura em relacéstackdegoodwill.

A partir do calculo das condi¢cdes de primeira ordebtém-se o parametro que
determina o grau de assimetria entre as réfpsexpresso pela intensidade gwodwill,

intensidade esta definida pelo racio entgmodwill e as receitas obtidas, ou seja, por:

A
G_A (IV.19)
R &
onde: R s&o as receitas obtidas pela venda do servicoeds@a Internet.
A é a elasticidade da procura em relacagaaalwill.
& € a elasticidade da procura em relagdo ao preco.
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Para efeitos de simplificacdo da andlise, e damoagdistribuicdo dos operadores

no espaco € unidimensional, parte-se do seguiessyyposto:

Pressuposto 20 grau de assimetria entre as reff@stoma valores compreendidos entre
0 e 1. No caso dg = @s redes sdo simétricas. Por seu turno, no cagb=de e com

precos idénticos, admite-se que, os clientes a@oxtip 1 preferem subscrever o servico de
Internet da Redg.

De acordo com a especificacdo prévia do @pa utilidade obtida por um cliente

do tipox vem dada por:

v(p, S, B.x,m)=d(p,)S, +al-x)+aB+m (IV.20)
e V(p,,S,. 8, x.m) = (p,)S, +a(x) +m (IV.21)
para arede 1 e para a rede 2, respectivamente.

Para um dado cliente do tipo sera indiferente optar entre as duas redes no caso

de se verificar a seguinte igualdade:
v(p., S, B.%,m)=Vv(p,,S,, B,%,m) (IV.22)
Por exemplo, no caso mais simples emxyse distribui uniformemente em [0,1], a

quota de mercado da rede ) (é dada poiS, = x. A especificacdo adicional depende,

sobretudo, do facto de ser possivel ou ndo efeatinierligacéo entre as duas redes.
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4.4.2.2. Interligacdo com Assimetria

Considera-se agora a situacdo em que as redesimsidigadas, e em que cada
cliente tem acesso a rede combinada, I8ge S, = . Relssalva-se, porém, que cada um
dos clientes apenas pode efectuar a subscric&ndoosde Internet a uma das redes.

Tendo presente o resultado expresso em (IV.2@savendo esta expressao em
ordem ao consumidor marginal, assumindo uma distribuicdo uniformexje quota de

mercado da rede vem igual a:

0,sex<0
S(p,, p,) =41 sex>1 (IvV.23)
X, casocontrario.

Efectuando a resolucao de (IV.22) em order, @btém-se o0 seguinte:

v(p, S, B XM)=v(p,,S,, B,%,m) = #(p)S +al-x)+aB+m=¢(p,)S, +a(x)+m
= #(p)S, - #(p,)S, +a@+ B) = 2a(x) -

1,8, 9(p)-¢(p.) (IV.24)
2727 2a '

= X=

Da analise do resultado (1V.24) pode concluir-se: qu

i) Se o grau de assimetria entre as redes (exprelsmfensidade dgoodwil)) for igual a

0 (isto é, se=0) e as redes estabelecerem precos idéntipps {,), entdo cada uma
das redes obter4, exactamente, metade do mercagejapx = =

i) Se o grau de assimetria traduzir uma lealdadeiwdea marca (isto &, s> )0

expressa por uma procura mais inelastica entddedlr@o incumbente) ficara com uma

ﬁ’M

guota de mercado superior a 50%, que € dad& EGF + 5
a

iii) Se o grau de importancia da concorréncia originada,por via do preq(o/), assumir

valores extremos que tendam peraentdo a redd assegurard uma quota de mercado

superior a 50%, sendo expressa per ; += B (com 5 >0).
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4.4.2.3. Analise do Bem-Estar Total

Em termos analogos ao apresentado no item 4.4ar3a, efeitos do célculo do
bem-estar total, € necessario proceder a deteréineQs lucros totais, obtidos pelos

operadores. Deste modo, considera-se o0 pressupestuinte:

Pressuposto _3:Dadas a valorizacdo atribuida pelos consumidoriesagem de marca

acumulada pelo incumbente e a importancia da coémga originada ndo por via do

preco, a red& detém uma quota de mercado expressa>‘per% +§ (com g > 0).

Pressuposto 4:Considerando um cenario que contempla a celebrdgamm acordo de

interligacdo com a fixacdo de tarifas de interliyageciprocasa. =a. =26, -f5,, a
ij ji

valorizagdo atribuida a rede do incumbente, permite-lhe fixar um preco ﬂp: B )
ao passo que a outra rede, do entrante, optaxaomuin preco baixoﬁ p, = ,BL), no sentido

de tentar aumentar a sua quota de mercado.

Na situacdo de redes assimétricas, a funcdo de terredel € agora expressa pelo

seguinte:

. =ql( pl_afszrqzagl -

o Ny =(+B12)By —(2B. - B)+0-n-BI12)2B. - B.) =

= N, =A(By 2B+ B)+(1-2)2B, - B,) -

- N, =2A(B, -B)+(1-2)26,-B5,) = (IV.25)
onde:A =n+(B812).

Por seu turno, na situacao de redes assimétrifasc@o de lucro da redeé a seguinte:

nzzqz(pz_aaj*'qlaa i
21

= I, =(1_/7_,8/2)( L _(ZIBL - By ))+(’7+,8/2)(2:8L _IBH) =
= I, =(1_/1)(ﬂH _IBL)+/1(218L _IBH) u (IV.26)
onde:A =n+(812).
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A soma dos lucros totais obtidos pelos operadodzsié por:

n,+N,=A(8, -B.)+A (IV.27)

e 0 bem-estar total\) € expresso por qualquer dos resultados seguintes:

W=2pU, +20U, +N,+N, = W=27(8, - B, )+A(B, - B)+ B, -

-W=(27+A)B, -B)+B ™ (Iv.28)

Por comparacdo com o resultado obtido pararcchmarlde redes simétricas (ver Tabela

(IV.3)), quandog, < 3',8 , constata-se o0 expresso pelo lema 1 seguinte:
H 3 L

Lema 1: Com a inclusdo de um grau de assimetria na prpoparavia da diferenciagéo do
produto originada pelo stock dmodwill acumulado pelo operador incumbente, o bem-
-estar total esta dependente da valorizacao alalpelos consumidores (expressa por

e da disposicdo a pagar dos consumidores de aidi‘imento(ﬁH ) Tendo presente que
A=n+ /2, quanto maior for o peso das preferéncias acuraslalbs clientes, por

pertencer a redg do incumbente, maior sera a disposicédo a pades pensumidores de

alto rendimento e, por sua vez, maior sera o béan-ggal obtido.
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4.4.2 4. Cenério 1: Colusao

Seja agora um cenario de redes assimétricas enogjwperadores aquando da
celebracdo do acordo de interligacdo, decidem edeerpor uma pratica de coluséo,

considerando o pressuposto 5 seguinte:

Pressuposto 5:Tendo um cenario em que ha a celebracdo de urdaader interligacao

com fixacéo de tarifas de interligagéo reciproeas=a. = 5, , a redel (do incumbente)
ij ji

opta por fixar um preco elevac(tp)l =6, ) dada a elevada valorizacdo atribuida ao seu

servico de Internet. Por seu turno, a r@d@o entrante) opta por fixar um preco baixo

(p, = B,). dado o seu reduzido stockgteodwill acumulado.

Na situacao de coluséo, a funcao de lucro dakédexpressa pelo seguinte:

M, =(+p12 By - By)+Q-n-B12)B,) = N, =L-1)3,)m (IV.29)
onde:A =n+(B812).

Por sua vez, na situacdo de colusao, a funcaaoeda red® vem dada por:

N,=@-n-B12(B, -B.)+1+B12)B,) - N, =A(8,) = (IV.30)
onde: A =n+(8/2).

A soma dos lucros totais, obtidos pelos operaddeeseguinte:
n,+M, =4, (IV.31)
e 0 bem-estar total € expresso por:

W=27U, +29U +M,+MN, =« W=5, & (IV.32)
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Comparando com o resultado obtido em (IV.28) vasala pratica de coluséo entre

0s operadores, constata-se que:

Lema 2: A fixacdo de taxas de acesso reciprocas %ﬁg; a = ,[:’Hj prejudica o bem-
ij ji

estar total e faz com que este esteja, exclusivianedependente da disposicdo a pagar dos
consumidores de alto rendimento, o que se traduzupm exclusao indesejavel dos
consumidores, de baixo rendimento, relativamentseaaco de acesso de banda larga a

Internet oferecido via cabo.

4.4.2.5. Cenario 2: Mercado Regulado

Os argumentos atras expostos tornam necessarici@gama um cenario que
incorpore na formalizagdo uma acc¢ao regulatérinppae da agéncia reguladora sectorial
com o objectivo de fomentar o nivel de subscricdcservico de acesso a Internet, via
cabo, enquadravel numa politica de ampliacdo dadtardb Servico Universal. Para este

efeito, considera-se o pressuposto 6 seguinte:

Pressuposto 6:A agéncia reguladora impde que as tarifas delig@géo ndo excedam o

nivel dado pora. =a_. =28, - f,, € que 0s precos do servico de acesso a Integjen
ij ji

iguais ap, = p, = B, no sentido de aumentar a utilizacdo do servicacgsso a Internet,

por parte de todos os tipos de consumidores (ce leaile alto rendimento).

Na situacao de mercado regulado, a funcdo de tiecredel € expressa pelo seguinte:

N, =(+812)B -(28. - B,))+-n-p12)28.-B,) =
N, =B, -B)+1-2)28.-5,)m (IV.33)
onde:A =n+(8/2).
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Por seu turno, na situacédo de mercado reguladogéo de lucro da redevem dada por:

- N,=0-n-812)B (28, -B,)+n+B12)2B. - B,) =
oM, =@0-A)B, -B)+ (2B -5,) m (IV.34)
onde: A =n+(8/2).

A soma dos lucros totais € agora dada por:

n,+n, =45
(IvV.35)

e 0 bem-estar total € expresso por:

W =2(B, - B.)+ B, (IV.36)

Num cenario de redes assimétricas, e por compaE@d o nivel de bem-estar
total, obtido por intermédio de (IV.28), constataegpie a ac¢do da agéncia reguladora

deverd cingir-se a fixacdo de tectos maximos pasa taifas de interligacdo
(ai =a. =2p —ﬁHj gue garantam a maximizacédo do bem-estar total.
1] il

No que diz respeito a regulacdo de precos e temdeente o disposto no
pressuposto 3 que expressa a assimetria induzigdeonara por via do stock agodwill
acumulado, constata-se que a agéncia reguladorar&deleixar o mercado operar
livremente no sentido de garantir a inclusdo daswemidores de alto rendimento que
atribuem uma elevada valorizagcéo a este tipo déceede acesso a Internet e apresentam

uma maior disposicao a pagar pelo referido servigo.
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4.5.CONCLUSAO

O valor acrescentado da presente formalizacaojvab do conhecimento, prende-
-se com o facto de a inclusdo de um factor de rg&toda procura, originado pela
incorporacédo do stock dgodwill acumulado, em prol do operador incumbente, resulta
na obtencdo de um maior bem-estar total (ver espoeqlV.28)), embora esteja
condicionado pela valorizacdo dos consumidorestivamente ao servico de acesso a
Internet, assim como pelo peso das preferénciaslagas pelos subscritores, de alto
rendimento, da rede incumbente.

Essas preferéncias resultam da acumulagdo doesefmilginados pelgoodwill
acumulado, sobre a maior disposicdo a pagar pelaicas da parte dos subscritores.
Logo, os custos afundados na criagdo do stoclgateiwill por parte do operador
incumbente, sédo recuperados, em termos parcias/éatda captura dos subscritores de
alto rendimento.

O operador incumbente ira apostar na diferencidggizontal do produto com o
objectivo, por um lado, de relaxar a concorréncis yia do preco relativamente ao
entrante e, por outro lado, de obter a maior quietamercado, através da exploracao
antecipada (por via da vantagem de ser primeire dacOes de interactividade,
estabelecidas entre o operador incumbente e osréabess fidelizados.

E demonstrado ainda que, dentro do cenéario deagfldb de uma politica de
promocéao da concorréncia entre operadores de éntdenbanda larga conducente a maior
disseminacao do servico de acesso a Internetabia, @ ac¢ao regulatdria deve promover
a celebracdo de acordos de interligacdo e estabdlttos maximos para as tarifas de
interligacdo que garantam o acesso a todos osdpasibscritores potenciais, ou seja, de
baixo e de alto rendimento. A agéncia reguladove dainda, vigiar e impedir hipotéticas
situacdes de colusdo que potenciem a exploracgmoder de monopélio conjunto e o
estabelecimento de tarifas de interligacdo altas quwiabilizariam o0 acesso aos
subscritores de baixo rendimento.

Em termos de fixacdo de precos do servico de @a@eb#ernet, via cabo, constata-
-se que a agéncia reguladora devera deixar opgramente, o mercado, de modo a
proporcionar a inclusédo dos subscritores de aldimeento, com maior disposicdo para
pagar, no sentido de garantir as maximizagdesato tios operadores e do bem-estar total

correspondente.
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Em Portugal, a posicéo privilegiada do operadocat® incumbenteT{y Cabo),
dada a situacdo de integracdo vertical, no seigrdpo global de telecomunicacoes,
permite-lhe potenciar os efeitos de distor¢éo salpeocura, por via do stock deodwill
acumulado pela empresa-mae e da consequente inthg@marca associada aos servigos
prestados pela empresa subsidiaria, via rede de cab

Deste modo, sugere-se aos organismos com compgstéde regulacdo que,
procedam a re-examinacédo das condicbes concorigenoianercado portugués de cabo, ao
apuramento das condi¢cbes de formacé&o (ou ndo) dpodier de mercado significativo,
assim como a definicdo rigorosa dos denominadosades relevantes, com o objectivo
de delinear ac¢bes regulatdrias, separadas ou a@spno que concerne ao nUmero
crescente de servigos oferecidos, na plataformaicode cabo.

As profundas alteracdes, operadas nas tecnologiasmdas na incorporagdo e
disponibilizagé&o de inovacgdes nos servigos de ogelecidos, via cabo, conjugadas com o
fendbmeno da convergéncia e da integracdo de ssrdigmatureza complementar, tornam
imprescindivel a revitalizacdo das filosofias regiias, num sentido pré-concorrencial,
de modo a garantir a interligacdo entre redes di@ngambito de aplicacdo do Servigco
Universal no Sector das Telecomunicagodes.

Neste contexto, considera-se que a definicdo degasl regulatdrias conducentes a
interligacdo entre operadores é uma condicdo nat@gsara a expansao do numero de
subscritores do servico de acesso de banda ldrgaraet e para a garantia de condicdes
concorrenciais que permitam a maximizacéo do bear-txal.

A presente analise € um primeiro contributo foiraalo para a realizacdo de uma
reflexdo sobre a ampliacdo do ambito de aplicagadB8atvico Universal, contemplando a
inclusao do servico de acesso de banda larga @néntdEm investigacdes futuras, existe
ainda a necessidade latente de ampliar o trab@heipo de Laffont, Rey e Tirole (1998b)
e analisar as implicacfes de eventuais praticasisteiminacdo de precos para clientes

internos e externos num cenario de interligacagetiss de cabo.
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