INTRODUCAO

O funcionamento da economia em rede, tendo pordasetilha de informacao
e a possibilidade de interligacdo entre os agegtes, a necessidade de adequar novas
formas de estratégias competitivas, por parte dudupores (ou operadores), no sentido
de dar a melhor resposta aos consumidores (ourgobss), e de incorporar uma das
principais caracteristicas dos mercados de sendeosede, ou seja, a interactividade
estabelecida entre a oferta e a procura, de moduparar a volatilidade e a
obsolescéncia acelerada da tecnologia, assim coin@atar a progressiva reducdo da
necessidade de deter a posse de determinadososeneigede, face a proeminéncia da
preferéncia revelada pelo acesso a este tipo digagrpor parte dos consumidores.

Os operadores efectuam uma conjuncdo estratégmassa pela adopcao da
integracdo vertical de actividades fisicas, a nmiatae da integracdo vertical de
servicos compativeis, a jusante. Essa conjun¢dmiona uma interaccao imediata e
mais proxima relativamente & massa de consumidieédamente segmentada, e uma
vigilancia das movimentacgdes estratégicas dos cmmtes directos e indirectos, o que,
em ultima instancia, contribui para o aumento ddbabilidade de sucesso, em termos
de performance competitiva, das empresas integrpgasperam em mercados onde se
transaccionam servicos de rede.

O ponto de partida da presente investigacdo assentabservacdo de uma
complementaridade e simultaneidade entre as agaatéimplementadas pelos
principais operadores de televisdo por cabo enmu@altque conjugam a visdo mais
classica de integracdo vertical, a qual congregeewmido das diferentes fases
sequenciais da cadeia de producéo dos servicaddesob a égide de um operador de
telecomunicacdes global, com a integracdo compleEmede servicos compativeis,
operada a partir da rede de cabo.

Esta plataforma comum de distribuicdo permite difplizar uma oferta
integrada de servicos, alvo de uma integracaoce¢rsimultanea, na medida em que
resulta da acoplagem deutputs das diferentes fases do processo de producéo,
agregando, progressivamente, um maior valor aaresbe ao conjunto de servigos
integrados verticalmente, o qual inclui os servibasico,premium, acesso de banda
larga a Internet e Televisédo Interactiva (integoagartical dos trés primeiros), e cujo
ritmo de introducdo é determinado pela interacgdiveea oferta diversificada dos

produtores e a procura reveladora das preferédomsonsumidores.



Nos mercados de servicos de rede, isto é, as Rizd®levisdo por Cabo,
objecto de estudo da presente Tese, assume espeg@itancia a curva de procura
com expectativas realizadas.

O interesse da incorporacdo dessa formalizacad&ieagdrende-se a duas razdes
fundamentais. Em primeiro lugar, proporciona aiaaala formacao multipla de curvas
de procura tendo em consideracdo os efeitos denektiades de rede (directas e
indirectas), consoante os diferentes niveis deidimhs da rede (dada pelo quociente
entre o nimero de subscritores do servico e o mumeéal de alojamentos cablados).
Em segundo lugar, permite efectuar uma aproximag&alidade sectorial em estudo e,
deste modo, modelizar as estratégias diferenciagas sdo implementadas pelos
operadores no sentido de assegurar a massa ddtieae (ou seja, a dimensdao minima
da rede que assegura a viabilidade econémico-fr@ndo negdcio), de implementar
praticas de discriminacao de precos (para captagximo de excedente, atendendo a
segmentacdo adequada da massa de consumidoresjfleal®ciar as expectativas dos
subscritores com 0 objectivo de determinar a tr@jec evolutiva do mercado de
servicos de rede, em questao.

A questdo central da presente Tese € se a intédacte entre a oferta e a
procura de servicos integrados influencia a deimiglas estratégias de integracao
vertical (de actividades fisicas e de servicoskedixhcdo de precos, implementadas
pelos operadores de Televisdo por Cabo em Portugal.

Em termos de objectivos genéricos, a realizacapréelsente Tese visa efectuar
um estudo, até agora inexistente, aplicado ao Stdrsga Televisao por Cabo (STVC)
em Portugal, assim como analisar e contrastartestéggas dos principais operadores
de cabo (com idades e densidades de rede diféreseeslo que um deles se encontra
integrado verticalmente e que ambos procedem gragéo vertical de servigos.

Em termos de objectivos especificos, pretende-akisan em termos dinamicos,
as relagOes interactivas entre a taxa de penetdidervico de televisdo por cabo e a
procura do servico basico (como forma seply push), bem como entre a referida
procura e a integracdo vertical de servicos (corecamismo delemand pull). Além
disso, visa-se conhecer o efeito decorrente deeimghtacdo da estratégia de integracdo
vertical de servicos sobre o preco do servico basigustificar a implementacdo de
disposi¢cbes regulatérias mais interventivas, dem#drientar a regulagdo do subsector

em analise, num sentido pré-concorrencial.



A estrutura da presente Tese compreende trés pangamentais. Na primeira
parte, que inclui o Capitulo I, efectua-se uma s@vi de literatura referente a
problematica da integracdo vertical das diferefftsges da cadeia de producdo e
conceptualiza-se a integracdo vertical de serviggsim como a existéncia de um
processo sequencial entre estes dois tipos deragfim no ambito das Redes de
Televiséo por Cabo.

Na segunda parte, apresentam-se trés modelos npisulGs II, Il e IV,
respectivamente, cujas formalizacdes analiticasaver as diferentes formas de
discriminacdo de precos (designadamente, esquematarifias com duas partes,
potenciados pelas vendas ligadas ao servico bédsidelevisdo por cabo, servico que
funciona como ancora obrigatéria para a subscrifgfoutros servigos integrados), a
determinacéo da dimensédo 6ptima da rede de postesndla (aplicavel a estruturas que
contemplam a criacdo de divisdes internas de vendas alternativamente, a
constituicdo de redes de postos de venda, em raitgnfiranchising) e uma proposta de
regulacdo conducente a interligacdo entre os operadde televisdo por cabo
(implementavel, em termos especificos, ao servicaatsso de banda larga a Internet,
via cabo).

Na terceira parte, apresenta-se o estudo empintaas Capitulos: V e VI,
respectivamente. No Capitulo V efectua-se o0 enaguaeinto do Sector das
Comunicacdes (SC) e do Subsector da Televisdo abo CSTVC), de modo a tracar
um panorama evolutivo dos servicos de telecomudesmem Portugal, revelar a sua
importancia crescente no processo de criacdo daz@gnacional, e apresentar algumas
perspectivas pré-concorrenciais conducentes a ndisaedo dos servicos de
telecomunicacdes, tendo por base uma légica deistéesia de plataformas
alternativas, o que consubstancia a emergénciaadadigma de Rede Aberta que
preconiza o reforco da concorréncia entre os opeeade a possibilidade de livre
comutacdo dos subscritores de servicos de redeCafmitulo VI procede-se ao
desenvolvimento de dois estudos de caso referaussprincipais operadores de
Televisdo por Cabo em Portugal (no periodo compliderentre 1992 e o 3.° Trimestre
de 2003), comportando uma abordagem qualitativaedgsresas em analise, e uma
abordagem econométrica das mesmas, utilizando undeldloVectorial Auto-
Regresssivo (VAR), cuja aplicacéo se justificadamentalmente, pela possibilidade de

efectuar estudos longitudinais através da utiliaadé séries temporais, assim como de



realizar uma analise dindmica das variaveis inaklida especificacdo do modelo
seleccionado, tendo presente uma revisdo de literasobre estudos empiricos
aplicados a Industria de Televisdo por Cabo nosA,donsiderada adequada para esse
efeito.

Ao longo da presente Tese, denomina-se por incutelf@v Cabo), o primeiro
operador que esta presente no mercado, e por tentt@abovisdo), o que entra
posteriormente no mercado.

Ressalva-se ainda que, apesar de nas formalizapdesentadas nos Capitulos
Il (Pacotes de Vendas Ligadas) e IV (Interligacdms rServicos de Internet), se
considerarem diferentes cenarios com a massa demdiores segmentada por niveis
de rendimento disponivel (alto ou baixo), na apdisonométrica ndo € utilizada esta
varidvel, dada a indisponibilidade de informacaferemte aos niveis de rendimento
disponivel dos subscritores de televisédo por calesagregados de acordo com os
aglomerados populacionais que sao alvo de cobddoag por parte de cada um dos
operadores

Da mesma forma, ndo se procedeu a inclusdo devearideferentes as taxas de
entrada (instalagc&o e aluguer) dos servicos otlysaiia cabo, dado que o entrante ndo
cobrou, em termos histéricos, a taxa de instalag&pie inviabiliza a realizacdo de uma
andalise comparativa face ao incumbente que senprec a referida taxa; além disso,
ambos os operadores procederam apenas a introdacgavicogpremium de televisao,
no terceiro trimestre de 1998, e do servico desacés banda larga a Internet, no quarto
trimestre de 1999, factos que ndo permitem a oitede um numero de observacdes
suficiente para a construcdo de séries temporasiyas de serem testadas através do
modelo VAR seleccionado.

No final, apresentam-se as conclusdes da inveébigags recomendacfes aos
operadores, em termos da adequacdo das suasgisraté ambito do processo de
desenvolvimento do mercado de comunicacdes, asmemacfes as entidades
governamentais e reguladoras, em termos da reghEini num sentido pro-
concorrencial, das politicas de regulacdo, assimocas linhas orientadoras para a
realizacao de investigacdes futuras.



