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4

La seleccion de mercados
exteriores como un proceso
estratégico

4.1. RELACIONES ENTRE LA FORMACION DE ESTRATEGIAS,
LA INTERNACIONALIZACION Y LA SELECCION DE
MERCADOS EXTERIORES

Con el fin de alcanzar el objetivo general de nuestra investigacion, el cual se centra en
estudiar el proceso de seleccion de mercados exteriores desde las perspectivas tedricas
para la formacion de estrategias y dentro del marco de las teorias de la
internacionalizacion de la empresa, vamos a determinar las relaciones existentes entre
los diferentes enfoques de pensamiento estratégico, las teorias sobre la
internacionalizacion de empresas y los enfoques de seleccion de mercados exteriores

descritos en los capitulos anteriores.
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La metodologia sistematica que hemos seleccionado para la consecucion de dicho
objetivo de investigacion es el método heuristico. Como se ha explicado en el apartado
de metodologia en la introduccién del presente trabajo, este método debe cumplir una
serie de criterios para que tenga rigor cientifico. En primer lugar, se advierte que el
proceso de investigacion debe partir de hechos que resultan conocidos y se tiende a
alcanzar aquello que todavia se desconoce, o que al menos no se conoce de forma
completa. Por este motivo, en este capitulo partimos de las teorias de la
internacionalizacion de empresas, de los enfoques tedricos de la formacion de
estrategias y de los modelos de seleccion de mercados (hechos conocidos) para intentar

alcanzar el objetivo general de nuestra investigacion.

En segundo lugar, el método heuristico establece que el proceso de investigacion debe
realizarse de forma gradual guardandose la debida conexidon entre las progresiones y sin
omitir ningun paso intermedio. Para ello presentaremos las relaciones tedricas que
hemos observado a lo largo del desarrollo de este trabajo de investigacién a través de
una exposicion en cascada de los vinculos existentes entre cada una de las teorias y los
enfoques presentados en los anteriores capitulos (véase figura 4.1). De esta forma, en el
primer nivel de analisis identificaremos cual o cuales son los enfoques teéricos de
seleccion de mercados exteriores latentes en cada una de las teorias de
internacionalizacion. A continuacién pasamos al segundo nivel de anélisis donde
relacionamos cada una de las teorias sobre el proceso de internacionalizacion con las
diferentes perspectivas de formacion de estrategias. En el tercer nivel de analisis se
compilan los dos niveles anteriores con el fin de determinar la relacion entre los
enfoques de seleccion de mercados y las perspectivas de formacion de estrategias

presentadas en el capitulo uno.

Por dltimo, el método heuristico propone que el progreso de la investigacion se debe
caracterizar por la claridad, la brevedad y la solidez de sus conclusiones. Con este fin,
después de cada nivel de analisis, las conclusiones obtenidas se concretaran en una

proposicion tedrica que resume y aglutina la relacion establecida para dicho nivel.

Ademas, con el fin de seguir fieles a la exposicion clara y estructurada del andlisis en

tres niveles de profundidad, hemos decidido configurar este capitulo agrupando las
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teorias de internacionalizacion de empresas en dos grupos en funcién de la perspectiva
teorica que las respalda: de raiz econémica o de proceso. Como podemos observar en la
tabla 4.1, los enfoques tedricos correspondiente a la perspectiva econémica de la
internacionalizacion de empresas aglutinan aquellas teorias que tratan de explicar la
existencia de las empresas multinacionales e intentan determinar cuales son las razones
por las que es conveniente realizar IDE en mercados exteriores. En primer lugar, en este
epigrafe se analizan las relaciones de las teorias que describen la internacionalizacién
desde una perspectiva puramente basada en los costes y en las ventajas econémicas de
la misma (Buckley y Casson, 1976; Dunning, 1981, 1988a, 1988b, 1992; Hymer, 1976;
Kogut y Zander, 1993; Kojima, 1973; Vernon, 1966).

Figura 4.1: Niveles de analisis de las relaciones entre las diferentes teorias y
enfoques tedricos expuestos

Enfoques tedricos sobre el proceso de formacién de
estrategias

Segundo nivel de anélisis .
Tercer nivel

de andlisis
Teorias sobre la internacionalizacion de empresas

Primer nivel de analisis

Enfoques tedricos sobre la seleccion de mercados exteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Estas teorias se caracterizan por concebir la internacionalizacién no como un proceso,
sino como un fendbmeno de caracter estatico ya que se preocupan de las razones que
motivan la inversion directa en el extranjero, pero no de cdmo se desarrolla la expansion
internacional de la empresa (Alonso, 1994; Johanson y Mattson, 1987; Rialp, 1999). En
el epigrafe destinado a describir las relaciones en tres niveles de estas teorias
abordaremos especificamente: la teoria de la organizacion industrial, la teoria de la

internalizacion y el enfoque macroeconémico.
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Con respecto a las teorias de la internacionalizacion de empresas es importante aclarar
en este momento que el paradigma ecléctico de Dunning trata de reunir en una sola
propuesta las ventajas especificas de la empresa, la de internalizacion y las derivadas de
las condiciones de coste del mercado receptor de la inversion. Por esta razén, hemos
decidido no presentar especificamente el andlisis a tres niveles del paradigma ecléctico
de Dunning, sino que sus proposiciones coinciden con las obtenidas por las teorias que

lo fundamentan.

Con respecto a los enfoques teoricos de seleccion de mercados exteriores también es
primordial aclarar que a la hora de realizar el andlisis en cascada, concretamente en el
enfoque sistematico, nos vamos a centrar en las caracteristicas generales del mismo (e.g.
toma de decisiones racional, anlisis de datos secundarios, recopilacion extensiva de
informacidn), pero no vamos a tener en cuenta las fases que se siguen en el proceso de
toma de decisiones. Hemos decidido adoptar esta medida ya que dichas fases varian en
funcion de los modelos propuestos pos diferentes autores (e.g. Douglas y Craig, 1982;
Kumar et al, 1994; Papadopoulos y Denis, 1988) y, ademas, porque la critica principal
que se le hace a dicho enfoque es la consideracion de que las empresas realizan una
aplicacion exacta de estas fases. Algunos autores consideran que el enfoque sistematico
no es utilizado en la préctica por las empresas (Axelsson y Johanson, 1992; Johanson y
Vahlne, 1992; Liang y Parkhe, 1997; Papadopoulos, 1987, 1988) debido,
principalmente, a la complejidad que supone seguir de forma exacta cada una de las
fases propuestas en los modelos de toma de decisiones reflejados en la literatura. Por
estar razones, es por lo que hemos decidido eliminar del andlisis de relaciones las
caracteristicas menos reales del enfoque sistematico y centrarnos en las que realmente

se dan en la préctica.

En segundo lugar, se presenta el andlisis en tres niveles de las relaciones existentes para
las teorias agrupadas bajo la perspectiva de proceso. Bajo esta perspectiva tedrica se
aglutinan aquellas teorias de la internacionalizacién que conciben la misma como un
proceso de compromiso incremental de aprendizaje basado en la acumulacion de
conocimientos y en el incremento de recursos comprometidos en los mercados
exteriores (Vahlne, 1977, 1990; Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975). Bajo esta
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perspectiva de proceso se abordaran las relaciones existentes para aquellas teorias que
explican el proceso de la internacionalizacion de la empresa en sentido dindmico,
centradas en explicar como y por qué llega una empresa estrictamente nacional a
convertirse en una gran multinacional y cuando esta preparada para dar los distintos
pasos que le llevaran a su grado mas alto de internacionalizacién. Bajo este epigrafe
analizaremos las relaciones a tres niveles del modelo de la Uppsala y del enfoque de
innovacion. Ademas, hemos considerado explicar bajo este epigrafe el modelo del ciclo
de vida de Vernon, ya que si bien hace referencia a la internacionalizacion de grandes
empresas y tiene un caracter marcadamente economico, dicho modelo explica la
internacionalizacion como un proceso y lo considera gradual y evoluciona en funcion de

las etapas de desarrollo de los nuevos productos (Vernon, 1966).

En tercer lugar, en el epigrafe dedicado a la teoria de redes se desarrolla el analisis a tres
niveles de la teoria que aporta nuevas ideas a la internacionalizacion de empresas donde
se explica como un desarrollo 16gico de las redes interorganizativas y sociales de las
empresas (Mitchell, 1969; Rogers y Kincaid, 1981; Tichy, 1981; Weiman, 1989).

Por ultimo, se presentan las relaciones existentes para el fendmeno conocido como born
global, empresas internacionales de reciente creacion. Hemos considerado este enfoque
como una nueva perspectiva emergente del proceso de internacionalizacion, debido a la
abundante literatura que ha tratado de explicar dicho fendmeno y que resulta de gran
utilidad para entender la internacionalizacion de la empresa en el siglo XXI. Bajo este
fendbmeno se presenta la internacionalizacién con un caracter dindmico donde se
analizan las pequefias y medianas empresas que deciden internacionalizarse dentro de
sus dos primeros afios de vida (Fillis, 2000; Jolly et al., 1992; Knight y Cavusgil, 1996;
Madsen y Servais, 1997; McAuley, 1999; McDougall et al., 1994; Oviatt y McDougall,
1994, 1995, 1997; Pla Barber y Cobos Caballero, 2002).
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4.2. RELACIONES TEORICAS EN TRES NIVELES BAJO LA
PERSPECTIVA ECONOMICA

4.2.1. LAS APORTACIONES DE LA ORGANIZACION INDUSTRIAL

Como se desprende de lo descrito en el capitulo dos de la presente investigacion, bajo la
perspectiva de la organizacion industrial, Hymer (1976) examina qué tipo de ventajas
pueden poseer o adquirir las empresas, asi como el tipo de sectores industriales y las
estructuras de mercado en las que es mas probable que se concentre la produccion
extranjera, ya que la existencia de tales ventajas competitivas en exclusiva supone algun

tipo de fallo de la estructura del mercado (Rialp, 1999).

Por un lado, una empresa puede tener una ventaja competitiva tal que le permita superar
los inconvenientes de ser foranea y, por lo tanto, resultarle lucrativo explotarla en otros
paises (Weisfelder, 2001). Por otro lado, Hymer (1976) también considera como causa
de la inversion directa en el exterior la eliminacion del conflicto entre empresas
competidoras cuando los mercados en los que se opera son imperfectos. Este hecho se

debe a los procesos de concentracidn que se producen en determinados sectores.

Como se ha comentado anteriormente esta teoria no se centra en describir el proceso de
internacionalizacion de las multinacionales, sino que explica el motivo para la
realizacion de inversiones directas en el exterior sin considerar explicitamente como se
seleccionan los mercados exteriores donde realizar la inversion (Lizondo, 1991). A
pesar de esta limitacion de la “teoria de la organizacion industrial” sobre el fendmeno de
la internacionalizacion de las empresas analizaremos, en un primer nivel, las posibles
correspondencias entre las caracteristicas basicas de dicha teoria y las de los enfoques

de seleccidn de mercados exteriores (véase tabla 3.1).

Esta teoria establece que la empresa multinacional analizara el entorno con el fin de
determinar las posibles imperfecciones del mercado que la haran beneficiarse de ciertas
ventajas. Ademas el proceso de toma de decisiones dentro de estas empresas
multinacionales es marcadamente racional (Rialp, 1999), ya que la empresa tiende a

analizar los costes que le supone la internacionalizacion y los compara con la
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posibilidad de seguir produciendo localmente. Ademas, considera que el papel del
directivo es de analista, ya que tendra que analizar los costes y las ventajas competitivas
para decidir si compensa o no invertir en el exterior (Weisfelder, 2001; Rialp, 1999;
Silva y Suérez, 2001 (véase tabla 4.1). Considerando estas caracteristicas de la toma de
decisiones y del comportamiento de las empresas multinacionales bajo la “teoria de la
organizacion industrial” procedemos a continuacion a abordar el analisis en el primer
nivel, es decir, a comparar las mismas a aquellas descritas para cada uno de los

enfoques de seleccion de mercados exteriores (véase tabla 3.1).

En primer lugar, observamos que de los tres enfoques presentados en el capitulo tres,
aquel que sigue una toma de decisiones racional, al igual que la “teoria de la
organizacion industrial”, es el enfoque sistematico. Ademas, este enfoque considera que
el proceso de toma de decisiones esta estructurado y formalizado dentro de la empresa
(Bazerman, 1986). Si relacionamos la decision de seleccion de mercados con la decision
de realizar IDE de las multinacionales descrita bajo las aportaciones teoricas de la
organizacién industrial, entonces observamos que éstas analizardn para realizar su
inversion cudles son sus ventajas competitivas de forma racional (Kindleberger, 1969;
Hymer, 1976). Ademas, estas empresas analizaran si dichas ventajas son de naturaleza
monopolistica, exclusivas, pero a la vez si son transferibles, para poderlas explotar en
los paises de destino comparados en funcion de los datos de eficiencia y productividad
(Alonso, 1994).

En segundo lugar, bajo este enfoque sistematico las empresas seleccionan sus mercados
exteriores bajo una perspectiva objetiva, en funcién del resultado arrojado por los datos
y basandose en la informacion de datos secundarios (Andersen y Buvik, 2002). En
cuanto al tipo y a las fuentes de informacion utilizadas por la empresa, podemos
entrever que la “teoria de la organizacion industrial” realizard un analisis comparativo
entre las caracteristicas del mercado local y del mercado destino de sus inversiones en
funcién de datos secundarios e indicadores del mercado (Lizondo, 1991). Considerando
estas caracteristicas observamos que con respecto al tipo de informacién analizada,
dicha teoria también coincide con el enfoque sistematico de seleccion de mercados

exteriores.
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Por ultimo, es importante volver a anotar que la “teoria de la organizacion industrial” no
explica de forma explicita la seleccion de mercados exteriores en los que localizar la
IDE. Bajo esta caracteristica las coincidencias entre el enfoque sistematico y dicha
teoria no son exactas y completas ya que no se dispone de informacion suficiente para
determinar que la decision de localizacion en la “teoria de la organizacion industrial” se
considere de forma aislada dentro de la empresa. Ademas, tampoco podemos establecer
si el proceso de toma de decisiones en dicha teoria sigue exactamente las fases de
decision propuestas por el enfoque sistematico, ya que esta teoria se basa en explicar el
éxito de la internacionalizacion a través de la IDE, sin especificar como se han
desarrollado los diferentes procesos para llegar a este éxito. A pesar de estas
limitaciones, seguimos constatando que de los tres enfoques de seleccién de mercados
exteriores, el que tiene fuertes correlaciones (racional, normativo, datos secundarios,
indicadores del pais) con la “teoria de la organizaciéon industrial” es el enfoque

sistematico.

Confrontando las caracteristicas basicas de las aportaciones de la “teoria de la
organizacion industrial” con las que se describen para cada enfoque de seleccién de
mercados exteriores, proponemos de forma general y tedrica que las empresas que se
internacionalizan coincidiendo con las caracteristicas de la teoria de organizacion
industrial aplicaran el enfoque sistematico para la seleccion de mercados exteriores. Lo

que nos lleva a establecer nuestra primera proposicion teorica:

Pla: Las empresas que se internacionalizan siguiendo la “teoria de la organizacion
industrial” seleccionan sus mercados exteriores bajo un enfoque principalmente

sistematico.

Analizando las relaciones entre enfoques tedricos a un segundo nivel enlazaremos la
“teoria de la organizacion industrial” con las diferentes perspectivas de formacion de
estrategias, descritas en el primer capitulo del presente trabajo (véase tabla 1.6).

En este momento recordamos que las empresas que se internacionalizan bajo la teoria
de la organizacion industrial, evaldan sus ventajas competitivas en funcién de los
beneficios que les aporten, ademas de analizar la naturaleza de dichas ventajas con el

fin de establecer si son monopolisticas y transferibles (Hymer, 1976) y, por lo tanto,
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pueden ser explotadas en el exterior de forma exitosa. Una vez que se han evaluado
considerando estos criterios, se considerara si es mas rentable producir en el mercado
local o en mercados exteriores (Rialp, 1999). Considerando estas caracteristicas y
comparandolas con las perspectivas de formacién de estrategias, observamos que las
correlaciones mas fuertes se dan con la perspectiva de la “planificacion”, ya que tanto
la “teoria de la organizacién industrial” como la perspectiva de la “planificacion”
parten de un modelo de toma de decisiones racional, deliberado, l6gico y analitico
(Hymer, 1976; Bailey y Johnson 1992). En este sentido podemos proponer que ésta
coincide mayoritariamente con el proceso descrito por la perspectiva de la

“planificacidon” para su internacionalizacion.

Siguiendo con la argumentacion para relacionar la “teoria de la organizacién
industrial” con la perspectiva de la “planificacion” debemos considerar que esta
perspectiva dibuja la estrategia como el resultado mecanicista de un analisis
sistematico del entorno y de la empresa que ha sido seleccionada de entre un conjunto
de alternativas clasificadas en funcién de su aportacion econdmica al beneficio
empresarial (Mintzberg, 1973; Bailey y Johnson, 1992). Con respecto a este aspecto
debemos puntualizar que la “teoria de la organizacidn industrial” omite cualquier
referencia a si la decision de IDE se realiza seleccionando la alternativa més eficiente
de este conjunto a evaluar. Esta teoria s6lo cuestiona la comparacion de las
condiciones de produccion del mercado local con respecto a las del mercado exterior,
sin especificar si se ha realizado una seleccion previa de un conjunto de destinos
dentro de todo el marco internacional. A pesar de esta limitacion u omision,
consideramos que la propia naturaleza de la “teoria de la organizacién industrial”
implica que la toma de decisiones sea de caracter racional, analitico y ldgico
(Kindleberger, 1969; Hymer, 1976), la cual coincide con el proceso de formacion de
estrategias descrito por la perspectiva de la “planificacion”.

Sobre la base de la relacion descrita en el segundo nivel de anélisis podemos

establecer nuestra segunda proposicion tedrica:

P1b: Las empresas que se internacionalizan siguiendo la “teoria de la organizacion
industrial” desarrollan procesos de formacion de estrategias dominados por la

perspectiva de la “planificacion™.
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Llegados al tercer nivel de andlisis en cascada que nos relaciona los enfoques de
seleccién de mercados exteriores y las perspectivas de formacidén de estrategias
consideradas en este trabajo de investigacion, podemos determinar de forma tedrica que
el silogismo disyuntivo que se desprende de los dos niveles de analisis anteriores
consiste en determinar que las empresas que se internacionalizan respondiendo a las
aportaciones de la “teoria de la organizacion industrial” seguiran un proceso para la
seleccion de mercados exteriores enmarcado dentro del enfoque sistematico que, a su
vez, se encuadra dentro de los procesos estratégicos de corte racional de la perspectiva
de la “planificacion” (Bailey y Johnson, 1992). Este silogismo nos permite formular

nuestra tercera proposicion tedrica al respecto:

Plc: El enfoque sistematico de seleccion de mercados exteriores asumido por la teoria
de la organizacion industrial se desarrolla como un proceso estratégico dominado por

la perspectiva de la “planificacion”.

4.2.2. TEORIA DE LA INTERNALIZACION

Segun el enfoque conocido como la “teoria de la internalizacion”, la
internacionalizacion de la empresa se fundamenta en dos axiomas bésicos: “en primer
lugar, ésta localiza sus actividades alli donde los costes son menores -ventajas de
localizacion-; en segundo lugar, la empresa crece internalizando mercados hasta el
punto en que los beneficios de dicha internalizacion compensen sus costes -ventajas de
internalizacion-" (Buckley, 1988:181-2).

Asi pues esta teoria enfatiza la importancia de los fallos del mercado en las
transacciones de ciertos activos intangibles y especificos ante la presencia de elevados
costes de transaccion inherentes a la utilizacion de dicho mecanismo. La empresa
deberia explotarlos bajo su control si desea extraer el valor que se les otorga, en tanto en
cuanto los costes de transaccion del mercado superen a los costes administrativos
(Rialp, 1999).
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Por lo tanto, la “teoria de la internalizacién” considera a la empresa como un conjunto
de recursos internalizados que pueden ser asignados a diferentes mercados nacionales.
Se analiza el modo de entrada en los nuevos mercados, poniendo énfasis en la distincién
entre soluciones basadas en el mercado o controladas por la empresa. EI modo de
entrada envuelve dos decisiones independientes: la localizacion y el control. Las
economias de escala, los aranceles y los costes de los factores productivos determinan la

existencia o no de ventajas de localizacion (Buckley y Casson, 1976).

A raiz de las hipotesis basicas que fundamentan esta teoria observamos el caracter
econdémico de los factores que se tienen en cuenta en la internacionalizacién de las
empresas. Los costes de transaccion, los costes de transporte y las economias de escala
son factores de corte econémico y que son valorados bajo la perspectiva de la
minimizacion de los costes y la optimizacion de la productividad y el rendimiento de la
empresa. Dichos costes seran analizados y evaluados de forma econdmica, en términos
de beneficio y eficiencia econdmica, para tomar la decisién de internalizar o no las

actividades internacionales de la empresa (Teece, 1986).

Si bien esta teoria no aborda explicitamente la cuestién de la seleccion de mercados
exteriores, segn la misma los mercados exteriores en los que opera la empresa son el
resultado de la evaluacién econdmica de los costes de localizacion asociados a la
primera condicion (Rialp y Rialp, 2001). Por lo tanto, la teoria de la internalizacion no
aborda directamente la decision de seleccion de mercados exteriores, pero con el fin de
realizar este trabajo de investigacion consideramos que la decision de localizacion de las
actividades internacionales de la empresa, tratada bajo el marco de la “teoria de la
internalizacion”, se corresponde con lo que otras perspectivas tedricas denominan la

decision de seleccién de mercados exteriores.

Partiendo de las bases en que se apoya esta teoria, a continuacién analizaremos las
relaciones de la misma en un primer nivel, esto es, correspondencia entre la teoria de la
internalizacion y los enfoques de seleccion de mercados exteriores. Asi, en este primer
nivel, correlacionamos las hipétesis basicas de la “teoria de la internalizacion” con las
caracteristicas que describen los enfoques alternativos de seleccion de mercados

exteriores (véase tabla 3.1).
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En primer lugar, en funcién de los datos recogidos en la tabla 2.3 determinamos que la
internacionalizacion descrita bajo la “teoria de la internalizacion” se basa en la
internalizacion de los mercados exteriores en funcion de la eficiencia que ésta suponga
para la empresa, con el fin de evitar los costes asociados a las imperfecciones del
mercado (Casson, 1979; Rugman, 1981). En segundo lugar, la decision de seleccién de
mercados exteriores se equipara a la decision de localizacién, la cual se basa en la
identificacion de las ventajas de localizacién en mercados exteriores en funcion de
factores economicos como, costes de los factores, economias de escala y la estructura

del mercado.

Asi pues, la “teoria de internalizacion” basa sus decisiones de localizacion en factores
econdémicos en funcion de una decision racional analizando las ventajas de cada
localizacion (Rugman, 1981). Esta toma de decisiones coincide con la aplicada por el
“enfoque sistematico” de seleccion de mercados exteriores. Este se basa en una
informacion extensiva, secundaria y compuesta por indicadores econémicos del pais
para seleccionar el destino o localizacion mas apropiado (Andersen y Buvik, 2002).
Como resultado de este analisis comparativo entre las hipétesis planteadas por la “teoria
de la internalizacion” y las caracteristicas de los tres enfoques propuestos para la
seleccion de mercados exteriores, podemos proponer que dicha teoria por su corte
marcadamente economico (Buckley y Casson, 1976; Rialp, 1997), y por su proceso de
toma de decisiones racional y l6gico (Williamson, 1979b), lo que implica una busqueda
extensiva de datos secundarios para evaluar las ventajas de internalizacion (Casson,
1979), sigue un enfoque sisteméatico (Andersen y Buvik, 2002) para la seleccién de

dichos mercados exteriores.

No obstante igual que la organizacion industrial, la “teoria de la internalizacion”
tampoco se preocupa en describir el proceso de toma de decisiones, sino que se centra
en determinar los motivos o factores que llevan a la empresa a realizar IDE en un
mercado determinado. Por lo tanto, coincidiendo con la anterior teoria la de la
“internalizacion” tampoco permite afirmar que las seleccion de mercados exteriores sea
un problema aislado, por lo que no coincide plenamente en todas las caracteristicas

descritas para el enfoque sistematico, si bien consideramos que de los tres enfoques
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propuestos es el que mayor relacién guarda con la decision de localizacion bajo la

“teoria de la internalizacién”.

Por tanto, confrontando las caracteristicas basicas de la “teoria de la internalizacion”
con las que describen los distintos enfoques para la seleccion de mercados exteriores
proponemos de forma tedrica que las empresas que se internacionalizan de acuerdo con
la “teoria de la internalizacién” seguiran el “enfoque sistematico” para la localizacion o
seleccion de mercados exteriores. Relacion que queda recogida en la siguiente

proposicion tedrica:

P2a: Las empresas gue se internacionalizan siguiendo la ““teoria de la internalizacion™

seleccionan sus mercados exteriores bajo un enfoque basicamente sistematico.

Entrando de lleno con el segundo nivel de analisis de nuestra investigacion, pasamos a
relacionar la “teoria de la internalizacién” con las perspectivas de formacion de
estrategias. Como hemos explicado ampliamente en parrafos anteriores, bajo la “teoria
de la internalizacion” las empresas se internacionalizan en funcién de la valoracién de
determinados factores econdmicos de los mercados objeto de su localizaciéon (Bukley y
Casson, 1979). Por lo tanto, la empresa obtendra la valoracion de dichas ventajas de
localizacion como resultado del andalisis del entorno y de la empresa. Si pretendemos
relacionar este proceso de decision con los enfoques de formacion de estrategias,
podemos determinar que coincide con el proceso descrito por la perspectiva de la
“planificacion”. Al igual que para la “teoria de la organizacion industrial” para la “teoria
de la internalizacion” la coincidencia entre esta teoria y la perspectiva de formacion de
estrategias se basa principalmente en la evaluacion deliberada, racional, logica y
econdémica (Bailey y Johnson, 1992) de los factores importantes para la estrategia de
internacionalizacion de la empresa, por lo que consideramos que esta formacion de
estrategia internacional se relaciona con la perspectiva de la “planificacién”. Esto nos

Ileva a formular la siguiente proposicion tedrica de la conclusion obtenida:

P2b: Las empresas que se internacionalizan siguiendo la ““teoria de la internalizacion™
desarrollan un proceso de formacion de estrategias dominado por la perspectiva de la

“planificacion”.
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Para finalizar, y refiriéndonos al tercer nivel del analisis en cascada realizado con
respecto a la “teoria de la internalizacion”, las premisas establecidas en las relaciones
anteriormente descritas nos llevan a concluir cuél es la relacién entre los enfoques de
seleccion de mercados exteriores y los enfoques de formacion de estrategias
considerados en este trabajo de investigacion. De este modo podemos determinar de
forma tedrica que las empresas que siguen un proceso de internacionalizacién de
acuerdo con la “teoria de la internalizacion” seguiran un “método sistematico” para la
seleccion de mercados exteriores que, a su vez, se encuadra dentro de los procesos
estratégicos de corte eminentemente racional y econémico (Rialp y Rialp, 2001; Rialp,
1999) como la perspectiva de la “planificacion” (Bailey y Johnson, 1992). Este

silogismo nos lleva a establecer la siguiente proposicion teorica:

P2c: El enfoque sistematico de seleccion de mercados exteriores asumido por la teoria
de la internalizacién se desarrolla como un proceso estratégico dominado por la

perspectiva de la “planificacion”.

Como hemos explicado con anterioridad, partiendo de los analisis realizados para la
teoria de la organizacion industrial y la teoria de la internalizacion, dado que el
paradigma ecléctico de Dunning se basa en las hipdtesis de estas dos teorias podemos
llegar a conclusiones para cada nivel de analisis referente al mismo por la simple
extrapolacion de los resultados obtenidos para cada una de las teorias. En funcion de lo
que se ha establecido en apartados precedentes Dunning agrupa en su paradigma
ecléctico las condiciones descritas por aquellas dos teorias, centradas en las ventajas de
localizacion y de internalizacion. Por lo tanto, consideramos que si cada una de estas
dos teorias por separado estan dominadas principalmente, en su primer nivel de analisis,
por el enfoque sistemético de seleccion de mercados y, en su segundo nivel de analisis,
por la perspectiva de la “planificacion” de formacion de estrategias, podemos formular

las siguientes proposiciones tedricas para el paradigma ecléctico de Duninng:

P3a: Las empresas que se internacionalizan siguiendo el paradigma ecléctico de
Dunning seleccionan sus mercados exteriores bajo un enfoque principalmente

sistematico.
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P3b: Las empresas que se internacionalizan siguiendo el paradigma ecléctico de
Dunning desarrollan procesos de formacién de estrategias dominados por la

perspectiva de la “planificacion”.

P3c: El enfoque sistemético de seleccién de mercados exteriores asumido por el
paradigma ecléctico de Dunning se asemeja a un proceso estratégico dominado por la

perspectiva de la “planificacion”.

4.2.3. EL ENFOQUE MACROECONOMICO

Como hemos explicado en el capitulo dos con respecto al enfoque macroeconémico de
la internacionalizacién de las empresas, esta perspectiva se centra en dar una
explicacion alternativa sobre la inversion directa en el exterior, que refleja una nueva
forma de dar respuesta a la cuestion de “hacia qué” paises se generan los flujos de

inversion (Pl& Barber y Suérez Ortega, 2001).

Por una parte, el enfoque macroeconodmico integra las teorias de comercio (teoria de la
ventaja comparativa) con la teoria de la inversion directa y la contrasta con las
inversiones japonesas versus las americanas (Pla Barber, 1998). De dicha integracion su
defensor, Kojima (1982), establece que la inversién externa consiste en producir en
otros paises bienes a mas bajo coste mediante transferencia de capital, tecnologia y
habilidades de direccion de empresas, combinandolas con las dotaciones de factores de
los paises receptores. Por otra parte, la IDE es considerada bajo este enfoque como un
ajuste entre la dotacién de factores de los paises receptores (mano de obra barata,
principalmente) (Buckley, 1985) y la mayor eficiencia de las empresas japonesas en
coordinar determinados recursos (tecnologia, habilidades de los directivos) (Kojima,
1982).

Por lo tanto, como se puede observar de lo comentado tanto aqui como en el capitulo
dos de esta investigacion, el enfoque macroecondmico trata de forma explicita la
seleccion de mercados exteriores, pero exclusivamente la relacionada con la

localizacion de la inversion directa en el exterior. Esto es, el enfoque macroeconémico
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se plantea cuales son los paises mas adecuados para dirigir la inversion directa,
comparando las ventajas que ofrecen los paises receptores para el pais inversor (Kojima,
1982).

De este enfoque se deduce que la empresa analizara el entorno con el fin de determinar
que paises son los que ofrecen mejores ventajas comparativas para poder realizar
inversion directa. Este analisis de las ventajas comparativas implica que el proceso de
toma de decisiones tiene ciertas caracteristicas de racionalidad (Kojima, 1982), ya que
la empresa debera evaluar las dotaciones de factores de cada uno de los paises para
establecer cuél es el que ofrece ventajas mas significativas de caracter econémico.
Ademas, considera que la ventaja competitiva la poseen los paises y, por lo tanto, el
directivo se debe centrar en analizar cada una de estas localizaciones alternativas en

funcidn de datos econdémicos, como costes salariales mas bajos (Buckley, 1985).

Teniendo en cuenta estas caracteristicas de la toma de decisiones y del comportamiento
de las empresas inversoras bajo el “enfoque macroeconémico” pasamos seguidamente a
analizar el primer nivel de relacion, que consiste en comparar dichas caracteristicas con
las descritas en cada uno de los enfoques de seleccién de mercados exteriores (véase
tabla 3.1).

Por un lado, ya hemos comentado con anterioridad que de los tres enfoques descritos en
el capitulo tres el enfoque sistematico es el que sigue un proceso de toma de decisiones
mas racional (Andersen y Buvik, 2002), el cual también se caracteriza por estar
estructurado y formalizado dentro de la empresa (Bazerman, 1986). Al establecer la
relacion entre la decision de seleccion de mercados con la decision de realizar IDE de
las empresas bajo el marco del enfoque macroeconémico, podemos observar que dichas
empresas analizan las ventajas comparativas de los paises, 0 sea, la dotacion de factores
econémicos de dichos mercados de una forma racional y basicamente econémica
(Kojima, 1982). Ademas, dichas empresas buscan la generacion de comercio y la
explotacion por parte del pais inversor de ventajas comparativas ofrecidas por el pais
receptor complementarias a las aportadas por la empresa inversora (Buckley, 1985). Por
otro lado, en funcién de las caracteristicas del enfoque sisteméatico los mercados

exteriores son seleccionados teniendo en cuenta datos objetivos, en funcion del anélisis
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realizado de datos secundarios recopilados de forma extensiva (Andersen y Buvik,
2002). Las empresas inversoras que se internacionalizan bajo el enfoque
macroecondmico deben realizar andlisis de las dotaciones de factores de los paises
potencialmente receptores de inversion. Para ello deberdn analizar las condiciones
econdmicas de cada destino (datos macroeconomicos) como, por ejemplo, la legislacion
laboral en cada pais (Buckley, 1985), lo que implica una recopilacién de datos
objetivos, econdmicos y secundarios para posteriormente realizar un analisis de los

mismos y tomar la decisién mas ventajosa para la empresa inversora.

Comparando las caracteristicas principales descritas en el enfoque macroeconémico con
las que explican el enfoque sistematico de seleccion de mercados exteriores, nos vemos
capacitados para proponer de forma teérica que las empresas cuya internacionalizacion
se enmarca bajo el enfoque macroeconémico aplican un enfoque béasicamente
sistematico para la seleccion de mercados exteriores. Por lo tanto, establecemos la

siguiente proposicion teorica:

P4a: Las empresas que se internacionalizan siguiendo el enfoque macroeconémico

seleccionan sus mercados exteriores bajo un enfoque principalmente sistematico.

Si analizamos las relaciones entre perspectivas tedricas en un segundo nivel, vinculamos
el enfoque macroecondémico con los enfoques de formacion de estrategias descrito en el
capitulo uno (véase tabla 1.6). Es importante recordar que las empresas inversoras
descritas en el enfoque macroeconémico deben evaluar las ventajas competitivas de los
paises inversores definidas en funcién de la dotacion de factores de los mismos
(Kojima, 1982). En realidad, las empresas se centran en buscar la localizacion de inputs
especificos que complementen sus habilidades de gestion (Buckley, 1985). Cuando se
conocen las diferentes localizaciones de dichos factores, entonces se decidira en funcion
de las ventajas comparativas de cada pais, cual es el pais receptor mas adecuado en
términos econdmicos y de generacion de comercio (Kojima, 1982). Teniendo en cuenta
estas caracteristicas y relacionandolas con las diferentes perspectivas de formacion de
estrategias, podemos observar que las correspondencias mas fuertes se dan con la
perspectiva de la “planificacion”, ya que ésta parte de un modelo de toma de decisiones

racional, deliberado, l6gico y analitico (Bailey y Johnson, 1992), el cul coincide con
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las caracteristicas del proceso del enfoque macroeconémico. Por lo tanto, proponemos
que este enfoque coincide basicamente con el proceso descrito en la perspectiva de la
“planificacion”. Sobre la base de esta relacion en el segundo nivel de analisis
establecemos la siguiente proposicion tedrica:

P4b: Las empresas que se internacionalizan siguiendo el enfoque macroeconémico
desarrollan procesos de formacidén de estrategias dominado béasicamente por la

perspectiva de la “planificacion’.

Al llegar al tercer nivel de analisis en cascada donde relacionamos los enfoques de
seleccién de mercados exteriores con las perspectivas de formacién de estrategias,
determinamos de forma tedrica que el silogismo que se desprende de los dos niveles
anteriores de relacion nos lleva a concluir que las empresas que se internacionalizan
bajo el marco del enfoque macroecondémico siguen un proceso de seleccion de mercados
exteriores descrito principalmente por el enfoque sistematico que, a su vez, se comporta
como el proceso estratégico de corte racional y econémico de la perspectiva de la
“planificacion” (Bailey y Johnson, 1992). Esta conclusion nos lleva a formular la

proposicion tedrica que sigue:

P4c: El enfoque sistemético de seleccion de mercados exteriores asumido por el
enfoque macroecondémico de internacionalizacion se desarrolla como un proceso

estratégico dominado por la perspectiva de la “planificacion”.

4.3. RELACIONES TEORICAS EN TRES NIVELES BAJO LA
PERSPECTIVA DE PROCESO

4.3.1. EL MODELO DE UPPSALA

Teniendo en cuenta las teorias que se han desarrollado en el capitulo dos, el modelo de
Uppsala considera el fendmeno de la internacionalizacion como un proceso de
desarrollo gradual en el tiempo, poniéndose un especial énfasis en la naturaleza
secuencial del aprendizaje obtenido a través de una serie de etapas que reflejan un
compromiso creciente con los mercados exteriores (Rialp, 1999). La escasez de



219 Capitulo 4

conocimientos o de recursos, junto con la incertidumbre que ello puede ocasionar a la
empresa es el principal obstaculo para su internacionalizacion (Johanson vy
Wiedersheim-Paul, 1975). Por lo tanto, el conocimiento del mercado y el compromiso
con el mismo son elementos caracteristicos de una mayor participacion en mercados

exteriores (Johanson y Vahlne, 1990).

Asimismo, en términos de la expansion de las operaciones internacionales, lo
propulsores de este modelo recurren al concepto de distancia psicoldgica segun la cual,
la entrada al exterior tenderia a producirse por el mercado pais psicologicamente mas
proximo al de origen, dado que éste representara un menor grado de incertidumbre para
la empresa. Desde alli ésta ird extendiendo gradualmente sus actividades hacia otros
nuevos mercados cada vez méas distantes desde un punto de vista psicoldgico (Rialp y
Rialp, 2001).

El enfoque gradualista no parece concebir la internacionalizacion de la empresa como
una secuencia planeada deliberadamente, fruto de un analisis econdémico-racional
previo; sino, mas bien, como un patron de desarrollo lento y evolutivo en el tiempo
donde adquiere una especial trascendencia la naturaleza ascendente del aprendizaje a
través del transcurso por una secuencia de etapas sucesivas (Rialp, 1999). El aspecto
central de este enfoque radica, por tanto, en asumir que una gran parte de las
capacidades requeridas por las empresas para internacionalizar sus actividades se
adquiere a traves de un proceso de aprendizaje experimental de caracter secuencial o
acumulativo, en forma de una serie de estadios que reflejan un compromiso creciente
con los mercados exteriores (Melin, 1992). Una aportacion adicional radica en enfatizar
la importancia de la percepcion de oportunidades y actitudes del equipo directivo ante la

toma de decisiones internacionales (Dichtl et al., 1990).

A raiz de la identificacion de las hip6tesis basicas del modelo de Uppsala, damos paso
al andlisis en un primer nivel de las relaciones existentes entre las caracteristicas basicas
de dicho modelo y las correspondientes a los enfoques tedricos existentes sobre la
seleccién de mercados exteriores. En primer lugar, considerando lo explicado con
anterioridad, se puede determinar que segun el modelo de Uppsala la decisién de entrar
en mercados exteriores sigue una secuencia incremental sobre la base de un proceso

experimental a traves del cual la empresa va incrementando gradualmente su nivel de
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implicacion y compromiso exterior. Comparando estas caracteristicas con las de los
enfoques de seleccion de mercados exteriores explicados en el capitulo tres del presente
trabajo podemos establecer que con respecto a la toma de decisiones el enfoque no
sistematico es el que, al igual que el modelo de Uppsala, sigue un proceso de
incrementalismo inconexo (Pettigrew, 1977; Weick, 1979) (véase tabla 3.1). Para el
enfoque no sistematico las decisiones de entrar en mercados exteriores son de caracter
ad hoc tomadas por motivos “no racionales” que desafian aparentemente la ldgica
(Brown y Cook, 1990; Cavusgil, 1980; Ellis, 1995; Lee y Brasch, 1978; McDougall,
1991), lo cual coincide con las premisas descritas para el modelo de Uppsala, ya que
éste tampoco parece describir la internacionalizaciéon de la empresa como una serie de
decisiones planeadas de forma deliberada resultado de un analisis econémico y racional
(Rialp, 1999).

En segundo lugar, podemos observar que las variables que influyen en el proceso de
internacionalizacion bajo el enfoque de Uppsala son el conocimiento del entorno
internacional, el aprendizaje obtenido en experiencias anteriores y la percepcion del
empresario sobre el pais de destino en caso de que no se tenga experiencia previa
(Alonso y Donoso, 1994). La escasez de conocimientos, junto con la incertidumbre que
ello ocasiona a la empresa, se erige como el principal obstaculo para la
internacionalizacion de la misma. Este se disminuye a través de un proceso de decision
y aprendizaje creciente relacionado con mercados y operaciones exteriores (Rialp,
1999). Al relacionar estas caracteristicas del modelo de Uppsala con los factores
determinantes de la clasificacion de los diferentes enfoques tedricos de la seleccién de
mercados exteriores, podemos constatar que bajo el enfoque no sistematico la empresa
selecciona sus mercados exteriores realizando una minima busqueda de informacion vy,
ademas, dicha informacion la consigue como consecuencia de su propia experiencia
(Andersen y Buvik, 2002). Por lo tanto, se puede establecer que en funcion de las
fuentes de informacion basadas en el conocimiento adquirido a través de la experiencia
y el en aprendizaje, es decir, informacion de carécter subjetivo utilizado en la toma de
decisiones, el enfoque no sistematico es el que se corresponde con la decision de

seleccidn de mercados explicada por el modelo de Uppsala.

Por ultimo, es importante destacar que para el enfoque no sistematico la subjetividad de

la informacion viene definida, principalmente, por la distancia psicoldgica percibida por
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la empresa entre el mercado de origen y el mercado de destino (Andersen y Buvik,
2001). En este sentido es imprescindible recordar que para el modelo de Uppsala la
variable que determina la seleccion de mercados exteriores es la distancia psicoldgica
percibida, en funcién de la cual se seleccionaran en primer lugar aquellos mercados
percibidos psicologicamente mas cercanos (Johanson y Vahlne, 1977). Bajo la
perspectiva de la distancia psicoldgica como variable determinante de la seleccion de
mercados exteriores, también se puede comprobar la relacién existente entre el modelo
del enfoque no sistematico y el definido por la escuela de Uppsala para explicar la

internacionalizacion de la empresa.

A raiz de este primer nivel de andlisis de relaciones podemos proponer de forma general
que el enfoque de Uppsala desarrolla un modelo de seleccién de mercados exteriores
que se corresponde principalmente con el enfoque no sistematico, afirmacion que

recogemos en forma de proposicion tedrica a continuacion:

P5a: Las empresas que se internacionalizan siguiendo el modelo de Uppsala

seleccionan sus mercados exteriores bajo un enfoque principalmente no sistematico.

Una vez que hemos identificado las relaciones en el primer nivel de analisis,
continuamos planteando el segundo nivel de relaciones, esto es, enlazar el modelo de
internacionalizacion de Uppsala con la clasificacion adaptada de los enfoques teoricos
de la formacidon de estrategias en el capitulo uno (véase tabla 1.6). Si comparamos las
hipétesis basicas defendidas por el modelo de internacionalizacion que nos ocupa con
las hipotesis que enmarcan las perspectivas de formacién de estrategias, observamos
que el mismo cumple las condiciones de uno de los enfoques descriptivos de proceso
estratégico, concretamente de aquel que se enmarca bajo las condiciones de la

perspectiva que hemos denominado del “aprendizaje”.

Considerando la clasificacion adaptada sobre escuelas de pensamiento estratégico
establecida por Bailey y Johnson (1992), hemos concluido que éste se caracteriza por
seguir las pautas de la perspectiva del “aprendizaje”. De acuerdo con Bailey y Johnson
(1992) bajo esta perspectiva se describen los procesos estratégicos emergentes

experimentales e iterativos. Desde este punto de vista la estrategia se desarrollara a raiz
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de los conocimientos del pasado cuando en un momento dado se necesite redefinir o
redisefiar soluciones. Las estrategias exitosas se mantendran, hasta que surjan cambios
en el entorno que conllevardn cambios en la estrategia. Los directivos saben dénde
quieren posicionar a la organizacion y utilizaran las técnicas de “learning by doing”
para conseguir posicionarla donde desean; esta estrategia se considera el fruto de un
proceso experimental donde se aplican técnicas de experimentacion. Observando estas
caracteristicas y comparandolas con las caracteristicas descritas del modelo de Uppsala
podemos ratificar nuestra propuesta tedrica de que éste sigue el proceso de la
perspectiva del “aprendizaje” para el desarrollo de los procesos de internacionalizacion.
En resumen se observa que tanto la perspectiva del “aprendizaje” como el proceso de
internacionalizacion descrito por el modelo de Uppsala basan la formacion de la
estrategia en el aprendizaje y la adquisicién de conocimientos de manera gradual, lo que
confirma que dicho aprendizaje es una secuencia incremental y gradual. Esta
correlacion entre la perspectiva de formacion de estrategias del “aprendizaje” y el
modelo de Uppsala nos lleva a afirmar de forma tedrica que la formacion de estrategias
de dicho proceso de internacionalizacion es descrita por la perspectiva del
“aprendizaje”. De lo expuesto en este segundo nivel de analisis llegamos a la siguiente

proposicion tedrica:

P5b: Las empresas que se internacionalizan siguiendo el modelo de
internacionalizacién de Uppsala desarrollan procesos de formacion de estrategias

dominados principalmente por la perspectiva del “aprendizaje”.

Situdndonos en el tercer nivel de andlisis en cascada con respecto al modelo de
Uppsala, los enfoques de seleccion de mercados exteriores y las perspectivas de
pensamiento estratégico consideradas en este trabajo de investigacion, podemos
determinar de forma tedrica que el silogismo disyuntivo que se desprende de los
anteriores niveles nos lleva a concluir que el proceso de internacionalizacion descrito
por dicho modelo, seguira un proceso para la seleccion de mercados exteriores
enmarcado dentro del enfoque no sistematico que, a su vez, se desarrolla dentro de los
procesos estratégicos de corte incremental, como la perspectiva del “aprendizaje”
(Bailey y Johnson, 1992). De esta conclusion extraemos la siguiente proposicion

teorica:
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P5c: El enfoque no sistematico de seleccion de mercados exteriores asumido por el
modelo de internacionalizacion de Uppsala se desarrolla como un proceso estratégico

dominado por la perspectiva del “aprendizaje”.

4.3.2. EL ENFOQUE DE INNOVACION

En funcion de lo que se ha explicado en el apartado referente al enfoque de innovacion
en el capitulo dos de la presente investigacion podemos establecer que el mismo define
la internacionalizacion de la empresa como una innovacion al resaltar las similitudes
que existen entre la decision de una empresa de incrementar el compromiso
internacional y la de realizar innovaciones en el sentido amplio, 0 sea, considerando a
ésta como el cambio producido en uno o varios factores empresariales (Andersen, 1993;
Alonso y Donoso, 1998).

En funcion de los indicadores recopilados en la tabla 4.1 podemos observar que el
enfoque de innovacion se define por tener un proceso de toma de decisiones racional
(Lee y Brasch, 1978), ademas de seguir un proceso de internacionalizacion de caracter
dindmico y etapico (Alonso y Donoso, 1998), explicado principalmente a través de la
exportacion y motivado por razones tanto econdémicas como actitudinales (Denis y
Depelteau, 1985; Li, 1994; Barkema, Bell y Pennings, 1996).

Considerando estas caracteristicas del enfoque de innovacion procedemos a
continuacion a abordar el andlisis en el primer nivel que consiste en comparar estas con
las caracteristicas descritas para los enfoques de seleccién de mercados exteriores. Por
una parte, el enfoque de innovacién establece que la decision de internacionalizacion es
una decision creativa y deliberada, desarrollada dentro de los limites impuestos tanto
por el mercado como por las capacidades internas de la empresa. Ademas, las
decisiones se toman en condiciones de incertidumbre, desconociéndose sus
consecuencias, por lo que los directivos adoptan el papel de promotores de la
innovacion/internacionalizacion (innovadores) (Alonso y Donoso, 1998). Relacionando
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dichas caracteristicas con las de los enfoques de seleccion de mercados exteriores
podemos identificar que coinciden, en cuanto a la creatividad de las decisiones tomadas
en entornos de incertidumbre, con las condiciones del enfoque no sistematico (véase
tabla 3.1). Continuando con el andlisis de primer nivel, si consideramos el papel del
directivo en la toma de decisiones de internacionalizacion como el empresario
innovador y promotor de la expansién internacional (Alonso y Donoso, 1998), podemos
establecer que dicho papel coincide con el descrito por el enfoque no sistematico, ya
que la expansion hacia mercados exteriores se realizara en funcion del conocimiento

adquirido a través de la experiencia del directivo (Andersen y Buvik, 2002).

Por otra parte, con respecto al proceso de toma de decisiones bajo el enfoque de
innovacion, éste es intrinsecamente racional, ya que el riesgo asumido y el nivel de
recursos comprometidos en la implantacion de la estrategia sugiere cierto grado de
racionalidad por parte de la empresa, lo que supone la consideracién de alternativas y
una evaluacion de las consecuencias (Lee y Brasch, 1978). Es importante sefialar que
los propios autores que proponen la racionalidad del proceso (Lee y Brasch, 1978) la
evalian en términos de recopilacion de informacion, consulta a autoridades
exportadoras y definicion clara de objetivos y justificaciones para internacionalizarse.
Ademas, con respecto a la definicion deliberada del tipo de decisiones, no podemos
determinar que se identifique con el enfoque no sistematico, sino que este tipo de
decisiones se toman basicamente bajo el enfoque sistematico de seleccion de mercados
exteriores (Andersen y Buvik, 2002). En funcién de lo expuesto podemos considerar
gue esta racionalidad del proceso de toma de decisiones no se corresponde con el
proceso seguido en el enfoque no sistematico y, que por lo tanto, con respecto a esta
caracteristica el proceso de seleccion de mercados exteriores del enfoque de innovacion

se corresponde con el enfoque sistematico.

Continuando con el analisis, bajo el enfoque de innovacion del proceso de
internacionalizacion intervienen factores que estdn gobernados por una secuencia
acumulativa, ya que se beneficia de la dindmica temporal que caracteriza a aquellas
decisiones fundamentadas en el proceso de aprendizaje (Alonso y Donoso, 1998). Con
esta definicion se destaca la idea de que la propia experiencia acumulada por la empresa

a través de un proceso de aprendizaje continuo es esencial para la adquisicion de
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capacidades necesarias para competir en mercados internacionales (Chang, 1995;
Barkema et al., 1996). Todas estas caracteristicas referentes al proceso de aprendizaje
de forma secuencial y acumulativa, se corresponde directamente con las caracteristicas
del modelo no sistemético de la seleccion de mercados exteriores, el cual también
considera que la experiencia y el conocimiento de la empresa en dichos mercados seran
inputs decisivos en la decision de expansion de las actividades internacionales
(Andersen y Buvik, 2002).

Por ultimo, es importante resaltar que Lee y Brasch (1978) establecen que para que la
innovacion se difunda hace falta un contacto social de la empresa con agentes externos.
La existencia de contactos sociales y de relaciones entre empresas para que se de la
innovacion, coincide con la caracteristica principal del enfoque relacional de seleccion
de mercados exteriores, el cual describe como se seleccionan los socios adecuados en
funcién de las percepciones, objetivos y perspectivas coincidentes (Andersen y Buvik,
2002).

Atendiendo a las relaciones establecidas en este primer nivel de andlisis, podemos
determinar que el enfoque de innovacion coincide con caracteristicas de los tres
enfoques de seleccion de mercados exteriores: sistematico, no sistematico y relacional.
Es decir, la racionalidad intrinseca de la toma de decisiones del enfoque de innovacion
hace que la seleccion de mercados exteriores tenga cierto caracter sistematico, pero se
desarrolla sobre la base del aprendizaje obtenido a lo largo del tiempo de forma gradual
e incremental y, ademas, describe al empresario como la persona que ejerce el rol de
innovador, estimulando la exportacion, caracteristicas que definen al enfoque de
innovacion como un enfoque no sistematico. Asimismo, este enfoque de innovacion
también trata la importancia de las relaciones sociales de la empresa a través de las
cuales se difunde la innovacién, por lo que se corresponde con el enfoque relacional de

seleccién de mercados exteriores.

A raiz de todos los argumentos esbozados hasta ahora sobre el enfoque de innovacion,
hemos considerado que dicho enfoque presenta caracteristicas representativas de los tres
metodos de seleccion de mercados (sistematico, no sistematico y relacional). Como

conclusion de este primer nivel de analisis formulamos la siguiente proposicion tedrica:
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P6a: Las empresas que se internacionalizan siguiendo el “enfoque de innovacion™
seleccionan sus mercados exteriores siguiendo un proceso que tendré caracteristicas de
los enfoques sistematico, no sistematico y relacional.

Analizando las relaciones entre enfoques tedricos a un segundo nivel enlazaremos el
enfoque de innovacion con las diferentes perspectivas de formacion de estrategias

descritas en el primer capitulo del presente trabajo (véase tabla 1.6).

Bajo el enfoque de innovacion las empresas se internacionalizan en funcion de una
decision creativa pero deliberada, ademas bajo la incertidumbre del entorno se centran
en analizar el mismo junto a las capacidades de la empresa y las experiencias pasadas
(Alonso y Donoso, 1998). Relacionando las caracteristicas descritas con las de las
perspectivas de formacion de estrategias observamos, por un lado, que la estrategia
deliberada surgida del analisis del entorno y de las capacidades de la empresa (Bailey y
Johnson, 1992; Mintzberg, 1973) en funcién de un proceso racional de toma de
decisiones se configura bajo la perspectiva de la “planificacion”. Pero, por otro lado, la
formacion de estrategias descrita por un proceso gradual e incremental basado en los
conocimientos anteriores y en la experiencia adquirida en el pasado, se corresponde con

la perspectiva de formacion de estrategias del “aprendizaje”.

Ademas, si consideramos la importancia que le otorga el enfoque de innovacion al
empresario, considerandolo como promotor de las exportaciones/innovaciones, y
esperando por tanto que éste sea una persona agresiva y competitiva, con mas tolerancia
al riesgo que sus compafieros y motivado por las recompensas percibidas de la actividad
exportadora (Simmonds y Smith, 1968), podemos establecer que dichas caracteristicas
se corresponden con la perspectiva “visionaria” de la formacion de estrategias (Bailey y
Johnson, 1992; Mintzberg, 1973). Asimismo, teniendo en cuenta la importancia de los
contactos sociales para la difusién de la innovacién, podemos determinar que existe una
clara relacion entre este enfoque de innovacion, y las coaliciones y relaciones sociales
descritas bajo la perspectiva “politica”, la cual considera que la estrategia surge como
resultado de las negociaciones de la empresa con los grupos de interés de la misma
(Bailey y Johnson, 1992; Mintzberg, 1973).
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Por lo tanto, de todo lo argumentado hasta ahora podemos determinar que en este
segundo nivel de analisis el enfoque de innovacion se relaciona con cuatro perspectivas
diferentes de formacién de estrategias: la de la planificacién, la del aprendizaje, la
visionaria y la politica. De esta forma podemos establecer que este enfoque tiene cierta
naturaleza configuracional en la que destacan al menos cuatro perspectivas de
formacion de estrategias descritas. Como consecuencia del analisis realizado

proponemos la siguiente afirmacion:

P6b: Las empresas que se internacionalizan siguiendo el enfoque de innovacion
desarrollan procesos de formacion de estrategias de naturaleza configuracional en
los que dominan la perspectiva de la “planificacion”, la del *“aprendizaje”, la

“visionaria” y la “politica”.

Por ultimo, en el tercer nivel de analisis, al aplicar un silogismo disyuntivo con respecto
a los dos niveles anteriores, podemos determinar que en el enfoque de innovacion las
caracteristicas basicas de la seleccion de mercados exteriores se corresponden con los
enfoques sistematico, no sistematico y relacional, y que para las perspectivas de
formacion de estrategias éste se relaciona con las perspectivas de la “planificacion”, del
“aprendizaje”, “visionaria” y “politica”. Como consecuencia, podemos plantear la

siguiente proposicion tedrica:

P6c: El proceso de seleccion de mercados exteriores asumido por el enfoque de
innovacion, que retne caracteristicas de los enfoques sisteméatico, no sistematico y
relacional, se desarrolla como un proceso estratégico de naturaleza configuracional

dominado por las perspectivas de la “planificacion”, del “aprendizaje”, ‘““visionaria™

y “politica™.

4.3.3. EL MODELO DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO DE VERNON

Como hemos explicado en el capitulo dos dedicado integramente a las teorias de la
internacionalizacion de las empresas, el modelo del ciclo de vida del producto propuesto
por Vernon (1966) explica el proceso de internacionalizacion de las empresas como

consecuencia de las decisiones de localizacion tomadas por las empresas en funcion de
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las exigencias que le requieren sus nuevos productos. En este sentido Vernon relaciona
las decisiones de localizacion de la produccion con las diferentes circunstancias que
ocurren en cada una de las etapas que constituyen la vida de un nuevo producto y, por lo
tanto, considera la internacionalizacién de la empresa como un proceso de decisiones de

localizacion ligado a la evolucion de los productos (Vernon, 1966).

En cierto modo, dada la naturaleza etapica y secuencial del ciclo de vida del producto
este modelo sigue una perspectiva de proceso y el mismo cumple algunos principios
basicos de los enfoques graduales: paises con patrones de demanda parecidos, variacion
de los parametros a valorar en funcion de la etapa en la que se encuentre el producto,
entre otros. A pesar de estas caracteristicas que lo configuran como un modelo gradual,
observamos que las variables y factores propuestos por Vernon y que la empresa
analizara en cada una de las cuatro etapas del ciclo de vida (véase tabla 2.1) son de
caracter econdémico y siguen un proceso racional a medida que el producto avanza por

las mismas.

Una vez sefialadas las principales ideas referentes al modelo propuesto por Vernon
(1966) pasamos a analizar las relaciones existentes entre dicho modelo para explicar la
internacionalizacion de empresas y los enfoques de seleccion de mercados exteriores, es
decir, las relaciones en el primer nivel de andlisis planteado en el presente trabajo. En
primer lugar, el estudio de Vernon (1966) determind que en paises con altos ingresos
per cépita y altos costes salariales (e.g. Estados Unidos) la decision de localizacién de
produccion para el desarrollo de nuevos productos se vera condicionada por las etapas
del ciclo de vida del producto. Esta condicién indica que en funcion de la etapa en la
que se encuentre el producto la empresa decidird una localizacion u otra. Para
seleccionar la localizacién adecuada la empresa realizara un analisis de los indicadores
econémicos (elasticidad de la demanda, competidores en el mercado de destino, coste
de la mano de obra, crecimiento del mercado) de los paises objetivos de destino
potenciales (Vernon, 1966). Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el producto
la empresa analizard unos indicadores u otros. Considerando las variables a tener en
cuenta a la hora de seleccionar los mercados exteriores en las diferentes etapas del ciclo
de vida del producto, se constata la naturaleza econémica de las mismas: patrones de

demanda, economias de escala, barreras arancelarias, entre otras. Tomando estas
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variables en consideracion la empresa decidird exportar sus productos a aquellos paises
que le reporten un mayor beneficio en términos de eficiencia econémica en costes y de

rendimiento (Vernon, 1966).

Atendiendo a estas caracteristicas del modelo de Vernon y realizando un analisis
comparativo con las caracteristicas de los tres enfoques planteados para la seleccion de
mercados exteriores, podemos concluir de este analisis de primer nivel que en lo que se
refiere al tipo de informacién analizada por la empresa para decidir su localizacion
(indicadores economicos del pais de destino), este modelo coincide en este aspecto con
la informacion que se debe registrar en el enfoque sistematico para la seleccion de
dichos mercados (Andersen y Buvik, 2002). Bajo este enfoque sistematico las empresas
toman su decision de exportacion y/o localizacion en mercados exteriores bajo una

perspectiva objetiva, en funcion del resultado arrojado por los datos.

En segundo lugar, bajo el marco del modelo del ciclo de vida la seleccion de
localizacion en un pais determinado surge por la combinacion de ventajas productivas y
de innovacion ofrecidas por el pais potencialmente receptor de la inversion o de la
exportacion (Vernon, 1966). Se analizaran los destinos oportunos en funcion de los
datos secundarios mas favorables y se llegara a una decisién de localizacidn de caracter
econémico y racional (Vernon, 1966). Por lo tanto, también con respecto a la
racionalidad de la toma de decisiones y a la utilizacion de datos secundarios obtenidos
de forma extensiva (Andersen y Buvik, 2002) el enfoque del ciclo de vida del producto

contiene caracteristicas del enfoque sistematico de seleccién de mercados exteriores.

Por dltimo, debemos destacar que la caracteristica de la toma de decisiones de forma
estructurada y formalizada en fases del enfoque sistematico (Andersen y Buvik, 2002),
no queda claramente definida en el modelo de Vernon (1966), por lo que no podemos
afirmar con respecto a esta caracteristica que el modelo se ajuste a un enfoque

sistematico de seleccion de mercados exteriores.

Al correlacionar las caracteristicas basicas del modelo del ciclo de vida del producto
con las que describen el enfoque sisteméatico observamos que las mismas coinciden

mayoritariamente (proceso racional, busqueda de informacion extensiva, informacion
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objetiva, fuentes de informacidn secundaria). Por consiguiente establecemos a modo de
conclusion que las empresas que se internacionalizan siguiendo el modelo del ciclo de
vida propuesto por Vernon (1966) se basan en un enfoque marcadamente sistematico
para la seleccion de sus mercados exteriores. Conclusion que exponemos en forma de

proposicion tedrica:

P7a: Las empresas que se internacionalizan siguiendo el enfoque del ciclo de vida del
producto seleccionan sus mercados exteriores bajo un enfoque principalmente

sistematico.

Después de haber establecido las relaciones tedricas entre los enfoques de seleccion de
mercados y el modelo de Vernon, procede establecer las relaciones que se refieren al
segundo nivel de analisis. Para ello trataremos de enlazar el modelo que nos ocupa con
la clasificacion de perspectivas de formacion de estrategias planteada en el capitulo uno

y adaptada de Bailey y Johnson (1992).

Con este fin de clasificar el modelo de Vernon dentro de la adaptacién comentada sobre
las perspectivas de Bailey y Johnson (1992), hemos concluido que éste se caracteriza
por seguir las pautas de la perspectiva de la “planificacion”. Estos autores engloban
dentro de dicha perspectiva a todas las empresas que siguen un proceso intencionado,
racional, normativo, prescriptivo y deliberado. Bajo esta perspectiva, la estrategia se
dibuja como el resultado mecanicista de un analisis sistematico del entorno y de la
empresa, la cual ha sido seleccionada de un conjunto de alternativas en funcién de su
aportacion econdmica al beneficio empresarial (Bailey y Johnson, 1992). Observando
estas caracteristicas y comparandolas con las hipotesis basicas del modelo del ciclo de
vida del producto podemos ratificar que la racionalidad propuesta para la toma de
decisiones, el andlisis derivado de los datos secundarios, la decision bajo un criterio
marcadamente econémico y de eficiencia (Vernon, 1966) nos lleva a observar una clara
relacion entre dicho modelo y la perspectiva de la “planificacion” para la formacion de

estrategias. Como resultado de dicho analisis describimos la siguiente proposicion:
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P7b: Las empresas que se internacionalizan siguiendo el enfoque del ciclo de vida del
producto de Vernon desarrollan procesos de formacién de estrategias dominados por
la perspectiva de la “planificacion”.

Para realizar el tercer nivel de analisis en cascada que relaciona los enfoques de
seleccion de mercados exteriores y las perspectivas de formacién de estrategias,
podemos determinar de forma tedrica que el silogismo disyuntivo que se desprende de
los dos niveles de analisis anteriores consiste en concluir que las empresas que se
internacionalizan respondiendo al modelo del ciclo de vida del producto tenderan a
seguir un proceso para la seleccion de mercados exteriores enmarcado dentro del
enfoque sistematico que, a su vez, se encuadra dentro de los procesos estratégicos de
corte racional de la perspectiva de la “planificacion” (Bailey y Johnson, 1992). Este

silogismo nos permite formular la siguiente proposicion tedrica al respecto:

P7c: El enfoque sistemético de seleccion de mercados exteriores asumido por el
enfoque del ciclo de vida del producto de Vernon se desarrolla como un proceso

estratégico dominado por la perspectiva de la “planificacion”.

4.4. RELACIONES TEORICAS EN TRES NIVELES BAJO EL
ENFOQUE DE REDES

El enfoque de red considera a la internacionalizacion de las empresas como un proceso
interactivo entre las ventajas competitivas de la empresa y aquéllas pertenecientes al
resto de los miembros de la red en la que la empresa estd inmersa y, tambien entre el
conjunto de estas ventajas y las ventajas de localizacion de los paises (Johanson y
Mattson, 1988). De acuerdo con este modelo la empresa establece y desarrolla
posiciones en los mercados foraneos dependiendo de sus caracteristicas, ya que éstas
son diferentes dependiendo de la posicién que ocupa en la red (véase tabla 2.2). Esto
implica que esta teoria considera la entrada en mercados exteriores como una funcion de
las relaciones existentes entre las empresas locales y sus redes. Lo que implica que las
oportunidades de los mercados exteriores le llegan a las empresas a través de los
miembros de la red (Blankenburg Holm, 1995; Ford, 1980).
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Bajo esta teoria la internacionalizacion pone su énfasis sobre los vinculos entre las
empresas de la red e identifica dichos vinculos como factores clave que determinan la
internacionalizacion de las empresas (Weisfelder, 2002). Este enfoque de
internacionalizacion de empresas se basa en las relaciones reciprocas y de confianza
entre los miembros de la red, ya que éstos se deben conocer bien en la medida en que
desarrollan negocios entre ellos (e.g. proveedores y clientes) (Johanson y Mattson,
1988).

Comenzando con el primer nivel de analisis entre la teoria de redes y los enfoques de
seleccion de mercados exteriores, podemos observar que dicha teoria no se centra en
seleccionar especificamente un mercado exterior, sino que se centra en seleccionar a los
socios adecuados dentro de la red, los cuales le llevaran a su vez a seleccionar un
mercado exterior en funcion de las oportunidades que éstos le hacen ver (Johanson y
Mattson, 1988). En este sentido vemos que dicha caracteristica se cumple bajo el
enfoque relacional de seleccion de mercados exteriores, donde la decision no se basa en
la seleccidn de un pais de destino, sino en la seleccion de un socio adecuado con el que

realizar negocios (Andersen y Buvik, 2002).

Ademas, hay que destacar que la internacionalizacion de las empresas explicada por el
enfoque de redes basa la seleccién de mercados/socios en funcién de la informacion
obtenida a través de los miembros de la red, los cuales informaran a la empresa de las
oportunidades que ofrezcan los mercados en cada momento (Weisfelder, 2001).
Comparando esta caracteristica con los enfoques de seleccion de mercados exteriores,
podemos constatar que bajo el enfoque relacional la fuente de informacion principal es
la red de negocios en la que se encuentra la empresa (Andersen y Buvik, 2001). Por lo
tanto, en funcién de este indicador la teoria de redes también se corresponde con el

enfoque relacional de seleccion de mercados.

Para el enfoque de redes el papel del directivo se centra en que éste es la persona que
posee los contactos adecuados dentro de la red y es a través del cual se llegan a conocer
las oportunidades de los destinos potenciales (Johanson y Mattson, 1988). Confrontando
esta caracteristica con los enfoques de seleccion de mercados exteriores (véase tabla

3.1) se puede establecer que la informacion que se analiza para la seleccion del socio
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adecuado se basa en la percepcion que se tenga de la compatibilidad existente entre el
miembro de la red y la empresa, expresada en términos de complementariedad de
objetivos, de performance empresarial y de la confianza que le merezca al directivo el
socio de la red (Andersen y Buvik, 2002). Podemos observar que estos aspectos del
enfoque de redes y del enfoque relacional de la seleccidn de mercados exteriores
coinciden en gran parte. Ambos planteamientos consideran que las percepciones y
valoraciones del directivo con respecto a la informacion que le llega a través de la red,
son primordiales para determinar si la empresa se expande en sus mercados

internacionales o no.

Partiendo de las caracteristicas anteriores podemos conocer que la decision de seleccion
de mercados bajo el enfoque de redes queda centralizada en el directivo o decisor el
cual posee la caracteristica de racionalidad limitada. Esto implica que el proceso de
toma de decisiones estara sesgado por dicha racionalidad limitada del decisor, lo que a
su vez implica que la decision no sea perfectamente racional, sino que se base en las
percepciones del mismo sobre los aspectos a considerar en la seleccién de mercados
exteriores (Johanson y Mattson, 1988; Andersen y Buvik, 2002).

De la confrontacidn realizada entre las caracteristicas basicas del enfoque de redes y las
que describe los distintos enfoques de seleccién de mercados exteriores proponemos de
forma teorica que la internacionalizacion de empresas descritas bajo el enfoque de redes
supone un enfoque relacional para la seleccion de mercados exteriores. Como

consecuencia de lo cual formulamos la siguiente proposicion:

P8a: Las empresas que se internacionalizan siguiendo el enfoque de redes seleccionan

sus mercados exteriores bajo un enfoque principalmente relacional.

Profundizando en el nivel de anélisis, segundo nivel, a continuacién enlazamos el
enfoque de redes con las diferentes perspectivas de formacion de estrategias presentadas
en el capitulo uno. Dentro de las perspectivas de formacion de estrategias determinamos
que la teoria de redes queda enmarcada bajo las condiciones de la perspectiva “politica”.
Bailey y Johnson (1992) describen bajo dicha perspectiva los procesos estratégicos de

negociacion. Desde este punto de vista, la estrategia se desarrollara a raiz de las alianzas
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y redes desarrolladas por los grupos de interés externos e internos y ésta se negocia con
el fin de defender los intereses comunes de los grupos. Por lo tanto, la formacion de
estrategias seguird un proceso colectivo en funcion de las coaliciones que se creen
(Mintzberg, 1973). Desde este punto de vista el poder y las influencias de los propios
grupos de interés seran decisivos para la consecucion de una estrategia (Bailey y
Johnson, 1992). Observando estas caracteristicas y comparandolas con las hipotesis
basicas de la teoria de redes vemos que existen grandes coincidencias entre el enfoque
relacional y dicha teoria, ya que ésta ultima también considera la internacionalizacién
como una relacion interactiva entre los miembros de la red los cuales tiene que realizar
negocios entre ellos que se cerraran como consecuencia de un proceso de negociacion
donde se llegue a un acuerdo entre la partes (Johanson y Mattson, 1988; Weisfelder,
2001).

Considerando las caracteristicas coincidentes entre la internacionalizacion de empresas
bajo el marco del enfoque de redes y el enfoque relacional de la seleccién de mercados

exteriores, concluimos en este segundo nivel de analisis la siguiente proposicion tedrica:

P8b: Las empresas que se internacionalizan siguiendo el enfoque de redes desarrollan

procesos de formacion de estrategias dominados por la perspectiva “politica™.

Finalmente, ya en un tercer nivel de analisis en cascada con respecto a la teoria de redes,
los enfoques de seleccion de mercados exteriores y los enfoques de formacion de
estrategias, podemos determinar sobre la base de las relaciones desarrolladas en los
anteriores niveles que la internacionalizacion de acuerdo con el enfoque de redes
aplicara un proceso para la seleccion de mercados exteriores enmarcado dentro del
enfoque relacional que, a su vez, se encuadra dentro de los procesos estratégicos
basados en la negociacion y las relaciones como los descritos bajo la perspectiva
“politica” (Bailey y Johnson, 1992).

P8c: El enfoque relacional de seleccion de mercados exteriores asumido por el enfoque
de redes se desarrolla como un proceso estratégico dominado por la perspectiva
“politica”.
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4.5. RELACIONES TEORICAS EN TRES NIVELES BAJO EL
FENOMENO DE LAS EMPRESAS BORN GLOBAL

Con anterioridad, en el capitulo destinado a las teorias de la internacionalizacion de la
empresa, se ha descrito el fendmeno de las empresas born global o las empresas de
répida internacionalizacion, lo que implica que nacen siendo internacionales o que se
introducen en mercados exteriores en sus dos primeros afios de vida. Madsen y Servais
(1997) relacionan la aparicion del fenomeno born global con tres factores
determinantes: (1) las nuevas condiciones del mercado; (2) los desarrollos tecnologicos
en areas de produccion, transporte y comunicacion y (3) las capacidades mas
desarrolladas de las personas, incluyendo en este ultimo punto, al entrepreneur que

funda la empresa born global.

Por una parte, considerando los cambios en el entorno que han ido creando una
economia cada vez mas globalizada, se observa cémo la disminucion de los costes de
comunicacion y transporte, asi como el facil acceso a las nuevas tecnologias de
informacién y la mayor integracion de las distintas economias regionales, generan una
serie de circunstancias que facilitan el hecho de que una empresa pueda realizar
actividades internacionales desde el momento de su creacion (McDougall et al., 1994;
Oviatt y McDougall, 1994, 1995, 1997; Pla Barber y Cobos Caballero, 2002).

Por otra parte, la teoria del entrepreneurship también nos aporta datos a través de los
cuales se puede justificar la existencia del fendbmeno born global. Esta teoria describe
ciertas caracteristicas personales del empresario-emprendedor que lo identifican con el
desarrollo de innovaciones, con una aceptacion calculada de los riesgos en su actividad
empresarial y con una actitud directiva proactiva (Ripollés, 1995). Al empresario que
forma parte del fendmeno born global se le puede identificar facilmente con estas
caracteristicas personales. De hecho, si la creacion empresarial ya supone una actitud
directiva innovadora por si misma, a ésta habra que afiadirle la importancia que supone
la creacion empresarial acompafiada de una importante actividad internacional (Bilkey y
Tesar, 1977; Czinkota y Johnson. 1983; Iborra, Menguzzato y Ripollés, 1998; Reid,
1981; Sharkey, Lim y Kues, 1989).



236 Capitulo 4

Por ultimo, los estudios que analizan la relacion entre las redes sociales del empresario
y la temprana internacionalizacidn de la empresa se apoyan en la teoria de los “recursos
y capacidades” y consideran que las caracteristicas de las redes sociales de las que
forma parte el empresario le van a proporcionar una serie de capacidades distintivas que
contribuyen a la pronta internacionalizacion de su empresa (McDougall et al., 1994;
Oviatt y McDougall, 1994).

Partiendo de las bases generales de todas las teorias enumeradas que sustentan la
aparicion del fenomeno de internacionalizacion que nos ocupa, podemos establecer que
los factores béasicos por los que se da la existencia de las born global se pueden
clasificar en dos grandes grupos: (a) factores correspondientes al entorno (condiciones
del mercado y desarrollo de tecnologia) y (b) factores relacionados con las
caracteristicas del empresario (entrepreneur). En funcion de los tipos de factores que
tengan en consideracién, podemos partir de diferentes hipotesis basicas para las born
global. Por esta razon, hemos decidido realizar el analisis en cascada y por niveles de
este fendmeno considerando por separado los dos tipos de factores [(a) y (b)] que

acabamos de proponer.

4.5.1. LAS BORN GLOBAL COMO RESPUESTA A LAS CARACTERISTICAS
DEL ENTORNO

Bajo este epigrafe realizaremos el analisis completo en tres niveles y en cascada
considerando que los factores del entorno y del mercado son los que influyen en la
creacion de una empresa born global. Comenzamos, por tanto, realizando el anélisis de
relaciones en un primer nivel: correspondencia entre el fenomeno de las born global y
los enfoques de seleccion de mercados exteriores. En este nivel correlacionamos las
hipétesis basicas de fendmeno de las born global motivadas por factores del entorno
con las caracteristicas que describen los enfoques alternativos de seleccién de mercados

exteriores (véase tabla 3.1.).

Realizando el analisis comparativo entre las hip6tesis planteadas por el fendmeno de las
born global y las caracteristicas de los tres enfoques propuestos para la seleccion de

mercados exteriores, establecemos, en primer lugar, que los cambios en las condiciones
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del mercado se justifican, principalmente, por el incremento de la especializacion de las
industrias, el cual influye en que las empresas se deban plantear satisfacer la demanda
de nichos de mercado concretos y no de todo el mercado en general. A raiz de esta alta
especializaciéon muchas empresas solo se dedican a producir partes o componentes
especificos de un producto y, por lo tanto, para que las mismas puedan obtener
economias de escala y llegar al tamafio minimo eficiente, las empresas se deben plantear
vender dichos componentes en mercados internacionales con una mayor demanda
(Madsen y Servais, 1997).

En segundo lugar, los cambios en los procesos tecnoldgicos han favorecido que las
comunicaciones sean mas fiables, efectivas y rapidas. En la actualidad la informacién
sobre mercados internacionales puede ser recopilada y analizada desde el pais de origen
de las empresas y, ademas, cualquier tipo de informacion se transmite rapidamente de
un lado a otro del mundo. Esta rapida difusion de la informacion tiene como
consecuencias, por un lado, que los negocios en mercados internacionales se desarrollen
con mayor rapidez y, por otro lado, que los gustos de los consumidores tienden a
homogeneizarse debido al acceso de informacion que tienen los clientes (Madsen y
Servais, 1997).

Con respecto a las caracteristicas descritas hasta ahora sobre el fenémeno de las born
global, parece dejarse intuir que en funcién de dichos motivos estas empresas surgen
como respuesta a las exigencias del entorno actual. Para que las empresas conozcan y
estén al dia de las exigencias del entorno y de las condiciones que limitan su situacion,
dichas empresas tendran que realizar un analisis de dichas condiciones e intentar
adaptarse a las exigencias del mismo. Si consideramos que el analisis de estas
condiciones, basado en el estudio del tamafio minimo eficiente que demanda el entorno,
en las economias de escala que justifican una produccion eficiente y en el analisis de los
nichos de mercado mas atractivos para la oferta de los productos, podemos determinar
que considerando estos factores economicos, la toma de decisiones se caracteriza por
ser marcadamente economica y racional (Rialp y Rialp, 2001). Al comparar esta
naturaleza racional de la toma de decisiones con las caracteristicas de los enfoques de
seleccion de mercados exteriores, observamos que el proceso racional se enmarca bajo

el enfoque sistematico (Andersen y Buvik, 2002).
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Como hemos comentado anteriormente las empresas born global deben analizar el
entorno, recopilando informacion econdémica para determinar si puede o debe
expandirse hacia mercados internacionales, esta recopilacion de datos econémicos
secundarios se corresponde con las caracteristicas del enfoque sistematico de seleccidn

de mercados exteriores (Andersen y Buvik 2002).

De este primer analisis podemos establecer que bajo este enfoque sistematico las
empresas toman su decision de localizacion en mercados exteriores bajo una perspectiva
objetiva, en funcion del resultado arrojado por los datos, y basandose en la informacién
de datos secundarios (Madsen y Servais, 1997). Las empresas born global motivadas
por factores del entorno han tenido que analizar de forma racional cudles son los
indicadores que las obligan a internacionalizarse en un corto periodo de tiempo. Estas
empresas analizan el entorno, aunque es muy dindmico e impredecible, y se dan cuenta
de que las condiciones que se dan en el mismo las obliga o les permite
internacionalizarse en poco tiempo (Rialp y Rialp, 2001). Esta rapida decision se tomara
a raiz de un proceso racional de toma de decisiones, por lo que consideramos que bajo
estas caracteristicas las empresas born global cumplen algunas condiciones del enfoque

sistematico en la seleccion de mercados exteriores (Andersen y Buvik, 2002).

Como conclusion de este primer nivel de analisis en relacion con el fendmeno de las
born global motivado por factores del entorno, podemos establecer que el mismo
fendmeno esta en concordancia con el enfoque sistematico para la seleccion de
mercados exteriores. Dicha conclusion la formulamos en la siguiente proposicion

teorica:

P9a;: Las empresas born global motivadas por factores del entorno seleccionan sus

mercados exteriores bajo un enfoque sistematico.

Profundizando en el nivel de analisis de las relaciones, en un segundo nivel, enlazamos
el fendbmeno de las born global motivado por factores del entorno, con las distintas
perspectivas para la formacion de estrategias. Asi, comparamos las hipétesis basicas

defendidas para el desarrollo de este fendmeno con las hipotesis que enmarcan las
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perspectivas de formacion de estrategias, observamos que este fenémeno de las born
global queda enmarcado bajo las condiciones de la perspectiva del “entorno”. Bajo la
perspectiva del “entorno” Bailey y Johnson (1992) consideran que el proceso es reactivo
y se adapta a las caracteristicas del entorno. Esta perspectiva establece que el entorno es
una barrera que restringe la estrategia de la empresa y que establece como se debe
competir en €l. Observando estas caracteristicas y comparandolas con las hipétesis
basicas explicadas con anterioridad sobre las born global motivadas por los factores del
mercado, podemos ratificar nuestra propuesta tedrica de que éstas siguen el proceso
estratégico descrito por la perspectiva del “entorno”. Considerando estas afirmaciones

proponemos de forma tedrica lo siguiente:

P9b;: Las empresas born global motivadas por factores del entorno desarrollan

procesos de formacion de estrategias dominados por la perspectiva del ““entorno.

Para concluir los tres niveles de analisis en cascada con respecto al fendmeno born
global motivado por factores del entorno, los enfoques de seleccion de mercados
exteriores y las perspectivas de formacion de estrategias considerados en este trabajo de
investigacion, podemos determinar de forma tedrica, a raiz del silogismo disyuntivo
I6gico como resultado de los anteriores niveles, que las empresas que siguen un proceso
de internacionalizacion de acuerdo con dicho fenémeno desarrollaran un proceso para la
seleccion de mercados exteriores enmarcado dentro del enfoque sistematico que, a su
vez, se encuadra dentro del enfoque de formacidn de estrategias de la perspectiva del
“entorno” (Bailey y Johnson, 1992). Conclusion que recogemos en la siguiente

proposicion:

P9c;: El enfoque sistematico de seleccién de mercados exteriores asumido por el
fendmeno de las born global motivadas por factores del entorno se desarrolla como un

proceso estratégico dominado por la perspectiva del “entorno”.

45.2. LAS BORN GLOBAL COMO CONSECUENCIA DEL TIPO DE
EMPRESARIO
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A continuacién pasamos a realizar el mismo analisis en sus tres niveles de profundidad,
considerando ahora el fendmeno de las born global motivado por factores relacionados
con las caracteristicas del empresario (entrepreneur). Ello supone que las variables que
influyen en el proceso de internacionalizacion son las caracteristicas del empresario, su
experiencia previa, su formacién y su estilo de direccion (lIborrra et al., 1998; Pla
Barber y Cobos Caballero, 2002; Madsen y Servais, 1997).

El papel clave que desempefia la actitud de la direccion en relacion con la estrategia
internacional ha sido ampliamente reconocido y enfatizado en la literatura (Bilkey,
1978; Reid, 1981; Molini, 1995). Algunas empresas se ven envueltas en actividades
exportadoras motivadas de forma deliberada por las expectativas, creencias y actitudes
positivas hacia los mercados exteriores de los decisores, lo que favorecera el proceso de
consolidacion de la empresa en el exterior (Pl& Barber y Cobos Caballero, 2002).
Dichas percepciones positivas hacia la internacionalizacién le confieren a la empresa un
carécter proactivo, orientada hacia el crecimiento y el desarrollo en el ambito
internacional (Alexander, 1990; Burt, 1991).

Una vez que hemos delimitado la realidad de este tipo de born global, con respecto a los
factores que han influido en su creacion y desarrollo, damos paso al analisis en un
primer nivel de las relaciones existentes entre este modelo de internacionalizacion y los
enfoques tedricos existentes sobre la seleccion de mercados exteriores. Comparando las
variables que caracterizan el fenomeno de las born global motivado por el tipo de
empresario con los factores definitorios de los diferentes enfoques tedricos de la
seleccion de mercados exteriores, advertimos una coincidencia con el enfoque no
sistematico (véase tabla 3.1). En dicho enfoque se sigue un proceso de toma de
decisiones de caracter descriptivo, donde el modelo que se utiliza estd basado en el
incrementalismo inconexo o ldgico (Pettigrew, 1977; Weick, 1979). Ademas, bajo el
enfoque no sistematico, la empresa selecciona sus mercados exteriores realizando una
minima bdsqueda de informacion, porque dicha informacion la consigue como
consecuencia de la experiencia del decisor, lo que conlleva que la informacion evaluada
tenga caracter subjetivo. Las fuentes de informacion a las que se acude para realizar la
seleccion de mercados exteriores son los conocimientos adquiridos por los directivos de

la empresa a través de su experiencia (Andersen y Buvik, 2002).
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De esta forma, confrontando las caracteristicas basicas del fendmeno de las born global
motivado por factores relacionados con las caracteristicas del empresario con las que
describen el enfoque no sistematico ratificamos de forma tedrica que este tipo de born
global asume un proceso de seleccién de mercados que coincide mayoritariamente con
el enfogque no sistematico. Como conclusion a este primer nivel de analisis presentamos

la siguiente proposicién teorica:

P9a,: Las empresas born global motivadas por factores relacionados con las
caracteristicas del empresario seleccionan sus mercados exteriores bajo un enfoque no

sistematico.

Una vez que hemos identificado las relaciones en el primer nivel de analisis, procede
avanzar hacia un segundo nivel de relaciones, el que enlaza las born global motivadas

por el tipo de empresario con las diferentes perspectivas de formacion de estrategias.

Al reflexionar sobre la posibilidad de relacionar el fendmeno born global motivado por
el tipo de empresario con las perspectivas para la formacién de estrategias hemos
concluido que este fendmeno se caracteriza por seguir las pautas de la perspectiva
“visionaria”. Desde este punto de vista, la estrategia se desarrollaré a raiz del deseo del
lider sobre donde posicionar a la organizacion en un futuro. Las estrategias se
encuentran en la mente del lider o fundador y se basan en la intuicion e innovacion.
Desde su punto de vista los directivos saben donde quieren posicionar a la organizacion
y establecerd&n un marco para que la toma de decisiones vaya dirigida hacia ese
posicionamiento, lo importante para el lider es convertir la intuicion en realidad
(Mintzberg, 1973; Bailey y Johnson, 1992). Ademas, la estrategia que surge a raiz de
este proceso se puede resumir como una estrategia implicita y semiconsciente (Volberda
y Elfring, 2001), que surge como resultado de la accion creativa del lider que es quien
tiene una vision de futuro de la organizacion. La aplicacion de este proceso estratégico
se considera adecuada en las etapas iniciales de un negocio y en momentos dificiles de
reconversion de la organizacion. Es importante considerar que el proceso interno

seguido por la perspectiva “visionaria” es un proceso natural, donde la estrategia de la
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empresa surge sobre la base de la experiencia e intuicion del lider (Bailey y Johnson,
1992).

Observando estas caracteristicas y comparandolas con las hip6tesis basicas de las born
global motivadas por el empresario, podemos ratificar nuestra propuesta tedrica de que
este fendmeno sigue el proceso de la perspectiva “visionaria” cuando se aplica a la
internacionalizacion de las empresas. Como resultado de esta afirmacion formulamos la

siguiente proposicion tedrica:

P9b,: Las empresas born global motivadas por las caracteristicas del empresario
desarrollan procesos de formacion de estrategias dominados por la perspectiva

“visionaria”.

Como consecuencia de las relaciones establecidas en los dos niveles de analisis
anteriores, para el tercer nivel con respecto al fendmeno que nos ocupa, podemos
determinar de forma tedrica que la empresa born global motivada por los factores
relacionados con el empresario, seguira un proceso para la seleccion de mercados
exteriores enmarcado dentro del enfoque no sisteméatico que, a su vez, se encuadra
dentro de los procesos estratégicos desarrollados bajo la perspectiva “visionaria” (véase
tabla 1.6).

P9c,: El enfoque no sistematico de seleccion de mercados exteriores asumido por el
fendmeno de las born global motivadas las caracteristicas del empresario se desarrolla

como un proceso estratégico dominado por la perspectiva ““visionaria™.

4.5.3. ANALISIS DE LAS BORN GLOBAL DE FORMA CONJUNTA

En este momento, una vez concluido el analisis por separado del fendmeno de la born
global motivado por diferentes factores (entorno y el tipo de empresario), hemos
decidido reunificar estos dos tipos de empresas con el fin de hacer un analisis de la
misma de forma conjunta, en el caso de que coexistieran todos los factores motivadores

de su creacion y desarrollo. En este caso utilizando los andlisis anteriores, podemos
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determinar de forma tedrica que las empresas que encajan en el perfil de las born global

siguen un proceso de seleccion de mercados de tipo sistematico o no sistematico.

Ademas de las caracteristicas ya mencionadas, hay que destacar que varios autores
consideran que las empresas born global analizan su entorno utilizado la informacion de
las oportunidades o exigencias del mismo a través de la red en la que operan, a la vez
que dichas redes sociales influyen positivamente en el crecimiento empresarial de la
empresa (Aldrich y Zimmer, 1986; Oviatt y McDougall, 1994; PI4 Barber y Cobos
Caballero, 2002). Al correlacionar esta importancia de la red en el fendmeno de las born
global y realizando el andlisis comparativo con las caracteristicas de los tres enfoques
planteados para la seleccion de mercados exteriores, podemos concluir de este analisis
de primer nivel que este fendmeno tiene caracteristicas del enfoque relacional de

seleccion de mercados exteriores (Andersen y Buvik, 2002).

Como se ha explicado en el capitulo tres, este enfoque relacional parte del supuesto de
que la empresa no selecciona un destino o un pais para sus actividades internacionales,
sino que la empresa selecciona un socio para realizar sus transacciones en el ambito
internacional. Bajo este enfoque relacional la empresa también utiliza sus relaciones y
sus contactos para obtener informacién y oportunidades a través de dichas relaciones y
contactos. El proceso de decision que enmarca esta seleccion es principalmente
descriptivo, basado en la percepcion que tiene el decisor sobre la compatibilidad de
objetivos, confianza y la performance del socio potencial (Andersen y Buvik, 2002).
Desde este punto de vista, la empresa born global se mueve en un entorno que no es del
todo comprensible, pero a través de la informacion que obtiene por la red se le hace
menos confuso. Ademas, la empresa en este momento tiende a suavizar los procesos de
seleccidn y se vuelven mas naturales, ya que se basan, en parte, en la compatibilidad de
objetivos, confianza y performance del socio. Con todo esto podemos decir que las
empresas born global, cuando deciden internacionalizarse por la informacion que le
llega a través de la red o porque han establecido relaciones de negocio con socios
extranjeros estaran siguiendo un enfoque relacional para la seleccion de mercados
exteriores. Por consiguiente, si consideramos el analisis de las born global de forma

conjunta podemos plantear la siguiente proposicion teorica:
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P9a: Las empresas born global seleccionan sus mercados exteriores bajo los enfoques

sistemético, no sistemético y relacional.

Analizando las relaciones entre enfoques tedricos a un segundo nivel enlazaremos a las
empresas born global con las diferentes perspectivas de formacion de estrategias

descritas en el primer capitulo del presente trabajo (véase tabla 1.6).

Como hemos establecido en los apartados 4.5.1. y 4.5.2., las empresas born global se
caracterizan por seguir procesos de formacion de estrategias desarrollados por las
perspectivas de la “planificacion” y por la “visionaria”, respectivamente. Si tomamos
ahora en consideracion la importancia de la red empresarial dichas empresas (Aldrich y
Zimmer, 1986; Oviatt y McDougall, 1994; PI4 Barber y Cobos Caballero, 2002),
podemos establecer que las empresas born global también desarrollan procesos de
formacion de estrategias enmarcados bajo la perspectiva “politica”, la cual considera
que la estrategia surge como resultado de las negociaciones de la empresa con los
grupos de interés de la misma (Bailey y Johnson, 1992; Mintzberg, 1973).

Como consecuencia de todo lo argumentado hasta ahora podemos determinar que en
este segundo nivel de andlisis el fendmeno de las born global esté relacionado con tres
perspectivas diferentes para la formacion de estrategias: la de la “planificacion”, la
“visionaria”y la “politica”. Por lo tanto, podemos establecer que este fendmeno tiene
cierta naturaleza configuracional en la que destacan estas tres perspectivas de formacién

de estrategias. A raiz del analisis realizado planteamos la siguiente proposicion teorica:

P9b: Las empresas born global desarrollan procesos de formacion de estrategias de
naturaleza configuracional en los que dominan las perspectivas de la

“planificacion™, “visionaria’ y “politica™.

Por ultimo, en el tercer nivel de analisis, al aplicar un silogismo disyuntivo con respecto
a los dos niveles anteriores, podemos determinar que bajo el fendmeno born global el
proceso de seleccion de mercados exteriores tiene caracteristicas de los enfoques
sistematico, no sistematico y relacional, y que para las perspectivas de formacion de

estrategias estas empresas se relacionan con las perspectivas de la “planificacion”,
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“visionaria” y “politica”. Como consecuencia, podemos plantear la siguiente

proposicion tedrica:

P9c: EIl proceso de seleccion de mercados exteriores asumido por las empresas born
global, que reune caracteristicas de los enfoques sistematico, no sistematico y
relacional, se desarrolla como un proceso estratégico de naturaleza configuracional

dominado por las perspectivas de la “planificacion™, “visionaria” y “politica”.

A modo de resumen, la tabla 4.2 recoge todas las relaciones que han sido explicadas en

los epigrafes que preceden.
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Tabla 4.2.: Relaciones existentes entre las teorias de internacionalizacion, los
enfoques tedricos de seleccion de mercados y los enfoques de formacion de
estrategias

Enfoque para la
seleccidon de mercados
exteriores

Procesos
estratégicos

Teorias de la
internacionalizacion

Perspectivas de
formacion de estrategias

Perspectiva econdémica

Prescriptivas

(Mintzberg, 1990) Analitico
Estrategia lineal .
Teorfa de la Enf stemiti (Cr]:affee, 19?5) Raclonal
T . nfoque sistematico Enfoque analitico .
organizacion industrial (Bowman, 1990) Lagico
Perspectiva la
planificacion Racional
(Bailey y Johnson, 1992)
Prescriptivas -
(Mintzberg, 1990) Analitico
Estrategia lineal .
Teoria de la Enf istemai (EC?affee, 19?,5.) Racional
. - nfoque sistematico nfoque analitico -
internalizacion (Bowman, 1990) Légico
Perspectiva de la
planificacion Racional
(Bailey y Johnson, 1992)
Prescriptivas Formal y
(Mintzberg, 1990) Analitico
Estrategia lineal .
Enfoque (Chaffee, 1985) Racional
A Enfoque sistematico Enfoque analitico ‘o
macroeconémico (Bowman, 1990) Légico
Perspectiva de la
planificacion Racional
(Bailey y Johnson, 1992)
Prescriptivas o
(Mintzberg, 1990) Analitico
Estrategia lineal .
Paradigma ecléctico de . . (Chaffee, 198,5.) Racional
Dunnin Enfoque sistematico Enfoque analitico L6aico
g (Bowman, 1990) g
Perspectiva de la
planificacion Racional

(Bailey y Johnson, 1992)
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Perspectiva de proceso
Aprendizaje
(Mintzberg, 1973) Emergente
Estrategia adaptativa Evolutivo

Modelo de Uppsala Enfoque no sistematico

(Chaffee, 1985)

Enfoque clinico
(Bowman, 1990)

Prescriptivo

Perspectiva incremental

(Bailey y Johnson, 1992) Emergente
Prescriptivas
(Mintzberg, 1990) Formal
Estrategia lineal .
Modelo del ciclo de vida (Chaff(?el, 12)85) Reciond
del producto Enfoque sistematico Enfoque analitico Léaico
P (Bowman, 1990) g
Perspectiva de la
planificacion Racional
(Bailey y Johnson, 1992)
Prescriptivas
(Mintzberg, 1990) Formal
Estrategia lineal .
(Chaffee, 1985) Racional
Enfoque sistematico Enfoque analitico -
(Bowman, 1990) Logico
Perspectiva de la
planificacion Racional
(Bailey y Johnson, 1992)
Aprendizaje
(Mintzberg, 1973) Emergente
Estrategia adaptativa Evolutivo

Enfoque de innovacién  Enfoque no sistematico

(Chaffee, 1985)

Enfoque clinico
(Bowman, 1990)

Prescriptivo

Perspectiva incremental

Enfoque relacional

(Bailey y Johnson, 1992) Emergente
Politica (Macropolitica) L
(Mintzberg, 1973) Negociacion
Estrategia interpretativa Relaciones

(Chaffee, 1985)

Boundary School
[Enfoque sintético]
(Bowman, 1990)

De cooperacién

Perspectiva politica
(Bailey y Johnson, 1992)

Negociacion
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Politica (Macropolitica) o
(Mintzberg, 1973) Negociacion
Estrategia interpretativa Relaciones

Enfoque de redes

Enfoque relacional

(Chaffee, 1985)

Boundary School
[Enfoque sintético]
(Bowman, 1990)

De cooperacion

Perspectiva politica

Born Global

(Bailey y Johnson, 1992) Negociacion
Entorno ;
(Mintzberg, 1973) Reactivo
Estrategia lineal .
Racional
Enfoque sistematico (Chattee, 1985)
Enfoque analitico Lbaico
(Bowman, 1985) g
Perspectiva del entorno .
(Bailey y Johnson, 1990) Reactivo
Entrepreneurship L
(Mintzberg, 1973) Visionario
Estrategia interpretativa Evolutivo

Enfoque no sistematico

(Chaffee, 1985)

Enfoque clinico
(Bowman, 1990)

Prescriptivo

Perspectiva visionaria

Enfoque relacional

(Bailey y Johnson, 1992) Visionario
Politica (Macropolitica) L
(Mintzberg, 1973) Negociacion
Estrategia interpretativa Relaciones

(Chaffee, 1985)

Boundary School
[Enfoque sintético]
(Bowman, 1990)

De cooperacion

Perspectiva politica
(Bailey y Johnson, 1992)

Negociacion

Fuente: Elaboracion propia.



