Capitulo 4. Determinantes de la satisfaccion laboral de los

trabajadores asalariados

4.1. Introduccidon

Este capitulo persigue identificar los factores que explican la satisfaccién
laboral de los trabajadores asalariados en Espafia a partir de la aplicacién de técnicas
de analisis multivariante. El estudio toma como guia los enfoques tedricos y
empiricos adoptados por la literatura econémica en este campo, que fueron revisados
en los Capitulo 1y 2 de esta Tesis. Desde un punto de vista tedrico, la interpretacion
de los juicios de satisfaccion que fundamenta nuestra investigacién empirica se
corresponde, basicamente, con el modelo de preferencia experimentada de Lévy-
Garboua y Montmagquette (2001). En concreto, se considera que esas declaraciones
son indicadores ordinales del bienestar sujetivo, que surge de la comparacion de las
utilidades proporcionadas por dos empleos, el actual y otro escogido por el trabajador
como referencia. Por otra parte, la palabra "experimentada" evoca la nocion de
utilidad desarrollada por Kahneman ez al. (1997) e indica que en tal valoracién juegan
un papel importante tanto las experiencias como las perspectivas laborales del

individuo. Este marco tedrico se expone con mas detalle en el epigrafe 4.2.

El caracter intrinsecamente dinamico de la evaluacién que realiza el individuo
de su empleo plantea dificultades a la hora del contraste empirico del modelo. Aqui se
interpreta que la evaluacién que los trabajadores hacen de determinados aspectos de
su empleo tiene contenido informativo apropiado, de manera que es posible abordar
la cuestion con los datos de corte transversal suministrados por la ECVT (1999). La
seccion 4.3 presenta la especificacion econometrica que permite el contraste, las

variables finalmente seleccionadas para el mismo y la técnica usada para las
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estimaciones, especialmente disefiada para variables dependientes de tipo ordinal,

como es el caso de la satisfaccion laboral.

El epigrafe 4.4 muestra, en primer lugar, los resultados de las estimaciones para
la muestra de asalariados al completo y, posteriormente, los obtenidos para
determinados colectivos definidos en funcién de caracteristicas sociodemograficas
(sexo, edad, nivel educativo) y de la eventualidad del tipo de contrato, cuya situacién
es especialmente tenida en cuenta a la hora del disefio de politicas laborales. La

seccion 4.5 presenta las conclusiones mas relevantes.

4.2. Marco Tedrico

El modelo tedrico que fundamenta las estimaciones para la satisfaccion laboral
que se presentan en este capitulo parte de dos hipétesis generales. La primera hace
referencia a la naturaleza del empleo. Siendo fieles al enfoque heddnico, se supone que
un empleo es algo mas que un salario y un nimero de horas de trabajo; otros factores
son también relevantes para su definicion, tales como la organizacién del tiempo de
trabajo, el tipo de tarea, las condiciones del entorno fisico y humano en que se
desarrolla, etc.”® Ademas, dado que un empleo no es algo inmutable, en su definicién
también se integra la dinamica de sus caracteristicas, tanto la observada después de un
periodo de experimentacion, como la prevista (estabilidad, posibilidades de

promocioén).

La segunda hipotesis es que la satisfaccion laboral es una expresion ex-post de la
preferencia del trabajador por el empleo que actualmente ocupa, respecto a otro, que
es "ideal", en el sentido de que sblo esta presente en su cabeza. Tal empleo de
referencia retine las caracteristicas de lo que el individuo considera que es un "buen”
empleo para si mismo. El conjunto de informacién que le permite dar forma a esa
imagen esta compuesto por las experiencias laborales propias, las observadas en
(transmitidas por) otros sujetos y las expectativas albergadas en materia de empleo. En

este contexto, la satisfaccién laboral declarada es un juicio relativo, puesto que surge

% La perspectiva adoptada aqui nos hace separarnos radicalmente de la teoria de las diferencias compensatorias
(Rosen, 1986) que modeliza un equilibrio entre oferta y demanda de trabajo donde el salario juega un papel central
como corrector de las desigualdades en las dimensiones no salariales del empleo.
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de la comparacion implicita entre la situacion laboral actual y una situacion ideal, la

que se experimentaria con el empleo de referencia.

Al considerar que el juicio es ex-post se pone énfasis en el hecho de que las
experiencias vividas por el trabajador en su actual empleo son relevantes para la
evaluacion que hace de éste. De hecho, se supone que el individuo confronta la
trayectoria laboral completa (la pasada y la prevista para el futuro) asociada con su
empleo actual, con la hipotética que resultaria de ocupar durante todo ese tiempo su

empleo de referencia.

Desde un punto de vista formal, suponemos que el empleo ocupado por el

individuo 7 (e) se describe por K componentes o facetas:
ei = {Zik}k-1,..k [4.1]

De acuerdo con la definicién de empleo dada anteriormente, con cada una de esas
componentes el trabajador resume los resultados pasados, presentes y futuros en
relacién con una determinada caracteristica del empleo. De la misma manera, su

empleo de referencia (e/') se representa por:
P P P
e = {zZik Jr=1,.K [4.2]

Ademas, el empleado i tiene alguna idea sobre los niveles de utilidad que
proporcionan los empleos y, en concreto, e: v e . Bajo estas condiciones, el bienestar
subjetivo que deriva de su actividad laboral (en adelante, BST) se define como la

diferencia entre la utilidad asociada con esos dos empleos, es decir:
BST: = Ule) - Ule:') [4.3]

donde U[) simboliza la funcién de utilidad del trabajo. Esta utilidad se corresponde
con la nocién de wutilidad experimentada en el sentido de Kahneman ez al. (1997), como
consecuencia de que el elemento temporal (pasado y futuro) estd incorporado en la

definicion del empleo. Por tanto, la exprexiéon [4.3] enfatiza la importancia del
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diferencial de utilidad experimentada sobre el nivel de bienestar alcanzado por el

individuo en el trabajo.”

En este contexto, la satisfaccion que un individuo expresa se interpreta como
un indicador ordinal de esa variable BSTi, que resulta inobservable. Asi, si se supone
que la escala ofrecida al individuo para que declare su grado de satisfaccién esta
compuesta por J+1 niveles, desde el O (completa insatisfaccion) hasta el J (satisfaccion
maxima), la relacién entre las puntuaciones declaradas (sati) y la variable latente viene

dada por:

sati=0 1 -0 < BST: < o [4.4]
sati=1 st o < BST: <

sati=]  si W < BSTi < +o0

donde los p's son valores de la variable BST: que dividen su recorrido en intervalos

asociados con las distintas puntuaciones de satisfaccién laboral.

Esta interpretacion de los juicios de satisfaccion laboral como indice de
preferencia ex-post es, basicamente, la que subyace en el modelo de Lévy-Garboua y
Montmaquette (2001), al que se hizo referencia en el Capitulo 1 de esta Tesis. Hasta el
momento de la formulacion de este modelo, la mayoria de los economistas habian
identificado la utilidad del trabajo con el bienestar subjetivo, incorporando la idea de
relatividad que para éste ultimo se deriva de la teoria de la privacion relativa

directamente en esa funcién de utilidad. Matematicamente:
BST: = Ulei, &%) [4.5]

Sin embargo, la interpretacién de la satisfaccién laboral declarada como un
indice de preferencia por el empleo actual, que se deriva de la expresion [4.3], permite
mantener la propiedad de relatividad de tales juicios, sin necesidad de incluir entre los
argumentos de la funcion de utilidad del trabajo, elementos de comparacién externos

a la actividad laboral que desarrolla el individuo.

* En el caso del empleo "ideal" o de referencia, la experimentacién se produce a nivel mental.
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4.3. Especificacion econométrica y variables

El marco tedrico expuesto anteriormente presenta la satisfaccién laboral como
un indicador de una variable inobservable, esto es, del bienestar que el trabajador
obtiene de su trabajo. La expresi6n [4.3] define esta variable latente como la diferencia
entre dos utilidades, la asociada al empleo ocupado y la que se derivaria del empleo

ideal. Teniendo en cuenta [4.1] y [4.2], puede escribirse:
BST: = Ulzit, zis, ..., ziK) - U(Ziz*, zi2'y o, ZiK:) [4.6]

Para la funcién U[) se escoge una especificacion lineal, debido a su simplicidad y a su
nocion de ser una aproximacion de primer orden. De esta manera, se llega a la

siguiente expresion para BST:
BST: = yifUi(zi1) - Us(zi )] + v Us(ziz) - Uo(zi2 )] + ... + y[Uk(zix) - Ux(zix)] ~ [4.7]

donde el término [Us(zit) - Uz )], con k=1,..., K, indica la calidad relativa que ofrece
el empleo actualmente ocupado por el sujeto 7, en relacidén con la caracteristica laboral

k, v el coeficiente yi representa su peso sobre el bienestar laboral global.

Si se denota por vi los diferenciales de utilidad presentes en [4.7], la regresion

latente para la variable de satisfaccién laboral viene dada por:
BST: =vyivii+ y2vi2 + ... +yckvik + & = y'vi + & [4.8]

donde & es una perturbacién aleatoria, independiente e idénticamente distribuida
entre individuos, segin una N[0, ¢°), siendo v y y los vectores que recogen,
respectivamente, las variables explicativas y sus parametros asociados. La variable de
satisfaccion laboral, sati, esta vinculada ordinalmente con esa regresion latente, como
se indica en [4.4], por lo que su estimacién requiere de la aplicaciéon de técnicas
economeétricas especialmente disefiadas para el tratamiento de este tipo de datos.

Sobre esta cuestion se volvera mas adelante.

Una dificultad mas seria a la que se enfrenta la estimacién de sati a partir de la

ecuacién [4.8] es que se precisa informacion sobre los diferenciales de utilidad,
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componente a componente, entre el empleo actual y el de referencia. Ademas, dado
que la utilidad se interpreta mas adecuadamente como utilidad experimentada, tales
valoraciones deben resumir los resultados alcanzados en el pasado y los previstos para
el futuro, respecto a cada faceta del empleo. En Lévy-Garboua y Montmarquette
(2001), bajo el supuesto de que los individuos son racionales y conservan un registro
completo de los resultados de sus experiencias laborales (memoria perfecta), se
identifica la utilidad experimentada asociada a un empleo con el valor presente
esperado de este ultimo. Asi, la variable que subyace en el indice ordinal de
satisfaccion laboral es la suma descontada de los diferenciales, salariales y no salariales,
entre el empleo ocupado y el de referencia, experimentados por el individuo en el
pasado y en el futuro. Por tanto, una vez que se controlan las discrepancias en los
aspectos no pecuniarios, los diferenciales salariales experimentados, convenientemente
descontados, son el (inico determinante de la satisfaccion laboral. Siguiendo esta idea,
en Lévy-Garboua er al. (2001) la secuencia de diferenciales salariales experimentados
en el pasado por cada individuo se aproxima mediante los residuos de ecuaciones de
ganancias, estimadas, de aflo en afio, con la informacién proporcionada por una base
de datos de panel. Por otra parte, los diferenciales no salariales se capturan mediante
las declaraciones de satisfaccion sobre ambitos relacionados con el trabajo, tales como
el ocio, la salud y la vida marital. Finalmente, el valor presente esperado de los
diferenciales salariales en el futuro es inobservable, formando parte del residuo de la

version econométrica de la ecuacion de satisfaccion laboral.

En esa estrategia de contraste del modelo de satisfaccién laboral como
preferencia experimentada, el supuesto de memoria perfecta juega un papel clave, ya
que permite identificar la utilidad experimentada con el concepto normativo de
utilidad total, en el sentido de Kahneman et 4l (1997). Sin embargo, las evidencias
empiricas recopiladas por estos ultimos autores indican que el supuesto de memoria
perfecta dista de ser realista, de manera que el concepto de utilidad relevante en la
valoracion de los resultados que se extienden en el tiempo es el de utilidad recordada.
Esto llevaria a la necesidad de contar con una teoria de la memoria, que indique la
manera en que los individuos seleccionan y/o combinan los elementos informativos

para obtener una valoracién de una experiencia que se extiende en el tiempo.'®

1% Kahneman et al. (1997) encuentran evidencia en favor de la regla de Pico/Final, a partir de experimentos de
valoracién de experiencias de placer y dolor desarrollados bajo condiciones de laboratorio (véase epigrafe 1.4.2 de
esta Tesis).
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Nuestro enfoque para solventar el problema de informacién que plantea la
ecuacién [4.8] difiere del adoptado por estos autores. En lugar de intentar reconstruir,
como observadores externos, la secuencia de resultados pasados y futuros asociados
con la experiencia laboral del trabajador, se usaran directamente las evaluaciones que
él mismo realiza sobre diferentes aspectos de su empleo. Nuestra hipotesis es que el
individuo i fundamenta su juicio sobre una determinada caracteristica laboral en la
comparacion entre la utilidad que obtiene de su empleo en relacion con esa
caracteristica, y la que le proporcionaria su empleo "ideal" o de referencia.'”" Por
tanto, el uso directo de tales valoraciones exime de la imposicion de supuestos sobre la
amplitud temporal del conjunto de informacién utilizado por los individuos, en sus
evaluaciones retrospectivas y de futuro, y sobre su manera de combinar esa

informacién.

En el capitulo anterior quedd patente la abundante informacién que la ECVT
(1999) proporciona sobre las caracteristicas del empleo tal y como son percibidas por
los trabajadores. Por ello, ésta sera la fuente de datos usada en las estimaciones. El
Anexo B recoge el formato de las preguntas que permiten obtener dichos datos, asi
como la manera en que las respuestas se agrupan para poder construir las variables
ficticias. A continuacién se detalla las seleccionadas como regresores en las
estimaciones, agrupadas segun la faceta del trabajo a la que hacen referencia. Entre

paréntesis figura el nimero de variables ficticias incluidas en cada grupo.

a) Ingresos (2): Percepcion de que el salario recibido esta por encima (por debajo)
del asignado por el mercado al puesto que se ocupa.

b) Tiempo de trabajo (2): Deseo de mas (menos) tiempo de trabajo y dinero.'”

¢) Dureza del trabajo (3): la realizacién de la tarea requiere esfuerzos fisicos, el
trabajo resulta estresante, el entorno fisico en el que se desarrolla es agradable.

d) Contenido de la tarea y nivel de comunicacion formal (4): la tarea resulta
atractiva, posibilidad de poner en practica la iniciativa propia (trabajar con
independencia), el trabajo posibilita ayudar a la gente, posibilidad de dar
opiniodn respecto al trabajo que se realiza.

e) Relaciones personales en el centro de trabajo (2): Buena calidad de las relaciones

entre compafleros y con los jefes.

19! Una interpretacién similar de la informacién sobre las evaluaciones subjetivas de las caracteristicas del empleo
puede encontrarse en Van Ophem (1991).

164



Capitulo 4. Determinantes de la satisfaccion laboral de los trabajadores asalariados

f) Perspectivas de futuro (2): El empleo es percibido como estable, existen
posibilidades de ser promocionado en la empresa con la formacion actual.
g) Conciliacion entre esfera laboral vy familiar (2): Deseo de dedicar mas (menos)

tiempo a la familia.

La especificacion econométrica se completa con la inclusién de las siguientes

variables:

1. Salario y nimero de horas de trabajo (ambos en logaritmos), con la idea de que el
impacto sobre el bienestar laboral de los desajustes en los ingresos y el tiempo de
trabajo probablemente dependan del nivel que presentan tales variables. '

2. Variables relacionadas con el tiempo de trabajo (horario flexible, tiempo de
desplazamiento de la casa al trabajo mayor de 45 minutos, horario nocturno,
jornada parcial) y con el contenido de la tarea y el nivel de comunicacion formal
en el centro de trabajo (puesto de supervisor/director, trabajo en grupo). Aunque
tales variables no se corresponden con evaluaciones subjetivas de caracteristicas del
empleo, los resultados de las estimaciones podrian informar sobre el sentido de la
preferencia de los trabajadores por las situaciones que representan.

3. Indicadores generales de la calidad del ajuste laboral, tales como el desajuste
educativo (sobreeducacién o infraeducacion), el motivo de aceptacién de empleo
(el primero que encontrd o por dinero), si el trabajador estuvo desempleado antes
de ocupar el empleo actual y su antigiiedad en la empresa. Su inclusion se justifica
por el hecho de que pueden informar sobre la calidad del emparejamiento respecto
a otras caracteristicas laborales no consideradas explicitamente por falta de datos.

4. Indicadores de la actividad que desarrolla la empresa, para capturar efectos sobre el
bienestar laboral de peculiaridades sectoriales no recogidas por el resto de
regresores.

5. Variables regionales, que controlan las caracteristicas de los mercados laborales
zonales. La hipotesis de partida es que el bienestar laboral y, por tanto, la
satisfaccion con el empleo, estan vinculados negativamente con el nivel de

desarrollo econdmico de la region: los individuos que consiguen un empleo en

192 Una vez controlada la percepcién de privacién relativa respecto a los ingresos, se interpreta que los coeficientes
asociados a estas variables recogen el efecto de los desajustes respecto al nimero de horas de trabajo.

9 Ta ECVT (1999) proporciona informacién sobre los ingresos mensuales netos procedentes del trabajo de forma
agrupada. Teniendo en cuenta que el ntimero de intervalos en los que aparece dividido el recorrido de la variable es
elevado (13), se ha considerado oportuno utilizar la marca de clase como estimador de la renta laboral percibida.
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zonas en las que resulta dificil encontrarlo, pueden obtener un suplemento de

bienestar al comparar su situacion con la mantenida por los parados de su regién.
6. Por dltimo, se incluye un vector de caracteristicas individuales (sexo, edad,

composicién familiar y nivel educativo), para recoger el efecto de los rasgos

personales en la valoracion global del empleo.
De esta manera, la especificacion final para BSTi toma la forma:

BSTi=a+y'qg+ Az + & [4.9]

donde o es una constante, los vectores 7 y z recogen, respectivamente, las variables

laborales y personales seleccionadas, mientras que y y A rednen los parametros
asociados. La Tabla C.1 (Anexo C) muestra los estadisticos descriptivos de todas las
variables consideradas en el analisis. En cuanto a la variable dependiente, sati, los diez
niveles que componen la escala original se han reagrupado en tres (0, 1, 2) de la

manera que a continuacion se indica:

- 0 para los trabajadores insatisfechos (1 a 4 en la escala original),
- 1 paralos satisfechos (527) y
- 2 para los muy satisfechos (8 a 10).

Hay dos razones para hacerlo asi. La primera es que existe poca variabilidad y, en la
, , : . L

mayoria de los casos, solo pocas observaciones en los niveles mas bajos de la

graduacion inicial. Una segunda razon es que con ello se elimina algo del "ruido”

existente en la escala detallada.’®

Dado que la variable de satisfaccion laboral, sati, esta vinculada ordinalmente
con la regresion latente [4.9], de la manera indicada en [4.4], el analisis econométrico
subsiguiente se basa en un tipo de modelo especialmente disefiado para el tratamiento
de esta clase de datos, en concreto, el probir ordenado (véase Zavoina y McElvey,
1975). Teniendo en cuenta que en nuestro caso el numero de niveles de satisfaccion

(J+1) es tres y el supuesto de normalidad impuesto sobre &;, este modelo genera las

1% Usando el tan citado ejemplo, la gente normalmente sabe si son altos o bajos; sin embargo, podria tener
dificultades para clasificarse como muy bajos o extremadamente bajos.
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siguientes expresiones para la probabilidad de que dicha variable tome cada uno de sus

posibles valores:

po= Prsati = 0) = ®fpo-(y'o + A'z)]
pi= Pr(sati = 1) = ®/pus- (y'V; + M'z)]- Ofpo- y'o + L'z
p2=Prsati = 2) = 1-®fpus-(y'Vv; + A'z)]

donde ®/-] simboliza la funcién de distribucion de la normal estandar. Para que todas
las probabilidades sean positivas ha de ocurrir que po<ps. El procedimiento probit
ordenado selecciona como estimaciones para los vectores de parametros vy y A los

valores que maximizan el logaritmo de la funcién de verosimilitud, dada por:

i=N

InL(y,h, uos 1) = {dol' In(py) +d,; In(p,,) +d,, ln(Pzi)}

i=1

donde dji toma el valor 1 si sati = j y 0 en cualquier otro caso, y la suma se extiende a
todas las observaciones en la base de datos. Los umbrales p's son parametros del
modelo, que se estiman al tiempo que ¥y A. Cuando en la regresion latente se incluye
una ordenada en el origen, como es nuestro caso, se consigue la identificacion

imponiendo la restriccién po = 0.

Dada la no linealidad del modelo, los efectos marginales de los regresores sobre
las probabilidades no coinciden con los coeficientes estimados.'® Para las variables
continuas, dichos efectos evaluados en los valores medios de las variables vienen dados

por:

oPr(sat=0) . _ ~_
— o~ (D
SR =N o2 -btus ~ 75+ D)
%ﬂb(m AR
x

19 En el caso general, conocer los signos de los coeficientes sélo permite saber con seguridad en qué sentido
variaran Prob(sat = 0) y Prob(sat = J), pero no lo que ocurre con las probabilidades asociadas con los niveles
intermedios. En concreto, el signo del efecto marginal de cualquier regresor sobre Prob(sar = ]) coincide con el que
presenta su coeficiente estimado, mientras que su efecto marginal sobre Probfsat = 0) tiene el signo opuesto (véase
Greene, 1999).
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donde P es el coeficiente estimado para la variable continua x y ¢ es la funcién de
densidad de la normal estandar. Para una variable ficticia d, el efecto marginal viene
dado por la diferencia entre las probabilidades que se calculan haciendo que esa
variable tome, alternativamente, el valor uno y el valor cero, mientras que el resto de

variables se fijan en sus valores medios. Matematicamente:
Pr(sat=s|v,z,d=1)- Prfsat=s| v,z,d=0) paras=0,1,2.

Como se indic6 anteriormente, los datos usados para las estimaciones
provienen de la ECVT (1999). La muestra inicialmente seleccionada esta compuesta
por los trabajadores asalariados, que no superan la edad de 60 afios e indican un nivel
educativo diferente de la categoria de "otros estudios";'® incluye un total de 4319
individuos, que representan algo mas del 94% del total de asalariados encuestados. La
eliminacién de los individuos que no proporcionan informacién sobre alguna de las
variables incluidas provoca una reduccion del tamafio muestral del 45%, hasta los
2366 finalmente seleccionados para el analisis. Las principales variables responsables
de tal pérdida son las relacionadas con los ingresos (salario, con un 17,3% de no
respuesta y salario comparado con el de mercado, con un 13,6%), seguidas a distancia

por la relativa a la experiencia con el desempleo (5,8%).'"

Para calibrar el impacto de tal pérdida sobre los resultados, se estimé un modelo
probit ordenado con seleccion muestral, correspondiendo la ecuacion de seleccion a la

1.1% El coeficiente de

probabilidad de que un individuo esté presente en la muestra fina
correlacion entre los términos de perturbacion de ambas ecuaciones no resultd
significativo (pi12=0,095; estadistico r=0,366), y la ecuacién de satisfaccion estimada
por este procedimiento no presenté cambios apreciables respecto a la obtenida sin
considerar la posible selectividad, por lo que son éstos Gltimos resultados los que se

muestran en la siguiente seccion.

1% Es probable que la satisfaccién laboral de los trabajadores préximos a la jubilacién esté condicionada en mayor
medida por las expectativas en relacion con el periodo de retiro que por las propias experiencias laborales. Por otra
parte, y seglin se indica en la propia encuesta, dentro de la categoria de “otros estudios” se incluyen los cursados en
academias y, en general, todas las titulaciones no homologadas. Dada la heterogeneidad presente en esta
clasificacién, y el reducido ndmero de individuos incluidos (3,0% del total de asalariados encuestados), se ha
optado por su eliminacion.

' La no respuesta a la pregunta de satisfaccién es poco relevante (0,8%).

1% La tabla C.3 del Anexo C muestra las estimaciones de la ecuacién de seleccién.
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4.4. Resultados de las estimaciones

En primer lugar se exponen las estimaciones realizadas sobre el conjunto de la
poblacién asalariada, para después desglosar el analisis por grupos de individuos que

tienen caracteristicas particulares.
4.4.1. Resultados para el conjunto de los trabajadores asalariados

La Tabla 4.1 presenta los resultados de la estimacién del modelo probit
ordenado para la satisfaccion laboral especificado en la seccion anterior, para la
muestra finalmente seleccionada. Los estadisticos generales que figuran en su parte
inferior sefialan que el modelo es significativo en su conjunto y que la bondad del
ajuste resulta aceptable (Pseudo-R*=23,4%), si bien un substancial grado de variaciéon
permanece inexplicado.'” El modelo predice correctamente el nivel de satisfacciéon de

dos tercios de los individuos incluidos en la muestra.

La tabla exhibe, en primer lugar, los coeficientes estimados para las
caracteristicas individuales, seguidos de las laborales, agrupadas segun la faceta laboral
sobre las que informan (ingresos, tiempo de trabajo, dureza, contenido vy
comunicacién formal, relaciones personales, perspectivas de futuro, conflicto
trabajo/familia). Las variables de ajuste laboral general, actividad y region aparecen en
Gltimo lugar. Los regresores sefialados con el simbolo (&) contienen informacion
sobre valoraciones subjetivas de aspectos del empleo, y son las que genuinamente se
corresponden con el marco tedrico presentado anteriormente. En general, sus
coeficientes muestran un alto nivel de significacién, lo que apoya la relevancia de este

tipo de informacion para el analisis de la satisfaccién laboral.

199 Este estadistico Pseudo-R?, también conocido como indice de razén de verosimilitudes o R? de McFadden, se
obtiene a partir de la siguiente expresién: [1 - L(B1)/ L(Bo)], donde L(B1) y L(Bo) representan, respectivamente, el
valor de la verosimilitud con y sin la inclusién de las variables de control (McFadden, 1974).
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Tabla 4.1. Estimacién probit ordenado de la satisfaccion laboral'

Variables Coefic. Ef. Marg.?
Constante 0,183
Varén -0,033 -0,013
Edad 0,060 -0,023
Edad™2(/100) 0,077 0,030
Composicién familiar: Pareja con hijos 0,034 0,013
Pareja sin hijos 0,008 0,003
Sin pareja con hijos 0,080 0,031
Nivel educativo: Ensefianza secundaria 0,021 -0,008
FP1 -0,011 -0,004
FP2 -0,075 -0,030
Bach. Superior/BUP/COU 0,234 -0,092
Univ. grado medio -0,269™* -0,105
Univ. grado superior -0,4207 0,161
Salario (log. de ptas/mes) 0,320" 0,126
Salario menor que el de mercado (&) 0,444 0,170
Salario mayor que el de mercado () 0,019 0,008
Horas trabajadas (log. de n°® de horas/mes) 0,377 0,148
Mas tiempo v salario (&) -0,259" 0,101
Menos tiempo v salario (&) 0,347 0,134
Horario flexible (&) 0,158 0,062
Tiempo de desplazamiento: >45 minutos -0,085 -0,033
Horario nocturno -0,2217* -0,085
Jornada parcial 0,021 -0,008
Trabajo fisico () -0,102% -0,040
Trabajo estresante (&) 0,291 0,115
Entorno fisico agradable (&) 0,356" 0,137
Tarea atractiva (&) 0,542 0,205
Trabaja con independencia (&) 0,183 0,072
Con su trabajo ayuda a los demas (&) 0,102" 0,040
Puede dar sus opiniones (&) 0,110 0,043
Trabajo en grupo 0,1617 0,062
Supervisor/Director 0,052 0,020
Buenas relaciones con jefes (&) 0,431 0,166
Buenas relaciones entre compaiieros () 0,138~ 0,054
Posibilidades de ascenso () 0,149 0,058
Trabajo estable (&) 0,532 0,197
Desea dedicar mas tiempo a la familia (&) 0,133 -0,053
Desea dedicar menos tiempo a la familia (&%) 0,479 0,180
Desajuste educativo: Sobreducado 0,021 0,008
Desajuste educativo: Infraeducado 0,135 0,053
Razén acept. de empleo: primero que encontrd -0,146™ -0,057
Razén acept. de empleo: por dinero -0,160" -0,062
Ha estado desempleado -0,008 -0,003
Antigiiedad (afios) -0,002 -0,001
Actividad: Agricultura, ganaderia, caza v pesca 0,022 0,009
Construccién -0,105 -0,041
Comercio 0,109 0,042
Hosteleria -0,100 -0,039
Transporte y comunicaciones -0,089 -0,035
Intermediacion financiera -0,255" -0,098
Activ. inmobiliaria v de alquiler 0,070 0,027
Admén Pbca. y Defensa 0,019 0,008
Educacién -0,102 -0,040
Activ. sanitaria; serv. sociales 0,437 0,173
Regibdn: Noroeste 0,126 0,050
Nordeste 0,228 -0,090
Este -0,3127 -0,122
Centro 0,182 0,072
Madrid 0,390 -0,151
w1 2,013
Nimero de observaciones 2366
Test de la razén de verosimilitudes 1033,69
Pseudo-R? 23,4%
% predicciones correctas 66,9%

1 (") indica significatividad estadistica al 1%, (*) al 5%, () al 10% y (") al 15%. El
parametro po ha sido normalizado al valor cero.

? Efectos marginales sobre Pr(sat=2), calculados como se indica en el texto (epigr. 4.3).
(%) Variable indicadora de valoracién subjetiva de determinada caracteristica laboral.
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Entrando ya en el comentario detallado de los coeficientes estimados, y, en
concreto, los asociados con las caracteristicas individuales, los resultados reproducen
dos hallazgos habituales en la literatura economica. En primer lugar, se observa un
perfil bien definido con forma de U entre la edad y la satisfaccion laboral,
estimandose el minimo de tal relacién convexa en los 39 afios. En segundo lugar, se
encuentra que los niveles de educacién mas elevados se asocian con trabajadores
menos satisfechos, lo que podria resultar sorprendente dado que aquellos con mayor

"% Algunos autores han

instruccion consiguen, por lo general, mejores empleos.
argumentado que estos hechos son el resultado de la asociacién inversa entre la
satisfaccion laboral y el nivel de expectativas del individuo, del que la edad y el nivel
educativo se consideran proxies (Clark et al., 1996; Clark y Oswald, 1996)."' En
nuestro caso, tales observaciones requieren una reflexién adicional puesto que las
variables subjetivas introducidas en la especificacién incluyen ya informacién sobre
las expectativas laborales del individuo, en la medida que sefialan la calidad relativa del
empleo actual respecto al tomado como referencia por el individuo. En este contexto,
los efectos detectados de la edad y la educacién podrian recoger cambios en las
aspiraciones laborales, en relacién con facetas del empleo no consideradas en el
modelo, o con otros aspectos de caracter global como, por ejemplo, el ritmo en el

desarrollo de la carrera profesional.'”

La composicion familiar y el sexo no muestran tener capacidad predictiva
respecto a los niveles de satisfaccion. El hallazgo en relacién con el sexo resulta
particularmente interesante, dado el elevado numero de investigaciones que
encuentran un efecto diferencial por género, en favor de las mujeres. Nuestra
hipotesis explicativa del resultado obtenido es que el control de las caracteristicas del

empleo, tal y como son percibidas por los trabajadores, es el responsable de la

1% Desde un punto de vista de microeconémico, la educacién es vista como una inversién individual realizada en la
etapa mas temprana de la vida, cuyos beneficios se expanden a lo largo del ciclo vital. Empiricamente, sus
rendimientos se miden en términos monetarios, mediante la estimacién de ecuaciones de ganancias. La relacidén
negativa generalmente estimada entre educacién y satisfaccion laboral indica que los superiores ingresos derivados
de una mayor escolarizacién pueden verse compensados, al menos en parte, por pérdidas de bienestar en la esfera
laboral.

1 Una explicacién alternativa para la relacién inversa entre la satisfaccién laboral y la educacién se fundamenta en
que los trabajadores més instruidos tienen mayor probabilidad de sufrir desajustes educativos. Sin embargo, las
estimaciones aqui presentadas descartan este argumento, ya que no se detecta ningin efecto independiente de la
sobreeducacion sobre la satisfaccion laboral. Groot y Maassen van den Brink (1998) obtienen este mismo resultado
para una muestra de empleados holandeses.

"2 Otra posibilidad es que la introduccién de manera dicotémica de las percepciones sobre las caracteristicas
laborales no consiga capturar completamente el efecto de las expectativas laborales sobre la satisfaccién laboral.

171



Capitulo 4. Determinantes de la satisfaccion laboral de los trabajadores asalariados

desaparicion de tal impacto. En el epigrafe siguiente se analizara con mayor detalle

esta cuestion.

En cuanto a las caracteristicas del empleo, la percepcion de privacién relativa
respecto a los ingresos, recogida a través de la variable que indica que el salario es
menor que el de mercado, tiene un efecto negativo sobre la satisfaccion."” Ademas, el
coeficiente positivo asociado al salario indica que el impacto derivado de esa
comparacion de rentas disminuye con el nivel salarial. El ndmero de horas trabajadas
muestra una correlacion negativa con la satisfaccion laboral, asi como los desajustes
entre la situacién actual del trabajador respecto a esta cuestién y la preferida, siendo
mayor el impacto del sobreempleo. Como cabia esperar, los empleados se declaran
mas satisfechos cuando tienen la posibilidad de decidir cuando llegar al trabajo o
cuando marcharse (horario flexible) y menos cuando su horario laboral es nocturno.
Lo mismo ocurre con los desplazamientos largos de la casa al trabajo y con la jornada
parcial, aunque para estas variables la relacion no resulta estadisticamente
significativa. Los resultados también confirman las previsiones respecto al impacto de
la dureza del trabajo sobre la satisfaccion de los trabajadores. Asi, los individuos que
desempefian su cometido en un entorno fisico agradable se declaran mas satisfechos
con su empleo, mientras que lo contrario sucede cuando se enfrentan frecuentemente

a situaciones estresantes o que requieren de grandes esfuerzos fisicos.

El siguiente grupo de variables se centra mas en los aspectos psicologicos del
trabajo que en su mecanica, dando idea de hasta qué punto contribuye su realizacion
al desarrollo personal del trabajador. Las caracteristicas de la tarea introducidas,
relativas a su contenido y al nivel de comunicacion formal del trabajador en la
empresa, estan positivamente correlacionadas con el bienestar subjetivo. Dentro de
este bloque es el atractivo de la tarea el rasgo del trabajo que tiene una mayor
influencia sobre la satisfaccién del trabajador, siendo también apreciables los
asociados con poder desarrollarla con independencia y con el trabajo en grupo. Los
efectos de las variables que indican la posibilidad de dar opiniones respecto al trabajo

y a tener una vision altruista del mismo, aunque positivos, son de menor entidad.

13 Fl efecto del sobrepago no resulta estadisticamente significativo, lo que apoyaria la teoria de las preferencias
interdependientes en su forma fuerte, que indica que sdlo son relevantes las comparaciones desfavorables o los
sentimientos de envidia (Lévy-Garboua y Montmarquette, 1999). De acuerdo con las predicciones de la teoria
psicolédgica de la disonancia cognitiva, el signo del coeficiente estimado deberia haber sido negativo, reflejando los
sentimientos de incomodidad que podria provocar en el trabajador el hecho de estar remunerado en exceso.
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Una buena calidad de los vinculos personales en la empresa,
fundamentalmente los mantenidos con los superiores jerarquicos, influye de manera
positiva sobre la satisfaccion laboral del empleado. Después de controlar por este
aspecto, el coeficiente positivo y significativo estimado para la variable "trabajo en
grupo”, comentado anteriormente, recogeria el efecto puro sobre la satisfaccion de un
mayor nivel de comunicacién formal, es decir, de los intercambios verbales

relacionados con el desempefio de la tarea.

El hecho de que las variables indicadoras de las perspectivas que ofrece el
empleo (estabilidad, posibilidades de promocién) influyan sobre la satisfaccion laboral
corrobora la presencia de un fuerte componente de visién de futuro en los juicios que
los trabajadores hacen de sus empleos. El fuerte impacto positivo asociado a la
variable de seguridad del empleo sefiala la predominancia de la aversion al riesgo entre
la poblacion asalariada, mientras que el efecto positivo de las oportunidades de
ascenso reflejaria que el descuento de los beneficios y los costes asociados con esa

futura situacién es favorable para el trabajador.

Cuando se pregunta cual es el desafio mas inmediato al intentar compatibilizar
las responsabilidades del trabajo y de la casa, el tiempo (o la falta de €él) es la respuesta
mas comunmente citada. En linea con ello, las estimaciones muestran que las variables
indicadoras de desequilibrios en el tiempo dedicado a la familia tienen un efecto
negativo y significativo sobre la satisfaccion laboral. Al considerar la magnitud de los
parametros estimados, se observa un hecho interesante: los individuos a los que les
gustaria reorganizar su tiempo para dedicar menos a la familia se sienten menos
satisfechos con sus trabajos que los que estan en la situacion contraria. Este diferencial
sugiere que los trabajadores que sittian sus responsabilidades laborales por encima de

las familiares reciben una mayor penalizacion en términos de bienestar laboral.

Las variables usualmente interpretadas como indicadoras de la calidad del
emparejamiento con el empleo tienen, ceteris paribus, escasa influencia sobre la
satisfaccion, con la excepcién de las que sefialan la razén por la que se aceptd el
empleo. El efecto negativo asociado con admitir la primera oferta laboral recibida
muestra la importancia de llevar a cabo un proceso adecuado de seleccion a la hora de
tomar la decisiéon de emplearse. Es posible que la mayoria de los individuos que

actuaron asi lo hicieran motivados por la necesidad de "ganarse la vida" y a costa de
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sacrificar el cumplimiento de sus expectativas laborales.'*

Una vez que el nuevo
empleo solventa el problema econdémico, las aspiraciones del individuo podrian
volver a elevarse hasta su nivel previo. También los sujetos que aceptaron el empleo
porque el sueldo ofrecido era mayor que el que anteriormente tenian estin menos
satisfechos que los motivados por otras razones, aunque en este caso la relacion es
estadisticamente menos significativa. En general, las metas monetarias son dificiles de
saciar, de manera que los que consideran el trabajo simplemente como una fuente de
ingresos estan mas expuestos a frustraciones."” Finalmente, los trabajadores que
desarrollan actividades relacionadas con la sanidad y los servicios sociales son los que
declaran mayor nivel de satisfaccion, mientras que lo contrario ocurre con los que
trabajan en entidades de intermediacién financiera. Los coeficientes estimados para las
variables regionales sugieren que los empleados en las regiones del Sur (referencia) y
Noroeste de Espaiia estan significativamente mas satisfechos con sus trabajos que los
del resto del territorio. Estas zonas presentan niveles de desarrollo inferiores a la
media nacional, con tasas de paro relativamente elevadas, de manera que es posible
que los trabajadores, conscientes de las dificultades para encontrar una oportunidad de

empleo, valoren el que tienen en mayor medida.'*

Los efectos marginales estimados indican que las caracteristicas laborales con
mayor influencia sobre la satisfaccion laboral son, por este orden, el atractivo de la
tarea, la estabilidad del empleo (ambos positivos), la dificultad para conciliar la esfera
laboral con la familiar, la percepcién de que la recompensa monetaria recibida es
injusta (ambos negativos) y las relaciones con los jefes inmediatos (efecto positivo).
También repercuten de manera relevante y positiva las buenas condiciones del
entorno fisico en el que se desarrolla la tarea y de manera negativa el desajuste con la
preferencia respecto a la carga de trabajo. En cuanto a las caracteristicas individuales,
el efecto de contar con estudios universitarios de grado superior esta muy proximo y

de igual signo negativo al asociado con percibir que el salario es menor que el de

114 Otras motivaciones distintas a la sefialada para aceptar la primera oferta laboral recibida podrian ser el simple
deseo de trabajar o de cambiar de empresa y las relacionadas con la familia. Sin embargo, todas ellas figuran
explicitamente como respuestas a la pregunta que genera estas variables y se incluyen en la categoria de referencia.
'3 Esta cuestién est relacionada con el significado que el individuo otorga a la actividad laboral y ha sido abordada
en la literatura bajo la 4ptica de los "valores laborales". Asi, Clark (1996) introduce en su ecuacién de satisfaccidén
un conjunto de variables indicadoras del aspecto de cualquier trabajo que mas valoran los sujetos. En linea con lo
aqui obtenido, aquellos que sefialan las oportunidades de ascenso o la retribucién monetaria como las facetas mas
importantes de un trabajo, declaran niveles de satisfaccion laboral significativamente menores.

16 Estas variables podrian estar recogiendo también peculiaridades regionales sobre la forma de entender la vida,
en general, y el trabajo, en particular, lo que contribuiria a explicar que los trabajadores de la zona Centro, a pesar
del poco dinamismo de sus mercados laborales, declaren, ceteris paribus, menores niveles de satisfaccion.
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mercado, y presenta signo contrario a tener unas buenas relaciones con los jefes. Por
regiones, los superiores efectos negativos corresponden a las de mayor nivel de
desarrollo, lo que apoyaria la hipdtesis de una relacion directa entre la estrechez del

mercado laboral y la satisfaccion laboral.
4.4.2. Resultados del analisis por grupos

En este apartado se presenta un analisis comparativo de los factores
explicativos de la satisfaccion laboral de determinados colectivos, definidos en funcién
de algunas caracteristicas personales (sexo, edad, nivel educativo) y del empleo (tipo
de contrato). Como sefiala Clark (1996), los economistas laborales deberian conceder
una alta prioridad a la investigacién de qué es lo que hace que diferentes grupos estén
satisfechos con sus empleos, dada la relacion bien documentada entre la satisfaccion
laboral y el comportamiento en el mercado de trabajo. De manera mas general, las
politicas laborales se orientan hacia determinados colectivos, de forma que para su
diseflo y posterior valoracion puede resultar relevante tener un conocimiento de qué

aspectos del empleo son los que mas influyen en su bienestar.
4.4.2.1. Diferencias por género

Numerosas investigaciones apoyan la existencia de discriminacién negativa
contra la mujer en el mercado laboral, que se traduce en segregaciéon ocupacional,
menor nivel retributivo y de oportunidades de promocion, comportamientos de
acoso en el trabajo, mayores tasas de despido, etc. Dada su peor situacién respecto a
esos estandares de comparacion, seria de esperar que las mujeres declarasen menores
niveles de satisfaccion con sus empleos que los hombres. Sin embargo, la mayoria de
las encuestas usadas en los analisis de satisfaccién laboral revelan que estan mas
satisfechas con sus trabajos que los varones. En la literatura se han indicado varias
hipotesis explicativas, basadas en la presencia de diferenciales por género en las
caracteristicas personales o de los trabajos, en los "gustos" o valores laborales, en las
tasas de participacion o en las expectativas laborales. Las investigaciones mas
exhaustivas sobre esta cuestién, utilizando datos del Reino Unido, llegan a la
conclusion de que tal paradoja podria deberse a que las mujeres, en general, esperan
menos de sus trabajos que los hombres (Clark ez al., 1996) y tienen distintos esquemas
valorativos de las caracteristicas de los empleos (Groot y Maassen van den Brink,

1998; Sloane y Williams, 2000). Este epigrafe persigue investigar por qué la
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caracteristica género no tiene capacidad predictiva para la satisfaccion laboral de los
asalariados espaifioles, tal como indican las estimaciones presentadas en la seccion
anterior.'” La hipdtesis de partida es que este resultado se debe, en gran medida, a que
en la regresién se han incluido indicadores subjetivos de las caracteristicas del empleo,

que capturan el efecto del género.

Antes de investigar econométricamente esta cuestion, resulta interesante
inspeccionar la distribucion por género de las variables consideradas en la
modelizacién (Tabla C.1 del Anexo C). Los estadisticos descriptivos sefialan algunas
diferencias importantes en cuanto a las caracteristicas personales. Asi, la edad media
de las mujeres trabajadoras es inferior a la de los varones, siendo mas frecuente entre
ellas la situacion de solteria (con y sin hijos) y menos la de matrimonio con hijos.
Algo mas del 30% de las trabajadoras cuentan con titulacién universitaria, frente al
20% en el caso del colectivo masculino, correspondiendo la mayor parte de este
diferencial a estudios universitarios de grado medio, si bien su nivel de capital

humano especifico es menor, tal y como indican las cifras de antigiiedad.

En cuanto a las caracteristicas laborales, el salario masculino medio es un 30%
superior al femenino, aunque en términos de salario-hora la diferencia se reduce a mas
de la mitad, fundamentalmente por la mayor incidencia entre las mujeres de la
jornada a tiempo parcial (16% frente a 8% en el caso de los hombres). Algunos hechos
indican que tal diferencial podria no ser resultado de una discriminacion salarial
directa contra las mujeres, sino de la segregacién ocupacional, tanto vertical como
horizontal. Asi, el porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad es
aproximadamente la mitad que el de los hombres (19% frente a 10%). También la
distribucién de ambos colectivos por sectores de actividad sefiala una mayor presencia
relativa de trabajadoras en hosteleria, actividades inmobiliarias y de alquiler,
administraciéon publica, educaciéon y actividades sanitarias, y considerablemente
menor en sectores con salarios medios relativamente elevados, tales como el sector
industrial y la construcciéon. Ademas, las mujeres declaran con una frecuencia algo
mayor que los hombres que su salario se corresponde con el asignado por el mercado
para el tipo de puesto que ocupan y que estan sobreeducadas. Por otra parte, los

varones tienen mejores perspectivas de futuro en sus empleos que las mujeres, tanto

W Souza-Posa y Souza-Posa (2000a) exploran esta cuestiéon en un contexto internacional (21 paises), concluyendo
que el diferencial de satisfaccion en favor de las mujeres es un fenémeno anglosajon, es decir, aplicable sélo a
Estados Unidos y Gran Bretafia.
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en lo que se refiere a estabilidad (84% frente a 79%) como a posibilidades de recibir
una promocién interna (48% frente a 41%). Respecto al resto de caracteristicas
laborales consideradas, las mayores diferencias se presentan en lo que respecta al
horario nocturno (26% frente a 17%), a la necesidad de realizar esfuerzos fisicos (50%
frente 31%), el trabajo en grupo (76% frente a 67%) y la aceptacion del empleo por

motivos de dinero (9% frente a 4%).

La Tabla 4.2 recoge el coeficiente obtenido para la variable sexo (varén=1) al
estimar distintas especificaciones del modelo de satisfaccién laboral.'® La
especificacion (0) indica que la variable de género no resulta significativa cuando se
incluye como dnico regresor, lo que se interpreta como que las distribuciones de
satisfaccién laboral no condicionadas son homogéneas por género.'” La especificacion
(1), denotada como especificacién basica, incluye un conjunto de variables similar al
normalmente considerado en los modelos que detectan el diferencial por género en la
satisfaccién.” El resultado obtenido es el usualmente hallado por la literatura; las
mujeres trabajadoras, ceteris paribus, se muestran mas satisfechas que los hombres.
Para comprobar qué caracteristicas laborales son las responsables de que en la
especificacion final tal efecto desaparezca, se ha procedido a afladir, alternativamente,
cada uno de los bloques de variables relacionados con distintos aspectos del trabajo
[especificaciones (2) a (8)]. Se observa que la variable de género pierde su poder
predictivo cuando se afiaden las variables relacionadas con el tiempo de trabajo, la
dureza del mismo y, fundamentalmente, cuando se introduce la valoracion del salario
percibido respecto al salario de mercado. Aunque estos modelos estan mal
especificados, los signos de los coeficientes asociados a las nuevas variables coinciden
con los mostrados en la especificacion final (véase Tabla 4.1). Por tanto, es posible
concluir que la estimacién de un diferencial por género en la satisfaccion laboral a
partir de la especificacién basica es consecuencia de un problema de omision de
variables, y principalmente de las relacionadas con los tres aspectos indicados. Sin

embargo, la mayoria de esos regresores reflejan la valoracion subjetiva del trabajador

"8 En todas ellas se ha usado como muestra la utilizada en las estimaciones presentadas en la seccién anterior. La
Tabla C.2 (Anexo C) muestra los resultados completos de las estimaciones.

"% La misma conclusién se obtiene a partir de contraste %’ de homogeneidad sobre las distribuciones de
satisfacciéon por género mostradas en la Tabla C.1 del Anexo C [%?=0,329; valor critico (10%)=4,60]. A similar
resultado se llega cuando se considera la muestra inicial de asalariados, es decir, sin descontar las observaciones con
valores perdidos en las variables independientes [3?=1,542; valor critico (10%)=4,60].

12 Los regresores incluidos son las caracteristicas individuales (sexo, edad, composicién familiar, nivel educativo),
los niveles de salario y de horas de trabajo (en logaritmos), la antigiiedad, el tipo de puesto (supervisor/director),
tipo de jornada (jornada parcial), indicadores de estabilidad del empleo y de posibilidades de promocidn, junto con
las variables de sector de actividad y regionales.
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respecto a aspectos de su trabajo, por lo que la conclusién no es, necesariamente, que
los empleos ocupados por hombres y mujeres presenten diferencias objetivas respecto
a tales caracteristicas; simplemente, podrian estar considerando diferentes estandares a
la hora de realizar la evaluacion, lo que daria apoyo a la idea de que las expectativas
juegan un importante papel en la explicacion de la paradoja por género en la
satisfaccion laboral (Clark et al., 1996)

Tabla 4.2. Estimacion probit ordenado del coeficiente asociado a la variable sexo (varon=1).
Distintas especificaciones econométricas'

Coeficiente Predicciones
Especificacién econométrica variable Pseudo-R?  correctas

sexo (%) (%)
(0) = Sélo sexo como variable de control 0,016 0,0 45,5
(1) = Especificacion basica -0,129%* 8,8 57,8
(2) = (1) + Tiempo de trabajo -0,072 11,0 58,8
(3) = (1) + Dureza del trabajo -0,090 14,2 60,1
(4) = (1) + Contenido de la tarea -0,154 %% 15,7 62,5
(5) = (1) + Relaciones personales -0,108* 14,0 61,1
(6) = (1) + Conlflicto trabajo/familia -0,137 %% 9,0 57,7
(7) = (1) + Otros indicadores de ajuste laboral -0,122% 9,5 58,3
(8) = (1) + Comparacién de salario -0,053 11,5 57,6
(9) = Especificacion final -0,033 23,4 66,9

! Los coeficientes estimados provienen de regresiones sobre la misma muestra de empleados, aquéllos para los que se
dispone de informacién respecto a las variables de control introducidas en la especificacién final (N=2366). La Tabla C.2
(Anexo C) muestra las estimaciones completas. (") indica significatividad estadistica al 1%, (") al 5%, () al 10% y (") al
15%.

La parte final de esta seccion se centra en detectar cualquier diferencia en la
manera en que se determina la satisfaccion laboral entre los dos sexos. Para ello, se ha
estimado la especificacion final de forma separada para ambos colectivos (Tabla 4.3).
En cuanto a la influencia de las caracteristicas personales, la edad produce efectos
similares sobre la satisfaccion laboral de hombres y mujeres, estimandose el minimo
de la relacion convexa en 39 y 37 aifios, respectivamente, mientras que la composicion
familiar no tiene un impacto significativo. En linea con lo obtenido por otros autores
(Miller, 1980; Clark, 1997), el efecto negativo de la educaciéon es mayor para las
trabajadoras, con diferencias importantes para los niveles de educacion universitaria

superior, bachillerato superior y FP1.
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Tabla 4.3. Estimaciones probit ordenado de la satisfaccién laboral por sexo’

Varones Mujeres
Coefic. E.M.? Coefic. E.M.2

Constante 0,692 -0,612
Edad -0,055™  -0,021 -0,060" -0,024
Edad™2(/100) 0,070 0,027 0,082" 0,032
Composicién familiar: Pareja con hijos 0,022 0,009 0,059 0,023
Pareja sin hijos -0,007 -0,003 0,099 0,039
Sin pareja con hijos 0,062 0,025 0,075 0,029
Nivel educativo: Ensefianza secundaria 0,013 0,005 -0,021 -0,009
FP1 0,096 0,038 -0,348" -0,137
FP2 -0,076 -0,030 -0,117 -0,047
Bach. Superior/BUP/COU -0,170 -0,067 0,446™  -0,174
Univ. grado medio 0,278 0,107 0,128
Univ. grado superior 0,255 -0,099 -0,284
Salario (log. de ptas/mes) 0,270 0,106 0,161
Salario menor que el de mercado () 0,456 0,174 0,186
Salario mayor que el de mercado (&) 0,156 0,062 -0,102
Horas trabajadas (log. de n°® de horas/mes) 0,418 0,164 0,133
Mas tiempo v salario (&) -0,228* 0,089 0,148
Menos tiempo v salario (&) 0,327 0,126 0,158
Horario flexible (&%) 0,124 0,049 0,107
Tiempo de desplazamiento: > 45 minutos -0,003 -0,001 -0,097
Horario nocturno -0,212* 0,082 -0,095
Jornada parcial 0,003 0,001 -0,002
Trabajo fisico (%) -0,046 -0,029
Trabajo estresante (%) -0,099 0,174
Entorno fisico agradable (&) 0,143 0,149
Tarea atractiva (%) 0,212 0,186
Trabaja con independencia (&%) 0,133" 0,052 0,122
Con su trabajo ayuda a los demas (&) 0,063 0,025 0,275™ 0,105
Puede dar sus opiniones (&) 0,071 0,028 0,228 0,088
Trabajo en grupo 0,129° 0,050 0,238 0,092
Supervisor/Director 0,017 0,007 0,256 0,101
Buenas relaciones con jefes (&) 0,412 0,159 0,450 0,171
Buenas relaciones entre compaiieros () 0,118 0,046 0,191 0,073
Posibilidades de ascenso (&) 0,128" 0,050 0,190" 0,074
Trabajo estable (&) 0,661 0,240 0,300 0,114
Desea dedicar méas tiempo a la familia (&%) -0,097 -0,038 0,251 -0,099
Desea dedicar menos tiempo a la familia (%) -0,534*  -0,197 -0,542 -0,205
Desajuste educativo: Sobreducado 0,026 0,010 0,011 0,004
Desajuste educativo: Infraeducado 0,193 0,076 0,094 0,037
Razén acept. de empleo: primero que encontré -0,127°  -0,050 -0,223* 0,087
Razén acept. de empleo: por dinero -0,076 -0,030 0,558 -0,204
Ha estado desempleado 0,056 0,022 0,143 -0,055
Antigiiedad (afios) 0,002 0,001 -0,014" -0,006
Actividad: Agricultura, ganaderfa, caza y pesca  -0,095 0,037 0,879™ 0,337
Construccién -0,079 -0,031 -0,094 -0,035
Comercio -0,228"  -0,088 0,191 0,074
Hosteleria -0,012 -0,005 -0,069 -0,026
Transporte y comunicaciones -0,093 -0,036 -0,070 0,026
Intermediacién financiera 0,115 -0,045 -0,471" 0,161
Activ. inmobiliaria y de alquiler -0,110 -0,043 0,042 0,016
Admén Pbca. y Defensa -0,045 -0,018 0,264 0,104
Educacién 0,004 0,001 -0,202 -0,074
Activ. sanitaria; serv. sociales 0,478 0,188 0,540 0,213
Regién: Noroeste 0,059 0,084 0,033
Nordeste -0,057 -0,515"*  -0,200
Este -0,093 0,509 -0,198
Centro -0,088 -0,110 -0,044
Madrid -0,151 -0,383" -0,151

1 2,193
Nimero de observaciones 777
Test de la razén de verosimilitudes 432,04™
Pseudo-R? 29,5%
% predicciones correctas 68,9%

' (") indica significatividad estadistica al 1%, (™) al 5%, () al 10% y (") al 15%. El parametro po ha sido
normalizado al valor cero.

? Efectos marginales sobre Pr(sat=2), calculados como se indica en el texto (epigr. 4.3).

(%) Variable indicadora de valoracién subjetiva de determinada caracteristica laboral.
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En general, los aspectos relacionados con el salario, el tiempo de trabajo y el
contenido de la tarea (exceptuando su atractivo), tienen mayor influencia sobre el
bienestar de las mujeres trabajadoras. Lo mismo sucede con la dureza psicologica del
trabajo (estrés), mientras que la dureza fisica repercute mas sobre la satisfaccion
laboral de los varones. Ambos colectivos valoran positivamente la estabilidad del
empleo, si bien los hombres presentan mayor grado de aversion al riesgo. El efecto de
las variables indicadoras del grado de conflicto entre trabajo y familia es desigual; la
satisfaccion laboral de las mujeres se ve afectada por déficits en el tiempo dedicado a la
familia, mientras que los hombres por superavits. Las mujeres acusan en mayor
medida una mala seleccién inicial del empleo, y que la aceptacion se base
exclusivamente en el salario. El impacto negativo de la antigiiedad sobre su bienestar
podria recoger el efecto de la falta de mejoras laborales desde el momento en que
inicié la relacion, situacién que, previsiblemente, afecta mas a este colectivo. Por
sectores de actividad, respecto a la referencia (sector industrial), las mujeres declaran
menor nivel de satisfacciéon en sectores mas masculinizados (sector financiero),
mientras que lo contrario ocurre en el sector primario y sanitario. En este ultimo, los
trabajadores varones también reciben un afiadido de bienestar, mientras que éste se ve

menoscabado en el sector comercial.
4.4.2.2. Diferencias por grupos de edad

Resulta logico pensar que los factores que determinan el bienestar laboral de
los sujetos cambien con la acumulacién de experiencias en el ambito del trabajo y el
progreso en otras areas de la vida. Dicho de otro modo, el conjunto de ponderaciones
que los individuos otorgan tanto a las aportaciones realizadas a la actividad laboral
(inputs), como a sus resultados (outputs), presumiblemente evolucione a la par que su
desarrollo personal. El contraste directo de esa hipotesis exige disponer de
informacién sobre un mismo individuo en distintas etapas de su vida. El objetivo que
se persigue en este epigrafe es aportar evidencia indirecta sobre esta cuestién a partir

de datos de corte transversal.

La idea es comprobar en qué medida los factores asociados con la satisfaccion
laboral cambian con la edad de los encuestados. Para ello se ha estimado la
especificacion final de forma separada para tres grupos de trabajadores: jovenes (16 a
32 afios), maduros (33 a 43) y mayores (44 a 60). Los resultados, recogidos en la Tabla

4.4, muestran, en primer lugar, que la asociacion negativa entre el nivel de educacién

180



Capitulo 4. Determinantes de la satisfaccion laboral de los trabajadores asalariados

y la satisfacciéon laboral se manifiesta a partir del momento en que el individuo
deberia haber consolidado su situacion en el mercado laboral (etapa central). Este
parece ser el momento en que se efectia una valoracion critica de los resultados
obtenidos de la inversién educativa, después de una primera fase de experimentacién
con los empleos, en la que los individuos se mantienen atentos al devenir de los
acontecimientos. Para los trabajadores que realizaron una mayor inversidon en
educacién (universitarios de grado superior), ese efecto se propaga hasta la Gltima
etapa de la vida laboral, probablemente porque la inversién educativa se realizd

considerando un horizonte mas amplio para la recogida de los beneficios esperados.

Las comparaciones salariales afectan en mayor medida la satisfaccion laboral de
los trabajadores de mas edad y, fundamentalmente, de los jovenes. En los comienzos
de la vida laboral, cuando se esta aprendiendo sobre lo que significa trabajar y, por
tanto, se carece de experiencia en el empleo, el salario puede ser la principal referencia
para comparar distintos trabajos. En la Gltima etapa, cuando las situaciones laborales
alcanzan un alto grado de consolidacién, la importancia de este aspecto vuelve a
aumentar como consecuencia de que las comparaciones sociales, en general, adquieren
mayor relevancia. Esta fase de la vida laboral se caracteriza por un menor dinamismo
en la carrera profesional (menos cambios dentro de la empresa y entre empresas), lo
que podria llevar al trabajador a seleccionar puntos de referencia externos a su

experiencia para valorar su propia situacion.

Los aspectos relacionados con el tiempo de trabajo muestran asociacion
significativa con el bienestar de los individuos en las dos primeras etapas del ciclo
laboral. En general, estos grupos cuentan con mas alternativas para el uso del tiempo,
que se desplazan desde el ocio para los jovenes al cuidado de la familia para los
maduros. La necesidad de desarrollar actividades ajenas al trabajo remunerado influira
sobre la esfera laboral en mayor o menor medida, dependiendo del grado de
obligatoriedad que el individuo asigne a su cumplimiento. No es de extrafiar, por
tanto, que los aspectos relacionados con el tiempo de trabajo afecten mas a los
trabajadores de mediana edad que a los jovenes, ya que cuentan con la responsabilidad
de atender a la familia propia. Asi, el sobreempleo (trabajar mas tiempo del deseado)
tiene un efecto negativo mayor sobre su satisfaccién, mientras que en el caso de los
jovenes la situacién es la contraria. Una vez controlados los desajustes en las
preferencias por el tiempo de trabajo, la duracién de la jornada tiene mayor impacto

sobre el bienestar de los trabajadores maduros, siendo también los Gnicos que se ven
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afectados positivamente por tener flexibilidad respecto al horario de entrada y de
salida del trabajo, y negativamente por dedicar menos tiempo a la familia del deseado,
lo que apoya la idea de su mayor preocupacion por la conciliacion de la esfera laboral

y familiar.

En cuanto a las caracteristicas de la tarea, el hecho de tener que hacer grandes
esfuerzos fisicos impacta negativamente sobre el bienestar del grupo de mayor edad y,
en menor medida, también sobre el de los mas j6évenes. El efecto negativo del estrés
disminuye con la edad, siendo no significativo en la ultima etapa de la vida laboral,
mientras que contar con un entorno fisico agradable produce el efecto positivo

esperado en los tres grupos, pero mayor en el intermedio.

La posibilidad de trabajar con independencia muestra una relacion directa con la
satisfaccion laboral de los tres colectivos, aunque con mayor efecto sobre el bienestar
de los trabajadores de mayor edad. El efecto positivo del altruismo (poder ayudar a
los demas) solo se manifiesta en el caso de los mas jovenes, mientras que las variables
relacionadas con el nivel de comunicacion formal (posibilidad de dar opiniones y el
trabajo en grupo) sélo afectan positivamente al bienestar de los trabajadores de
mediana edad, al igual que mantener buenas relaciones con los compafieros.
Considerados globalmente, estos resultados parecen perfilar una evoluciéon del
entorno de interés de los trabajadores: los jovenes preocupados por las repercusiones
sociales de su actividad laboral, los maduros centrados en las relaciones personales en
el centro de trabajo y los de mayor edad, después de atravesar esas etapas, con mayor

deseo de autonomia.

Los coeficientes estimados para las variables indicadoras de las perspectivas de
futuro asociadas al empleo muestran los resultados esperados. La posibilidad de ser
promocionado dentro de la empresa sélo encuentra valoracién positiva entre los
jovenes; la oportunidad de progresar en la empresa resulta mas relevante al inicio de
la trayectoria profesional que cuando se ha alcanzado un nivel determinado.
Probablemente esto sea asi tanto por la mayor remuneracién asociada con la nueva
situacion prevista, como por lo que supone de reafirmacién personal para el joven.
Por otra parte, el efecto positivo de la estabilidad laboral sobre el bienestar aumenta
con la edad, en linea con la evolucién de la aversion al riesgo. La posible pérdida del
estatus adquirido y las mayores dificultades para encontrar una alternativa de

empleo con una edad avanzada explicarian este hecho.
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Tabla 4.4. Estimaciones probit ovdenado de la satisfaccion laboral por grupos de edad'

Constante
Varén
Edad
Composicién familiar: Pareja con hijos
Pareja sin hijos
Sin pareja con hijos
Nivel educativo: Ensefianza secundaria
FP1
FP2
Bach. Superior/BUP/COU
Univ. grado medio
Univ. grado superior
Salario (log. de ptas/mes)
Salario menor que el de mercado (&)
Salario mayor que el de mercado ()
Horas trabajadas (log. de n°® de horas/mes)
Mas tiempo v salario (&)
Menos tiempo v salario (&)
Horario flexible (&)
Tiempo de desplazamiento: > 45 minutos
Horario nocturno
Jornada parcial
Trabajo fisico (&)
Trabajo estresante (%)
Entorno fisico agradable (&)
Tarea atractiva (%)
Trabaja con independencia (&%)
Con su trabajo ayuda a los demas (&)
Puede dar sus opiniones (&)
Trabajo en grupo
Supervisor/Director
Buenas relaciones con jefes (&)
Buenas relaciones entre compaiieros ()
Posibilidades de ascenso (&)
Trabajo estable (&)
Desea dedicar mas tiempo a la familia (&)
Desea dedicar menos tiempo a la familia (&)
Desajuste educativo: Sobreducado
Desajuste educativo: Infraeducado
Razén acept. de empleo: primero que encontrd
Razén acept. de empleo: por dinero
Ha estado desempleado
Antigiiedad (afios)
Actividad: Agricultura, ganaderia, caza v pesca
Construccién
Comercio
Hosteleria
Transporte y comunicaciones
Intermediacién financiera
Activ. inmobiliaria y de alquiler
Admoén Pbca. y Defensa
Educacién
Activ. sanitaria; serv. sociales
Regibén: Noroeste
Nordeste
Este
Centro
Madrid
w
Nimero de observaciones
Test de la razén de verosimilitudes
Pseudo-R?
% predicciones correctas

16-32 33-43 44-60
Coefic. E.M.2 Coefic. E.M.? Coefic. E.M.2
-1,095 0,893 -2,655
-0,096 -0,038 -0,016 -0,007 0,093 0,037
-0,027* -0,010 -0,033* -0,013 0,018 0,007
-0,076 -0,029 0,200 0,077 -0,035 -0,014
-0,011 -0,004 0,098 0,037 -0,166 -0,066
-0,267  -0,096 0,329 0,128 0,047 0,019
0,114 0,043 0,091 0,036 0,287 -0,114
0,133 0,051 -0,130 -0,051 0,083 0,032
0,154 0,059 -0,044 -0,017 -0,300 -0,119
0,014 0,005 0,343*  -0,133 -0,247  -0,098
-0,029 -0,011 -0,363"  -0,141 -0,376 -0,149
-0,162 -0,058 0,491 -0,187 -0,795** -0,305
0,379 0,143 0,377 0,147 0,324 0,129
20,666 -0,236 0,227 -0,088 0,458 -0,181
-0,216 -0,084 0,111 0,044 0,076 0,030
-0,294"  -0,111 0,681 -0,266 -0,213 -0,085
-0,262 -0,098 -0,275™ -0,107 -0,197  -0,078
-0,227" -0,085 0,559 -0,207 -0,218 -0,087
0,047 0,018 0,291* 0,115 0,096 0,038
-0,172 -0,063 0,000 0,000 -0,066 -0,026
-0,271™ -0,099 -0,237*  -0,091 -0,181 -0,072
-0,210 -0,077 -0,117 -0,045 0,300 0,118
-0,153"  -0,058 -0,019 -0,007 0,287 -0,114
-0,445™* -0,170 0,284 -0,112 -0,090 -0,036
0,341 0,125 0,473 0,179 0,325 0,129
0,532™* 0,193 0,642 0,239 0,482 0,190
0,190 0,071 0,192% 0,075 0,298 0,118
0,231™ 0,086 -0,011 -0,004 -0,035 -0,014
0,085 0,032 0,199° 0,077 0,020 0,008
0,096 0,036 0,227 0,088 0,110 0,044
-0,100 -0,037 0,041 0,016 0,127 0,050
0,481 0,175 0,463 0,177 0,401** 0,159
0,116 0,043 0,285 0,108 -0,038 -0,015
0,269 0,101 0,051 0,020 0,159 0,063
0,496™" 0,176 0,515 0,190 0,770%* 0,287
-0,140 -0,053 -0,224*  -0,089 -0,047  -0,019
-0,423 -0,152 -0,382 -0,148 -0,950" -0,338
0,077 0,029 0,073 0,029 -0,156 -0,062
0,096 0,036 0,245 0,097 -0,011 -0,005
-0,112 -0,042 -0,307°* -0,119 -0,006 -0,002
-0,207  -0,077 -0,253"  -0,099 -0,026 -0,010
0,048 0,018 -0,018 -0,007 -0,092 -0,037
0,000 0,000 -0,006 -0,002 0,002 0,001
0,088 0,034 0,341 0,135 -0,237  -0,092
-0,126 -0,047 0,005 0,002 -0,035 -0,014
-0,054 -0,021 0,370  -0,140 0,099 0,039
-0,207 -0,077 -0,043 -0,017 0,175 0,070
0,046 0,018 -0,101 -0,040 -0,063 -0,025
-0,409 -0,145 -0,255 -0,098 -0,502 -0,186
-0,363"" -0,130 0,028 0,011 0,320 0,127
0,201 0,079 0,316° -0,121 0,431 0,170
-0,028 -0,011 -0,233 -0,090 0,036 0,014
0,385" 0,152 0,379 0,150 0,835™* 0,310
0,131 0,052 0,180 0,071 0,140 0,054
-0,373" -0,141 0,015 0,006 -0,272 -0,107
-0,225"  -0,087 -0,232"  -0,089 0,522 -0,206
-0,245"  -0,094 -0,005 -0,002 0,312" -0,123
0,570 -0,206 -0,102 -0,040 -0,475% -0,188
2,135 2,152 1,988
914 827 625
491,39 396,36 266,45
28,0% 25,9% 23,8%
68,3% 69,2% 69,0%

1 (") indica significatividad estadistica al 1%, () al 5%, (") al 10% y (") al 15%. El parametro o ha sido normalizado al valor

cero.

? Efectos marginales sobre Pr(sat=2), calculados como se indica en el texto (epigr. 4.3).
(%) Variable indicadora de valoracién subjetiva de determinada caracteristica laboral.
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Las variables indicadoras del motivo de aceptacion del empleo solo exhiben
asociacion con la satisfaccion para el grupo de edad intermedia. Es en esta etapa,
después de haber experimentado durante cierto tiempo el empleo, cuando tiene
efecto la mala selecciéon del mismo, realizada probablemente en la etapa anterior.
Este efecto negativo se difumina con el tiempo, ya sea por los progresos laborales

conseguidos con posterioridad o por la reduccion en las expectativas laborales.

Respecto a trabajar en el sector industrial, el efecto positivo ligado al
desempefio de actividades sanitarias o de servicio social aumenta con la edad. Los
trabajadores jovenes en el sector inmobiliario y de alquiler estin menos satisfechos
que el resto, mientras que los de mediana edad obtienen niveles inferiores de
bienestar en empleos dentro del sector comercial y en la Administracion Pablica y
Defensa. Sin embargo, este Gltimo efecto se torna muy positivo en la Gltima etapa de
la vida laboral, probablemente porque se empiezan a obtener los beneficios,
pecuniarios y no pecuniarios, derivados de la antigiiedad en el empleo publico. Por
regiones, y tomando como referencia la zona Sur, los mayores efectos negativos se
detectan en la zona de Madrid para los jovenes, y la zona Este para los grupos

restantes.
4.4.2.3. Diferencias por niveles educativos

El proceso educativo contribuye a la configuraciéon del esquema de valores
laborales y no laborales del individuo, de manera que es posible que, una vez
insertados en el mundo laboral, sujetos con distinto nivel de instruccién asignen una
importancia desigual a las distintas facetas de un empleo. Para comprobar en qué
medida esto es asi, se ha dividido la muestra segin cuatro grandes grupos de
enseflanza, estimandose regresiones de satisfaccion para cada uno de ellos. Los niveles
educativos considerados son: estudios primarios o inferior, formacion profesional
(Formacién Profesional I y II), secundaria (nivel elemental y superior), y universitaria
(grado medio y superior). Las Tablas 4.5 y 4.5bis muestran, respectivamente, sus

coeficientes y efectos marginales estimados.
Respecto a las caracteristicas personales, destaca, en primer lugar, la

inexistencia de relacién convexa entre la satisfaccién laboral de los trabajadores con

menor nivel educativo y la edad, lo que podria estar asociado con sus menores
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aspiraciones laborales, en general.”" Para los restantes grupos, se detecta la usual
relacion curvilinea, estimandose las edades minimas en el entorno de los 35, 38 y 42
afios, respectivamente. El retraso de los trabajadores universitarios en alcanzar el
minimo de satisfaccion, respecto a los que sélo cuentan con diploma en ensefianza
secundaria, se corresponde, aproximadamente, con la diferencia de afios de
escolarizacion entre ambos niveles educativos. Sin embargo, la Formacién Profesional
esta asociada con un adelanto en la edad de minima satisfaccién en relacidén con la
ensefianza secundaria, a pesar de que sus afios medios de educacion son similares, lo
que se explicaria por el hecho de que la ensefianza vocacional proporciona, en general,
una mejor calidad de los emparejamientos laborales mas tempranos. En cuanto a la
composicion familiar, la situacion de solteria con hijos a cargo tiene impacto negativo
sobre los menos educados, pero positivo para los trabajadores con ensefianza
secundaria, lo que podria estar relacionado con las desiguales facilidades que

proporcionan sus respectivos empleos para atender a tal responsabilidad.

La comparacion desfavorable entre el salario recibido y el de mercado para el
puesto que se ocupa tieme un mayor impacto negativo sobre el bienestar de los
trabajadores que recibieron una enseflanza mas orientada a la actividad laboral
(formacion profesional y educacién universitaria), probablemente porque la idea de
mercado laboral esté presente en ellos desde los afios de instruccién o porque los
demas tienen formaciones demasiado generales, que el mercado no valora. Se estima
una correlacion positiva entre nivel salarial y la satisfaccion laboral en todos los casos,
aunque solo es estadisticamente significativa para los trabajadores universitarios y con
enseflanza secundaria. Por otra parte, el bienestar laboral de los asalariados con
niveles educativos medios se ven afectados por los desajustes en la carga de trabajo,
tanto por exceso como por defecto, mientras que los de menor nivel educativo sélo
por la primera de las situaciones sefialadas. Este aspecto no afecta al bienestar de los
empleados con educacién universitaria. La flexibilidad de horario solo es valorada de
manera positiva por los trabajadores con nivel educativo de FP, mientras que el

trabajo nocturno entre los que tienen nivel de ensefianza secundaria y universitaria.

21 Este resultado apoya indirectamente la explicacién de Clark et al. (1996) para la existencia de tal relacién
convexa, fundamentada en el papel de las expectativas sobre la carrera profesional propia y de las comparaciones
con miembros del grupo al que pertenece el trabajador.
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Tabla 4.5. Estimaciones probit ordenado de la satisfaccion laboral por niveles educativos'

(coeficientes)
Ht. Ens. Formacién Ens. Ens.
Variables Primaria  Profesional Secundaria Universitaria
Constante -1,539 -0,695 0,432 1,059
Varén 0,011 -0,257 -0,016 0,027
Edad 0,035 -0,174™ 0,081 -0,099”
Edad™2(/100) -0,038 0,248 0,106™ 0,118
Composicién familiar: Pareja con hijos -0,105 0,175 0,102 0,245
Pareja sin hijos -0,351 0,274 0,087 0,129
Sin pareja con hijos -0,408" -0,398 0,447 0,385
Salario (log. de ptas/mes) 0,228 0,199 0,483 0,359
Salario menor que el de mercado (&) -0,284" 0,553 0,456 -0,6327
Salario mavor que el de mercado (&) 0,454 0,145 0,127 -0,014
Horas trabajadas (log. de n°® de horas/mes) -0,293 0,419 -0,639™ -0,635™
Mas tiempo v salario (&) -0,194 0,484 0,316" -0,042
Menos tiempo v salario (&) 20,6127 -0,495™* 0,362 0,020
Horario flexible (&) -0,081 0,398 0,153 0,208
Tiempo de desplazamiento: > 45 minutos 0,144 0,411 0,061 0,142
Horario nocturno -0,205 0,129 0,321 -0,395™
Jornada parcial 0,114 -0,005 -0,181 -0,115
Trabaijo fisico (&) -0,366™" -0,092 0,100 -0,240
Trabajo estresante (&) 0,138 0,456 0,312** 0,304
Entorno fisico agradable (&) 0,308 0,195 0,513" 0,396™
Tarea atractiva (&%) 0,645 0,416™ 0,469 0,857
Trabaja con independencia (&) 0,365™ 0,190 0,157" 0,207
Con su trabajo ayuda a los demas (&) -0,115 0,066 0,055 0,364
Puede dar sus opiniones (&) 0,132 0,103 0,117 0,124
Trabajo en grupo 0,289" 0,506 0,108 0,077
Supervisor/Director -0,342" 0,103 0,247" -0,043
Buenas relaciones con jefes (&%) 0,572 0,498 0,398 0,508
Buenas relaciones entre compafieros (&) -0,194 0,461 0,112 0,162
Posibilidades de ascenso (&) 0,244" 0,334™ 0,041 0,084
Trabajo estable (&%) 0,875™ 0,290" 0,479 0,709
Desea dedicar mas tiempo a la familia (&%) 0,029 0,028 0,346 0,152
Desea dedicar menos tiempo a la familia (&) -0,354 -0,558 -0,528 -0,330
Desajuste educativo: Sobreducado 0,126 -0,019 -0,002 -0,001
Desajuste educativo: Infraeducado -0,065 0,269 0,048 0,368
Razén acept. de empleo: primero que encontrd 0,043 0,149 0,234 -0,390™
Razén acept. de empleo: por dinero -0,220 0,244 0,235 0,573*
Ha estado desempleado -0,081 0,277" -0,041 -0,088
Antigiiedad (afios) 0,017 -0,009 -0,011" -0,017"°
Actividad: Agricultura, ganaderia, caza y pesca -0,200 0,293 0,135 0,536
Construccién 0,103 -0,453 -0,046 0,057
Comercio -0,094 -0,200 -0,122 -0,068
Hosteleria 0,112 0,692 -0,040 0,390
Transporte y comunicaciones -0,197 0,292 -0,089 -0,027
Intermediacién financiera -0,454 0,348 -0,250 0,191
Activ. inmobiliaria v de alquiler 0,066 -0,253 -0,059 0,021
Admoén Pbcea. y Defensa 0,409 -0,048 -0,222 0,288
Educacién 0,058 1,588 0,250 -0,193
Activ. sanitaria; serv. sociales 0,423 0,243 0,365" 0,735
Regién: Noroeste -0,013 0,005 0,000 0,707
Nordeste -0,105 0,437 -0,268" -0,107
Este -0,174 0,369 -0,463 -0,240
Centro 0,047 -0,315 -0,299* -0,153
Madrid -0,098 0,804 0,483 -0,266
W1 2,072 2,085™ 2,165 2,274
Nimero de observaciones 528 423 852 563
Test de la razén de verosimilitudes 279,62 247,177 381,84 305,68
Pseudo-R? 27,6% 30,7% 24,2% 30,3%
% predicciones correctas 65,9% 70,7% 67,8% 70,7%

! (") indica significatividad estadistica al 1%, (™) al 5%, () al 10% y (") al 15%. El parametro po ha sido normalizado a cero.
(%) Variable indicadora de valoracién subjetiva de determinada caracteristica laboral.
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Tabla 4.5 bis. Estimaciones probit ordenado de la satisfaccion laboral por niveles educativos
(efectos marginales')

Ht. Ens. Formacién Ens. Ens.
Variables Primaria Profesional Secundaria Universitaria
Varén 0,004 -0,102 -0,006 0,011
Edad 0,014 -0,069™" -0,031™ -0,040"
Edad”*2(/100) -0,015 0,075 0,039 0,046
Composicion familiar: Pareja con hijos -0,041 0,069 0,039 0,097
Pareja sin hijos -0,133 0,108 0,033 0,051
Sin pareja con hijos -0,153" 0,142 0,175* 0,153
Salario (log. de ptas/mes) 0,088 0,079 0,185" 0,143™
Salario menor que el de mercado () 0,107 0,212 0,169 0,246
Salario mayor que el de mercado (&) 0,179 0,057 -0,050 -0,006
Horas trabajadas (log. de n°® de horas/mes) 0,113 0,165 0,245 0,253
Mas tiempo v salario (&%) -0,075 0,188 -0,119" 0,017
Menos tiempo v salario () -0,217 -0,191* -0,135™ 0,008
Horario flexible (&) -0,031 0,158 0,059 0,083
Tiempo de desplazamiento: > 45 minutos -0,055 0,154 0,023 -0,056
Horario nocturno 0,078 0,051 0,119 0,154
Jornada parcial 0,044 -0,002 -0,067 -0,046
Trabajo fisico (%) 0,142 -0,036 0,038 -0,095
Trabajo estresante (&) -0,054 0,180 -0,120* -0,121%
Entorno fisico agradable (&) 0,117* 0,076 0,188" 0,156™
Tarea atractiva (%) 0,242 0,161 0,174 0,317
Trabaja con independencia (%) 0,140 0,075 0,060" 0,082
Con su trabajo ayuda a los demas (&) -0,045 0,026 0,021 0,143
Puede dar sus opiniones (&) 0,051 0,041 0,045 0,049
Trabajo en grupo 0,109* 0,193 0,041 0,031
Supervisor/Director -0,125" 0,041 0,096" -0,017
Buenas relaciones con jefes (&) 0,214 0,193 0,149 0,199
Buenas relaciones entre compafieros (&) 0,076 0,174™ 0,043 0,064
Posibilidades de ascenso (&) 0,095" 0,131 0,016 0,034
Trabajo estable (&) 0,296 0,112" 0,172 0,268
Desea dedicar mas tiempo a la familia (&) 0,011 0,011 0,135 -0,061
Desea dedicar menos tiempo a la familia (&) 0,127 -0,200 -0,200 0,131
Desajuste educativo: Sobreducado 0,048 -0,007 -0,001 -0,001
Desajuste educativo: Infraeducado -0,024 0,107 0,019 0,144
Razdn acept. de empleo: primero que encontrd 0,017 -0,058 -0,089™ -0,154™*
Razén acept. de empleo: por dinero 0,082 0,097 -0,089 -0,221%
Ha estado desempleado -0,031 0,109" -0,016 -0,035
Antigiiedad (afios) 0,007 -0,003 -0,004" -0,007"
Actividad: Agricultura, ganaderia, caza v pesca -0,074 0,116 0,053 0,209
Construccién 0,040 -0,172 -0,018 0,023
Comercio -0,036 -0,079 -0,047 -0,027
Hosteleria 0,044 0,250 -0,015 0,154
Transporte v comunicaciones -0,073 0,116 -0,034 -0,011
Intermediacién financiera -0,158 -0,134 -0,093 -0,075
Activ. inmobiliaria y de alquiler 0,026 -0,099 -0,023 0,008
Admoén Pbca. v Defensa 0,162 -0,019 -0,083 0,115
Educacién 0,022 0,461 0,099 -0,075
Activ. sanitaria; serv. sociales 0,167 0,096 0,145" 0,278
Regién: Noroeste -0,005 0,002 0,000 0,262
Nordeste -0,041 00,1727 -0,105" -0,043
Este -0,067 0,146 0,177 -0,095
Centro 0,018 -0,125 0,117° -0,061
Madrid -0,038 0,303 0,184 -0,105
Nimero de observaciones 528 423 852 563
Test de la razén de verosimilitudes 279,62 247,177 381,84 305,68
Pseudo-R? 27,6% 30,7% 24,2% 30,3%
% predicciones correctas 65,9% 70,7% 67,8% 70,7%

! Efectos marginales sobre Pr(sat=2), calculados como se indica en el texto (epigrafe 4.2).

(") indica significatividad estadistica al 1%, () al 5%, (") al 10% y () al 15%.
(%) Variable indicadora de valoracién subjetiva de determinada caracteristica laboral.
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Los resultados también ponen de manifiesto que las situaciones de estrés en el
trabajo y las condiciones fisicas del entorno laboral influyen en mayor medida sobre
el bienestar de los empleados con estudios intermedios, mientras que el trabajo fisico
sOlo afecta significativamente a la satisfaccion laboral de los menos educados, sin duda
porque este tipo de trabajo es mayoritariamente llevado a cabo por ellos. La
realizacion de una tarea que se considera interesante influye positivamente en todos
los grupos, aunque mas sobre los universitarios, porque en principio estan mas
preparados para ello. Este es el Gnico colectivo en el que los sentimientos altruistas
respecto al propio trabajo estan vinculados positivamente con la satisfaccion laboral.
Poder trabajar con independencia influye solo positivamente sobre los situados en el
nivel educativo inferior, probablemente porque es el grupo donde menos se da esta
posibilidad. El trabajo en grupo y las buenas relaciones con los compafieros es
fundamentalmente valorado por los trabajadores con formacion profesional, lo que
podria indicar que este colectivo sufre mas de esta carencia. El mantenimiento de
buenas relaciones con los jefes, sin embargo, impacta positivamente sobre el bienestar

laboral de todos los grupos, aunque con mayor fuerza sobre los menos instruidos.

En general, la estabilidad del empleo mantiene un vinculo directo con la
satisfaccion laboral, con mayor efecto sobre los grupos de educacién extremos. El
mercado laboral ofrece pocas alternativas de trabajo para los individuos con poca
instruccion, de manera que los que consiguen un empleo otorgan gran valor a poder
mantenerlo, argumento que se ve reforzado por el coeficiente positivo asociado a la
antigliedad de la relacién laboral. Entre los universitarios, la presién podria provenir
de la combinacién de dos factores; por un lado, la competencia por los empleos que
conlleva el crecimiento constante experimentado en las dltimas décadas por la
poblacion con tal nivel de formacién, y por otro, el alto grado de especializacion de
sus conocimientos, que restringe las posibilidades de encontrar de manera inmediata

ofertas laborales ajustadas a su perfil.

Para los trabajadores con educacién superior es importante realizar una buena
seleccion previa del empleo, tal y como sefiala el signo negativo de los coeficientes
asociados al hecho de haber aceptado la primera oferta recibida, siendo incluso mayor
su efecto negativo sobre el bienestar que si la motivacién fuese exclusivamente
salarial. Por otra parte, los empleados con formacion profesional que tuvieron
experiencia previa con el paro declaran un nivel de satisfaccion mas elevado que los

que no atravesaron por tal situacién. Probablemente el paro tenga un menor efecto
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estigmatizador en este caso, dada su facilidad relativa de encontrar trabajo en el
mercado, lo que permite apreciar el impacto positivo sobre el bienestar de comparar
la situacion de ocupacion actual con la de desempleo pasada. Por sectores de actividad,
tan solo se detectan diferenciales negativos de satisfaccién para los empleados con
formacion profesional en el ramo de la hosteleria, seguramente por la estacionalidad
ligada a esta actividad, y positivos para los que cuentan con diplomas de ensefianza
secundaria o universitaria cuando trabajan en actividades sanitarias y de servicios
sociales, que son los sectores mas altruistas. Los trabajadores cuyo bienestar se ve mas
afectado por la region de residencia son los que cuentan con educacion intermedia y,

fundamentalmente, los que tienen ensefianza secundaria.
4.4.2.4. Diferencias por tipo de contrato

El elevado ritmo de crecimiento de la temporalidad en Espafia, propiciado en
gran parte por la reforma laboral de 1984, ha situado a nuestro pais en la primera
posicién de los paises de la Unién Europea (UE) con respecto a este tema.”” En
menos de una década, Espafia ha pasado de tener un mercado laboral fuertemente
regulado, con elevados costes de despido y alto poder sindical en la determinacién de
salarios, a contar con un mercado dual, en el que los empleados permanentes
(alrededor de dos tercios del conjunto) disfrutan de una alta proteccion, mayor poder
de negociacion que en el pasado y grandes posibilidades de promocion interna,
mientras que los trabajadores temporales (el tercio restante) sufren de altas tasas de

rotacion, menor antigliedad laboral y reciben salarios mas bajos.

Debido a su peculiar evolucién en esta materia, el caso espafiol resulta de
particular interés para el analisis de los efectos de los contratos temporales sobre el
mercado laboral. Durante la década de los noventa, una serie de investigaciones
basadas en la experiencia espafiola han estudiado ampliamente sus implicaciones para
la creacion de empleo, la determinacion salarial, el crecimiento de la productividad y

las transiciones laborales.'?

En este epigrafe, se pretende comprobar si los factores que determinan el

bienestar laboral de los trabajadores difiere segin la temporalidad del contrato que los

2 En 1999 la tasa de temporalidad en la UE era del 13% (European Commission, 2000), mientras que en Espafia se
situaba en torno al 35%, manteniéndose por encima del 30% durante toda la década de los noventa.
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vincula a sus empresas. Para ello, se han estimado ecuaciones de satisfaccién, de forma
separada, para los trabajadores eventuales y para los que cuentan con contrato fijo
permanente en el sector privado, cuyos resultados se muestran en la Tabla 4.6."
Entrando en el comentario de los mismos, se observan diferencias respecto al impacto
de algunas de las caracteristicas personales incluidas en la especificacién; asi, la
satisfaccion laboral de los trabajadores permanentes presenta la usual relacién convexa
respecto a la edad y se ve afectada negativamente por la educacion, mientras que en el
caso de los eventuales, no se detectan tales efectos. La mayor presencia relativa de
jovenes entre los trabajadores temporales (59% con edad inferior a 33 afios frente al
33% para los trabajadores fijos) explicaria ambos hechos.'”” Probablemente como
consecuencia de que los trabajadores eventuales realizan, en mucho casos, las mismas
tareas que los empleados fijos de la empresa y de que tomen a éstos como grupo de
comparacion, la percepcion de estar pagado por debajo de lo que dicta el mercado
tiene mayor impacto negativo sobre la satisfaccién laboral de los primeros.””® En
relacién con el sobrepago, se obtiene un resultado llamativo: los eventuales que
consideran estar pagados por encima del salario de mercado estan mas insatisfechos,
ceteris paribus, que el resto de trabajadores temporales. La teoria psicologica
proporciona como argumento explicativo a este hecho que tal situacién provoca
sentimientos de incomodidad en el individuo, lo que conduce a un menor nivel de
bienestar (disonancia cognitiva). Una explicacién alternativa consiste en suponer que
tal situacion se debe a que el empleo ofrece un mayor nivel en determinadas

penalidades, no suficientemente controladas en la especificacion econométrica.

1 Véase, por ejemplo, Bentolila y Saint-Paul (1992), Jimeno y Toharia (1993), Bentolila y Dolado (1994), Jimeno y
Toharia (1996), Alba (1998), Saint-Paul (2000), Amuedo-Dorantes (2000) y Giiell y Petrongolo (2000), entre otros.
124 Se han excluido del analisis dos modalidades de contrato indefinido, el fijo discontinuo y el funcionarial, debido
a sus reconocidas peculiaridades. Por otra parte, el reducido niimero de observaciones incluidas en esos grupos
(297 y 114, respectivamente) imposibilita su analisis individualizado.

1% Con anterioridad se mostr6 que el nivel educativo no estd asociado con el bienestar de los trabajadores mas
jovenes. En ese momento se argumentd que las mayores expectativas laborales de los individuos mas educados
podrian comenzar a afectar negativamente a su bienestar, a partir del momento en que sus trayectorias laborales
deberian estar consolidadas. Para obtener evidencia adicional al respecto, se han estimando ecuaciones de
satisfaccion para los trabajadores eventuales y los permanentes, diferenciando en cada caso entre empleados con
edad inferior a 33 afios y superior. En las dos estimaciones correspondientes a los individuos jovenes, los
coeficientes asociados a los niveles educativos no resultaron significativos. Para las muestras de trabajadores de
mayor edad, la relacién negativa se mostré6 muy significativa para los trabajadores permanentes, mientras que,
interesantemente, para los trabajadores eventuales también se detecté tal efecto respecto a la educacidn
universitaria superior.

12 En principio, la discriminacién seglin tipo de contrato en el proceso de negociacidn colectiva est prohibida por
la legislacidn laboral; es decir para una misma tarea no se pueden pactar distintos salarios en la negociacién
colectiva. No obstante, dado que los empresarios tienen libertad para fijar en el contrato laboral la ocupacién que
va a ejercer el trabajador, pueden optar por situarlo en una ocupacidn inferior a la que le corresponderia segtin la
tarea que va a realizar.
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Tabla 4.6. Estimaciones probit ordenado de la satisfaccion laboral por tipo de contrato’

Eventual Fijo Permanente
Coefic. E.M.? Coefic. E.M.?

Constante 0,060 0,220
Vardén -0,119 -0,042 0,014 0,006
Edad -0,002 -0,001 -0,063"  -0,025
Edad™2(/100) 0,000 0,000 0,075 0,030
Composicion familiar: Pareja con hijos -0,096  -0,033 0,117 0,046
Pareja sin hijos 0,097 0,035 0,047 0,018
Sin pareja con hijos 0,117 0,042 0,237 0,094
Nivel educativo: Ensefianza secundaria 0,310 0,110 0,159  -0,063
FP1 0,285 0,100 -0,082 -0,033
FP2 0,254 0,089 -0,106 -0,042
Bach. Superior/BUP/COU 0,081  -0,026 -0,341*" 0,135
Univ. grado medio 0,069 0,023 *.0,186
Univ. grado superior -0,156  -0,048 * 0,257
Salario (log. de ptas/mes) 0,322 0,112 © 0,137
Salario menor que el de mercado (&) 0,736 -0,238 0,122
Salario mayor que el de mercado (&) -0,454%  -0,160 0,063
Horas trabajadas (log. de n° de horas/mes) -0,180 0,173
Mas tiempo v salario (&) 0,144 -0,082
Menos tiempo v salario (&) -0,096 0,183
Horario flexible (&%) 0,042 0,051
Tiempo de desplazamiento: > 45 minutos -0,040 -0,016
Horario nocturno " 0,124 -0,088
Tornada parcial 0,027 0,041
Trabajo fisico (&) 0,028 -0,065
Trabajo estresante () © 0,110 0,110
Entorno fisico agradable (&) 0,135 © 0,134
Tarea atractiva (&%) 0,166 © 0,207
Trabaja con independencia (&) 0,104 0,095
Con su trabajo ayuda a los demas (&) 0,073 0,047
Puede dar sus opiniones (&) 0,026 0,051
Trabajo en grupo 0,122 0,045
Supervisor/Director 0,003 0,070
Buenas relaciones con jefes (&) 0,152 © 0,185
Buenas relaciones entre compafieros () 0,032 -0,015
Posibilidades de ascenso (&) 0,092 0,020
Trabajo estable (&) 0,150 * 0,291
Desea dedicar mas tiempo a la familia (&) -0,023 -0,045
Desea dedicar menos tiempo a la familia (&) -0,200 -0,089
Desajuste educativo: Sobreducado 0,009 0,053
Desajuste educativo: Infraeducado 0,073 0,111
Razén acept. de empleo: primero que encontrd -0,006 70,102
Razén acept. de empleo: por dinero -0,078 -0,036
Ha estado desempleado 0,003 -0,013
Antigiiedad (afios) -0,003 0,000
Actividad: Agricultura, ganaderia, caza v pesca -0,058 0,009
Construccién 0,113 -0,020
Comercio -0,101 -0,064
Hosteleria -0,095 0,033
Transporte y comunicaciones -0,159 -0,069
Intermediacién financiera 0,274 -0,109
Activ. inmobiliaria v de alquiler -0,153 -0,050
Admén Pbca. y Defensa -0,001 -0,090
Educacién ©.0,228 0,023
Activ. sanitaria; serv. sociales 0,022 © 0,315
Regién: Noroeste -0,066 0,052
Nordeste -0,050 0,167
Este -0,125 0,121
Centro -0,082 ¢ 0,112
Madrid 0,211 " -0,190

1

Nimero de observaciones
Test de la razbén de verosimilitudes
Pseudo-R?

% predicciones correctas

U (™) indica significatividad estadistica al 1%, (™) al 5%, () al 10% y ( ~) al 15%. El parametro po ha sido
normalizado al valor cero.

2 Efectos marginales sobre Pr(sat=2), calculados como se indica en el texto (epigr. 4.3).

(%) Variable indicadora de valoracion subjetiva de determinada caracteristica laboral.
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La repercusion negativa de trabajar menos tiempo del deseado es mayor para
los empleados temporales, quizas por su menor nivel de ingresos. En esta misma
direccién apunta el coeficiente negativo asociado a la variable indicadora de desear
dedicar menos tiempo a la familia. Por el contrario, el hecho de estar sobreempleado
tiene mayor influencia negativa sobre el bienestar de los trabajadores permanentes,
indicando que los empleados se vuelven mas criticos respecto a su carga laboral una
vez que el trabajo esta asegurado. Las variables relacionadas con la dureza de la tarea
repercuten de forma similar en la satisfaccién de ambos colectivos, con la excepcion
del trabajo fisico, con impacto negativo sblo en el caso de los trabajadores
permanentes. Mayores diferencias aparecen respecto al contenido de la tarea; los
empleados eventuales obtienen satisfaccion de trabajar en grupo y de ayudar a los
demas con la realizacién de su actividad, mientras que los permanentes de poder dar
sus opiniones respecto al trabajo que realizan y de tener responsabilidades de

direccién o supervision.

Como cabia esperar, también contrastan los resultados relativos a las variables
indicadoras de las perspectivas de futuro que ofrece el empleo actual. Asi, la
posibilidad de movilidad interna ascendente influye positivamente en la valoracion
global que hacen de sus empleos los trabajadores precarios, mientras que su
contribucion no resulta significativa para los fijos, lo que indicaria una relaciéon
negativa entre el valor en términos de bienestar de las posibilidades de ascenso y el
nimero de promociones anteriormente recibidas en la empresa. Sin embargo, son los
empleados con contrato indefinido los que valoran mas la estabilidad de su empleo, lo
que resulta mas facilmente interpretable en los siguientes términos: la pérdida en
bienestar que supone para un trabajador fijo considerar que su empleo no es seguro es
superior a la ganancia que experimenta un trabajador temporal al percibir que su

trabajo es estable.

El impacto negativo sobre la satisfaccion de haber aceptado la primera oferta
de empleo recibida s6lo resulta significativo para los trabajadores fijos. Teniendo en
cuenta que este colectivo presenta una antigiiedad laboral media mucho mayor (11,6
afios frente a 2,5 para los eventuales), es posible concluir que el efecto pernicioso
sobre el bienestar laboral de una mala seleccién del empleo sélo comienza a percibirse
después de un proceso mas o menos largo de experimentacion del mismo, durante el
cual el individuo valora la calidad del emparejamiento laboral. Los trabajadores

eventuales en el sector industrial (categoria de referencia) se declaran mas satisfechos
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con sus empleos que los dedicados a otras actividades, siendo las diferencias
significativas para el sector financiero, inmobiliario y educativo. Los trabajadores
permanentes muestran mayores niveles de bienestar laboral en el sector de la Sanidad

y menores en el sector financiero que en el resto de sectores.

4.5. Conclusiones

En este capitulo se ha abordado el estudio de los factores explicativos de la
satisfaccion laboral de los trabajadores asalariados en Espafia. El marco tedrico que
sirve de base para las estimaciones economeétricas hunde sus raices en la interpretacion
de los juicios de satisfaccion como indices de preferencia experimentada, desarrollada
por Lévy-Garboua y Montmarquette (2001). En concreto, se supone que tales
declaraciones reflejan la comparacion de las utilidades experimentadas asociadas a dos
empleos, el actualmente ocupado por el trabajador y otro "ideal”, que es tomado
como referencia para la valoracion del primero. Se considera, ademas, que un empleo
esta integrado por un conjunto de caracteristicas o dimensiones y, por tanto, que en

su definicion son relevantes otros factores aparte del salario y su nimero de horas.

Kahneman et al. (1997) desarrollan su nocion de utilidad experimentada en un
contexto de valoracién de experiencias de placer y dolor que se extienden en el
tiempo. En sus experimentos de laboratorio, se solicita a los individuos que indiquen
el nivel percibido del estimulo en cada momento del tiempo de duraciéon de la
experiencia (secuencia de utilidades instantaneas) y una valoracién global al final de la
misma (utilidad experimentada). Una diferencia importante de este escenario respecto
al que supone la experiencia laboral de un individuo y su valoracion es que, en este
ultimo caso, la valoracién global (satisfaccion laboral) se solicita en un momento
intermedio de la experiencia, puesto que el trabajador contintia trabajando. En este
contexto, por tanto, las utilidades experimentadas tienen, ademas de un componente

de visién retrospectiva, otro de mirada hacia el futuro (utilidad predicha).

En cualquier caso, el hecho de que la medida sintética de la calidad de la
experiencia laboral esté basada en elementos informativos fechados en distintos
momentos del tiempo complica en gran medida el trabajo econométrico, puesto que
se desconoce la manera que tienen los individuos de almacenar la informacion sobre

sus experiencias y de combinarla para obtener un indicador global. A ello se une la
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dificultad que supone el desconocimiento por parte del observador de las
caracteristicas del empleo que es “ideal” para cada trabajador. Ante la falta de una
teoria de la memoria que sirva de guia al respecto, aqui se ha supuesto que las
evaluaciones que los trabajadores hacen de las caracteristicas de sus empleos informan
sobre la calidad relativa del empleo actual respecto al de referencia, y que en ellas

incorporan tanto sus experiencias pasadas como sus expectativas de futuro.

Esta interpretacion posibilita el contraste del modelo tedrico con datos de
corte transversal. Para ello se han usado los proporcionados por la ECVT (1999), por
su abundancia informativa respecto a las caracteristicas laborales tal y como son
percibidas por los trabajadores. El caracter ordinal de la variable de satisfaccion
laboral requiere el uso de técnicas economeétricas especialmente disefiadas para el
tratamiento de este tipo de datos, por lo que se han estimado modelos probit
ordenados. Las estimaciones se han efectuado, en primer lugar, sobre la muestra
completa de asalariados, para, a continuacién, llevar a cabo un estudio detallado para
determinados colectivos, definidos en funcion del sexo, la edad, el nivel educativo y el
grado de eventualidad de la relacion laboral. De manera general, los regresores que
contienen informacién sobre valoraciones subjetivas de aspectos del empleo vy, por
tanto, las que genuinamente se corresponden con el marco tedrico presentado,
muestran un alto nivel de significacién estadistica y los coeficientes estimados tienen
el signo esperado, lo que apoya la relevancia de este tipo de informacién para el

analisis de la satisfaccion laboral.

Para la muestra total, algunos de los resultados obtenidos respecto a las
caracteristicas personales replican los hallados habitualmente en la literatura: relacién
convexa de la satisfacciéon con la edad y negativa con el nivel educativo. Las
caracteristicas laborales con mayor efecto marginal sobre la probabilidad de estar muy
satisfecho con el empleo actual son, por este orden, el atractivo de la tarea, la
estabilidad del empleo, la dificultad para conciliar la esfera laboral con la familiar, la
percepcion de que la recompensa monetaria recibida es injusta y las relaciones con los
jefes inmediatos. También repercuten de manera importante las condiciones del
entorno fisico en el que se desarrolla la tarea y el desajuste con la preferencia respecto
a la carga de trabajo. Sin embargo, las variables indicadoras de la calidad del ajuste
laboral muestran, en general, poca capacidad predictiva, con la excepcidon de las que

sefialan la razén por la que se acept6 el empleo.
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Después de controlar por todos esos aspectos, la variable indicadora de género
resulta irrelevante para la explicacién de los niveles de satisfaccién laboral. Un analisis
mas detallado sefiala que ello se debe a la inclusion como regresores de variables de
percepcion de las caracteristicas laborales, para las que existen marcadas diferencias
por sexo y, en concreto, las que recogen la evaluacion que el trabajador hace del
tiempo de trabajo, de la dureza de la tarea y, fundamentalmente, del salario recibido
respecto al de mercado. Estos resultados son compatibles con dos hipotesis. La
primera, que los empleos ocupados por hombres y mujeres son “objetivamente”
diferentes en relacidén con tales aspectos, siendo su distribucion favorable al colectivo
femenino. La segunda, que ambos grupos discrepan respecto a la forma de valorar
tales caracteristicas, presentando las mujeres trabajadoras, en general, menores niveles
de exigencia. Este ultimo argumento apoya la idea de que las expectativas juegan un
importante papel en la explicacion de la paradoja por género en la satisfaccion laboral
(Clark et al., 1996). El avance en la investigacion de esta cuestion pasa por realizar un
cuidadoso estudio de la asociacion entre los niveles objetivos mostrados por las
caracteristicas del empleo y sus percepciones subjetivas, que permita calibrar el papel
mediador de la variable género en tal relacién. En cualquier caso, tal labor debera
sustentarse en bases de datos elaboradas por el propio investigador, dada la
inexistencia de investigaciones estadisticas oficiales que recopilen la informacién

apropiada.

Parece logico pensar que los factores determinantes del bienestar laboral
cambien con la acumulacion de experiencia en el ambito del trabajo y el progreso en
otras esferas de la vida. También la progresiva reduccion del horizonte temporal
sobre el que se recogen los frutos del trabajo, en combinacién con factores como los
cambios en el estado de salud, puede influir en la manera que tienen los individuos de
valorar tanto sus aportaciones al trabajo como los resultados obtenidos. El analisis de
la satisfaccion laboral por grupos de edad realizado indica que efectivamente ello es

4
asl.

Por otra parte, esta fuera de toda duda la contribucién de la educacion a la
configuracién del esquema de valores laborales y no laborales del individuo. Por
tanto, es posible que trabajadores con distinto nivel de instruccién asignen una
importancia desigual a las diversas dimensiones de su empleo. Ademas, el periodo de
formacion supone una inversién cuyos costes de oportunidad aumentan con la

duracion del mismo, de manera que los individuos mas educados pueden mostrarse
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mas exigentes con las recompensas que sus trabajos deben proporcionarles y con los
ritmos de progreso de sus carreras profesionales. Los resultados de las estimaciones de
la satisfaccion laboral segin el nivel educativo de los trabajadores han revelado

diferencias que apuntan en los sentidos indicados.

Sin duda, la firma de un contrato de trabajo de caracter permanente constituye
un hito de particular relevancia en la vida laboral de cualquier trabajador, por las
implicaciones que tiene sobre el desarrollo posterior de su carrera profesional. En
general, este acontecimiento rara vez coincide en el tiempo con su insercidén en el
mercado de trabajo; suele ser la culminacion de un periodo durante el que se
experimentan uno o varios empleos en condiciones de eventualidad. La dltima
contribucion empirica de este capitulo ha perseguido verificar el efecto que el grado
de seguridad laboral “legal”, es decir, el que se deriva del tipo de contrato que une a las
partes, tiene sobre el conjunto de factores que determinan la satisfaccion del
trabajador con su empleo. Los resultados obtenidos de las estimaciones, globalmente
considerados, son consistentes con la idea de que las expectativas laborales juegan un
mayor papel como factor explicativo de la satisfaccién laboral cuando el contrato es
fijo, es decir, una vez que el trabajador tiene garantias de que su relacién con el actual

empleador va a mantenerse con plazo indefinido.
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