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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene una motivacion profunda en la desigualdad, pobreza y
marginacion de grandes mayorias, muchas de ellas indigenas, que dia a dia luchan por
encontrar la dignidad en un sistema capitalista predominante que atenta contra su historia, su

cultura, su cosmovision y su propio espiritu.

Esta investigacion pone en perspectiva esta realidad, e intenta explorar de manera disciplinada
practicas que presenten posibilidades de transformar la realidad de muchas comunidades
indigenas sumidas en una pobreza endémica de la cual es dificil liberarse. El significado de
“realidad” en este contexto tendra matices y perspectivas epistemoldgicas y metodolégicas

especiales.

La construcciébn de un modelo conceptual serd la base sobre la que se construya la
investigacién, tanto a nivel de teorias que sirvan de principios, como de mejores practicas que
nos den pautas de accion. En este sentido las diferentes teorias sobre desarrollo,
intercooperacién, aprendizaje, transferencia, asi como las practicas de Mondragdn y de las

AMAP, seran fundamentales para la construccion de nuestro método de Investigacién-Accion.

A nivel de principio epistemolégico, la realidad que se tendra que construir, considerara
también un futuro con posibilidades de transformacién. En este sentido lo real no es idéntico a
lo actual, la realidad que no abarca lo posible esta imposibilitada para construir su propio
destino. Si este trabajo se dara a la tarea de transformar la realidad de una comunidad, este

principio es eje fundamental para la accién.

Metodolégicamente serd necesario investigar y construir una metodologia ad hoc que nos
permita incluir dicho principio epistemoldgico a la realidad histérica que vamos a construir. Una
metodologia que permita describir, entender y explicar un fenémeno social, pero no limitdndose
a la explicacion causa-efecto, sino una vision sistémica, que considere tanto las variables
internas y sus relaciones, como la influencia que recibe y devuelve a su entorno. Una
metodologia que permita crear un sistema predictivo capaz de elaborar una propuesta de

intervencion a la comunidad.

Una vez investigadas tanto las teorias como las mejores practicas, la comunidad en estudio
debera practicar un proceso de transferencia para la generacién del conocimiento necesario
para iniciar un proceso de desarrollo comunitario. La comunidad en cuestion, Telchac Pueblo,

esta identificada con caracteristicas de pobreza en una zona indigena del Estado de Yucatan.



El nivel de aprendizaje profundo, conocido como de tercer bucle, también llamada capacidad

de “aprender a aprender” sera el proceso que detone dicho desarrollo.

La gente de la comunidad debera ejercitarse en el pensamiento critico y poner a prueba su
caracter para ser capaces de diagnosticar su condicion, explorar posibles soluciones viables a
su situacion, e iniciar un proceso de cambio y transformacion de la comunidad. En forma de
learning by doing, de practica constante, se entrenardn en la construccion de su propia

experiencia de desarrollo.

La dialéctica entre lo deseable socialmente y lo posible econédmicamente sera la banda de
tension necesaria para calibrar el proceso de emprendizaje; es decir aprender emprendiendo

Su propio proyecto, que de inicio a la construccion de la experiencia.

Por otro lado, esa estrategia de desarrollo no pretende aislarse del mercado, ni mucho menos
competir con él. Las experiencia actual ha demostrado la inequidad es estos procesos
transaccionales. Esta estrategia debera tener un enfoque global pero con perspectiva local.
Esa dialéctica entre lo global y lo local que se denomina glocalizacion, formara el espacio
privilegiado, el area de oportunidad para la innovacién, para desarrollar una simbiosis entre los

mercados capitalistas y las economias familiares campesinas.

No resulta una verdad a priori que las comunidades indigenas en pobreza endémica, y
dafiadas por la llamada desesperanza aprendida puedan cambiar y transformar su destino,
liberandose de estos males. De hecho existen corrientes que interpretan la realidad de forma
que siempre el futuro esta predeterminado por las corrientes hegemonicas actuales.

La existencia de la posibilidad de un futuro diferente y liberador tendra que ser demostrado a
través de investigacion con rigor cientifico y alto grado de compromiso social. Este trabajo
intenta ser una piedra en la construccién de esta experiencia liberadora hacia el desarrollo
socio-econdémico basado en principios y valores cooperativos en comunidades indigenas del

Estado de Yucatan.
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1. Introduccion y exposicion de motivos.

1.1. INTRODUCCION Y MOTIVACION.

Al inicio del nuevo milenio, asistimos al espectaculo cotidiano de un mundo deshumanizante,
en el que la economia presenta realidades contrastantes. Por un lado, empresas de la nueva
economia tienen valores calculados en millones de dolares, y por otro lado, seres humanos que
no poseen lo minimo necesario para subsistir. Cada vez se deteriora mas el poder adquisitivo
de la clase socioeconémica mas vulnerable, y se desvanece la oportunidad de acceder a una

fuente de trabajo que permita vivir con dignidad.

Se debe tener sensibilidad humana hacia la pobreza y explotacién de hombres y mujeres de
nuestro tiempo. Se debe tener sensibilidad a las urgencias de los otros (especialmente los que
mas sufren, los mas débiles, los mas desprotegidos). Se debe cuestionar con valentia nuestra
participacion “activa” en donde lo que esta en juego es la dignidad de hombres y mujeres,
muchas veces sin voz, que sufren el flagelo de la pobreza; pero por si esto fuera poco, ademas

el de la “exclusion.”

Es indispensable encarar el reto de la responsabilidad social con audacia, integridad e
inteligencia. Con una conciencia solidaria que invite a tomar una opcion fundamental de vida.
Esta verdadera conciencia social, no puede quedarse en lo abstracto; sino que tiene que

traducirse en una necesidad de cambiar las estructuras desde el corazén mismo del hombre.

Hablar de “pobreza” significa pasar por una gama de matices y clasificaciones cuantitativas que
poco tienen que ver con la realidad. Por otro lado persuade la existencia de una desigualdad
social grande y creciente entre seres humanos cuya primera manifestacion se mira en torno a

la pobreza econdmica, pero esta es sélo un componente de un problema mucho mas profundo.
Un concepto mas sistémico de pobreza, sobre todo para los términos que se desarrollaran en

este estudio es, seglin Arzate el que entiende a la pobreza como un “sistema social de
vulnerabilidad” (Arzate, 2004: 413).
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En México, con base en la “Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los hogares” (ENIGH)
realizada por el “Instituto Nacional de Estadistica e Informatica” (INEGI) se hablé en 2004 de
que por primera vez en la historia, la pobreza alcanzaba a menos del 50% de los mexicanos, se
determind a 49 millones de pobres en el pais; es decir, el 47% de los mexicanos. Sin embargo,
el gobierno presumio de su politica social acertada y levantd un censo especial para 2005. En
este, se encontré lo siguiente: La pobreza se habia incrementado de manera sustancial
especialmente en la poblacién rural; en pocas palabras, las cifras sefialan un aumento en el

namero de personas que viven en condiciones de pobreza a nivel nacional.

La medicion de la pobreza, presenta en si, una problematica. La metodologia clasifica la

pobreza en tres categorias:

Alimentaria. También se conoce como pobreza extrema, es la que no tiene un ingreso

suficiente para tener una alimentacion indispensable.

Capacidades. Es la que no tiene un ingreso suficiente para realizar una inversion

indispensable en salud y educacion.

Patrimonial. Es la que no tiene un ingreso suficiente para realizar una inversion indispensable

en vivienda, vestido, calzado y transporte.

También hay que considerar el extremo de la pobreza denominada “Indigencia” que se
encuentra en los lugares mas inaccesibles; esto hace que sea especialmente dificil registrarla,
esto debido a que no es sencillo mantener una conversacion con las personas que viven en
estas condiciones (Arzate, 2004: 344). No pueden mantener una conversacion fluida, esto
debido al idioma, o por dafios neurolégicos dados por diversas razones, entre ellas, la

avanzada desnutricion.

Se estima; con datos de 2005, una poblacion total de 103°263,388 de mexicanos, de los cuales
existen 49 millones de pobres, 38.8% de ellos viven sin poder tener la alimentacion minima
indispensable; es decir pertenece al grupo de pobreza alimentaria. Un 13.7 % pertenece al
grupo de pobreza de capacidades; y un 47.5% al grupo de pobreza patrimonial (Head, 2007:
41). México ha incrementado en 5 millones su nimero de pobres entre 2006 y 2008, llegando a
mas de 50 millones (CEPAL, 2010).

En Yucatan, con datos de 2005, se estima una poblacion total de 1°818,948 de habitantes, de

los cuales 18.1% se encuentra en pobreza alimentaria, 26.2% en pobreza de capacidades y

51.7% de pobreza patrimonial (Verduzco, 2009: 7).
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Para principios de 2010, segun datos de la CEPAL, la pobreza extrema crecié en 800,000
personas en México y Centroamérica, en toda América Latina se estiman 180 millones de

personas en pobreza frente a 180 millones en 2008.

Ante todo esto, ¢,Qué papel juega una Universidad? Hoy mas que nunca resuena la pregunta
de Ignacio Ellacuria ¢Es posible otro tipo de Universidad? ¢COmo puede integrar la
Universidad sus tareas medulares y los valores que la fundamentan, con la necesidad de hacer
una contribucion, del tipo que fuera, para lograr una mayor justicia en un contexto en donde la
mayoria de la gente esta sufriendo profundamente, dada la falta de respeto a los derechos

humanos? (Ellacuria, 1999).

Para poder contestar esa pregunta, lo primero sera entender que el objetivo central de esta
investigacién es la realidad concreta; donde la perspectiva de los pobres es esencial para la
compresioén rigurosa de la realidad. Sin embargo el fundamento epistemoldégico de este
trabajo es que “para comprender lo real, uno debe buscar qué es lo posible, dados los
condicionamientos de lo actual”. Conocer es aprender lo real, pero lo real no es idéntico a lo
actual, puesto que pueden desarrollarse las posibilidades. Lo real abarca lo posible y lo actual
(Lacey, 2000).

De igual importancia resulta un juicio moral adecuado para la blsqueda de determinadas
opciones que busquen ahondar las posibilidades liberadoras. El juicio moral impulsa a la
busqueda del entendimiento de la realidad social, cuyos resultados deben dar forma a los

proyectos liberadores a emprender.

Ciertamente en todo proyecto social, siempre se encuentra latente la posibilidad de fracaso y
por lo tanto desmotivacion. A menudo pedimos las probabilidades de éxito para después
evaluar la posibilidad de compromiso; esto resulta un planteamiento erréneo, ya que una
probabilidad razonable de éxito no puede anticiparse si se toma como algo independiente al
compromiso. Ciertamente como afirma Ellacuria (1999) “Lo que es, no puede derivarse de lo
que es bueno o debiera ser”. Sin embargo resulta muy dificil encontrar éxito en “la tarea, dificil
pero apasionante, de elevar la suerte de todo hombre y de todos los hombres” (Wojtyla, 1987)

sin un auténtico compromiso moral.
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1.2. PRESENTACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

El objetivo de este trabajo es el de investigar qué es lo que las experiencias de desarrollo, tanto
de Mondragén como de las “AMAP” (Asociacién para el Mantenimiento de una Agricultura
Campesina) en el Pais Vasco Francés, puede aportar a la experiencia de construcciéon del
desarrollo territorial del Estado de Yucatan en México, partiendo del trabajo de campo
especifico en la comunidad de Telchac Pueblo, asi como de la animacion de una propuesta de
formacion, acompafiamiento e intervencion de un grupo social (como grupo piloto) para iniciar

una experiencia de construccion de su propio modelo de desarrollo.

Se escogib la experiencia de Mondragoén, en el Pais Vasco del sur perteneciente al Estado
espafiol, por considerarla un modelo mundial de crecimiento y desarrollo econémico endégeno
pero con sentido y carga humanista, teniendo siempre al hombre como eje de dicho
crecimiento, fraguada en valores que forjan el caracter de la comunidad y de las personas,

hombres y mujeres que participan en el proyecto como arquitectos de su propio destino.

Por otro lado, la experiencia de las “AMAP” (Asociacién para el Mantenimiento de una
Agricultura Campesina) en Pais Vasco del norte (Francia), sera fuente importante de
investigacién de técnicas tanto de organizacion como de comercializacién de productos del
campo. Se escogié esta experiencia por ser muy apegada a la vocacién econémica del
Yucatan actual, donde el campo sigue siendo el Unico sustento de muchas familias
campesinas, aunque estas viven actualmente en situacién de pobreza. Se considera que con
una adecuada organizacion social es posible poner las condiciones para el inicio de una

experiencia de desarrollo.

En cuanto a la seleccién de la comunidad se tom6 en cuenta su rasgo indigena (maya) que
sufre las secuelas de la pobreza henequenera (corrupcién y explotacion). Sin embargo, es una
comunidad estable en términos politicos y de inmigracion, lo que permite la posibilidad de tener

una mayor consistencia y continuidad en el proyecto emprendido.

Este estudio se abordara de una forma cualitativa, en cuanto que se parte de la idea de que la
propia realidad social es producto de una representacién, y aunque como afirma Recasens
“dichas representaciones, que constituyen los hechos sociales, aunque se hayan formado por
aportaciones de individuos, al combinarse estas, forman un producto nuevo, con dimensiones y
cualidades que no hallamos en los pensamientos individuales, y que son tan solo explicables
como resultado de la estructura social. Es decir, en el producto o resultado de esas
aportaciones humanas, no hay una mera suma, sino algo cualitativamente nuevo” (Recacsens,
1995: 208).
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Por otro lado, como afirma Bertalanffy, “salvo por la necesidad inmediata de las satisfacciones
biolégicas, el hombre vive en un mundo, no de cosas sino de simbolos... (Este simbolismo) es
reconocido como criterio Unico del hombre... La ciencia social se las ve con seres humanos en
el universo de cultura creada por ellos. El universo cultural es ante todo un universo simbdlico”
(Bertalanffy, 1998: 206,226).

Se realizara también un estudio cuantitativo, transversal, cuyo instrumento sera una “encuesta”
por muestreo de conglomerados con seleccién proporcional al tamafio, que considera como
unidad de andlisis a la vivienda y como unidad de observacion a los hogares existentes en las

viviendas seleccionadas.

1.3 ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

En el capitulo 2, “Contexto de la realidad social de Telchac Pueblo” se tendra como objetivo
describir la situacion actual de Telchac Pueblo, tomando algunas caracteristicas que lo definen,
asi como el de conocer el devenir histérico de la propia comunidad. De igual forma se tendra
como objetivo el poder explicar, a través de principios organizadores de su sistema social, su
estructura interna y su relacion con el entorno.

El capitulo 3, “Teorias del desarrollo (Enddgeno, local, territorial)”, tendra como objetivo iniciar
la construccién de un modelo conceptual centrado en discusiones sobre el desarrollo en sus
diferentes acepciones y matices, de tal forma que nos aproxime a la conceptualizacion de las
caracteristicas, estrategias y dimensiones que debe tener dicho modelo, siendo ad hoc a las

caracteristicas de la comunidad en estudio.

En el capitulo 4, “Modelos de financiamiento e intercooperacion financiera y econémica”, se
destaca la importancia de la innovacién como papel determinante para el proceso de desarrollo
comunitario, de la misma forma que el estudio de mejores practicas como el caso de las
“AMAP” (Asociacion para el Mantenimiento de una Agricultura Campesina) sirven de
inspiracion para un estudio mas profundo de realidades que posibilitan un desarrollo

comunitario mas equitativo.

El capitulo 5, “Modelo Mondragoén”, se toma el ejemplo de un tejido de empresas sociales
individuales. Se estudia la esencia de una empresa social, valores corporativos, su estructura,
su forma de organizacién y modelo de Gestién, respetando siempre los principios cooperativos

como centro de actuacion.
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El capitulo 6, “Metodologia”, plantea las estrategias, técnicas y herramientas que se realizaran
en el transcurso de la investigacion, tanto en el trabajo de terreno, como en la propuesta de
intervencién con el grupo piloto dentro de la comunidad de Telchac. De la misma manera, se
proponen 3 dimensiones (3 bucles) como metodologia para la construccién del conocimiento

comunitario.

El capitulo 7, “Aportaciones conceptuales y metodoldgicas”, plantea la necesidad de una re-
conceptualizacion de la metodologia, para construir un método de investigacion Ad Hoc a los
elementos considerados en el armazén conceptual que sustentan, tanto la construccion de las

hip6tesis de la investigacién como su verificacion en el terreno.

En el capitulo 8, “Validacion de la informacién y Obtenciéon de hallazgos de la investigacion”, el
enfoque central serd el trabajo de terreno, donde se centraran los esfuerzos de la investigacion
en encontrar los principios organizadores del sistema social de la comunidad de Telchac
Pueblo, de forma que identificandolos, diferenciandolos, relacionandolos entre ellos y con su
entorno, lleguemos a una explicacion, al menos en principio de dicho sistema de vulnerabilidad

social.

En el capitulo 9, “Propuesta de intervencion”, se contrastaran a través del grupo experimental
los principios organizadores planteados como hipoétesis, elaborando tanto un sistema
explicativo, como un sistema predictivo que permita elaborar una serie de preconizaciones y
aportaciones para lograr la transformacién de un sistema de vulnerabilidad a un sistema
fortalecido desde adentro y encaminado hacia una estrategia de desarrollo humano
comunitario. Se dejara evidencia como Proyecto Piloto.
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Capitulo 2

Contexto de la realidad social de Telchac Pueblo.
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2. Contexto de la realidad social de Telchac Pueblo.

2.1 APROXIMACION AL ESTUDIO DE LA REALIDAD SOCIAL.

Iniciaremos esta aproximacion al estudio de la realidad social de la comunidad de Telchac
Pueblo con una lectura macro social, donde se identifica un contexto histérico especifico, con
todos sus componentes estructurales (econémicos, sociales, politicos y culturales) (Arzate,
2004: 24). Se analizard, por un lado, una dimension temporal, en cuanto que se intenta realizar
una construccion histérica de larga duracién, que permita diferenciar los cambios coyunturales
de los estructurales, y analizar si estos cambios son capaces de transformar lo profundo de las
estructuras. Por otro lado, se analizara una dimensién espacial (la propia comunidad). Desde
esta perspectiva el estudio histoérico-regional ha permitido dotar de sentido a dicha situacion

particular de Telchac Pueblo.

Es importante mencionar que el estudio de la realidad desde nuestra perspectiva, ademés de la
lectura de tipo macro social o devenir historico tendréd una lectura de tipo micro social; es decir,
referente el momento actual, a un momento especifico del fluir temporal que se denomina vida
cotidiana (Arzate, 2004: 27).

Se parte del principio de que la propia comunidad es el artifice de su destino, que no esta
predestinada por su historia y tampoco atrapada en su presente, sino que puede y debe
empezar a construir su futuro. En otras palabras la realidad se constituye por lo que es, pero
también por lo que quiere hacer, por lo que puede hacer. Iniciar una experiencia concreta de
desarrollo comunitario sustentable que pueda empezar a generar esfuerzos y oportunidades de
un futuro esperanzador, de poder cambiar ese sistema de vulnerabilidad social, al que

llamamos pobreza por un sistema social solidario y cooperativo, incluyente y humano.
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2.2 FASE DESCRIPTIVA.

2.2.1 APROXIMACION GEOGRAFICA, SOCIOLOGICA Y PRODUCTIVA.

Telchac Pueblo significa “raices largas y extendidas del mangle”. De clima calido y humedo con
lluvias en verano, se localiza en la region norte del estado; limitando al norte con el municipio
de Telchac Puerto (zona costera a 18 Km. De distancia en carretera pavimentada), al sur con el

municipio de Motul, al este con el municipio de Sinanché y al oeste con el municipio de Dzemul.

En lo que respecta a los recursos naturales, en la flora “Yucatan se extiende enteramente entre
los trépicos, la region tropical, generalmente presenta una vegetacion rica y altamente variada.
La uniformidad de la flora yucateca se explica por las condiciones geolégicas y climaticas”
(Hoyos, Irigoyen, Ruz, & Lara, 1977: 273) "Se conocen... cerca de 1,300 especies de plantas
mayores que representan unas 130 familias y 675 géneros... Un 15% de las especies
yucatanenses son endémicas en la peninsula, nimero sorprendentemente grande y mayor,
probablemente que cualquier otro estado mexicano...las plantas importadas que son para el
estado, de la mayor importancia econémica y su principal fuente de riqueza. La primera de
estas al menos desde el punto de vista de la exportacion, es el henequén... sobre el maiz
estuvo basada toda la antigua civilizacién de los mayas...Pero, por supuesto el maiz es aun la
mas importante planta alimenticia de Yucatan... (También)... frijoles, tomates, calabazas,
chiles... El numero de frutas indigenas es grande y la mayor parte de las mejores que se
conocen en América se producen en Yucatan. De gran importancia en la parte sur de la
peninsula es el “chicozapote”, cuyo latex se exporta en grandes cantidades para la

manufactura del chicle confitado para mascar” (Hoyos, Irigoyen, Ruz, & Lara, 1977: 274).

La fauna es caracteristica del estado de Yucatan, “En conjunto, Yucatan tiene una fauna
bastante limitada, que tanto en variedad cuanto en nimero es inferior a las regiones vecinas de
México...ello es el resultado de la historia geoldgica, del suelo, de la vegetacion que lo cubre y
del clima” (Hoyos, Irigoyen, Ruz, & Lara, 1977: 118). Refiriéndonos especificamente a los
animales de caza y pesca tenemos lo siguiente “Los principales animales de caza de esta
region son: el venado, dos especies de puerco salvaje, el warri y el pécari (kekem), el
tepezcuinte, el armadillo, el guajolote silvestre, el loro, palomas de varias clases, el faisan hoco,
el cojolite, la perdiz y la codorniz. Aparte de éstos, pajaros en gran variedad, reptiles y
mamiferos son matados y comidos de tiempo en tiempo, incluyendo tildios, garzas, tucanes,
gallinas acudticas, patos salvajes y chachalacas. La iguana (tolok)... la boa (ochkan)... la
vibora de cascabel... las tortugas... El jaguar (balam), el puma (koh), el pisote (chic) el mono
(maash), el tapir (Tzimin), la ardilla (Kuuk), la rata de la cafia (tso) son cazados de vez en

cuando, ya sea por sus pieles o por su carne” (Hoyos, Irigoyen, Ruz, & Lara, 1977: 115).

26



CONTEXTO DE LA REALIDAD SOCIAL DE TELCHAC PUEBLO

Los suelos corresponden al café oscuro pedregoso (Tze'k) y a tierra roja (k'an cab) y hay
partes donde se observa tierra blanca (Sas’cab). También podemos observar un gran nimero
de pozos de agua dulce y aproximadamente quince cenotes. El acceso al agua en este
municipio no es nada facil ya que el manto freatico se encuentra aproximadamente a 7m. de
profundidad. Por otra parte, el suelo empieza a erosionarse y las especies de plantas y

animales corren peligro de ser devastadas.

La localidad de Telchac Pueblo es la sede del Ayuntamiento del municipio de Telchac Pueblo
del Estado de Yucatan, México. De acuerdo con los resultados del Il Conteo de Poblacion y
Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el 2005 la poblacién de
dicha localidad (tres mil 377 personas) representd el 99.2% del total de la poblacién del
municipio (tres mil 404 personas). En términos de viviendas, la localidad registra mil 34
viviendas, mismas que representan también el 99.2% de las viviendas totales del municipio (mil
42 viviendas). Estos resultados reflejan la alta concentracion poblacional del municipio en la

localidad sede del Ayuntamiento.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados de los Censos Econdmicos 2004 del propio
INEGI, en el Municipio se registran 131 establecimientos formales: 81 comercios, nueve de

manufacturas, cuatro de mineria, agua y suministro de gas y 37 de servicios.
Telchac Pueblo, se encuentra a 18 Km. Al norte del corredor costero del estado de Yucatan,
contando con una posicién internacional estratégica con respecto al Caribe y sur de los

Estados Unidos de Norteamérica (USA).

Figura 2.1 Posicion de la peninsula de Yucatan con respecto al Caribe y al sur de los USA.

Fuente: (Iracheta, 2008).
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Telchac Pueblo, pertenece a la zona conocida como “henequenera”, la cual es una extensa
area de 14,000 kms cuadrados que rodea a la ciudad de Mérida, aunque este nombre tiene
acepcion histérico ya que en la actualidad es muy reducido el producto econémico que deriva
de esta planta (henequén).

Actualmente (2009) el estado de Yucatan, ha reorganizado su territorio en lo que ha

determinado “Regiones”, siendo actualmente siete (VII). Telchac Pueblo se encuentra dentro de
la regién cuatro (IV), denominada litoral centro.

Figura 2.2 Regionalizacion del Estado de Yucatan.
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Fuente: Elaboracion propia, 2008.

Fuente: (Iracheta, 2008).
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De acuerdo a este planteamiento el objetivo especifico de la region IV, es la “reconversion
econdmica regional” (Iracheta, 2008), de manera que el gobierno intervenga en la reorientacién
de ciertas inercias historicas:

v Despoblamiento ocasionado por flujos migratorios hacia los principales centros urbanos

de la entidad.
v' Bajos indicadores de valor agregado de las actividades productivas existentes.

v' Centralizacion de actividad econémica, de servicios y equipamientos en el municipio de
Motul.

v'  Las economias costeras funcionan como enclaves.
v' Dependencia econémica de la actividad maquiladora.

v Dificultades para definir una vocacion productiva y una politica publica coherente de

reconversion productiva.

Ante esto, el gobierno propone iniciar un proceso de reconversion econémica funcional en la

region, a partir de las siguientes bases de politica regional:

v Identificar la vocacién productiva para disefiar una politica econémica regional integral.

v' Promover el asociacionismo empresarial, para el desarrollo de cadenas productivas en
las actividades econdémicas a promover.

v'Integracion rural-urbana de la regién, que incremente las oportunidades de desarrollo
local.

v' Consolidar el municipio de Motul como centro regional.

v' Fomento al ordenamiento territorial de la costa y proteccién de la zona de reserva de la
biosfera.

v' Aprovechamiento sustentable de corredores turisticos.

Esta dificultad para definir una vocacién productiva, como marca el documento, obedece a

minimo 30 afios de historia que desbarataron la vocacion productiva basada en el henequén.

Como se ha mencionado, Telchac Pueblo pertenece a la llamada “zona henequenera” que

“hasta la década 1980, los cultivadores de henequén representaban 87.3% de la poblacién
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dedicada a las actividades primarias. Diez aflos mas tarde se habia reducido a 69.8% de ese
mismo sector. Es decir, 37 mil henequeneros de un total de 53,924 productores primarios”
(Véarguez, 1995). En la actualidad solo el 17.53% de la poblacién se dedica al sector primario

de la produccién; es decir, al campo (Barredo & Ruiz, 2009: 89).

Cuando en 1961 se crea la empresa paraestatal denominada “Cordemex, S.A de C.V”, se
crean instalaciones con tecnologia de punta denominadas desfibradoras, y en 1967 se instala

una en Telchac Pueblo y otra en Baca (municipio muy cercano a Telchac Pueblo).

Sin embargo, la industria henequenera cae en picada, y en 1991, “Cordemex liquida a 2,730
trabajadores y 30,000 ejidatarios de los campos; ademas de 12,000 jubilados con mas de 50
afios de edad” (Barredo & Ruiz, 2009: 89). Ya desde 1938, el gobierno propone la creacién de
un gran ejido, donde basicamente los ejidatarios (50,000 personas) pasan a ser asalariados,
dirigidos por una burocracia de 1,200 personas (Barredo & Ruiz, 2009: 89).

2.2.2 APROXIMACION SOCIO-ECONOMICA DE LA COMUNIDAD. ESCENARIO Y
ACTORES.

En Telchac Pueblo el 92.7% son mayores de 5 afios, de los cuales 51% son hombres y 49%

son mujeres; 89.2% sabe leer y escribir y el 10.8% restante no saber leer o no sabe escribir.

Gréfica3
Porcentaje de personas mayores de 5 afios
presentes al momento de la entrevista
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion de la UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados dela Encuesta de Diagndstico Socioecondmico dela
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.

30



CONTEXTO DE LA REALIDAD SOCIAL DE TELCHAC PUEBLO

Graficad
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion de la UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados de la Encuesta de Diagndstico Socioecondmico dela
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.
Grafica 5
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracidn de la UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados de la Encuesta de Diagnastico Socioecondmico dela
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.
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Con respecto al grado maximo de estudios, del total de personas mayores de 5 afios, el 40.5%
tiene primaria como grado maximo de estudios, el 31.1% secundaria, 19.2% bachillerato, 9%

licenciatura y 0.3% posgrado.

Graficab
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracién de la UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados de la Encuesta de Diagndstico Socioecondmico dela
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.

En cuanto a las carreras técnicas de los miembros del hogar, las mayores proporciones
observadas de areas especificas fueron: las relacionadas con actividades agropecuarias y de
contabilidad, ambas con 16.7% y computacion con 11.1%. Estas tres carreras técnicas
representan pues el 44.5% del total de los miembros de los hogares encuestados para los que

se declaré que tienen este nivel de estudios.

Grafica7
Porcentaje de paticipacion en las principales carreras ténicas
de las personas mayores de 5 afios
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion de la UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados de la Encuesta de Diagndstico Socioecondmico dela
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.
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Con respecto a los estudios de licenciatura de los miembros del hogar con este nivel de

estudios, las licenciaturas especificas que presentan los mayores porcentajes de participacion

son: ingenieria industrial (27.3%), licenciaturas relacionadas con la educacién (profesor y

licenciado en educacién, 13.6%) y otras ingenierias (9.1%). Estas tres licenciaturas representan

pues, el 50% del total de los miembros de los hogares encuestados con este nivel de estudios.

Porcentaje

Grafica8
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de las personas mayores de 5 afios
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion dela UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados de la Encuesta de Diagndstico Socioecondmico dela
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.

En cuanto a la ocupacién, 28% se dedica a las labores del hogar, 44.6% trabajan, 23.1%

estudian y el 4.3% restante no trabaja ni estudia.

Porcentaje

Grafica9
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion dela UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados dela Encuesta de Diagndstico Socioeconomico dela
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.
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Con respecto a la ocupacién de la poblacion que trabaja, los mayores porcentajes de
ocupaciones especificas son: agricultor, jornalero o campesino con 24.8%; obrero o empleado,
ambas con 9.1%; pescador, mecanico o electricista y maestro o instructor, las tres con 6.6%
cada una. De esta manera, estas ocupaciones representan el 62.8% del total de los miembros

de los hogares que trabajan.

Grafica 10
Porcentaje de participacion de las personas que trabajan,
segln principales actividades
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion dela UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados de la Encuesta de Diagndstico Socioecondmico de la
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.

El 23.8% de los hogares lleva acabo alguna actividad econdémica en el predio en que se
encuentra. En cuanto a la actividad econdmica efectuada en las propias viviendas, del total de
hogares cuyos miembros realizan este tipo de actividad, el 53.1% corresponde a comercios,

19.2% a actividades agropecuarias y 15.4% a servicios de reparacion y 11.5% a otros servicios.

Graficall
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion de la UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados de la Encuesta de Diagnostico Socioeconomico dela
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.
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Grafical2
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion de la UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados dela Encuesta de Diagndstico Socioecondmico dela
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.

Con respecto a la capacidad de ahorro, el 26.1% de los hogares participan en algun sistema de
ahorro. De este grupo, el 42.4% lo hace de manera semanal con un ahorro promedio de $228
semanales, el 24.2% de manera quincenal con un promedio de $469 quincenales y 33.3% de

manera mensual con un ahorro promedio de $473 mensuales.

Grafical3
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion dela UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados de la Encuesta de Diagndstico Socioeconomico de la
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.
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Grafica 14
Porcentaje de hogares que declararon participar en algun
sistema de ahorro en primera instancia, segun peridodicidad y
monto ahorrado en promedio
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion dela UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados dela Encuesta de Diagndstico Socioecondmico de la
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.

De los hogares para los que en primera instancia se afirmé que no participan en un sistema de
ahorro, en una segunda instancia para el 27.5% se informd que podrian hacerlo. De este
grupo, el 44% lo podria hacer de manera semanal con un ahorro promedio de $94 semanal, el
28% lo podria hacer de manera quincenal con un promedio de $193 quincenal y un 28% de

manera mensual con un ahorro promedio de $164 mensual.

Grafica 15
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion dela UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados de la Encuesta de Diagndstico Socioecondmico dela
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.
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Graficalé
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion de la UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados de la Encuesta de Diagnéstico Socioecondmico dela
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.

Como puede observarse, la capacidad de ahorro promedio potencial es inferior a la capacidad
de ahorro promedio activa en cualquiera de las periodicidades consideradas. Por otra parte,
considerando ambos resultados, el 46.4% de los hogares tienen una capacidad de ahorro

activa o potencial (es decir, lo realizan o podrian realizarlo).

Grafical7
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FUENTE: Facultad de Contaduria y Administracion de la UADY y Ayuntamiento de
Telchac Pueblo, Resultados dela Encuesta de Diagndstico Socioecondmico dela
Localidad de Telchac Pueblo, Yuacatan, 2009.
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De acuerdo con lo anterior, la capacidad de ahorro de los hogares de la localidad se estima

entonces en $313 mil 718 pesos mensuales en promedio.

Con respecto a las propuestas para el mejoramiento de la comunidad, las que se mencionaron
con mayor frecuencia fueron: agua potable, generacion de empleos, servicios de salud y

mejoramiento de las vias de comunicacion.

2.2.3 APROXIMACION POLITICO-JURIDICA.

El control por parte del Gobierno sobre las organizaciones sociales, y su pacto con el sector
privado, que se ha vuelto un cancer llamado “corrupcién”, contradicen a la misma “Carta Magna
de los Estados Unidos Mexicanos”, que en el articulo 25 “enmarca en sus planteamientos la
necesidad de fortalecer el sector social con la consolidacion de empresas que tiendan
precisamente a mejorar sus condiciones de productividad y eficiencia y, simultaneamente, los
niveles de vida de los grupos de poblacién vinculados a sus actividades econémicas en sus
respectivas comunidades y municipios” (Camara, 2004: 6). Asimismo en los articulos 26 y 27
se sefiala que bajo criterios de equidad social y de productividad, se deben apoyar e impulsar

las empresas de los sectores social y privado de la economia.

“Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyara e impulsara a las empresas de los
sectores sociales y privado... La ley facilitara los mecanismos que faciliten la organizacion y la
expansion de la actividad econdmica del sector social: de los ejidos, organizaciones de los
trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayoritaria 0
exclusivamente a los trabajadores, y en general, de todas las formas de organizacion social
para la produccién, distribuciébn y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios”

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 25).

Vamos a analizar mas profundamente esta cuestion, desde dos errores de concepcién. La
primera llamada “falacia normatista”; es decir creer que basta con que los derechos sociales
estén reconocidos por la constitucion para estar garantizados. Y la “falacia garantista”; es decir,
gue bastan buenas razones y buenas técnicas juridicas de proteccion, para poner los derechos

a salvo.

En sentido estricto “el derecho es la facultad del titular de recurrir a los 6érganos jurisdiccionales

para exigir el cumplimiento de una obligacion correlativa” (Barredo, 2005: 18s.).
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Se propone una clasificacion desde el punto de vista estructural, de las normas de derechos

sociales:

> “Que sean normas vinculantes; es decir, que se pueda hacer valer ante la autoridad
judicial. De ser no vinculantes, serian enunciados programéaticos que no vinculas a las

autoridades judiciales. La vinculacion juridica implica control judicial.

» Que puedan conferir derechos subjetivos, ser normas que soOlo obliguen al estado

objetivamente a través de la imposicion de obligaciones.

» Que puedan conferir derechos y deberes “definitivos”, de lo contrario se denominan
“prima facie”; es decir, tan s6lo una directriz, ya que se deja al estado que elija los
medios idéneos para su cumplimiento, lo cual depende de lo que se considere
prioritario para el desarrollo de la nacion, asi como de los recursos disponibles”
(Barredo, 2005: 18s.).

En este sentido, los derechos sociales tienen dos problemas estructurales graves: 1) que
suelen configurarse como directrices y 2) no tienen un caracter vinculante. Lo que tan elegante

y vehemente arropa la constitucién, en la realidad no es Derecho en lo absoluto.

“Por otra parte, el Congreso tiene la facultad, con base en lo dispuesto en el articulo 73,
fraccion XXIX-E de la Carta Magna, para expedir leyes para la programacién, promocion,
concertacion y ejecucion de acciones de orden econdmico, especialmente las referentes al
abasto y otras que tengan como fin la produccion suficiente y oportuna de bienes y servicios,

social y nacionalmente necesarios” (Camara, 2004: 15).

Aunado a esto, el 21 de octubre de 2003 en San Juan de Puerto Rico, México firma un Acuerdo
de la “Alianza Cooperativa Internacional”’, respaldando el compromiso de implementar la
“recomendacién 193" de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la promocién de
cooperativas. Esto en realidad ha sido un discurso, un manejo de imagen y un acto de cinismo

por parte del gobierno.

Sin embargo, esto es sdélo la punta de un iceberg de intenciones perversas. En la actual
legislacion mexicana existe la “Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC, 1994), donde
especificamente en su articulo 90 dice “Los gobiernos federal, estatal y municipal apoyaran
escuelas, institutos y organismos especializados en educacién cooperativa que establezca el
movimiento Cooperativo Nacional. Asimismo, apoyaran la labor que en este sentido realicen las

universidades o instituciones de educacidn superior en el pais” (Camara, 2004: 6).
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El articulo 94 de la LGSC dice: “La secretaria de Hacienda y crédito publico debera de comun
acuerdo con el consejo superior del cooperativismo, con las confederaciones, federaciones y
uniones, constituir los fondos de garantia federal que apoyaran las sociedades cooperativas en
su acceso al crédito, mediante el otorgamiento de garantias que cubran el riesgo de los
proyectos de inversion...Las sociedades nacionales de crédito podran efectuar descuentos a
las instituciones de crédito para el otorgamiento a favor de las sociedades cooperativas, de

créditos para la formulacién de proyectos de inversion...” (Camara, 2004: 6).

Articulos como estos llenan la LGSC, pero la realidad es otra, existe una persecucion explicita
a todas las sociedades cooperativas. “Si bien es cierto que el tema de sociedades cooperativas
es una practica mal vista, confirmado asi en el criterio no vinculativo nimero 05/ISR del Anexo
3 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2009...No menos cierto es que la libre contratacion

sigue siendo un derecho fundamental tutelado por nuestra Carta Magna” (Burgoa, 2009: 107).

En Este sentido la persecucién fiscal “se traduce en el rechazo de las deducciones
correspondientes a los montos facturados por dicha sociedad cooperativa por concepto de
prestacion de servicios” (Aviso importante SAT, 2009). Sin embargo todas estas amenazas,
llamadas legalmente criterios no vinculativos estan plagadas de asimetrias e ilegalidades tanto

a los trabajadores como a las mismas empresas cooperativas.

El articulo 13 de la Ley Federal de Trabajo (LFT) establece que “No seran considerados
intermediarios, sino patrones, las empresas establecidas que contraten trabajos para ejecutar
con los elementos propios suficientes para cumplir las obligaciones que deriven de las
relaciones con sus trabajadores. En caso contrario seran solidariamente responsables con los
beneficiarios directos de las obras o servicios, por las obligaciones contraidas con los
trabajadores”, por lo que la responsabilidad se da en caso de que los trabajadores acudan a la
junta de conciliacion y arbitraje, no al sistema de administracion tributaria (Burgoa, 2009: 111).

En otras palabras la problemética es de indole laboral, no fiscal.

Los comentarios finales a esta problematica, las plasma bien el Dr. Burgoa: “El ciclo de
cooperativas esta por terminar y para ello, las autoridades fiscales pretenden culminarlo con
auditorias donde se busca una sancion sin importar el rubro legal, sélo el rubro recaudatorio, y

el aviso comentado es muestra de ello” (Burgoa, 2009: 111).
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2.2.4 LAS POLITICAS PUBLICAS.

Existe una fuerte correlacion entre politicas publicas y grado de organizacion en la comunidad.
Especialmente se abordardn dos esquemas, el primero a manera de paliativo social, y el

segundo se refiere a la emulacion neoliberal denominado “liberalismo social”.

Con relacién al primer esquema, existen varios programas de pseudo asistencia social,
llamados en la propaganda del gobierno como programas de desarrollo humano, cobijados
bajo el slogan de “vivir mejor”. Uno de ellos, denominado por administraciones anteriores como
“Solidaridad”, después “Progresa”, y ahora “Oportunidades” , donde la esencia sigue siendo la
misma: “El Progresa (ahora Oportunidades), es entonces una paradoja, una contradiccion: es
una politica publica que pretende aliviar la condicion de pobreza extrema de las futuras
generaciones mejorando su nutricién, estado de salud y aumentando su escolaridad, pero sin
incidir cualitativamente en la estructura de desigualdad de su medio social, es decir, sin
eliminar el sistema de vulnerabilidad cotidiana de los nifios, jovenes y sus familias. El Progresa
es de esta manera un paliativo mas bien débil o de baja intensidad ante la vulnerabilidad; asi,
esta politica social es, de nuevo, reflejo de una modernidad que se presenta como carencia”
(Arzate, 2004: 342). El objetivo latente no es romper el circulo vicioso de la pobreza, sino evitar
una situacién de degradacion social tal que lleve a estas comunidades al estallido social”
(Arzate, 2004: 403).

El esquema de focalizacion (en contra del esquema denominado “universal”) para atender las
familias objetivo del programa “genera entonces una diferencia entre familias de la misma
comunidad: fragmenta la comunidad internamente, a la vez que profundiza las diferencias entre
la periferia social” (Arzate, 2004: 403). ¢(Como entonces lograr que una comunidad se logre
integrar cuando existen intereses econdmicos que fragmentan? Dicho de otra forma, la

estrategia es la de “divide y venceras.”

Las politicas pubicas agricolas tienen una finalidad muy clara: “transformar la situacién del
campo mexicano de acuerdo al diagnéstico neoliberal” (Fujigaki, 2004: 80). En 1992 se reforma
de nueva cuenta el articulo 27 de la Constitucién donde uno de los objetivos de fondo era el
“derecho de la nacion de otorgar a los particulares concesiones al respecto” (Fujigaki, 2004:
80).

Este paso estaba ya preparado desde 1981 con la ley federal de reforma agraria que permitia
“la asociacién de terratenientes privados con ejidatarios para la formacién de grandes unidades
agropecuarias y el paso de las tierras dedicadas a la ganaderia y su conversion a la produccién

de grano” (Fujigaki, 2004: 80). Uno de los efectos de estas politicas de desintegracion, es la
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afectacion a la comunidad campesina, en cuanto a que “esta basada en la propiedad de la

tierra en coman” (Arzate, 2004: 28).

Por su parte la necesidad de liberalizar la agricultura y de avanzar hacia su privatizaciéon es
prioridad de organismos internacionales como el Banco Mundial. En el documento denominado
“Agriculture sector report, que este organismo entregé al gobierno mexicano, (se recomienda
directamente) al gobierno de Salinas de Gortari, liberalizar la agricultura y que ésta elabore
productos de valor comercial en vez de cultivos alimentarios (y todavia méas grave) si la
agricultura ha de contribuir a elevar la tasa de crecimiento de la economia mexicana es
esencial que se disminuyan ain mas y de manera gradual los subsidios...que han estimulado
el uso dispendioso de tales recursos al igual que el cultivo de cosechas de bajo valor, en vez

de la agricultura de bajo valor comercial” (Velazco, 1992: 54).

Queda claro que la politica de reactivacion del campo desde 1992 durante el sexenio de Carlos
Salinas de Gortari, fue en la misma linea que las recomendaciones del Banco Mundial:
“liberalizar la produccién del campo privilegiando los productos de exportacion” (Velazco, 1992:
54).

2.2.5 COMUNIDADES CAMPESINAS.

Por otro lado, se ha hablado de que la comunidad campesina mantiene al ejido (aunque
sumamente mermado), como una forma organizativa a la vez que es una institucion social en
vigor. La asamblea comunitaria en un espacio social. En este contexto “el Progresa
(Oportunidades en la actualidad) no actia para aumentar la capacidad de autonomia de la
institucion comunitaria; més bien va en una direccion politica contraria, ya que genera nuevos
sujetos sociales de mediacion social y politica (funcionarios municipales, regionales, estatales y
locales, como lo son en parte las mismas promotoras), las cuales mantienen una accién social
y politica (micro politica) al margen de una asamblea comunitaria, fragmentando asi la

capacidad reflexiva y de accion social y de autonomia de ésta” (Arzate, 2004: 389).

El segundo esquema, conocido como “liberalismo social’, era encausado bajo el criterio de
asegurar la viabilidad financiera de los “fondos”, y no necesariamente ayudar a los mas pobres.
La contradiccion consistia en que el discurso senalaba que “el objetivo era atender a los mas
pobres pero al mismo tiempo definia sus criterios de éxito y confianza en la capacidad de cada

proyecto de insertarse en la economia de mercado” (Saldivar, 2007: 11).

42



CONTEXTO DE LA REALIDAD SOCIAL DE TELCHAC PUEBLO

Desde el aflo de 1996, por decreto gubernamental se intentaba incluir la participacién de
pueblos indigenas en el disefio de politicas publicas. El asistencialismo y el paternalismo eran

vistos como males que la nueva administracién tecnocratica debia erradicar (Saldivar, 2007: 7).

La estrategia era entonces promovida por el “Instituto Nacional Indigenista” (INI), actualmente
la “Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas” (CDI), por medio de los
programas de fondos regionales de solidaridad, redefiniendo al sujeto de desarrollo a partir de
un proyecto de desarrollo comunitario.

Después de varios fracasos, por la falta de participacion de la comunidad en la implementacion
de proyectos, se pensaba que la causa era la pobreza econdmica, de manera que las
comunidades deberian tener su propia organizacion econdmica, como condicidon necesaria
para el desarrollo libre y auténomo.

La realidad de nueva cuenta ha sido asimétrica entre el discurso y la realidad. Esta es la
opinién de uno de los jefes del CCI respecto a la politica de transferencia de funciones del

Instituto a manos indigenas:

“Algo que veo muy dificil es que ellos (pueblos indigenas) deben asumir totalmente la
transferencia de funciones. En la practica hay trabas para que la asuman, en parte porque la
gente no lo ha entendido como tal y en parte porque creo que hay cosas que no van a soltar
del instituto, aunque diga que si. La comunidad tiene que asumir sus funciones y todo lo que
hacia antes el gobierno lo tiene que hacer la comunidad. Hay cosas que le competen al
gobierno estrictamente y lo va a hacer el gobierno siempre porque no todo se puede transferir.
Entonces el gobierno perderia su razén de ser en la comunidad (...) Quizds también sea
idealismo de las gentes pensantes, de los idedlogos del programa (...) Pero no es préactico ni es
efectivo. A las demas instancias de gobierno ni les conviene, por que el gobierno es el
gobierno. Tiene que tener cierto control para que haya gobierno, para que haya presencia del
gobierno” (Saldivar, 2007: 6).

Ademas de este juicio que se dirige en mucho al centro del problema (control gubernamental),
problema de caracter ideolégico, se presenta otro problema de caracter técnico vy filoséfico.
Este problema consiste en definir qué se entiende por participacion. Hay dos tipos generales de
participacion. El primero es el que considera la participacion como un fin en si mismo y cuyo
objetivo final es el empoderamiento de la gente. Normalmente se le identifica como desarrollo
alternativo, y su influencia més notable es la escuela del popular Paolo Freire... El segundo tipo
ve a la participaciébn como un medio para asegurar la implementacion de un proyecto de
desarrollo (Saldivar, 2007: 5).
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Es claro que la forma como el INI (Instituto Nacional Indigenista) ha manejado esta estrategia,
en el fondo se trata de cumplir con metas determinadas en nimero de proyectos, y que de
nueva cuenta la capacidad de autogestién y organizacién de las comunidades pasa a ser

secundaria ante la prioridad de acomodar sus proyectos en las comunidades.

Desde la perspectiva funcionalista, entendiéndola como la forma en que el sistema interactia
con su ambiente, ha sido de total manipulacion y utilizacion por parte del gobierno y del sector
privado. Lo cierto es que el asistencialismo ha mermado de forma efectiva la capacidad
organizativa de las comunidades rurales, haciéndole responder al estimulo de la “ayuda”, que
representa realmente un poco monetarizacién por las transferencias del programa asistencial a
las familias, ya que se tiende a reproducir patrones de concentracién del ingreso dentro de las
comunidades. “Las transferencias monetarias... no estimulan una inclusiéon en el mercado de
las familias, pues su monto es insuficiente para que puedan participar en él en forma plena”
(Arzate, 2004: 392). Cabe mencionar, segun Arzate las dos necesidades basicas universales:

salud fisica y autonomia (Arzate, 2004: 361).

2.3 EXPERIENCIAS DE PROYECTOS DE DESARROLLO EN COMUNIDADES INDIGENAS.

En este apartado se relatan cinco experiencias de trabajo comunitario que el autor de este
trabajo de investigacion ha tenido en el transcurso de blusqueda y construccion de experiencias
de desarrollo en comunidades indigenas principalmente de Yucatan, aunque existe la
experiencia del “Centro de Derechos Indigenas A.C” en el Estado de Chiapas, siendo éste

Estado uno de los méas pobres de México.

Por otra parte, ademas de ser experiencias vividas por el autor, se desarrollan en comunidades
muy parecidas a la que se esta investigando en este trabajo, y esto hace que se pueda extraer
un aprendizaje sobre cada una de ellas, sirviendo para la construccion de la experiencia propia

de la comunidad de Telchac Pueblo.

2.3.1 CENTRO DE DERECHOS INDIGENAS A.C. (CEDIAC) ORGANIZACION DE
COMUNIDADES.

El CEDIAC tiene como misién ser una organizacion civil orientada a favorecer todas aquellas
actividades que fortalezcan el desarrollo de las comunidades indigenas tseltales. Un desarrollo
entendido desde el rescate de su cultura tradicional... y con esto acompafar su esfuerzo por

mejorar su calidad de vida. Se funda en 1992.
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Una de las areas que ocupan a esta organizacion es el desarrollo sustentable y
especificamente esta experiencia es sobre el acompafiamiento a cafeticultores, en un esfuerzo
por salir de la economia de la supervivencia a la economia de la dignidad.

Contexto histérico.

Histéricamente, las crisis del café estan fuertemente asociadas a las sobre producciones, lo
gue tiende, en mayor o menor escala, de acuerdo a las politicas econémicas nacionales, a

mermar el precio al cual un producto, en este caso el café, se puede ofrecer en el mercado.

En México, este fendmeno estuvo bastante controlado, hasta el afio de 1989, en el cual
México, rompe relaciones con la Organizacion Internacional del Café (OIC), por no haberle
autorizado el incremento en sus cuotas de exportacion. Esto, sin embargo resulté
contraproducente, ya que por error en los célculos (de los negociadores mexicanos), cayo la
banda de precios un 30% mas del precio estimado. En ese momento la banda de precios
fluctuaba entre los 120 y 140 Usd. (entre 100 y 116 euros) por quintal (cada quintal trae 57.5
kg), México estim6 un decremento en el precio hasta los 100 Usd. (83 euros) pero en realidad

cayo a los niveles de 70 Usd. (58 euros) por quintal.

Paralelamente a esta crisis internacional de precios, la politica del gobierno, se dirigi6 a retirar
al Estado de la regulaciéon del sector cafetalero, actividad que realizaba, a través del Instituto
Mexicano del Café (INMECAFE). Asi entre 1990 y 1991 se desmantela a esta institucion, y con
ella, sus programas de fomento a la cafeticultura, por lo que, se acelera la crisis en esta

actividad, principalmente a los pequefios productores.

Vale la pena recordar, que el INMECAFE fue fundado en 1958, fungiendo como instrumento de
intervencién estatal, desempefiando un papel clave en actividades relacionadas con el proceso
de organizacién de productos, financiamiento, acopio y exportacién de la produccién cafetalera,
principalmente a partir de 1973, afio en que su politica impulsada, tendi6 a elevar los niveles de
produccion, gracias a la intensa promocion del gobierno tanto en el mejoramiento de
condiciones de produccion entre los pequefios productores minifundistas, como en su
participacion directa en el mercado, regulandolo y ofreciendo al productor atractivos precios, a

través de los “anticipos sobre cosechas”.

Asi desde 1975, hasta julio de 1989 las cotizaciones internacionales se mantuvieron a buen

nivel dado basicamente por dos factores:

1) Regulacién de la oferta dada por la (OIC).
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2) Fomento del gobierno mexicano en la produccion y comercializacién del café, en su afan de
traer mas divisas al pais, a través de la exportacién de este producto. Lo cual colocé al café,

hasta 1985 como el segundo producto generador de divisas, sélo después del petréleo.

Hechos (experiencia de 1998-2000)

Existia una organizacion informal (sin sustento legal), de productores de café, con alrededor de
200 comunidades asociadas, en donde, como objetivo a priori se intenta concientizar y
capacitar a los productores, para mejorar la calidad de su cosecha, y asi poder acceder a
mejores precios en el mercado. Esta primera etapa, es decir, la de la produccién de café tipo

pergamino, es la que se encontraba tratando de consolidar.

Un freno importante dentro de la estructura del grupo era que no se contaba con una
infraestructura -bodegas, estrategias de acopio, maquinarias, locales estructura administrativa,
etc.- que abarque desde la produccion de café tipo “pergamino”, pasando por la
transformacion, que incluye los procesos de: descascabillado, tostado, molido, y envasado;
hasta llegar a los procesos de comercializacién y venta, que incluye los procesos de: pesado,

sellado, etiquetado, empaquetado y envio.

Otro freno importante, era la cuestion del “Coyotaje”; es decir, la influencia que los
intermediarios ejercian en los precios de manera corrupta y falta de toda ética, coludidos
también con los duefios de las camionetas para transporte de sacos de café. Por ejemplo: Un
taxista una vez que cargaba la mercancia de un pequefio productos lo llevaba a la puerta del
intermediario “X” que estaba pagando una basura por el café; sin embargo, al productor no le
quedaba otra opcion que vender a este intermediario ya que no tenia dinero para pagar otro
flete. Cabe recordar las distancias extraordinariamente largas que existen con caminos muy

poco accesibles para vehiculos.

Para combatir un poco el problema de los precios, un hermano jesuita (conocido como el
hermano Quintos), de los primeros en llegar a la mision que tiene la Compafiia de Jesls en
Chiapas, solia comprar café a un precio un poco mayor de lo que el intermediarismo (coyotaje)
pagaba en la zona; esto desde luego, para los que lograban llegar con su produccion a este
lugar y no los dejaban en la puerta de otros intermediarios. Esto hacia que tentativamente el
precio se pudiera estabilizar un poco, siendo un poco menos injusto; sin embargo el fondo de
dinero no tardaba en agotarse y por consiguiente dejaba de comprar café. Al correr la voz de
esto, el coyotaje hacia que cayeran los precios todavia mas de lo normal (para saldar las

“pérdidas).
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Un tercer freno importante era el factor cultural, era importante luchar por la cultura de la
calidad y no solo la del lamento. No se trata de buscar culpables, sélo soluciones. Por ejemplo:
el secado del grano de café es “indispensable” hacerlo al sol en terrazas de cemento para que
la calidad del grano sea la adecuada. Es comdn ver en las carreteras de Chiapas franjas rojas
(granos de café) secandose para la venta. Muchas de las veces se les daba a los productores
pequefos préstamos (a fondo perdido), conocidas como “ayudas”, para que en el traspatio de
sus casa pudieran hacer una terraza de cemento; y en vez de ello, utilizaban el dinero para
otras necesidades méas urgentes como la comida, y el secado se realizaba en plasticos
extendidos sobre los cuales se asentaba el café para su secado. Sobra decir que esta técnica
de secado dejaba una calidad bastante mala al café y a la hora de recibir el café cuando el

encargado lo descascabilla encuentra la mala calidad del grano y no lo compra.

Otro ejemplo del problema cultural era: para la compra de los quintales de café, el encargado
(que debe ser un conocedor) mete la mano y observa el café (su calidad), después con el café
entre las manos extiende los brazos hacia el suelo, pone los brazos entre las rodillas y rueda
las palmas de las manos para quitarle a cascara al grano de café y ver su calidad por dentro
(descascabillado). Después lo pesa, y en funcién de eso lo paga. Entonces lo primero era que
llegaban a vender su café a las 3:00 a.m ya que a esa hora a obscuras era dificil observar bien
el café y ademas los productores metian al fondo del saco piedras, calabazas y otros objetos
para que el peso del saco sea mayor. Hay que mencionar que estas conductas tenian también
represalias y desconfianzas para los compradores; sin contar el dafio que hacia cuando se los

vendias al hermano Quintos quien trataba de ayudar a la gente.

Contra esto el nico motor era el generado por el hambre, la pobreza, la necesidad, por lo que
ante esta situacion en donde todo se tenia en contra se optd por una estrategia para el ciclo
productivo 1999-2000: contactar con una empresa exportadora, denominada “Café California
S.A”, para poder utilizar su estructura administrativa y asi tratar de asegurar lo justo en el precio
de venta. Esto después de un andlisis e investigaciones para ver qué empresa seria la idénea
en esta negociacion. Era necesario engranar desde el proceso de acopio, garantizando un
pago justo por la produccién hasta el proceso de comercializacion y venta; sin embargo los

beneficios para las comunidades se quedaban en el acopio.

En cuanto al proceso de acopio se utilizo la casa ejidal del pueblo de Bachajén, municipio de
Chilon como bodega, a través de una renta realmente simbdlica (erogacion hecha por Café
California S.A), y asi poder absorber las distancias entre este pueblo y comunidades aledafias,
y el lugar de la matriz de las principales empresas exportadoras, Tuxtla Gutiérrez. A pesar de
esto seguian existiendo deficiencias, como los elevados costos individuales, en que incurre

cada productor, por llevar su produccion hasta el centro de acopio.
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En este orden de ideas, la funcién basica de los asesores de esta organizacion, se enfocan a
monitorear diariamente la cotizacion del café en la bolsa de Nueva York. Esto lo realizan via
telefénica, a un grupo de consultores de empresas cafetaleras. Ademas se monitorea el precio,
al cual la empresa “Café California S.A”, esta pagando directamente a los productores. Esto lo
realizan via telefonica, a las oficinas de la casa Matriz de esta empresa, radicadas en Tuxtla

Gutiérrez.

Por informacion directa de la empresa, y a través del monitoreo diario, se ha determinado un
margen de $30 dolares (25 euros), como costo unitario, es decir por quintal -cada quintal trae
57.5 kgr.- que desde luego, es la diferencia entre el precio cotizado en bolsa y el pagado a los
productores, siempre y cuando se cumpla con la calidad requerida por la empresa para su

compra.

Algunos de los aspectos positivos que se consiguieron fueron:

» El mejoramiento de la mentalidad de la calidad en el café; ya que sin la calidad
requerida la empresa Café California S.A no compraba la produccién.

» Garantizar precios justos a los productores por la venta de su café.

» Crear una mayor articulacion y estrategia entre las comunidades participantes.

> Obligar a los intermediarios locales a elevar (marginalmente) el precio de sus compras
a los productores de café.

» Mejorar el nivel de ingresos y disminucion de costos a los productores.

» Mayor comunicacion y coordinacion con figuras de autoridad en las comunidades.

Algunas de los aspectos negativos:

» La empresa Café California S.A habia entrado al contexto cultural de los productores,
identificAndola como aliada, dejando vulnerable la relaciéon con los mismos productores y a
expensas de las nuevas politicas comerciales de la empresa.

Fuerte dependencia (100%) a un solo comprador.

Este esquema promueve la explotacion entre los miembros.

No sean organizado bien los propios grupos dentro del proyecto.

YV V VYV V

El proceso tiene mas explotacion que beneficio (los centros de cultivos son centros de

costos).
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Sin embargo quedaron muchos anhelos pendientes:

El objetivo ultimo de esta organizacién es la de poder eliminar a todos estos intermediarios, y
asi, poder llevar directamente al mercado internacional su producto, desde luego, lo ideal es el
producto terminado, ya que es ahi donde se obtienen las utilidades; en todo el proceso anterior,

si acaso, se recuperan los costos, y la mayor de las veces, ni eso.

Poder crear un modelo (estructura) econémica y social que permita a los indigenas, dentro del
marco de su cultura y costumbres acceder a un mercado global que les de acceso a una vida

diga.

2.3.2 INSTITUTO DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL A.C.
ORGANIZACION DE UN GRUPO DE AGRICULTORES DE PAPAYA MARADOL EN LA ZONA
ORIENTE DEL ESTADO DE YUCATAN.

Ante la necesidad de detonar la economia en ciertas zonas del estado de Yucatan, en el afio
de 2002 la Secretaria de Desarrollo Industrial y Comercial del Estado de Yucatan encargoé al
Instituto de Investigacion para el desarrollo empresarial A.C, un proyecto para organizar a un
grupo de productores de papaya “maradol’ y asi poder comerciarla en dos vertientes: la
primera es a nivel nacional a los grandes centros comerciales en la ciudad de México; para
poder como segunda vertiente, llegar a la exportacién del producto.

Por el lado de la Comercializacidn, se contacté con un comerciante de la central de abastos
de Mérida Yucatan; el cual, habia trabajado en la central de abastos de la ciudad de México
D.F., y todavia mantenia contactos importantes con ellos. Hay que recalcar que estas centrales
de abastos son en muchos casos centros de mafias por la cantidad de dinero que se maneja,
donde muchas veces ni las mismas autoridades tienen acceso a ellas. De ahi la importancia de
poder seleccionar al contacto correcto para poder realizar los envio y “confiar” en que los pagos

por la mercancia enviada se recibiran.

El segundo objetivo dentro del mercado nacional era, una vez conocido el mercado, poder
venderle directamente a los grandes supermercados del D.F y Monterrey Nuevo Leodn,
directamente a ellos; es decir, sin intermediarios. Sin embargo, en esta primera etapa era muy
arriesgado por el desconocimiento del mercado y por el volumen todavia pequefio que se

manejaba.
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Por el lado de la organizacion de los grupos, se visitaron las comunidades detectadas para la
realizacion del proyecto, que inicialmente tenian area de produccién en los municipios de
Dzizantin, Dzilam Gonzalez, Panaba, Llovian, Sucila, Buctzots y aledafios y se detectd, en
primera instancia, lo mas importante: El Lider. Aquella persona que tenia influencia en su
comunidad, que tenia capacidad de convocatoria, que conocia a la gente con la cual se iba a

trabajar y que fuera contacto para articular el proyecto.

A través del lider se visitaron uno a uno a los productores de papaya maradol para contarles
del proyecto e invitarlos a participar en él. Se contestaban todas las dudas que se tenian y se
trataba de entablar una relacién mas cercana con ellos. Algo interesante es que muchos de los
productores veian con irritacion como el intermediario (coyote) de la zona se habia hecho de
mucho dinero a costa del precio injusto que pagaba a los productores por su fruta. Es
importante destacar que a las visitas iba el lider informal del proyecto en la comunidad y esto

daba confianza a los productores con los que se hablaba.

Como se puede apreciar, el “coyotaje” marcaba una imposibilidad de reparticiéon equitativa en
los precios de venta. En la etapa de planeacion del proyecto se le pagaba $1.00 (un peso, 6
centavos de euro) por cada Kg. de producto por parte de los coyotes o intermediarios. La oferta
era tentadora, porque la reparticion propuesta en el nuevo proyecto quedaba en $1.00 (un
peso, 6 centavos de euro) solo de “anticipo”, ya que con el esquema de “Empresa Integradora”
lo que se hacia era “correr” la mercancia, es decir vender por cuenta de los productores. La
empresa vendia recuperaba sus costos y honorarios y repartia el remanente de las ventas. Al
recibir el pago del cliente de la central de abastos se les pagaba un remanente en efectivo por
$0.28 (2 centavos de euro), es decir en efectivo recibian ya $1.28 (8 centavos de euro), (28%
mas de lo habitual), se les abria un fondo de ahorro por $0.55 (3 centavos de euro) y se
capitalizaban $0.27 (2 centavos de euro) para futuras aportaciones. Sumando se llegaba a los
$2.10 por Kg. (13 centavos de euro), (210% mayor a lo habitual) y la diferencia de $1.90 (12
centavos de euro) eran para solventar los costos de la estructura y de la comercializacién del
producto. Con esto se llegaba a un precio de Venta de $4.00 (25 centavos de euro) por Kg. de

papaya en el mercado nacional.

Cabe decir, que existe el riesgo de caida en los precios internacionales y por ende en el
mercado nacional, y eso era un riesgo dificii de manejar, de esto tenian que ser muy
conscientes los productores. Este proyecto era de gran impacto y beneficio social y econémico,
ya que el “anticipo” que se les pagaba lo tenian seguro, pero el remanente, que resultaba
variable de acuerdo a las condiciones de los precios, como ya se mencioné habia que
diversificarlo, y se haria de la siguiente manera: una parte (25%) se le entregaba en efectivo al
productor a través de una liquidacion mensual sobre los cobros reales recibidos por el Cliente

en la central de abastos. Otra parte (25%) para capitalizar el proyecto y elaborar un fondo de
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contingencia. La tercera parte (50%) sera ahorro de los mismos productores y financiara su

crecimiento.

El remanente ahorrado es patrimonio individual de cada productor y gana interés durante el
tiempo invertido. Los porcentajes destinadas al ahorro de cada productor, disminuiria de la
siguiente forma: durante los dos primeros afios seria el 50%, tercer y cuarto afio el 40%, el

quinto afio seria el 30% y a partir del sexto afio el 20%.

Ademas el proyecto presentaba los siguientes benéficos para el pequefio productor:

» Apoyo financiero para la compra de insumos para la produccién (fertilizantes,
fungicidas, semillas, implementos agricolas, etc) a partir de los cuatro meses

de operar en la comercializadora.

» Después de seis meses de operacion se les podra financiar equipo de riego

para mejorar su rentabilidad.

» Después de 6 meses de operacion a cada productor se le contratara un plan de
jubilacién y seguro de vida desde $100,000.00 (6,250 euros) en funcion de su

edad, valor de produccién entregada y esperada en el futuro.
» Derecho a asistencia técnica para incrementar el rendimiento de produccion.

» Después de 12 meses de operacién los productores en activo podran recibir

créditos a corto plazo hasta por el 15% de sus remanentes ahorrados.

Es importante mencionar que otro freno importante en materia de Créditos, es la mentalidad
gue ha fijado el gobierno de corte paternalista. Al crédito se le conoce mejor como “ayuda”, un
dinero que me regala el gobierno para que haga lo que sea. La idea era dejar claro la funcién

de un crédito

En base a las caracteristicas del proyecto se decidié optar por una figura legal conocida como
“empresa integradora”, que en esencia busca generar economias de escala entre pequefas
empresas, ademés de generar muchas facilidades en materia fiscal para la empresa. Ademas
debido a que se esta trabajando con actividades agricolas, las leyes impositivas presentaban

otro tanto de facilidades.
La empresa Integradora era una Sociedad Anonima de Capital Variable (S.A de C.V) en donde

cada persona fisica 6 moral que deseaba pertenecer debia ser “accionista” necesitaba comprar

una accién por el costo de $1.00 (un peso, 6 centavos de euro). Esto debido a que lo Unico que
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se deseaba con las acciones era acceder al esquema juridico y fiscal de las empresas

integradoras.

Es importante mencionar que la principal razéon por la que se opté por una Sociedad Anénimay
no por una empresa Cooperativa, por que se deseaba tener el control en la toma de
decisiones. Bajo el esquema de S.A al tener la mayoria accionaria los creadores de este
esguema, que eran dos personas realmente, eran los que decidian qué hacer. Bajo el esquema
de Sociedad Cooperativa, no importando el capital invertido, la persona estaba en igualdad de
circunstancias para decidir qué y como hacer las cosas. Esto resulta légico, ya que el dinero de
inversion inicial que se invirtio fue aportado por las dos personas que manejaban el proyecto, y

no se queria poner en juego.

En cuanto al proceso de Acopio, en un principio se pidié a los productores llevar su producto
al “Centro de Acopio” sin embargo, se detectd la necesidad de tener una camioneta que
pudiera recoger el producto directamente con el productor y llevarlo al centro de acopio. Esto
debido a que el “Coyotaje” no dormia y con sus camionetas pasaban a buscar la produccion a

los agricultores comprando todo.

Lo que se les pidi6 a los productores era el compromiso de respetar los acuerdos tomados
previamente cuando cada productor involucrado en el proyecto, nos dijo cuantos kilos de
papaya venderia al proyecto y asi poder formar una entrega con utilidades, esto porque se
tenian que rentar un trailer y una logistica que representaba un costo, mientras mayor sea la
produccion enviada el costo por unidad disminuia, pero de ser muy poca la produccién enviada
la utilidad seria muy poca o quedando incluso en pérdidas. Esto, como se vera mas adelante

fue la causa de que el proyecto no emergiera.

El Centro de Acopio como tal, inicialmente era un rancho de uno de los productores interesados
en el proyecto. La meta era que el presidente municipal proporcionara un espacio para ello, ya
que de hecho existia, s6lo era cuestion de hacer unas mejoras al local. Sin embargo la
sospecha es que por cuestiones politicas, tal vez con los intermediarios (Coyotes) involucrados

nunca se tuvo acceso a él.

Los resultados del proyecto fueron en principio muy buenos, pero a las pocas entregas el
proyecto se volvié poco alentador, ya que una primera entrega fue saboteada por el coyotaje
pagando $0.10 (diez centavos) mas en el precio de compra normal del producto ($1.00, 6
centavos de euro), esto hacia que el productor viera aparente ganancia en el momento, pero
perdia de vista el remanente de $0.28 (2 centavos de euro) en efectivo méas el ahorro de $0.55

(3 centavos de euro) y el $0.27 (2 centavos de euro) de capitalizacién en el proyecto. Ademas
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de una campafia de desprestigio entre los productores y una blsqueda intensiva para la

compra de la produccion, que casi fue del 100%.

Como es de esperar la produccion acopiada en el proyecto fue muy pequefia comparada con la
esperada y con la necesaria para generar utilidades en la entrega. Se hablé con los
productores y se les explicé lo que pasaba, se les hizo ver que este sobre precio existia por la
competencia que se presentaba, pero si fracasaba el proyecto el coyotaje iba a seguirles
pagando lo mismo que antes 0 menos y ya no habia oportunidad de dar marcha atras. Parecia
que se habia entendido la situacién, pero al parecer no fue asi. La siguiente entrega fue
saboteada de la misma forma, por lo que de nueva cuenta se generaron pérdidas en la
entrega. Por fin se decidi6 desistir en el proyecto, los productores hoy tienen el mismo

problema de coyotaje que antes.

Algunos aspectos positivos:

» Se logré integrar y articular un grupo de pequefios productores para obtener un
beneficio econémico comun.

» Se logré crear una estructura econémica increiblemente bien disefiada.

» Se mostrd a los participantes y a otros grupos espectadores que es posible organizar
un proyecto.

» Se mostré a los intermediarios (coyotes) un poco de lo que la fuerza de la unién es

capaz de hacer.

Algunos aspectos negativos:

> Si bien se mostro, no se ensefod a la gente a organizarse.

» Lo importante era la funcion econdémica mas que la social. El dinero mas que la
persona.

» No se comunic6 adecuadamente todo lo que el proyecto tenia que ofrecer.

» Falté una adecuada organizacion social, ademas de la increible organizacion

economica.
Algunos aspectos pendientes:
> No se logro la venta del producto directamente al Cliente Institucional; es decir,
evitar el intermediario de la central de abastos.

> No se logré la exportacion del Producto.

» No se logro la consistencia del proyecto en el tiempo.
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2.3.3 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. PROYECTO DE “PRODUCCION INTENSIVA
DE OVINOS”.2002. EN COMUNIDADES INDIGENAS DEL CONO SUR DEL ESTADO DE
YUCATAN.

Este proyecto se enfoca a la produccién intensiva de ovinos en zonas mayas marginadas. La
produccion se realizé en “moédulos” que constan de 6 unidades de produccion y cada uno de
los médulos plantea ayudar a 12 beneficiarios; es decir, se planea ayudar a 180 productores

ubicados, como ya se mencioné en las microrregiones mas pobres del estado.

El objetivo de este proyecto es contribuir a generar ingresos dignos para los productores y las
familias de bajos recursos que se dediquen a esta actividad (produccién ovina). El proyecto
pretende vincular directamente a los productores con el mercado impulsando a la economia

campesina en forma emprendedora y responsable.

La tecnologia es adquirida por una empresa de la iniciativa privada, que se dedica a la
produccion estabulada de ovinos y presenta su paquete tecnolégico. Esta empresa transferira
capacitacién a productores, supervisién en el proceso productivo, uniformidad en vacunacion y

medicamentos.

La produccion por médulo inicialmente parte de 360 vientres y 6 sementales. Se espera una
produccion de 135 crias al afio por cada unidad, multiplicado por 6 unidades nos da un
producto de 810 crias por afio. Lo que se buscaba es que el aumento del hato después de 5

afios genere 360 vientre nuevos, llegando a un total de 720 y asi poder duplicar la produccién

La figura legal para desarrollar el proyecto es formando una empresa integradora conformada
por 15 cooperativas de productores, cada cooperativa contard con 12 beneficiarios, siendo el
total 180 productores. Los elementos basicos que constituyen el proyecto son: creacion de
fuentes de trabajo digno, impulso a la propiedad, abaratamiento del consumo familiar,
capacitacién y formacién permanente, espacios de participacion democratica y la formacién de

la solidaridad grupal y comunitaria.
La estructura de la organizacion se construy6 a 2 niveles:
1. Asamblea general de la Integradora de Cooperativas de Borregos, que esta integrada
por un representante de cada cooperativa (15 en total). Cada miembro tendra derecho

a un voto y contara con su consejo directivo y su consejo de vigilancia.

2. La empresa cooperativa individual con toda la normatividad y reglamentacion que las

rige.
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Las caracteristicas de la poblacion objetivo son: el ser eminentemente indigenas, formada por
campesinos que no reciben un salario fijo, ser comunidades muy cerradas y tener socios

mayores de los 16 afos.

En cuanto a la demanda y canales de comercializacion, quedan en manos de la misma
empresa que transferira toda la “tecnologia” a las cooperativas para la produccién ovina. Esta
empresa a través de convenio, adquirird toda la produccion del programa. La empresa se
desplazara a cada médulo de produccién para adquirir, como ya se menciond, la totalidad de
los ovinos. Esto hace que se cuenta con la totalidad de las infraestructuras de transporte, asi
como la infraestructura comercial y de transformacién aportadas por la empresa privada en

cuestion.

Cabe recalcar hasta el momento un punto importante: Esta empresa privada tiene hasta el

momento las siguientes funciones dentro del programa de produccién intensiva de ovinos:

Ofrece los vientres a las unidades ovinas.

Ofrece el alimento especial para el crecimiento (estabulacion).
Apoyo técnico.

Capacitacion en el manejo.

Asesoria genética.

YV V.V V VYV V

Comercializacion final del 100% del producto.

Un dltimo elemento revelador es el de Matriz FODA del Proyecto.

Fortalezas:

1) Capacitacién a los productores en manejo de tecnologia de produccion y de proceso,
en la unidad demostrativa de capacitacion e investigacion del proveedor.

2) Formacién humana y micro empresarial a las sociedades de produccién por parte de la
Secretaria de Desarrollo Social y de especialistas externos.

3) Acompafiamiento a los productores a lo largo del proyecto por la Secretaria de
Desarrollo Social.

4) Comercializacion asegurada de productos con empresas y organizaciones.

5) Proyecto de desarrollo sustentable y de alimentacién acordes a la vocacion regional.

6) Proyectos con aprovechamiento de sub productos.

7) Creacion de encadenamientos productivos hacia el mercado y hacia el proveedor.

8) Vinculacién con instituciones de investigacion.

9) Recurso hidraulico suficiente y accesible.
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Debilidades:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

Infraestructura rural de servicios publicos y equipo insuficiente.

Tramites complejos y lentos para la obtencién de permisos y regularizacién de la
tenencia de la tierra y uso del agua.

Inexistencia de precios de garantia.

Intermediarismo rural no establecido y desleal.

Profesionistas insuficientes con dependencia en el campo.

Mentalidad de productores hecha a un sistema paternalista.

Oportunidades.

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7
8)

Permanencia del Productor en su localidad rural.

Mentalidad del productor con capacidades de cambio, cognoscitiva-operativa y deseo
de superacion.

Disponibilidad de mano de obra con vocacién agro-pecuaria.

Demanda nacional insatisfecha de carne de carnero y posibilidad de sustituir
importaciones.

Existencia de programas nacionales de impulso al desarrollo social y econémico.
Acceso a tecnologia genética, de cultivos y de crianza en la regién.

Pasar de campesino a productor, por parte del habitante rural.

Yucatén es insuficiente en la produccion de grano alimenticio y para la agroindustria.

Amenazas:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7
8)

Precio Internacional de Grano.

Localizacién geografica de la peninsula en zona de huracanes.

Migracion de productores rurales a zonas urbanas y turisticas.

Inexistente capacidad de ahorro en los productores.

Nivel de salario urbano elevado con relaciéon a la rentabilidad y al ingreso agro-
pecuario.

Percepcion empresarial y urbana de un agro débil y desprotegido.

Acuerdos Internacionales.

Importacién de productos agro-pecuarios con Dumping.

Los frutos del Programa fueron desastrosos, los grupos quedaron en quiebra, quedando los

mismos cooperativistas con la carga de los préstamos otorgados. Los grupos se deshicieron,

los miembros desmantelaron las unidades de produccion, desde las laminas de los techos,
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hasta los ovinos que quedaban en produccion y se los dividieron. Sélo unos pocos en verdad
querian seguir en el proyecto y pese a todas las dificultades seguian en sus granjas tratando

de salvar su proyecto.

Las causa fueron de lo mas diversas desde la misma planeacion, errores técnicos como no
tomar en cuenta el indice de mortalidad de las crias, o conservar precios de mercado (venta)
muy elevados comparados con la realidad. No considerar que para el hato inicial 12 personas
eran demasiadas para poder obtener un beneficio econémico digno, que recordemos era el
objetivo primordial del programa. No se consideraron costos tan importantes como alimentacion

en algunos periodos de produccion.

Sin embargo, por si los errores de la planeacién fueran poco, pareciera que en la realidad se
hizo todo lo contrario a lo que se pensé no hacer. Por ejemplo, un punto importantisimo era la
capacitacién y la transferencia tecnolégica de la empresa a los productores, que tan solo dias
atrds eran campesinos. Sin embargo la capacitaciébn consistid en realizar actividades de
alimentacion de animales y limpieza de instalaciones en una granja y solamente 3 6 4 horas de
platicas en todo el periodo. No se capacité en el manejo del parto, de la cria o de la aplicacion
de medicamentos en forma practica. No se les mostré6 como realizar una necropsia. Tampoco
en el registro de uso de alimentos y medicamentos. Esto conllevaba l6gicamente a que en las
granjas la mayoria de los animales no se encontraban identificados, por lo que se desconoce
que animales tiene medicamento, cuantos fallecieron o enfermaron, en fin, cual es el indicador

productivo.

En lo referente a la comercializacién, contrato de suministros, prestacion de servicios, la
capacitacién ya mencionada, se encontraba en situacion de alto riesgo ya que existia una
dependencia total (100%) de una sola empresa. Sobra decir que una empresa privada tiene
ciertos intereses econémicos y este proyecto era visto bajo una perspectiva de rentabilidad
para la empresa y los empresarios involucrados, y sélo se estaba en disposicién de compartir
las utilidades, pero nunca las pérdidas. Al final el centro de costos segui siendo la unidad de

produccioén, es decir, el productor.

Prueba de lo anterior, fue el factor que tuvo el peso especifico de la causa de la quiebra de las
cooperativas. Parecia claro que la amenaza ndmero uno del proyecto era el precio
internacional del grano; es decir el presupuesto se podia agotar rapidamente para la compra de
la alimentacion, bajo el esquema de estabulacion si el precio aumentaba, como al final pasé. La
idea era aprovechar los espacios de tierra para que los ovinos pudieran pastar, sin embargo en
un principio bajo la dependencia que existia para la compra de su producto no se los
permitieron. Al final cuando ya no habia dinero para la compra de alimento se recurrié a la

compra de pacas de pasto seco. ¢Por qué se compraron? ¢Por qué no se usaba el pastoreo?
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muchas veces cambiando ovinos por mas alimento. Al final, sin dinero y sin muchos borregos
para intercambiar por alimento se tuvo que recurrir a la actividad del pastoreo. Hasta que
definitivamente el proyecto murié. Queda ademas la certeza moral de que se incurrieron en
graves actos de corrupciéon como lo declararon mucha gente involucrada directamente en el
proyecto; asi como engafios a los productores, como por ejemplo el venderles borregas viejas
gue ya no estaban en condiciones de ser vientres fértiles; pero como un campesino
(productores nedfitos) podia distinguir eso. Como podian entender contratos donde se
estipulaba comprar Unicamente borregos machos (tan solo el 50% de la produccién) cuando
no saben leer. DOnde quedoé la fortaleza de la Formacién humana y micro empresarial a las
sociedades de produccion por parte de la Secretaria de Desarrollo Social y de especialistas
externos y el acompafiamiento a los productores a lo largo del proyecto por la Secretaria de

Desarrollo Social, como reza la matriz FODA.

2.3.4 ESCUELA DE AGRICULTURA DE MANI, YUCATAN “U YITZ KA'AN”

Es una muestra de que es posible aprovechar la educacién recibida, los apoyos econémicos
oficiales y la solidaridad de compradores de productos del campo del norte de la ciudad de

Mérida, para una subsistencia dignha de sus familias (Barredo & Ruiz, 2009: 85ss.).

En Mani, Yucatan La Escuela de Agricultura Ecolégica U Yits Ka’an (Savia del Cielo), surge
como una opcién de formacion y educacién integral para campesinos, principalmente
indigenas, donde desde la revaloracion de sus formas, maneras y conocimiento locales para el
uso y manejo de sus recursos naturales, econémicos y sociales, adicionados de elementos y
reflexiones de la agricultura intensiva moderna, agroecolégica y organica, les permita impulsar
y protagonizar procesos de cambio y desarrollo comunitario desde abajo.

El proyecto que lleva a cabo esta escuela de Mani, tuvo sus primeros antecedentes concretos
en una iniciativa de un grupo de presbiteros catélicos de la Arquidiécesis de Yucatan, quienes
reflexionando sobre la realidad regional rural, a la luz de la doctrina social de la iglesia, y desde
Pastoral de la Tierra, decidieron desde 1991 centrar sus esfuerzos en la construccion de una
escuela para campesinos en la promocion y acompafiamiento de procesos de desarrollo
sustentable y digno por medio de la revaloracién de la cultura tradicional y la agricultura

ecoldgica.
La escuela esté ubicada a tres kilometros al oeste de la comunidad de Mani, del municipio del

mismo nombre, por el camino asfaltado que va de esta comunidad a Dzan, a unos cien

kilometros al sur de Mérida. Es sostenida principalmente por la Asociacién Civil Educacion
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Agricola Integral, (Pastoral de la Tierra, Arquidiécesis de Yucatan) y con la participacion del
Centro Regional de la Peninsula de Yucatan de la Universidad Auténoma de Chapingo, la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Auténoma de Yucatan y la

asociacion civil regional APIS.

El Centro Regional de Chapingo en la peninsula, la Universidad de Yucatan y APIS aportan los
profesores y los gastos de traslado de éstos y algunos materiales, tanto para los cursos como
para las reuniones del Consejo Directivo de la escuela, de las academias y las evaluaciones
semestral y anual.

Al egresar de la escuela, la mayoria de los alumnos forma un grupo de trabajo familiar para
realizar algun proyecto productivo para su sustento, enfrentando diversos tipos de obstaculos:

el manejo de sus recursos naturales, econdémicos y sociales.

Desde el 2002 se ha estado desarrollando una labor de seguimiento y apoyo sistemético a
egresados y los proyectos productivos agroecoldgicos que realizan en sus comunidades,
abriendo los marcos de accion de la escuela a partir del esfuerzo regular de los cuatro

promotores dedicados a esta labor, con el apoyo ocasional de alumnos profesores.

Como parte de este esfuerzo y con el apoyo econémico del actual gobierno estatal se
construyeron cinco granjas ecoldgicas integrales en el sur, centro norte, centro poniente y
oriente de Yucatan, para generar experiencias de produccién orgénica y de nuevas relaciones
sociales al interior de los grupos, en su entorno comunitario y regional y en sus relaciones
comerciales, a la vez que se difunde el ejemplo en las comunidades circunvecinas. La
experiencia esta iniciando y aunque presenta importantes obstaculos y problemas ambientales,

técnicos, productivos y organizativos va avanzando poco a poco.

Se trata entonces de una escuela consolidada que ha logrado ganarse una importante
presencia y prestigio regional; los apoyos y financiamientos han ido creciendo y se estan
diversificando, lograndose con esto un funcionamiento garantizado, pleno y duradero. Aunque
es necesario fortalecer ain méas formas de conciencia solidaria en la sociedad yucateca para

gue pueda ir asumiendo un papel mas protagénico en el sostenimiento del proyecto.

Actualmente la mitad de los egresados estan trabajando en algun proyecto agroecoldgico en
sus comunidades, los demas no han podido hacerlo y sobreviven trabajando en diversas
cuestiones, mientras un creciente y significativo nimero estan emigrando hacia Cancun, la

Riviera Maya e incluso hacia Estados Unidos.
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Por lo tanto, el problema que actualmente enfrentan los egresados y/o estudiantes de la
escuela U Yits Ka’'an, es que necesitan mayores apoyos economicos que puedan financiarles
los recursos necesarios para poder invertir en proyectos agroecoldgicos, con los cuales
puedan sustentar a cada vez mas familias en mayores comunidades, y asi evitar que nuestra

gente deje de emigrar a otras partes del pais.

La cronica y profunda crisis agricola y agraria regional trae consigo reducciones drdsticas en el
empleo y el ingreso de miles de familias rurales, el deterioro de las formas familiares y
campesinas de vida y trabajo y la explosiva emigracién, ya no sélo hacia al Caribe Mexicano
sino también hacia Estados Unidos. Todo lo que tiene que ver con lo rural, lo agricola, lo
campesino y lo maya esta hundido en grave predicamento, incluso en el imaginario de los

propios campesinos (Macosay, Auilar, & Castillo, 2005).

Actualmente la escuela imparte cursos cortos en sedes ubicadas en el oriente y sur del estado

y en una comisaria de la ciudad de Mérida.

Cuatro de las granjas ubicadas alrededor de Mérida, -la mas lejana a 100 kms- realizan la
entrega de canastas de verduras y hortalizas organicas los martes de cada semana a un precio
de 170 pesos cada una, a las personas que se encuentran anotadas en una lista de
consumidores. Cada granja aporta 12 canastas y el mini mercado funciona en una iglesia
catdlica en el norte de la ciudad, el precio es determinado por el productor. El contenido de la

canasta varia segun la cosecha de la temporada y puede contener algo de frutas, huevo y miel.

Estas granjas han recibido apoyo oficial para hacer una granja integral (infraestructura y
equipo) por cantidades cercanas a los 350 mil pesos (21,875 euros). Ellos han aportado el
terreno y parte del trabajo. Esta cantidad no la devuelven, sélo comprueban que la invierten en

el proyecto presentado.

Con el afan de apoyar a los egresados de esta escuela, un grupo de catélicos de Cape Breton,
Canad4, que visitd la escuela en un viaje de turismo sociocultural, en febrero de 2008, ofrecio

depositar en un fondo para financiar proyectos productivos de los egresados de la escuela.

Para administrar este fondo de 75,000 pesos (4,688 euros) se integrd un grupo de trabajo
formado por profesores y alumnos del Instituto Tecnolégico de Mérida y de la Universidad
Autonoma Chapingo con el objetivo de determinar los requisitos, documentos y plazos de

devolucion de los créditos.

Para este proyecto de trabajo se define el micro financiamiento como la oferta de servicios

financieros (microcrédito) a las poblaciones de escasos recursos y generalmente excluidas del

60



CONTEXTO DE LA REALIDAD SOCIAL DE TELCHAC PUEBLO

sistema bancario, por montos que van de 5,000 pesos (312 euros) a 15,000 pesos (936

euros).

MISION Y VISION DEL FONDO

Misién: Financiar con bajas tasas de interés, actividades y proyectos de desarrollo de caracter
social y cultural relacionadas con aspectos rurales en Yucatan, contribuyendo al mejoramiento

de la calidad de vida en el campo.

Vision: Ser un Fondo sustentable que permanezca para beneficio y desarrollo econémico de

las comunidades receptoras.

OBJETIVOS DEL FONDO

v Otorgar el dinero en crédito previa evaluacion de la solicitud.

v" Apoyar la capacitacion en economia/administracion de los integrantes de (la red de
granjas de los egresados de la escuela de Agricultura de Mani). Y otras organizaciones

v' Organizar e impulsar actividades de vinculacion académica con los
beneficiarios/clientes del Fondo y las instituciones educativas participantes.

v" Recuperar los préstamos otorgados en los plazos establecidos en el contrato de

crédito.

Los requisitos para obtener un crédito son basicamente tener una actividad que genere
ingresos, llenar un formato de solicitud, una ficha técnica de la unidad productiva, presentar un
proyecto productivo que sea sustentable y ser egresado de la Escuela U Yits Ka’an,

preferentemente.

Se permite que los clientes del fondo, con base en su conocimiento del mercado, definan el

producto a desarrollar en su proyecto para el cual solicitaran su apoyo financiero.

Los rubros de inversion pueden ser por ejemplo: cultivo de hortalizas y otros cultivos de ciclo
corto, compra de animales pequefos, compra de semillas, compra de alimento para animales,
mejorar las condiciones de la granja que ayuden a aumentar la productividad. (Riego, cobertura

para animales, etc.) y otros relacionados con la produccion.
Se establecen mecanismos para poder vigilar la adecuada aplicacién de los préstamos que

sean aprobados, a través de visitas de inspeccion para comprobar el uso del dinero recibido y

el avance del proyecto.
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Las acciones del Fondo han sido: identificar las caracteristicas necesarias que debe tener el
egresado de la escuela de agricultura para obtener financiamiento, determinar las proyecciones
financieras adecuadas para que devuelvan el préstamo otorgado, elaborar los documentos
necesarios para la operacion del Fondo, elaborar las tablas de amortizacién y las corrida de
pagos, dar los formatos y la asesoria para el tramite de crédito, recibir las solicitudes, evaluar
los proyectos de inversion de los solicitantes, entregar el dictamen, elaborar y firmar el contrato
de crédito, si la solicitud es aprobada; entregar el dinero, realizar la cobranza y entregar los
recibos; realizar visitas de supervision y cobrar las mensualidades y el seguimiento de cartera.
También se pretende otorgar incentivos a los clientes cumplidos, informado quienes son en las

reuniones del Consejo y otorgandoles nuevos préstamos.

Este Fondo se realiza para procurar la sustentabilidad de los recursos que se pretenden
financiar a los egresados de la Escuela de Agricultura Ecoldgica y se espera que cada vez
mas jévenes campesinos puedan ir desarrollando nuevos proyectos agroecoldgicos que
beneficien a la sociedad en general, ya que los resultados de esos proyectos serian productos
agricolas mas saludables que evitarian muchas enfermedades a la poblacién, al no utilizar

tantos pesticidas en la siembra y cultivo de estos frutos.

La promocién del Fondo y la informacioén de la documentacién para una solicitud de crédito se
han realizado en las sesiones del Consejo de la Escuela de Agricultura, a donde acude el
grupo de promotores, quienes a su vez realizan la promocion en su zona rural. Esta promocién

se inicio en junio 2008.

El procedimiento consiste en un conjunto de acciones para la calificacion y otorgamiento de
crédito, de forma individual, a través de la prestacion de un producto ajustado a las
caracteristicas del solicitante, con una atencién personalizada, que garantiza una relacién de
largo plazo. Se fundamenta en la recopilaciéon de informaciéon y analisis técnico y econémico
del proyecto, a fin de determinar técnicamente la capacidad y voluntad de pago. Evaluacion In

Situ del cliente, en caso de ser aprobado. No se exigen garantias, pero si referencias.
Si la solicitud es aprobada el cliente firma un contrato de crédito con el Fondo, y en caso de
recibir una visita de inspeccion, esta obligado a mostrar el uso de los recursos, los registros de

gastos y avance el proyecto en la unidad productiva.

En los meses de junio a agosto de 2008 se recibieron cinco solicitudes, de las cuales dos

tuvieron respuesta negativa por haber pedido dinero para compra de terrenos.

Las tres que si fueron aprobadas, fueron para engorda de carneros, (5 mil pesos, 312 euros),

cultivo de hortalizas, (14,000 pesos, 875 euros) y construccion de un "sombreadero" para
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cabras (15,000 pesos, 936 euros). A los dos primeros se les hizo una visita de inspeccién y se
comprobd que efectivamente hicieron buen uso de los recursos en compra de animales,
semillas, y preparacién de semilleros y superficies de cultivo, pero hasta la fecha no han
realizado ninglin pago, dando como explicaciones, compra de nuevos carneros y cambios de
cultivo del proyecto original a otros de ciclo méas largo. La tercera solicitud aprobada (Unica
mujer) esta al dia en sus pagos mensuales.

A pesar de la existencia de recursos disponibles en Fondo y de la promocién del mismo, de
septiembre 2008 a marzo de 2009 no se recibié ninguna solicitud. Las razones que expresan
los clientes potenciales responsables de las granjas son principalmente “que no les gusta

deber” y la incertidumbre para poder cumplir con los pagos.

En abril de este afio, se recibié una solicitud para cultivo de chile habanero en, que no fue
aceptada porque el proyecto no describe la meta especifica produccién, ni la infraestructura
disponible para realizar el proyecto, pero se le recomendd hacer las precisiones para que
vuelva a ser analizado por el Fondo.

Estos son los retos a enfrentar por la organizacién del fondo que administra los recursos

provenientes de Canada:

» Formalizacién de la estructura del Fondo.

» Reduccién de los costos de gestion. Los préstamos de pequefios montos son, por su

naturaleza, administrativamente mas caros en términos relativos.

» Reduccién de los costos de supervisién, ya que hay dos unidades productivas que se
encuentran a mas de 300 kms de la ciudad de Mérida. El costo de la visita realizada
por estudiantes fue del 5% de las cantidades otorgadas, cubriendo solamente gastos

de transporte y alimentacion de dos estudiantes de agronomia.

» Cobranza a los clientes incumplidos, ya que son personas de escasos recursos en las

areas.

» Proteccién del cliente por los riesgos ligados a las actividades agricolas.
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2.3.5 FINACOOP S.C de R.L. UNA EXPERIENCIA DE BANCA SOCIAL.

El antecedente de esta cooperativa financiera de ahorro y préstamo, hoy en dia denominada de
la “Banca Social”, data de los afios 80 en la Parroquia de ltzimna en la ciudad de Mérida
Yucatan, donde animados por el cura Miguel Castillo, un grupo de feligreses muy
comprometidos con la Ensefianza Social de la Iglesia (Catolica) y con un fuerte liderazgo de
Don Oswaldo Camara Repetto y su esposa Linda Pino, constituyen la Asociacion Civil

denominada Mutualidad Itzimna.

Inicialmente el local de la misma Iglesia proporcionaba un espacio para la operacion de ahorro
y préstamo de la Asociacion, después se logré comprar un local situado enfrente de la iglesia

que fue sede del nuevo centro comunitario.

El Sefior Camara Repetto, profundo apasionado de la filosofia cooperativista, y ya entrada la
discusion en el pais para una reforma a la “Ley General de Sociedades Cooperativas”, que
entré en vigor en agosto de 1994, se propone la constituciéon (en 1991) de una empresa
cooperativa denominada “FINACOOP S.C de R.L".

Un grupo de 5 matrimonios inicia esta encomienda, liderados por el Sr. Camara y animados por
el cura Castillo, sin el cual hubiese sido dificil llegar al volumen de socios que se lleg6 a tener,
cercanos a los 1,000 (942 en registro), y un monto en ahorro de los 2°260,000.00 mxn (141,250

euros) para el afio de 2002.

Para el aflo de 2008, después de realizar una auditoria, se detecta un fraude con valor de

266,786 mxn. (16,674 euros) por el tnico administrativo que tenia las siguientes funciones:

Recibir los ahorros de los socios.
Realizar los depdésitos bancarios.
Realizar la cobranza y recuperacién de cartera.

Contabilidad general de la cooperativa.

AN N NN

Control y responsabilidad del sistema de cémputo.

En Acta hecha ante Notario Publico, de la constancia de dicha auditoria, la persona que realizo
el fraude confesé que no depositaba la totalidad de los cobros y que alteraba los documentos

de las deudas.

Este hecho no se llevo al nivel de demanda ante las autoridades pertinentes, dado el riesgo

gue se filtre la informacién y se presentara un retiro en masa de los ahorros de los socios, asi
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como el extraordinario sentido de compasion del Sr. Camara. Sin embargo, la misma dinamica
de la cooperativa presentaba ya considerables solicitudes de créditos, por lo que no se pudo
cubrir con dicha demanda y poco a poco los socios presentaron su deseo de salir de la
cooperativa. Asi fue que el Sr. Camara, como presidente del Consejo Directivo, fue cubriendo
todas las demandas de ahorros, y poniendo en contrapartida certificados excedentes en la
inversion, hasta que practicamente, como hasta la fecha (2010) solo la familia del Sr. Camara

son socios de la cooperativa.

2.4 APRENDIZAJE GENERADO POR LAS EXPERIENCIAS DE DESARROLLO EN
COMUNIDADES INDIGENAS.

En el caso de la experiencia de acopio y comercializacion de café en los altos de Chiapas, se
pudo avanzar en la creacién de conciencia de los campesinos para dar un producto con los
estandares de calidad requeridos por el mercado, al mismo tiempo que lograr establecer las
condiciones de compra por parte de la empresa comercializadora permitié crear una economia

de escala en cuanto al control de los precios a los que se pagaba a los campesinos.

Sin embargo, el no tener una estructura real de comercializacion y depender tanto de los
caprichos de los precios de mercado, como el de las condiciones que ponia la empresa
comercializadora pusieron en grave riesgo la economia familiar campesina. El hecho de que
sus pequefias tierras estan al servicio de cultivos comerciales y no para asegurar el auto-
sustento hacen que la seguridad alimentaria se deterior poniendo literalmente en peligro de

hambruna a comunidades enteras que dependen de la venta del café.

La ensefianza principal aplicada a la comunidad de Telchac Pueblo es la crear una estructura
de comercializacion de productos que eviten el intermediarismo, y que no estan sujetos a los

caprichos de los precios del mercado.

En el caso de la experiencia de organizacion de productores de papaya maradol en la zona
Oriente del Estado de Yucatan, se pudo avanzar en la creacién de estructuras de economias
de escala al mismo tiempo que los campesinos se organizaban para sacar su produccién y
tener un mejor precio de venta por sus productos comparados con los que pagaba el

intermediario.

Sin embargo, aun cuando existia una participacién mas equitativa en la riqueza generada por la
venta de los productos, no existia una participacion en la Gestién del conocimiento que se
generaba en la experiencia a través de espacios para el didlogo y discusién, de la misma

manera la participacién en la toma de decisiones tanto operativas como estratégicas, pusieron
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las condiciones para crear un ambiente de desconfianza entre los productores con respecto a

los ejecutivos del proyecto.

La ensefianza principal aplicada a la comunidad de Telchac Pueblo es la crear una
organizacién basada en la participacion en varios niveles, desde la propiedad de la
empresa/proyecto, la distribucion de la riqueza generada, hasta la dinamica del conocimiento y
toma de decisiones tanto operativas como estratégicas, de lo contrario, al no sentir suyo el

proyecto, muy probablemente decaera.

En el caso de la produccion intensiva de Ovinos en el cono sur del Estado de Yucatan, se
avanzé en la sinergia con el gobierno para el financiamiento de un proyecto productivo con
audaces expectativas de despegar la economia de las zonas mas pobres del Estado de
Yucatan. Se logré contar con un asesor experto en Cooperativas, el maestro Oswaldo Camara,

que disefid una estrategia extraordinaria basada en empresas cooperativas.

Sin embargo, uno de los principios basicos de la cooperativa; el ser eminentemente formadora
y educadora no se implementé bajo ningln sentido, desde el técnico, ya que un grupo de
campesinos de la noche a la mafiana se convirtieron en granjeros, hasta el nivel socio-
empresarial, la gran mayoria de los campesinos entendié el proyecto como donacién de
recursos en especie, de forma que muchos desmantelaron las granjas y vendieron los bienes
para convertirlos en efectivo. La corrupcién de los funcionarios que se encontraban en el
proyecto fue una muestra del poco interés del gobierno en el desarrollo de comunidades

indigenas en sistemas de alta vulnerabilidad social.

La ensefianza principal aplicada a la comunidad de Telchac, consistié en la importancia de la
formacién bajo las dos légicas, tanto la social como la econdmica, encontrar el dafio creado por
el paternalismo del gobierno, al tiempo que se ve la importancia de fortalecer los proyectos

desde adentro a través del ahorro y la participacion en la propiedad.

El gobierno generalmente presenta dinamicas de sumision ante este tipo de proyectos al dar el
financiamiento, no hay un interés en formar y capacitar al campesino para hacerlo duefio de su
propio destino, el gobierno ve al campesino y su miseria como instrumento politico para la

obtencién de votos y el mantenimiento del poder.

En el caso de escuela de agricultura de Mani “U Yitz Ka’an”, se ha tenido un extraordinario
avance en cuanto a la organizacion de un método de formacion del campesino indigena
yucateco recuperando su cultura, la gran sabiduria en cuanto a la produccidn agricola, a quitar

el velo que la estructura del agrobusiness les ha propuesto como modelo de desarrollo.
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Sin embargo, no se ha logrado una concientizaciéon por parte de una red de consumidores
acerca de la importancia y el valor de estos productos. La iglesia catélica que sirve de mercado
y los sacerdotes que lo impulsan han presentado un mensaje mas de donativo al pobre, que de

un acto comercial con un campesino que ofrece productos de mucha calidad.

Tanto la falta de conciencia como el hecho de que son productos mucho mas caros y de muy
poca variedad comparada con la que ofrecen los circuitos comerciales tradicionales crean un

bucle vicioso que corta financiamiento y adjudica la totalidad del riesgo a los campesinos.

La ensefianza principal aplicada a la comunidad de Telchac, consiste en la importancia de
crear una estructura de red de consumidores, creando conciencia tanto de la importancia de
consumir productos agroecoldgicos, y de la dimension social (no caritativa) que este tipo de
proyectos representa al colaborar al desarrollo de comunidades que deben servir para
salvaguardar nuestra seguridad alimentaria, al tiempo que abre las puertas a otra dimensién de
relaciéon con el campo, con el campesino, con los alimentos que consumimos, en general con

una conciencia colectiva mas humana y responsable.

En el caso de FINACOOP, S.C, su experiencia de banca social ha sido una muestra del poder
de la estructura y principios cooperativos al poder organizar tanto a las personas como a su
dinero. Sin embargo, hubo dos eventos detonantes que precipitaron la fractura del proyecto, el
primero fue el boom en el nUmero de socios de la empresa que veian mas a la cooperativa
como instrumento para el financiamiento que como un medio solidario para enfrentar las

dificultades sociales y econémicas que se presenten.

Se olvidaron los principios que levantaron el proyecto por un grupo de matrimonios
comprometidos con el desarrollo socio-econémico comunitario. Tal vez se relajaron mucho las

politicas de aceptacion de socios.

Por otro lado, la importancia contar con personal adecuado para las funciones administrativas,
de invertir en fianzas y seguros contra robos, de invertir en procesos de control interno que

permitan verificar desviaciones, resulta esencial.

Muchas veces, como fue en este caso, no se tienen los recursos suficientes para solventar
sueldos a personal, viaticos y gastos de viaje para verificar el destino de préstamos, la
inversion en equipos y software que permitan agilizar el control de las operaciones financieras,
pero el riesgo de no hacerlo puede resultar realmente catastréfico para la credibilidad tanto del

proyecto en marcha como la de futuros proyectos de esta indole.
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Recapitulando las ensefianzas de estas experiencias, se puede resaltar la importancia de la
creaciéon de una estructura organizativa de distribucién y comercializacién propia, la necesidad
de la innovacion para limitar las variaciones de los precios del mercado en el precio de venta
del productor, la importancia de la innovacién para la creacibn de un valor agregado al
producto, la importancia de la participacion en todos los niveles del proyecto, desde la
propiedad hasta la toma de decisiones estratégicas, de la capacitacion desde el nivel técnico-
productivo, hasta la formacién de empresa social requerida para el proyecto, la importancia de
la inversidn en una estructura organizativa que permita gestionar los riesgos de una manera

mas efectiva.

2.5 CONCLUSIONES.

En este capitulo se contextualizé la realidad de la comunidad de Telchac Pueblo, a través de
aproximaciones de tipo socio-econdmica, geogréfica, sociolégica y productiva. De la misma
forma, se pretendié contextualizar la realidad politica-juridica y aplicacion de politicas publicas.

En cuanto a las comunidades campesinas, se pretendié mostrar la incidencia de los programas
pseudo-sociales en la dinamica de (sub) desarrollo de la propia comunidad, al dividir a la

comunidad e impedir su cohesién como tejido social.

Por otra parte, se expusieron experiencias de desarrollo comunitario en otras comunidades
indigenas tanto del Estado de Yucatan, como del Estado de Chiapas, a fin de aprender tanto
de sus logros como de sus fracasos, e incorporar es conocimiento al proceso de aprendizaje

comunitario que se intenta construir.

Este capitulo pone en perspectiva la situacion de la comunidad e invita a un analisis mas
profundo tanto a nivel explicativo del problema, como del armado de un sistema predictivo que

pueda encontrar los principios transformadores del sistema de vulnerabilidad social existente.

Para ello, es importante contar con un armazén conceptual a nivel de teorias, de investigar las
denominadas “mejores practicas” y de armar gradualmente una metodologia que permita re-
conceptualizar la problemética e iniciar una busqueda de acciones que puedan trascender a la

transformacion de la realidad misma.
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Capitulo 3

Teorias del desarrollo (Endogeno, Local, Territorial).
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3. Teorias del desarrollo (Endogeno, local,

territorial).

3.1 INTRODUCCION.

Es comdn asumir que el desarrollo es necesario para el crecimiento y el bienestar social de un
territorio determinado y de sus habitantes. En este sentido la tarea fundamental es desentrafiar
y entender ¢ Qué es el desarrollo? no en sentido ideoldgico, lo que ha ocasionado una cantidad
infinita de discusiones estériles sin llegar nunca a ninglin acuerdo, sino como punto de partida y
de llegada hacia la discusion y el disefio de una estrategia aterrizada para alcanzar la

promocion humana.

Es urgente entonces generar una reflexion dirigida a los fundamentos, a los principios
organizadores de este sistema/fenémeno, entender como se relacionan entre ellos, muchas
veces en forma antagonica y ser capaces de destruir los antiguos paradigmas para la creacion
de unos nuevos que permitan llegar a lo que en este trabajo consideramos los objetivos tanto

finales como procesales de un verdadero desarrollo.

Para acercarnos a la idea del desarrollo vamos a considerar las siguientes preguntas

generadoras:

¢ Existe diferencia entre crecimiento y desarrollo?

¢, Quién es el actor responsable del desarrollo?

¢ Gobierno? ¢ Mercado? ¢ Sociedad Civil?

¢De qué forma la globalizacion afecta el esquema de desarrollo?
¢, Qué elementos forman un adecuado modelo de desarrollo?

¢,Cudl es el Modelo de desarrollo deseado?
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3.2 APROXIMACION AL PROBLEMA DEL DESARROLLO.

Una de las primeras formas de aproximarnos al conocimiento de lo que es algun objeto/sujeto,
es el de poder realizar un proceso de diferenciacién, por lo que debemos realizar una
transformacion a partir de una condicion mas general y homogénea hasta otra mas especial y
heterogénea. En este sentido se percibe con mucha agudeza que nuestras estructuras
socioeconomicas presentan una situacion de desigualdad que invita a reflexionar sobre si
emergen de un verdadero proceso de desarrollo como la propaganda politica y econémica nos

intenta vender, o0 son sélo un paradigma que se puede transformar.

El primer problema a analizar se denomina desarrollismo. Consiste en confundir el crecimiento
con el desarrollo argumentando la elocuente teoria del crecimiento: “Conforme a ella, una
redistribucién del ingreso favorable a los sectores con méas alta propensiéon a ahorrar; es decir,
a los de mayor riqueza, propicia el incremento mas rapido de la produccién. Siendo asi, la
concentracién del ingreso termina por ser considerada como un mal necesario; el cual, habra
de corregirse con el propio crecimiento econémico” (Graciada, 2005: 35). Aunque en realidad
se percibe que esta aplicacion sélo ha ocasionado un crecimiento en la brecha entre ricos y

pobres.

Tenemos sin embargo que ocuparnos del crecimiento econémico, ya que como plantea Sen: “la
conexion entre crecimiento econémico y la supresién de la pobreza esta hoy razonablemente
establecida y complementada por preocupaciones sobre la distribucion. Aparte de generar
ingreso para muchas personas, un proceso de crecimiento econdémico tiende también a
expandir el tamafio del ingreso publico, el cual puede ser empleado con propdésitos sociales
como educacién, servicios médicos y asistenciales, y otras facilidades que mejoran de manera
directa las vidas y capacidades del pueblo... El ingreso publico crea una oportunidad que el
gobierno puede aprovechar para hacer que el proceso de expansion econémica sea mas
equitativamente compartido. Esta es desde luego una condicion potencial, pues el uso real del
creciente ingreso publico es otro asunto de gran importancia, pero el crecimiento econémico
crea la condicion cuando esa opcion es responsablemente ejercitada por el gobierno” (Sen,
2010: 318).

El segundo problema a analizar es la falacia de las exportaciones como eje de crecimiento del
pais, descuidando totalmente el mercado interno y la seguridad alimentaria. Este ha sido un
gran error en la concepciébn del desarrollo. Estdn ampliamente documentadas las
desigualdades legales en materia de tratados de libre comercio (Stiglitz, 2007), como técnicas

en materia de productividad, acceso a tecnologia, acceso a crédito, desempleo, etc. que ponen

72



TEORIAS DEL DESARROLLO (ENDOGENO, LOCAL, TERRITORIAL)

realmente a México y paises en desarrollo en general en una tremenda desigualdad en la

competencia comercial.

Ciertamente ha habido un error sobresaliente en el reemplazo de la agricultura por la industria,
donde la manufactura fue la forma de insercién a la economia global a partir de los afios 50 en
México.

Otro problema importante es el conocido como el “bienestarismo”, discurso desarrollado por la
teoria econémica utilitarista en la década de 1940 y 1950 vigente hasta el siglo XXI conocido
como la nueva econdmica del bienestar. Esta teoria mantuvo énfasis en las utilidades, pero

prescindié por completo de las comparaciones interpersonales.

Como plantea Sen: “Este calculo utilitarista basado en la felicidad o la satisfaccion de los
deseos puede ser profundamente injusto con quienes son indigentes de manera persistente,
pues nuestra disposicion mental y nuestros deseos tienden a ajustarse a las circunstancias, en
especial para hacer la vida tolerable en situaciones adversas... La gente desesperadamente
pobre puede carecer del coraje para desear cualquier cambio radical y tipicamente tiende a
ajustar sus deseos y expectativas a lo poco que ve como factible. Se entrenan para disfrutar las
pequefias misericordias... se trata de una manera de vivir en paz con pobreza persistente”
(Sen, 2010: 313).

Por su parte, el gran debate geopolitico del siglo XX estuvo enfrascado en la lucha por la
supremacia entre la planificacion central o el mercado abierto. Ambas posturas expusieron a la
vulnerabilidad a la mayoria de las poblaciones abanderadas por estas ideologias. Aun con la
derrota del sistema comunista, el capitalismo desregulado ha mostrado estar articulado para la
concentracion de la riqueza en una élite minoritaria, dejando en total vulnerabilidad a las

mayorias.

El siglo XXI necesita del ejercicio participativo de la sociedad civil. Nuevas formas organizativas
deben emerger como vias alternativas para el fortalecimiento del tejido social, valorando la

existencia de identidades locales para evitar su total descomposicion.
Juntos, las fuerzas del mercado, las regulaciones de gobiernos y los intereses de la sociedad,

pueden crear un nuevo orden socio-economico encaminado hacia la promociéon humana y

desarrollo sustentable.
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3.3 GLOBALIZACION.

La direccion marcada por el fendmeno de globalizacion juega un papel fundamental en los
procesos de desarrollo. Se gesta desde una primera etapa histérica basada principalmente en
el desarrollo comercial entre paises distintos (en funcién de las exportaciones y las
importaciones) conocida como internacionalizacién. En una segunda etapa, la importancia se
centraba en la relocalizacién de los sistemas de produccion con el fin de reducir los costos. A
esta etapa se le conoce como transnacionalizacion. La globalizacion en términos estrictos, se
caracteriza por una homogenizacion con acentos especificos en el proceso financiero
(desarrollo de mercados financieros internacionales) y un avance tecnolégico en la linea de la
informacién y comunicacion (medias).

Bhagwati menciona lo siguiente: “al referirme a globalizacién, lo que quiero decir es la
globalizacion econdémica. Esto incluye, por lo menos, el comercio, inversion extranjera directa
(por ejemplo las multinacionales...), flujos de capital de corto plazo y el movimiento
internacional de personas... Casi todos los economistas estan de acuerdo en que, a pesar de
las reservas expresadas por unos cuantos de ellos, el registro pos-guerra de liberalizacién
comercial es uno de prosperidad econémica... se considera por lo tanto, que la globalizacién es
econdmicamente benigna... Pero ahora hay muchas reservas en el dominio publico de que la

globalizacion aunque econémicamente benigna, es socialmente maligna” (Bhagwati, 2001: 2s.).

De acurdo a Luzarraga (junio, 2008) Podemos complementar esta definicién con la idea de la

creciente interdependencia econdémica entre paises, motivada por:

v' Elincremento del volumen y variedad del comercio internacional de bienes y servicios.
v' El papel de las transacciones de capitales internacionales.

v' La aceleracion de la difusién tecnoldgica a nivel mundial.

El concepto de globalizacion, ha sido también factor de debate acerca de su esencia. Muchos
enfoques criticos la consideran como una categoria histérica asociada a la internacionalizacion
econOmica. Sin embargo Orozco piensa que es una construccién ideoldégica mas que un
entorno econdémico; mas que avanzar a la mundializacion, se acercan a la estadounizacion
(Orozco, 2008: 106); es decir, se presenta como una ofensiva capitalista encabezada por la

inversion extranjera directa, que tiene el predominio en el capital industrial nacional.
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Con marcada tendencia “Neoliberal”’, la globalizacién ha propuesto a la economia del goteo o
de la derrama (Trickle down economy) como la férmula de equilibrio econémico para los grupos
mas vulnerables y excluidos del club de crecimiento econdémico. A cambio se accede a
programas asistenciales, que parten de la filosofia de la invalidez de estos grupos y en el mejor
de los casos intentan paliar la pobreza extrema de estos grupos, aunque en el fondo buscan

evitar el estallido social l6gico, fruto de esta situacion infrahumana.

La economia del goteo, no es mas que una economia de migajas, donde como plantea
Precedo, el 80% de la poblacién mundial formada por las regiones catalogadas como poco
desarrolladas (70%) y las catalogados como mas atrasados (10%) no pueden tener acceso a
los beneficios econémicos de los catalogados como mas desarrollados (20%) de la poblacién
mundial (Precedo, 2004: 31).

La vision de los paises en vias de desarrollo queda representada en el mensaje enviado por
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, durante su mandato como presidente de México (1994-2000)
“La globalizacién no es opcional, estamos en ella queramos o no; debemos contender con ella

nos guste o no” (Zedillo, 1999).

Sin embargo Orozco llega a considerar a la globalizacion como un “nuevo imperialismo que
tiende a disolver, sobre todo en los paises en desarrollo la unidad constitutiva del Estado y el

capital nacional” (Orozco, 2008: 107).

Ante esta realidad; y a pesar de ella, la globalizacion ha expuesto uno de sus flancos clave, lo
que podemos aprovechar como oportunidad estratégica para insertarnos en este modelo de
desarrollo minimizando, hasta donde sea posible, las muchas limitaciones del mismo: El valor

de lo local.

Al respecto Luzarraga (junio, 2008) considera que en el “debate entre lo local y lo global... No
hay ninguna actuacion local en el ambito de la empresa, o en cualquiera de sus elementos
organizativos, si no existe previamente la capacidad de las personas de tener una vision
global... El éxito de un proceso de globalizacion... radica en la sinergia de lo local y lo global
donde una o varias culturas empresariales sean gestionadas de forma que las personas se

identifiquen con un solo proyecto compartido.”
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Como plantea Garcia: “La globalizacidn supone la supresion de esas barreras nacionales por lo
que la dimensién de la productividad va mas alla de las propias fronteras tradicionales de cada
una de nuestras empresas y solo la cooperacién entre las empresas genera una fuerte
expansion de los distintos sistemas de cooperacién para conseguir la légica econdmica
definida como economia de escala en base a las redes” (Garcia, 2007: 36). La dialéctica

presentada como pensar globalmente y actuar localmente se conoce como “glocalizacién”.

Por su parte, Mochi argumenta que “uno de los componentes mas significativos de la
globalizacion es la vinculacién entre los cambios en las formas de organizacion de la sociedad,
la economia y la cultura relacionada con el cambio en las nuevas tecnologias de informacién y
comunicaciones (TIC) que desembocaron en la revolucién tecnolégica y su influencia en todos

los ambitos de nuestra sociedad” (Mochi, 2005; 379).

3.4 EL VALOR DE LO LOCAL.

Se percibe una marcada tendencia hacia una estrategia de gestibn conocida como
descentralizacién, tanto en los aparatos de gobierno como de empresa. Asi, se habla de
desarrollo local como una forma de aprovechar el embate global en un territorio propio
determinado y delimitado, que alimenta un sentimiento de identidad cultural dentro de las

regiones en cuestion.

En este sentido urge pensar y disefiar, asi como poner en marcha nuevas formas de
organizacién territorial, basadas en &mbitos més préximos y cercanos al ser humano, es decir a
su localidad. Las cooperativas surgen como la oportunidad de dar un rostro humano a la
globalizacion. En el caso de las cooperativas de ahorro y préstamo, Cuevas argumenta que “el
hecho de que las cooperativas estén presentes en la comunidad le da todavia, pero ahora
mucho menos que antes, una ventaja en cuanto a la informacién que es la palabra clave de la
intermediacion financiera, informacion es lo que cuenta mas que ningln otro factor” (Cuevas,
1999: 29).

Prudencio Mochi, considera a las Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC), como la
base de un nuevo orden social. “Estas transformaciones se deben fundamentalmente a un
nuevo concepto de red, que representa una nueva cualidad de circulacion de informacién y
personas, tanto entre las organizaciones a nivel local o nacional como la importancia que
significa relacionar lo local con lo global. En este sentido las organizaciones y movimientos

sociales... expresan a su vez, nuevas formas de cooperacién y relacionalidad. De lo que se
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trataria entonces es de la creacién de un capital social en red; en ello reside la novedad de las

TIC respecto a la construccion del mismo” (Mochi, 2005: 386).

Lo local y lo global forman las dos caras de la misma moneda, son parte de una dialéctica que
urge una sintesis entre los extremos para reducir la tension entre ellos. No se trata de eliminar
una u otra, ya que son parte de nuestra realidad; se trata de encontrar la estrategia mas acorde
a las realidades de los menos favorecidos econdmicamente para acceder a los beneficios y

bondades del sistema.

Resulta evidente que la forma en que la riqueza ha sido distribuida se ha concentrado en zonas
econdmicamente globales; sin embargo, también sucede a nivel local, y sus efectos son la
migracién de las zonas rurales hacia espacios urbanos que se perciben como motores para el
desarrollo. En este sentido, la tendencia hacia la urbanizacién, se dirige hacia las ciudades

medias y pequefas.

Por ejemplo, Segun Precedo, en Europa se espera un predomino de ciudades con menos
500,000 habitantes, donde residiran el 60% de la poblaciéon urbana europea. Actualmente el
80% de poblacién vive en ciudades urbanas de alta aglomeracion. El modelo norteamericano,
que resulta muy parecido al japonés, también presenta altos niveles de urbanizacién
actualmente (76%) y parece continuar con esta tendencia. Sin embargo, se espera que un
numero considerado de habitantes urbanos vivan y trabajen fuera de las aglomeraciones
superiores a los 500,000 habitantes gracias a los efectos de las nuevas tecnologias (Precedo,
2004).

Por el contrario, continta Precedo, en paises en desarrollo donde actualmente viven el 60% de
la poblaciéon en zonas urbanas, la tendencia es de incrementarse hasta el 78% en 2025. Esto
resulta alarmante si se considera la tasa de crecimiento demografico, muy superior la europea,
norteamericana y japonesa, lo que ocasionara entre otros, problemas de hacinamiento,

desempleo, enfermedades y estructura de servicios publicos (Precedo, 2004).

Algo digno de llamar la atencion, resulta ser el fenémeno de la pobreza, porque aunque se
acentlia méas en el modelo urbano de subdesarrollo, es comin denominador en los demas

modelos y con tendencia a incrementarse, no a erradicarse como muchos discursos afirman.

Resulta entonces identificado el problema de la concentracion como sintoma de que el nivel de
desarrollo es menor. Precedo afirma que la poblacion urbana crece a un ritmo del 2.5% anual;
sin embargo, el 0.7% corresponde a ciudades en desarrollo y el 3% a ciudades menos

desarrolladas (Precedo, 2004).
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Hasta ahora, podria parecer antitético hablar de lo urbano y de lo rural. No se trata de decir que
el club urbano se encuentra saturado y excluir a los que todavia no se encuentran en él. Se
trata de incluir a los que estan en el esquema rural, a través de un proceso de cambio social,
capaz de crear una relacion equilibrada de lo que Precedo denomina “tejido rururbano
continuo” (Precedo, 2004: 31).

Dentro de las diferentes teorias de desarrollo, hasta antes de los afios noventa donde se acufia
el término de desarrollo local, la teoria de los modelos de desarrollo endégeno, era la mas
asimilable a esta, ya que otorgaba especial importancia a los recursos internos, principalmente
formas de organizacion, recursos humanos, infraestructura, asi como el Know How local. Sin
embargo este modelo presentaba en la practica la limitacidon de ser de corte intervencionista, ya
que se partia de la idea de la subvencién (Parques tecnoldgicos, incubadoras, etc.) con un
enfoque més sectorial que territorial.

El modelo de desarrollo local que se interesa en este estudio, tiene el objetivo de ser un
modelo de desarrollo humano sostenible, visto como una dimension cualitativa de lo social,
econdmico y personal. Conlleva un proceso de cambio social de tipo solidario, basado en la
iniciativa individual como factor de dinamizaciéon de la fuerza o potencial endégeno de un
territorio.

Para Sen: “La motivacion tras el enfoque de desarrollo humano, que iniciara Mahbub ul Haqg, un
economista visionario de Paquistan... Consiste en desplazarse desde la perspectiva del PNB,
basada en los medios, hacia la concentracién, en la medida en que asi lo permitan los datos
internacionales disponibles en las vidas humanas. La ONU publica sus informes sobre

desarrollo humano de manera regular desde 1990” (Sen, 2010: 256).

Por otra parte, y en concordancia con la idea de Sen, es importante “concebir el desarrollo
desde la perspectiva de libertad... El desarrollo es fundamentalmente un proceso de
devolucion de poder a la ciudadania, y este poder puede ser empleado para preservar y

enriquecer el medio ambiente, y no solo para diezmarlo” (Sen, 2010: 279).

De acuerdo a Sen, “La evaluacién del desarrollo no puede divorciarse de las vidas que la gente
puede vivir y de la libertad que puede disfrutar...Su valor tiene que depender de su impacto en
las vidas y las libertades de las personas implicadas, que debe ser central para la idea de
desarrollo... Las libertades politicas y los derechos democraticos estan entre los componentes
constitutivos del desarrollo” (Sen, 2010: 377).

Especificamente en el campo econdmico, que compete mas a la estructura de este trabajo,

segun Precedo se manejan cuatro parametros fundamentales:
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La cualificacion del empleo individual y las habilidades (Know How)
La participacién e implicacion de la poblacién en las iniciativas de desarrollo.

La construccién social de ventajas comparativas territoriales

R e

La calidad de los recursos humanos (Precedo, 2004: 77).

Si bien es dificil definir, metodolégicamente hablando, el concepto de “local’, lo mas apropiado
es entenderlo como una realidad social especifica mas que como una division territorial. Sin
embargo; dada la conjuncién de recursos (humanos, naturales, financieros), como resultado de
la descentralizacién del estado, y contar con un patrén histérico y cultural préximo, se considera

al municipio como un posible prototipo para potenciar el desarrollo.

Es importante mencionar que para poder hablar de desarrollo en una realidad social, se deben

concretar un cierto numero de condiciones expresadas fundamentalmente en dos dimensiones:

> Socio-Econémico
» Cultural

Ademas, sigue siendo de fundamental importancia el caracter procesal necesario para el
desarrollo local dado por la necesidad de que los actores se involucren y compartan un

proyecto, en un territorio especifico de desarrollo coman.

Segun la Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE) el desarrollo local se define de la

siguiente manera:

“Complejo proceso de concertaciéon de los agentes (sectores y fuerzas) que interactuan dentro
de los limites de un territorio con el propésito de impulsar un proyecto comdn que combine la
generacion de crecimiento econdémico, equidad, cambio social y cultural, sostenibilidad
ecolégica, calidad y equilibrio espacial y territorial, con el fin de elevar la calidad de vida, de las

personas, de las familias que viven en ese territorio o localidad” (Girardo, 2005: 369).

Desde esta perspectiva, segin Girardo, existen fundamentalmente cuatro estrategias para el

desarrollo local:
1. Estrategia basada en la planeacién y la gestion del desarrollo local.
El objetivo fundamental es crear un entorno favorable, donde el gobierno juega un papel

fundamental al ser responsable de los servicios publicos y sociales, asi como de la

infraestructura necesaria para impactar en los costos de las empresas existentes y creacion de
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nuevos negocios. Se centra en aspectos como normatividad para la construccion de edificios y
defensa de areas verdes; desarrollo de oferta educativa y espacios publicos para mejorar la
calidad de vida de la ciudad; adecuada planeaciéon de programas de vivienda; asi como
generacion de servicios derivados de esto como aeropuertos y servicios financieros adecuados

para la actividad a desarrollar.

2. Estrategia basada en los negocios.

El objetivo fundamental es la estimulacién de la demanda buscando la creacion de nuevas
empresas dentro de una localidad asi como la expansion de las actuales empresas locales. Se
centra en aspectos como los centros de asistencia a la pequefia industria con capacitacion,
consultoria e investigacion; Parques tecnolégicos y de negocios que proveen de requerimientos
especificos de infraestructura; Capital de riesgo para la creaciébn de nuevas empresas y
estimulo a jévenes emprendedores; asi como centros de informacion permanente para las

empresas existentes y negocios potenciales.

3. Estrategia basada en el desarrollo de los recursos humanos.

El objetivo fundamental es el desarrollo de la capacitacion y formacién para el trabajo con el fin
de adaptar la estructura productiva local al paradigma tecno-econémico mejorando las
oportunidades de empleo. Se centra en aspectos como la revision de programas educativos;
programas de capacitacion laboral; asi como la creaciéon de un sistema publico-privado de

innovacion local con fuerte presencia en universidades, tecnolégicos y centros de investigacion.

4. Estrategia basada en el desarrollo econ6mico comunitario.

El objetivo fundamental es el desarrollo del capital social, promoviendo actividades econémicas
que puedan generar valor agregado en las comunidades y asi poder generar empleos en
grupos especialmente vulnerables. Es necesaria una estrategia de estrecha colaboracién entre
organismos gubernamentales a nivel nacional y local, fundaciones privadas, organizaciones

sociales y la cooperacion internacional, para poder activar el capital social de la comunidad.
Segun Girardo las actividades basicas de esta estrategia son:
> Fortalecimiento de las instituciones locales y organizaciones de base comunitaria con

el fin de garantizar la canalizacion eficiente de recursos a los programas de desarrollo

econémico.

80



TEORIAS DEL DESARROLLO (ENDOGENO, LOCAL, TERRITORIAL)

» Desarrollo de figuras asociativas o cooperativas para el desarrollo de proyectos

productivos con gran hincapié en el acompafiamiento técnico y financiero.

» Operar oficinas de empleo en las comunidades locales con el fin de ofrecer programas
de capacitacién para ayudar a grupos vulnerables y poder mejorar sus condiciones de
empleo (Girardo, 2005: 373).

En cuanto al objetivo ultimo del desarrollo econémico local, de acuerdo a Francisco
Alburquerque, es el mejoramiento del empleo y la calidad de vida de la comunidad territorial

que corresponde, asi como la elevacién de la equidad social (Alburquerque, 1997).

A lo anteriormente dicho, podemos agregar lo que Sen plantea como “asegurar un adecuado
nivel de capacidad de accion y de capacidades morales basicas para todos” (Sen, 2010: 413).

Para la consecucion de este objetivo Ultimo, es necesario alcanzar los siguientes objetivos

especificos:

» Transformacion del sistema productivo local, de tal forma que se aumente la

competitividad.
» Fomento de la diversificacion productiva asi como el incremento del valor agregado.

» Sostenibilidad ambiental en actividades locales.

Es imprescindible contar recursos para el desarrollo como una estructura productiva local,
mercado de trabajo local, capacidad empresarial y tecnologia existente, recursos naturales,

sistema de crédito local, estructura social y politica, patrimonio histérico y cultura local.

Todos los factores productivos deben ser organizados, y para ello, la unidad fundamental es la
empresa en sus distintas modalidades juridicas (privadas, publicas, mixtas, cooperativas, etc.)
ya que son indispensables para el logro del crecimiento econémico y generacién de empleo. Es
importante mencionar también la importancia de la promocién de actividades empresariales

innovadoras.

Asimismo, el tejido social de empresas, es decir, los eslabonamientos productivos resultan
fundamentales para el disefio de una estrategia adecuada de fomento productivo local. Esto,
aunado a un sdlido sistema de financiacion, con posibilidades de acceder al crédito con costos
y plazos razonables, propicia las condiciones necesarias para un adecuado desarrollo

econdmico justo y dinamico.
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3.5 DESARROLLO TERRITORIAL.

En la practica, el desarrollo local se centra en procesos econémicos generadores de empleo, y
en su versibn mas simple, este desarrollo no incluia un concepto que fue integrado con el
tiempo para nutrirlo: el concepto de territoriedad, para establecer asi el término “desarrollo
territorial”, concepto mas amplio que el simple desarrollo local al proponer la importancia de los
factores territoriales tangibles, tales como los atributos fisicos y los factores territoriales

intangibles, tales como organizacion social, cultura y tradiciones.

El modelo de desarrollo territorial tiene por objetivo, establecer en un territorio determinado un
modelo de desarrollo cooperativo, sustentable y equilibrado con un profundo sentido de
identidad.

Los factores que promueve la identidad crean un esquema de auto-sostenibilidad dentro del
desarrollo. Asimismo, como plantea Precedo, ofrece las siguientes ventajas:

» La identidad otorga el sentido de comunidad territorial y refuerza la solidaridad y
sentido de colectividad.

» Hace que los habitantes de una comunidad se comprometan con el proyecto
haciéndolo realmente suyo.

» Rompe el caracter provisional, otorgando la atemporalidad y continuidad en el tiempo

(Precedo, 2004: 85).

De la misma forma, entre los aspectos que conforman la cultura y la identidad locales se

encuentran:

Nivel de articulacion y organizacién social.

Habitos de convivencia social.

Uso y aprendizaje colectivo de lengua propia.

Existencia de lideres y élites culturales o politicas.

Actitud ante las innovaciones y apego a las tradiciones.

Valoracion moral y ética ante el trabajo, pago de impuestos, solidaridad, etc.

Asuncién de riesgos y actitud emprendedora.

vV VYV Vv YV VY V VY V

Valoracion del entorno natural y del medio ambiente.
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Asimismo, segun Gallardo, es necesario revalorar las culturas regionales con diversas acciones

como:

» Integrar elementos de conocimiento y valoracién de la cultura regional en los sistemas
educativos y reconocer en la ensefianza las diferencias lenguas.

» Repensar la historia nacional en términos de la memoria colectiva regional.

» Difundir y promover la creacién cultural en todas sus manifestaciones, especialmente
en los lugares mas alejados del centro.

» Fomentar la preservacién de las manifestaciones culturales regionales y garantizar su
difusion y reconocimiento como base de identidad de la cultura regional.

» Facilitar una verdadera comunicacién entre las diversas culturas regionales abriendo
espacios de participacion para aquellas que cuentan con menos recursos para

propagarse o manifestarse (Gallardo, 1998: 170).

Segun Precedo y después de realizar 580 entrevistas en centros regionales europeos, se

determind que los tres objetivos principales de un programa de desarrollo territorial son:

v" Desarrollo del potencial endégeno.
v" Reduccién de desequilibrios dentro de las diferentes zonas.
v" Mejora de la calidad de vida de los habitantes de las zonas mas deprimidas (Precedo,

2004: 87).

En estas mismas encuestas, con respecto al tema de la financiacion de los programas de
desarrollo se concluye que el 79% de los centros opinaron que debe ser responsabilidad
compartida entre los diferentes niveles de gobierno. El 5.8% se incliné por una financiacién
exclusivamente regional y el 3.8% se inclind por una financiacion exclusivamente municipal
(Precedo, 2004).

En funcién de estos estudios, de acuerdo a Precedo, el consejo de Europa emitié la resolucion

257 sobre “Planificacion integrada y desarrollo local” donde concluye lo siguiente:

v" “En ausencia de politicas territoriales activas, las fuerzas del mercado pueden tener
como efecto el acrecentamiento de las disparidades territoriales existentes, en lugar de

favorecer la convergencia.
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v

Las pequefias comunidades carecen de recursos y de medios técnicos y humanos, que

les son necesarias para enfrentar ellas mismas su problema de desarrollo.

Para desarrollar el potencial productivo y elevar el nivel de las regiones mas
desfavorecidas frente a las fuerzas del mercado, conviene recurrir a politicas activas y
a modelos de desarrollo estratégicos tendentes a mejorar el desarrollo del potencial

local de cada una de ellas” (Precedo, 2004: 89).

Asimismo, la conferencia de poderes locales y regionales del consenso de Europa, demanda a

las instituciones politicas:

v

“El reconocimiento de la necesidad de adaptar sus actividades de planificacién a las
nuevas situaciones derivadas de los procesos espaciales y sectoriales, asi como las

debilidades de las regiones periféricas.

Promover la creacion de asociaciones municipales, fundadas en la cooperacion
voluntaria de los poderes locales para la puesta en marcha de las politicas de

desarrollo.

Facilitar la realizacion de planes de desarrollo territorial, en cooperacién con las
asociaciones municipales, tanto en regiones enteras como en zonas metropolitanas,

urbanas y rurales” (Precedo, 2004).

3.6 ALGUNAS APORTACIONES ADICIONALES.

Como concluye Villareal, se debe empezar por consolidar una “Politica econémica de

estado” (Villareal, 1998: 292), con una estructura fincada en cinco pilares fundamentales:

Economia de mercado Institucional y participativa. Institucional en cuanto a que
necesita contar con incentivos a la producciéon y desincentivos a la especulacion.
Participativa porque implica que en la sociedad no puede haber marginados por el
mercado, porque se requiere que todos colaboren en el proceso econdmico-social,

donde el Estado complemente y no sustituya al mercado.

Modelo de crecimiento e Industrializacion tridimensional. En donde es necesario el
crecimiento del eje de las exportaciones, pero no sélo éste, ya que ocasionaria como
de hecho sucede, una desarticulacion productiva. Por esto también es necesario el

crecimiento del mercado interno, asi como el desarrollo endégeno local, es decir,
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conocer las fortalezas locales para poder desde ahi, establecer la politica de
crecimiento y desarrollo econdmico-social. Es importante considerar que para el

“Crecimiento econdmico” existen dos fuentes:

1) Acumulacién de Capital. En la que se hace necesaria el ahorro tanto interno, como
el caso de las pensiones; el ahorro de las empresas, a través de incentivos fiscales y el
ahorro de gobierno a través de una politica fiscal sana y eficaz. Es necesario también

inversion en tecnologia y en crear una cultura de continuo aprendizaje.

2) Elevar la productividad del capital, sustentada en programas de investigacion y
desarrollo, asi como nuevos esquemas de vinculacién entre empresas Yy
universidad. Una universidad, como argumenta Yunus, no deberia ser una torre de
marfil donde los intelectuales se dejan embriagar por el conocimiento sin compartir

nada con el mundo que los rodea (Yunus, 2000: 93).

Es de suma importancia mencionar también el papel fundamental del sistema
financiero, que sin duda ha sido el “talébn de Aquiles” de las economias
Latinoamericanas. En este sentido es importante mencionar los hallazgos de Hernando
de Soto.

De Soto, en una investigacion acerca de por qué el Capitalismo triunfa en occidente y
fracasa en el resto del mundo, descubre que la diferencia esencial radica en la
existencia o no de un adecuado “registro de propiedad”, ya que la condicién sine qua
non, se tiene acceso a recursos financieros para acumular capital es la existencia y
comprobacién de posesion del mismo. Las personas “pobres” poseen activos
necesarios para hacer funcionar el capitalismo a su favor. Los pobres, de acuerdo a
sus investigaciones también ahorran. Sin embargo esa posesién de activos esta sobre
derechos de propiedad inadecuadamente definidos. Sin titulos de propiedad, sus

activos son capital muerto (De Soto, 2001: 32).

3. Enfoque tridimensional de politica econémica. Hay que reconocer el gran paso al
poder estabilizar las variables macroeconémicas, pero seria un error pensar que ahi
termina el trabajo. Es necesario avanzar en consolidar el crecimiento econdémico
sostenido con pleno empleo asi como el equilibrio interno (estabilidad de precios) y
externo (equilibrio en la balanza de pagos). Entender que la autonomia del Banco
Central (indispensable) sélo es para cuidar la no emision de dinero para el
financiamiento del déficit del gasto publico desproporcionado, pero nunca puede
desligarse de una politica econémica. Debe tener a su cargo la conduccion de la

politica monetaria buscando el equilibrio interno al poder controlar realmente el
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fantasma de la inflacion; y también, la politica cambiaria a través de un tipo de cambio
real competitivo, condicién indispensable para el crecimiento econémico sano, con un
equilibrio fiscal y un equilibrio en la balanza de pagos. La politica salarial necesita
establecer una politica de productividad que incremente el salario real. La ventaja
competitiva de las naciones no se debe medir en abundancia y costo barato de los

recursos. Se debe buscar la mano de obra productiva y no la mano de obra barata.

4. Politica de competitividad. Modelo Gerencial y Laboral. Se requiere un modelo de
liderazgo de empresas nacionales y multinacionales pero integrando a las MIPYMES, a
través de esquemas de contrataciones y asociaciones y asi articularlas aprovechando
su flexibilidad y competitividad. Considerar a las MIPYMES como prioridad en el
proceso econdmico creando el contexto adecuado para su desarrollo infraestructura

tecnoldgica, financiera y humana).

5. Desarrollo Sustentable y Equidad Distributiva. De acuerdo con Yunus, es
indispensable, urgente e impostergable la erradicacion de la pobreza. Hay muchas
clases de muerte, pero la muerte por inaniciéon es imperdonable (Yunus, 2000: 18). Es
un hecho que en el corto y mediano plazo se requerira de asistencialismo, sin embargo
en el largo plazo podremos llegar a tener un modelo de crecimiento sostenido,
incluyente y digno para el hombre y la humanidad. Es digno de analizarse la situacion

juridica actual de los Derechos Humanos en México.
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3.7 CONCLUSIONES.

Este capitulo ha servido para gatillar una reflexion profunda acerca de la finalidad del
desarrollo. El desarrollo como problema y también como necesidad. Sin embargo; es necesario
todavia encontrar y articular algunos conceptos mencionados, asi como contrastar con

realidades existentes donde esta carga discursiva sea una experiencia.

La falacia desarrollista de pensar que el crecimiento es igual al desarrollo, y que éste se da por
derrama, ha mostrado su falsedad. El “Consenso de Washington” donde el trabajador, el
obrero, el campesino fungen de escudo humano para tranquilizar los nervios del mercado, ha
mostrado la dureza y total deshumanizacion del sistema econdmico. El Neoliberalismo, ha
mostrado la falsedad de la “autorregulacion” de los mercados. El paternalismo en pos de la
compra electoral para el poder ha hecho personas dependientes y un pais en banca rota

técnica, al no poder hacer frente a las promesas de seguridad social y retiro digno.

¢ Qué tipo de desarrollo buscamos? ¢Quiénes son las partes que integran el desarrollo?
¢Como se relacionan las partes que integran el desarrollo? Y la pregunta tal vez mas

importante ¢Quiénes estan incluidos en este desarrollo?

Los modelos de inter-cooperacion financiera y econdémica, desarrollados en el capitulo
siguiente ayudaran a insertar la teoria del desarrollo en experiencias concretas, cuyas practicas
podran ejercer un segundo proceso de diferenciacion e identificacién de formas para la
construccion de esa totalidad a la que llamamos desarrollo.
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Capitulo 4

Modelos de financiamiento e intercooperacion
financiera y economica.
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4. Modelos de financiamiento e intercooperacion

financiera y economica.

4.1 INTRODUCCION.

En primera instancia, y en consonancia con lo planteado por Ruiz Duran, partimos de que “hay
abundante evidencia de que el nivel de desarrollo financiero es un buen predictor del
crecimiento econdémico, la acumulaciéon del capital y el cambio tecnolégico que tendra la
economia en el futuro” (Ruiz, 2004: 564), debido a que “el mayor acceso al sistema financiero
contribuye a que disminuya la pobreza, ya que los servicios financieros estan en posibilidad de

orientar el ahorro hacia inversiones productivas” (Ruiz, 2004: 564).

Sin embargo, desde un enfoque de méas hechura y mayor profundidad, partimos de que es
“imposible que un pais pueda desarrollarse sin un sistema financiero fuerte... La principal

funcién de este es: financiar el desarrollo” (Mejia, 2004: 584).

Debido a que en México y en los paises en desarrollo, se tiene un alto sector de la poblacion
sin acceso a los servicios financieros tradicionales (en México el 80%), se ha desarrollado un
mecanismo alterno denominado: Microfinanzas, aunque el término fue acufiado por el Dr.
Muhammad Yunus, ya desde el Cédigo de Amurabi, existen indicios de la existencia del uso de
crédito. Sin embargo las microfinanzas, en una acepcion mas amplia no se limitan al crédito

sino a la prestacion de otros servicios como el del ahorro, seguros y remesas.

Es erréneo el pensar que el sélo acceso al crédito garantiza, a la persona o empresa que lo
consigue, acceso a la bonanza econémica, ya que muchas veces la utilizaciéon incorrecta del
crédito puede resultar contraproducente, dejando una dependencia hacia este que a la larga
puede terminar con el quiebre de una empresa y, muchas de las veces, con el aniquilamiento
del patrimonio familiar.

Aungue es un hecho que la funcién principal de las microfinanzas, es la de servir de ataque
frontal contra la pobreza, hoy también se reconoce que es un vehiculo para el desarrollo
econémico; brindando la oportunidad a las personas de tener una experiencia productiva,

empresarialmente hablando.
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Empecemos la reflexion acerca de cémo, en los paises y comunidades mas pobres del mundo,
los pobres se las arreglan para poder subsistir. Hablar de subsistencia requiere de alguna
forma de lo que en términos financieros modernos se conoce como transferencia de fondos; es
decir, alguien presta pequefias sumas de dinero para poder conseguir lo necesario para
satisfacer las necesidades mas apremiantes del momento. Sin embargo, existe el compromiso
moral de devolver lo prestado a la persona que dio esos fondos o a cualquier otra persona de

la comunidad que lo requiera.

¢, COmo se realizan estos eventos? ¢Qué experiencias podemos estudiar para acercarnos a
esta realidad? ¢Basta el financiamiento puro para generar desarrollo econémico en las

economias familiares?

4.2 AHORRO-PRESTAMO.

Para hablar de préstamo, necesariamente tenemos que referirnos a un ahorro; ya que sin éste,
seria imposible tener el excedente necesario para realizar la transferencia de ese fondo. Es
dificil creer que en una comunidad pobre sea posible siquiera pensar en el ahorro. Sin
embargo; la experiencia parece mostrar que si se mira con atencion, este “hecho” es realmente

posible.

Sobra decir la necesidad imperante de financiamiento para mantener una economia sana, en
constante crecimiento y desarrollo. Desgraciadamente el dinero parece existir sélo para los que
presumen de él, y no para los que lo necesitan. Tal vez el caso mas famoso sea el que relata la
experiencia de Muhammad Yunus con la creacion del banco Grameen. Pero existen muchos
casos; muchos intentos, unos de éxito, otros de fracaso para poder acercar ese privilegio
(poder ahorrar) a las comunidades méas empobrecidas y necesitadas. No en vano existe un
proverbio indio que reza: “Toda buena comunidad tiene un buen pozo y un buen prestamista”
(Rutherford, 2002: 24).

Hablar de posibilidad de desarrollo, requiere por fuerza, hablar de necesidades de
financiamiento. Lo ideal; tal vez, seria modificar las politicas publicas para que los fondos de los
diferentes niveles de gobierno (federal, estatal y municipal) puedan llegar a comunidades y
proyectos con desarrollo sustentable. De todas formas, para eso son. Sin embargo, tratando de
ser realistas y pragmaticos; de no sentarse a pensar en suefios atopicos (que es diferente a la
utopia), se tratard de estudiar cdmo podemos reforzar los procesos invisibles de ahorro que se
dan en comunidades pobres y de ahi brindar la asesoria y apoyo necesario para crear

“microsistemas financieros” adecuados a las necesidades propias de la comunidad.
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No por esto, se pierde de vista la posibilidad de poder incidir en la politica pubica para un mejor
y mas efectivo aprovechamiento de los fondos, que en teoria, sirven para poder sacar de la
pobreza a las comunidades inyectando capacidades para un verdadero desarrollo local
autosustentable.

Vamos a partir de lo general, para ir aterrizando en lo que aprovecharemos para nutrir el

estudio y se presentara posteriormente en la propuesta de este trabajo.

Partiendo de la premisa de que aln para el mas pobre es posible ahorrar, la pregunta seria
¢Por qué lo hace? ¢Qué es lo que lo motiva? Parece que la respuesta se debe a tres factores

principales:

1. Las necesidades propias de la vida, ahi podemos mencionar, el parto de un
nuevo hijo, las fiestas religiosas y civiles, y también podemos mencionar la muerte

(gastos de defuncién).

2. Las urgencias, aqui esta por demas mencionar las enfermedades que a menudo

se presentan en las familias.

3. Oportunidades de negocio. Este punto es fundamental, ya que cuando una
comunidad se educa, entendiendo esto como ser instruida, formada en sus
capacidades de desarrollo, resulta mas comun que se puedan identificar diferentes

areas en las que se pudiera encontrar una oportunidad productiva de negocio.

En segundo término, después de analizar las motivaciones, esta el ¢cémo se obtiene el dinero

necesario para satisfacer estas necesidades?

En la préactica, segun Rutherford, suelen ser tres formas:

v' Vender activos. De esta forma se obtiene una suma importante de dinero a cambio de

un bien material irrecuperable.

v' Empefio de activos. Se obtiene una suma importante de dinero a cambio de un activo,

pero a diferencia de la venta, existe la posibilidad de recuperar el bien.
Estas dos formas tienen la limitacién de que existe una dependencia a los activos, algo que los

pobres no tienen, o en el mejor de los casos, no poseen titulos de propiedad. Este problema es

definido y estudiado por Hernando de Soto en su libro “Los misterios del Capital.”

93



MODELOS DE FINANCIAMIENTO E INTERCOOPERACION FINANCIERA Y ECONOMICA.

v/ Convertir los pequefios flujos de dinero en montos globales. En este caso existen

fundamentalmente tres formas:

1. Ahorro ascendente. Se da cuando se van juntando pequefios montos de dinero
hasta juntar un monto global, que se puede utilizar para cualquiera de los fines

mencionados.

2. Ahorro descendente. Contrariamente al anterior, se da cuando primero se recibe
el monto global (préstamo) para después ir pagando en forma de pequefios

abonos, que hacen realmente la funcién de ahorro.

3. Ahorro prolongado. Existe como combinacion de las dos formas mencionadas, y
fundamentalmente se clasifican en: Seguros y Clubes de Ahorro como afirma
Rutherford.

En el caso de los dos primeros esquemas de ahorro, tanto ascendente como descendente, la
problematica fundamental se centra en dos aspectos: 1) el costo y 2) el no tener acceso a estos
servicios. Sin embargo, parece ser el segundo el mayor de los dos, ya que hay evidencia de los
altos costos que se esta dispuesto a pagar, de una manera consciente por estos servicios,

cuando se tiene acceso a ellos.

4.2.1 AHORRO ASCENDENTE.

Como ejemplos del ahorro ascendente, tenemos a los llamado “Recaudadores de depdsitos”,
son recaudadores ambulantes, que llegan a comunidades muy alejadas, donde los clientes se
comprometen a ahorrar una cantidad determinada con una frecuencia determinada, al final el
dinero ahorrado se les devuelve menos una comision, que en términos nominales es del 9%, y
en términos reales seria el equivalente al 30% anual. Es decir, no s6lo no ganan, sino que
pierden. Una mujer entrevistada, clienta de estos servicios dijo: “que lo hacia para pagar la
colegiatura y ropa de sus dos hijos que eran de edad escolar. Ella sabia que necesitaba
aproximadamente 800 Rs a principios de julio, o se quedaria sin inscribir a sus hijos en la
escuela. Ella no podia confiar en que su esposo, un jornalero, consiguiera tanto dinero al
mismo tiempo, y ademas, ella sentia que cuidar la educaciéon de sus hijos era responsabilidad
de ella, y no de él. Ella sabia que no podia guardar una cantidad tan grande en casa, con
tantas necesidades inmediatas del escaso efectivo que habia. Yo le pregunté si entendia que
estaba pagando el 30% al afio por el privilegio de guardar su dinero con Jyothi. Ella contesté

que si, y aun asi pensaba que era una ganga” (Rutherford, 2002: 36).
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En México, la segunda opcion es el conocido como ahorro del “colchdn”; es decir, la cantidad
de dinero que se guarda dentro de la casa en lugar de hacerlo en lugar ex profeso para ello.
Esto sucede por dos razones fundamentales: 1) la situacion geografica del ahorrador, ya que
muchas veces no existe acceso a un servicio de esta naturaleza y 2) el costo tanto de apertura
como de mantenimiento de los fondos entregados. Aunque como se ha visto, la gente esta
dispuesta a pagar altos porcentajes de dinero con tal de tener acceso a estos servicios, ya que

una vez mas se manifiesta la inmensa necesidad de contar con ellos.

4.2.2 AHORRO DESCENDENTE.

Como ejemplo del ahorro descendente esta el prestamista, que tiene muchas similitudes con el
caso de los recaudadores de depdsitos, en cuanto que el préstamo no es otra cosa que un
adelanto de sus ahorros; es decir, primero se les da el monto global, una vez descontado el
interés respectivo, y después se les va cobrando los abonos regularmente hasta cubrir el monto
total del préstamo. Otra caracteristica que asimila este esquema con el ahorro ascendente, es
que pueden repetirse los ciclos, de manera que después de varios ciclos ya no se identifica si

primero se ahorré o se obtuvo el monto global.

Sin embargo, existen principalmente dos diferencias importantes. La primera es que en al
ahorro ascendente, el monto de ese ahorro es decidido por el ahorrador; sin embargo, para el
ahorro descendente es el prestamista el que decide el monto méaximo a prestar en funcion de la
capacidad de ahorro. Asi también, este tipo de ahorro es més caro. Tomando un ejemplo en la
India citado por Rutherford, el costo nominal de un préstamo es de un 15%; sin embargo,
considerando el costo real, alcanzaria el 180% anual.

4.2.3 AHORRO PROLONGADO.

En cuanto al ahorro prolongado, existe la figura de asociacion de ahorro y crédito rotativo
(ROSCAS por sus siglas en inglés), también conocidos como “Carrusel’, y en México son
conocidas como “tandas”. Existe documentacion de un caso de estudio en los barrios bajos de

Nairobi, Kenya:

“Esto es lo que hacen: Todos los dias sin excepcion, cada una de ellas (15 en total) ahorra 100

chelines. De manera que cada dia se ahorra un total de 1,500 chelines (aproximadamente 40
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dolls.). Cada dia una de las 15 mujeres se lleva los 1,500 chelines. Después de que les haya
tocado a cada una de las mujeres llevarse el premio, lo cual tarda 15 dias, empieza de nuevo el
ciclo” (Rutherford, 2002: 41).

Las grandes ventajas que ofrece esta modalidad son, en primera instancia su flexibilidad, ya
gue se puede adaptar al ciclo de efectivo necesario manejando la frecuencia de inversion asi
como el nimero de socios. En segunda, el costo, ya que no existe pago de comisiones ni de
intereses, uno recupera exactamente lo que invierte, aunque la organizacién de estos eventos

requiere de costos no monetarios.

En el caso de México, la incapacidad del gobierno para incorporar a la vida productiva a gran
porcentaje de la poblacion, asi como el darwinismo econémico que inyecta el mercado, ha
propiciado la formacién dentro de la sociedad civil, de diversas organizaciones informales de

ahorro.

En México, las “tandas” son la forma mas popular de ahorro, que como ya se explico, consiste
en pequefias sumas de dinero de un grupo de personas aportadas con la frecuencia definida,
rifadas y entregadas a personas diferentes del grupo hasta que a todas ellas les es entregado
una cantidad igual a la que ahorro, a diferencia de que se lo entregan en una sola exhibicién y

la paga en varios pagos iguales.

La tercera opcion es la caja popular, cuyo origen en México es atribuido a la Iglesia Catdlica, en
cuyas sacristias se administraban los “montepios”, donde se daba una solucién a las
necesidades econdmicas de sus fieles. En 1951, el Pbro. Pedro Velazquez que dirigia el

Secretariado Social Mexicano, crea las tres primeras cajas populares en la ciudad de México.

La figura del “fondo”, hace que las ventajas del ahorro ascendente y descendente se puedan
conjuntar con las del ahorro prolongado, y al mismo tiempo minimiza sus desventajas. Esta
figura se asimila al de las roscas o tandas, pero con la diferencia que todo el ahorro se vierte en
un fondo del cual se puede hacer uso para préstamos, pero no de una manera obligatoria, sélo
si se desea. Tiene las ventajas conjuntas de pagar un interés positivo por el ahorro, y al mismo

tiempo el costo de obtener préstamos es menor al de recurrir a prestamistas y agiotistas.

Sin embargo; el fondo tiene dos caracteristicas que en el fondo pone en riesgo la

sustentabilidad de la disciplina del ahorro:

1. Launiformidad del tamafio del depésito

2. Laregularidad del deposito.
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Es por esto que se han creado modelos como el de safesave, que siendo el resultado de 20
afios de investigacion y ejercicio de Rutherford, presenta como innovacién una mayor
flexibilidad que los esquemas mencionados, ya que presenta la posibilidad diaria de ahorro, a
través de sus recaudadores que visitan a sus ahorradores en sus casas o0 lugares de trabajo,

aunque no existe obligacion fija ni en monto ni en frecuencia para el ahorro.

4.3 SERVICIOS DE INTERMEDIACION FINANCIERA.

Los servicios de intermediacién financiera se pueden clasificar de acuerdo con los criterios de
quién es el duefio o el administrador del servicio. En este orden de ideas, la clasificacién puede

ser de tres:

1. Clubes de ahorro.
2. Administradores.

3. Proveedores informales.

4.3.1 CLUBES DE AHORRO.

Segun Rutherford, la caracteristica que distingue a los clubes de ahorro es la de ser propiedad
de sus socios y estar administrados por ellos. Fundamentalmente sus variantes pueden ser: 1)

Tipo rosca y 2) tipo fondo.

De acuerdo a Rutherford, la definicibn mas aceptada para el club de ahorro de tipo rosca es la
siguiente: “Una asociacion formada con base en un nucleo de participantes quienes hacen
abonos regulares a un fondo que es entregado, en parte o en su totalidad a cada contribuyente
en forma rotativa” (Rutherford, 2002: 55).

La principal ventaja de este esquema es la extraordinaria eficiencia en la reparticion de los
fondos globales, asi como de forma extraordinaria, el ingenio de los pobres. Como ejemplo
tenemos a un grupo de hombres en extrema pobreza de Bangladesh que crearon la “rosca

bicitaxi”. Funciona de esta manera:
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“Los hombres pobres que se ven obligados a dejar sus comunidades por la pobreza, llegan a
Dhaka en donde el Unico trabajo que pueden conseguir es alquilar un bicitaxi, pagando
digamos 25 takas al dia (aproximadamente $0.63 de dodlar) con la esperanza de poder obtener
una utilidad diaria neta de digamos 80 takas (aproximadamente $2 dolares). En la década de
las ochentas dichos hombres, analfabetos y sin conocer la ciudad, y sin ayuda de las ONG y
otras fuentes, idearon un sistema regular de rosca que ha sido ventajoso para varios miles de
ellos. Se rednen grupos de ellos y convienen aportar 25 takas al dia en una polla, que en el
interin, guarda una persona externa en quien confian (con frecuencia es el que administra la
tienda en donde toman su té al final del dia). Aproximadamente cada 10 dias hay suficiente en
la polla para comprar un bicitaxi nuevo, mismo que es entregado por sorteo a uno de los
socios. El proceso continla asi hasta que cada uno de los socios tenga su propio bicitaxi...
Pero una de sus mejores innovaciones es la regla de que una vez que un socio se haya
ganado su bicitaxi en el sorteo, diariamente debe hacer un abono doble. En esto hay una
justicia natural, en vista de que ya tiene su propio bicitaxi, no tiene ya que pagar por alquilar
uno, y por lo tanto no empeora su situacion. Se considera que es una forma justa de

compensar por su espera a los que ganan al ultimo” (Rutherford, 2002: 65s.).

Hasta este momento, podemos decir que las caracteristicas de esta modalidad de club de
ahorro es el de ser 1) simétrico y 2) limitado en el tiempo. En este sentido las Asociaciones de
Ahorro y crédito intentar romper estos limites inyectando ingenio a las caracteristicas de los
servicios financieros que ofrecen dando origen a infinidad de innovaciones para la infinidad de
necesidades financieras que existen. Una de estas necesidades es ofrecer proteccién contra el

riesgo de pérdida (accidentes, enfermedad, muerte, etc.) una de las innovaciones: el seguro.

4.3.2 ADMINISTRADORES Y PROVEEDORES.

En cuanto a los administradores y proveedores, la caracteristica fundamental es que son
administradas por personas diferentes a sus socios. La diferencia fundamental es que los
administradores son organizaciones, en su mayoria no lucrativas como las iglesias, que
administran los clubes financieros de otros. En cambio; los proveedores, son personas que

venden los servicios financieros, por ejemplo: los prestamistas.
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Segun Rutherford existen cuatro tipos de provisién informal de servicios financieros
(Rutherford, 2002: 96).

1. Depdsitos.
Recaudacion de depdsitos (ahorro ascendente)
Recaudacion y custodia de depositos de ahorro.
Anticipos (ahorro descendente)
2. Anticipos de un flujo de depésitos de dinero en efectivo.
Se entrega un monto global a cambio de una serie de pagos por pequefias cantidades.
3. Anticipos de activos.
Empefios e hipotecas.
4. Anticipo alaventa de produccién agricola.

Se reembolsa un monto global con la cosecha.

4.4 PROMOTORES.

Hasta ahora, la visién financiera estd més enfocada a “paliar la pobreza” que a generar un
proceso ad hoc de desarrollo. Se analizara por lo tanto la figura de promotores en sus dos

modalidades:

1. Grupos de autoayuda.

2. Bancos comunales.

Si bien es cierto que la esencia de los servicios financieros es la de convertir pequefios montos
de ahorro en mayores montos globales; también lo es que el “desarrollo” requiere de mucho
mas. Entre otras cosas: empoderamiento de la mujer, reduccién de la pobreza, desarrollo de
liderazgo, creacion de conciencia, crecimiento empresarial, desarrollo de negocios. Esto es lo
gue marca la vision fundamental, en primera instancia de los grupos de autoayuda donde se
recomienda una membrecia de entre 12 y 30 personas, socios de la misma comunidad y que
se retinen con regularidad. En donde el mismo grupo funge como aval social al ejercer presién

por cumplir el compromiso de ahorro ya sea ascendente o descendente.
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4.4.1 GRUPOS DE AUTOAYUDA.

Se habla de grupos de autoayuda como punto de entrada al desarrollo social y politico. Un gran
ejemplo de este esquema es el desarrollado por el Dr. Muhammad Yunus, el conocido Banco
Grameen (Banco rural o de la aldea), donde se descubrié que formar un grupo era esencial

para el éxito de la empresa (Yunus, 2000; 152).

Se forman grupos de 5 miembros de personas ajenas a la familia pero con las mismas
aspiraciones y el mismo nivel econémico y social. Se presta primero a 2 personas del grupo y si
se reembolsa regularmente durante 6 semanas, entonces se extiende el crédito a otras 2

personas. El responsable del grupo es el ultimo en ser beneficiado.

En ésta misma linea, Muhammad Yunus descubre que el monto de los créditos que requieren
una gran mayoria de personas destinadas a la esclavitud por la dependencia de capital de
trabajo a intermediarios y coyotes es increiblemente pequefa, de hecho el primer préstamo que
otorgd, aportandolo de su bolsillo, fue de 856 takas (moneda corriente en Bangladesh), es decir
menos de 27 délares a un grupo de 42 personas; de las cuales una de ellas vivia esclavizada a

intermediarios por no tener 5 takas, es decir .15 de délar (Yunus, 2000: 23,28).

Esto tiene un significado profundo, ya que si bien es cierto que no son problemas faciles de
solucionar, tampoco seria justo decir que es imposible. Al menos con frecuencia se tiende a

buscar soluciones complejas a problemas simples (Yunus, 2000: 85).

Otro gran aporte en la metodologia de este esquema es el darse cuenta “a medida que
avanzaba el proyecto... de que si el crédito se otorgaba a mujeres producia cambios mas
rdpidamente que si se otorgaba a hombres. En términos relativos, el hambre y la pobreza son

asuntos de mujeres mas que hombres” (Yunus, 2000: 130).

En cuanto al sistema de reembolso, de acuerdo a Yunus “los pagos serian tan infimos que
quien pidi6 dinero ni siquiera se daria cuenta del pago” y este reembolso tiene las siguientes

caracteristicas:

v Préstamos por un afio.

v' Entregas semanales de un monto fijo.

v" El reembolso es efectivo una semana después de la concesion del préstamo.
v' Tasa de interés del 20%

v El reembolso es de un 2% semanal durante 50 semanas.

100



MODELOS DE FINANCIAMIENTO E INTERCOOPERACION FINANCIERA Y ECONOMICA.

v' Los intereses representan un monto de 2 takas por semana para un préstamo de 1,000
takas (Yunus, 2000: 158).

Por otro lado es importante considerar opiniones antagénicas al respecto. En su articulo “Jobs,
not microcredit, is the solution” Karnani hace una critica fuerte a la teoria del microcrédito, en
cuanto a la equivoca definicion de microempresario, de tal forma que solamente un poco
porcentaje de microempresarios realmente lo son, el resto son trabajadores independientes en
economia de subsistencia, cuya deuda crediticia empeora la situacion en vez de mejorarla
(Karnani, 2006).

4.4.2 BANCA COMUNAL.

La banca comunal es otro esfuerzo importante por encontrar el desarrollo comunitario. Esto se
realiza cuando un grupo de 30 personas aproximadamente acuerda con una ONG empezar un
Banco. “La ONG despeja el balon al prestarle al banco (digamos) $1,500 que se comparten
inmediatamente con las socias de manera que cada una reciba un préstamo de $50. Las
socias convienen en pagar los préstamos a su banco en estrictos pagos semanales durante 16

semanas. Con cada pago semanal también se pagan intereses fijos.

Al cabo de 16 semanas el banco reembolsa a la ONG, con todo e intereses. Los banqueros
comunales se refieren a este flujo de efectivo de la ONG, a través del banco, a los socios y
luego nuevamente a la ONG, también a través del banco, como la cuenta externa, ya que
tienen que ver con fondos externos que maneja el banco. A la hora del desembolso, el banco
automaticamente es candidato para un segundo préstamo, en condiciones similares y con un

ciclo similar a las 16 semanas.

Sin embargo desde la primera semana, el banco también tiene una cuenta interna que
administra el efectivo que se origina con los mismos socios. Un elemento de esto es el ahorro
semanal que hace cada socio ademas del desembolso del préstamo. Se espera que a lo largo
de 16 semanas cada socio ahorrara el equivalente al 20% de su préstamo: en nuestro caso,
esto seria $10 por socio, resultando en un ahorro total de $300 para el banco durante el primer

ciclo del préstamo.

La ONG reconoce y recompensa este ahorro. Lo hace aumentado el monto del segundo
préstamo por la cantidad ahorrada. De esta manera el segundo préstamo sera de $1,500 y
$300 adicionales (también recursos de la ONG), que dan un total de $1,800 y cada socio
recibird un segundo préstamo de $60” (Rutherford, 2002: 114).
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Este modelo en realidad puede ser un modelo de promocién de pequefios negocios, que busca
la inversion asistida en negocios. Se tiene el interés de promover las metas de desarrollo social
y econémico, sobre todo que los pobres participen como duefios y administradores de las

instituciones y en el desarrollo de sus negocios (Rutherford, 2002: 117).

4.5 LA EXPERIENCIA DE LAS AMAP.

Las “AMAP” (Asociacion para el Mantenimiento de una Agricultura Campesina) son
asociaciones de tipo cooperativo entre productores y consumidores. En el contexto de la
agricultura, devuelven la importancia a los productos frescos, cultivados con calidad y lejanos
de la produccion extensionista e industrial basada en quimicos para su cultivo. Por otro lado se
da importancia a las condiciones de distribucion basada en la idea de cercania ente el

productor y el consumidor final. (Barredo & Ruiz, 2009).

La idea no es nueva, puesto que surgid en los afios 60 en Japén, con las asociaciones
conocidas bajo el nombre de Teikei, que actualmente existen cerca de 1,000 en Japén y otras
2,000 en los Estados Unidos. Por otra parte desde 2006, el caracter internacional del
movimiento parece acentuarse, puesto que los promotores del concepto de “cesta solidaria” en
Francia, Denise y Daniel Vuillon tomaron la iniciativa de desarrollar una red internacional de los
AMAP (en particular, hacia Portugal y hacia los paises angléfonos, donde estas experiencias

estan en plena expansion).

Una apertura hacia los paises de América Latina, con todas las adaptaciones necesarias, seria
pues completamente posible, dado que tales movimientos han empezado a gestarse y se ha
iniciado un cambio en la conciencia tanto de productores como de consumidores en el sentido
de encontrar esquemas de organizacion mas adecuados para el consumo de productos mas

sanos, al tiempo que se garantiza un cultivo en mejores condiciones para los productores.

Lo importante es descubrir que existen légicas diferentes para vincular el campo de la ciudad,
formas mas equitativas de relacion entre campesinos y consumidores citadinos que buscan
formas mas saludables de alimentacién. Es importante descubrir que existen posibilidades
concretas para mejorar la calidad de vida del campo y de retornar hacia proyectos productivos
basados en una agricultura sostenible y ética, que pueda reducir la tension social existente en

las sociedades occidentales.
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Resulta interesante vislumbrar un esquema alternativo al agrobusiness capitalista, permitiendo
por el lado de los consumidores crear una conciencia solidaria y ecologista, y por el lado de los
productores, retornar a una agricultura mas respetuosa de las personas, los animales y la
naturaleza en general, de forma que pueda ser ambientalmente sustentable, es decir, que las

decisiones de hoy no afecten el bienestar de las generaciones venideras.

Por otro lado al crear esquemas de acceso directo entre productores y consumidores, se
desarrollan herramientas financieras como el pago anticipado por produccién de manera que
ayuda a disminuir de forma importante la dependencia hacia los bancos, permitiendo canalizar

mas recursos al proyecto y al bienestar familiar.

Una “asociacion para el mantenimiento de la agricultura campesina” (AMAP) es basicamente
una asociacion entre una produccién local y un grupo de consumidores que desea un consumo
diferente y apoyar una agricultura de proximidad. La filosofia cooperativa permite agrupar
nuevos grupos de campesinos que produzcan ya sea los mismos productos buscando un
incremento en el volumen del mercado, o productos que sean complementarios que pudieran

interesar al mismo mercado ya creado.

El funcionamiento de una AMAP se basa en un sistema de distribucidn de “cestas” compuestas
de los productos de la explotacion (a ser posible bioloégicos, en cualquier caso siempre
productos agricolas y temporada). El campesino y el grupo de consumidores fijan el precio de
la cesta conjuntamente. La colaboracion cooperativa de tipo AMAP se basa pues en un
contrato solidario que se fundamenta en el compromiso financiero del consumidor que compra
de antemano su parte de la cosecha (lo recuperara durante la temporada de produccion). La
compra por anticipado es un compromiso del consumidor en la medida que este anticipa el
pago sin saber a priori cuales exactamente seran los productos que se le propondran durante

la temporada, los cuales se entregan en forma semanal.

Por otro lado, este contrato basado en el pago por anticipado garantiza una renta estable al
agricultor, renta pactada de manera previa a la produccion lo que hace que los ingresos del

campesino “estan garantizados hasta cierto punto” por este sistema. (Barredo, 2009)

El aspecto de ruptura de los vinculos de dependencia con los bancos y organismos de crédito
es muy importante en el modelo econdmico que los AMAP intentan desarrollar y promocionar.
Al fin y al cabo, permite mantener la actividad agricola basada en un método “razonado”,

permitiéndole aplicar una inteligencia creativa y ecolégica a la evolucién de su actividad.

El campesino se compromete efectivamente a excluir todo producto quimico y a favorecer las

variedades existentes en el pais, en el marco de métodos de cultivo a menudo biolégico,

103



MODELOS DE FINANCIAMIENTO E INTERCOOPERACION FINANCIERA Y ECONOMICA.

biodinamico y duradero. Esta relacion se basa en la confianza reciproca: por una parte el
productor que quiere comprometerse en la agricultura sostenible y vivir correctamente de su
trabajo y por otra parte, el consumidor que se compromete en la perspectiva de ayudar a la
agricultura sostenible, asi como consumir a lo largo del afio productos sanos, frescos y de
temporada. Hay una especie de division de las ventajas y de los riesgos... Una vez mas,
estamos hablando de experiencias de tipo cooperativo. La confianza y responsabilidad del
cliente hacen de este sistema un modelo de economia socialmente equitativo y ecolégicamente

sano.

Aunque en la praxis podemos encontrar sistemas dependientes del territorio, globalmente
existen una serie de principios comunes que son la base de la organizacion de estos mini-

mercados. (Barredo, 2009)

El primer punto que debe destacarse es que el valor de la cesta que debe constituirse se fija
contractualmente, pero calculdndose en funcién de los costes de produccién y no del peso de
los productos (por ejemplo, en Francia hay dos tipos de cestas de verduras: a 12 € 6 a 18 €.
Las variedades ofrecidas cambian segun la temporada. La oferta al consumidor puede ser
multiple: verduras, frutas, y también, cuando varios productores se ponen de acuerdo y se
coordinan, se puede encontrar también, huevos, queso, pan, pollos, carne de ternera, de

puerco o de res, etc.

A nivel “logistico”, se puede subrayar que se elige un lugar de distribucion (facil de acceso y
estacionamiento) donde el consumidor debe acudir, en general, una vez por semana. Escoge
los productos de su cesta, segun el principio aclarado arriba, con los productos frescos del dia
que se le proponen sobre una pizarra (sin que se sepa de antemano cuales van a ser estos
productos, que dependen de la produccién de la semana y que ésta, sujeta a los riesgos
climaticos, no es nunca completamente previsible de antemano por el productor). La cantidad
de cada producto que le corresponde se indica también sobre la pizarra en funcién del importe
semanal de su contrato. Cuando varios productores de productos diferentes (frutas, verduras,
huevos, queso, pan, aves, carne...) son capaces de coordinarse, se asiste al nacimiento de un

mini-mercado, basado en la relacién solidaria. (Barredo, 2009)

Para poder personalizar esta relacion comercial en estos mini-mercados, se entiende que el
agricultor debe también estar presente a cada distribucion de cosecha para dar a conocer sus
productos y para discutir con los consumidores las condiciones de produccién, asi como las
caracteristicas de los mismos. Se aprovecha el momento para conversar del trabajo realizado
por el productor, asi como las condiciones en las cuales lo ejerce. Generalmente, el impacto del
funcionamiento en AMAP (al menos para una parte de su actividad) cambia el modo de

ejercicio del oficio de los agricultores que se comprometen. Es muy importante que los
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agricultores que estan en el “juego” se abran y discutan con sus clientes-socios. Este aspecto
es importante, ya que este “mercado” es un momento y espacio de intercambio importante en
que la comunidad AMAP tiene la oportunidad de dar a conocerse y donde se crean amistades
que seran las bases a partir del cual las relaciones de cooperacion, confianza, compromiso

comun hacia otro tipo de desarrollo, seran posibles.

Los AMAP tienen por objetivo de favorecer la biodiversidad, de mantener las tierras fértiles, de
apoyar la instalacién de jovenes agricultores y de establecer muestras sobre estas experiencias
para sensibilizar a la sociedad sobre la naturaleza y el medio ambiente. Los aspectos éticos
son centrales en este tipo de experiencia. Se esta desarrollando en el campo de una economia
local potente, social y solidaria, con una fuerte orientacion alternativa. Se permanece
obviamente en el sector productivo, pero favoreciendo la calidad, la naturaleza y el caracter
local de las transacciones. El objetivo es romper con las légicas capitalistas que empujan
irremediablemente hacia la produccion intensiva, mecanizada, los circuitos largos, por lo tanto
la calidad de los productos, las cadenas logisticas complejas y los costes adicionales de todos
los tipos: costes de mecanizacion, embalaje, refrigeracién, almacenamiento, transporte,

intermediacién, de publicidad y promocion (Barredo, 2009).

Todas estas practicas, clasicas en el agrobusiness, se reflejan en términos de costes
sufragados por la supply-chain de produccién/distribucién y en consecuencia en términos de
precio de venta de los productos y en términos de impacto ecoldgico. Al contrario, en el sistema
AMAP, la proximidad de la produccion es un principio basico (como méaximo 100 km del lugar
de consumo) lo que minimiza los transportes y el uso de embalaje. La “comercializacion”, si
tiene aun un sentido, se desarrolla esencialmente por medio del funcionamiento comunitario

(que funciona como una especie de buzz social).

Eso permite, al fin y al cabo, aprovecharse de productos de una calidad incomparablemente
mejor a precios que no son mas elevados que lo que se encuentra en la gran distribucién. Para
afirmar y “cerrar” estos principios, existe desde 2003 una carta de los AMAP que se basa en la
garantia de la ética de las practicas agricolas y de la ética social. En esta carta se incluye
también la calidad de los productos propuestos, los cuales deben diversificarse, deben ser de
temporada, sin pesticidas, sin herbicidas, ni abonos quimicos de sintesis. El dispositivo
garantiza pues una trazabilidad absoluta, una alimentacion sana, de los productos cultivados
en cumplimiento de la ley de la naturaleza, y disponibles a medida que maduren (Barredo,
2009).
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4.6 ECOSISTEMAS DE CREACION DE RIQUEZA Y DESARROLLO.

Es importante mencionar que uno de los objetivos de la creacion de redes sea la de construir
un ecosistema para la “creacién de riqueza y desarrollo social en la base de la piramide”
(Prahalad, 2005: 99).

De acuerdo con Prahalad, por base de la piramide nos referimos al hecho de que “La
distribucion de la riqueza y de la capacidad de generacion de ingresos en el mundo pueden
captarse bajo la forma de una piramide econémica. En la cima de la piramide estan los ricos,
con numerosas oportunidades para generar altos niveles de ingreso. Mas de cuatro mil
millones de personas habitan la base de la piramide, con menos de 2 ddlares al dia” (Prahalad,
2005: 7).

Prahalad emplea el término ecosistema por cuanto cada elemento constituyente del sistema
tiene un papel por desempefiar. Son interdependientes (Prahalad, 2005: 102). Sin embargo, en
muchos de los casos se deja de tener una visién general de la solucion y se le apuesta a partes
especificas que no generan la sinergia necesaria para el efecto deseado. Esto se da por éxitos
difundidos en situaciones especificas; por ejemplo el Banco Gramen ha generado un furor por
las microfinanzas, o las PyMES (Pequefias y Medianas empresas) por el enorme porcentaje de
fuentes de trabajo que generan; sin embargo la generacion de PyMES no debe convertirse en

la nica base de una politica de desarrollo.

De acuerdo con Prahalad, Un ecosistema de mercado es el que proporciona el marco mas
adecuado de actuacién para los actores del sector privado y social, que aunque en apariencia
presentan contradicciones, en la realidad coexisten en una relacion simbiotica (Prahalad, 2005:
101).

Por otro lado Aneel Karnani, hace una critica del modelo de la Base de la Piramide (BDP),
debido a que se centra en el poder de compra de este sector. Karnani “sostiene que el foco
mas adecuado para eliminar la pobreza es desarrollar las capacidades de produccion de los

pobres y no tanto incentivar su consumo” (Karnani, 2007).

Ciertamente esta problematica invita a innovar soluciones, un ejemplo es el de Brendan Martin,
que ante la preocupacion por el fracaso de muchos esquemas de microcréditos, aporta la idea
del crédito justo a tiempo (just in time credit), incorporando a la estrategia de microcrédito con
tasas de interés muchas veces inferiores al indice inflacionario estimado por consultoras
privadas, la idea de consultoria en planificacién comercial al darse cuenta de que “si bien el

advenimiento del microcrédito fue crucial para los cambios en la cultura y las practicas del

106



MODELOS DE FINANCIAMIENTO E INTERCOOPERACION FINANCIERA Y ECONOMICA.

préstamo a los pobres, a menudo este modelo fracasa en la generacion de capital y en la

creacién de crecimiento econémico a gran escala” (Brendan, 2010).

El objetivo de la organizacion sin fines de lucro denominada La Base, es la de “expandir
negocios, crear empleos y estimular el crecimiento econémico... donde el éxito de La Base no
se debe medir por las ganancias ni por la tasa de recupero del crédito, sino por el impacto

social que genera la creacion del empleos” (Brendan, 2010).

4.7 CONCLUSIONES.

De esta investigacion se destaca la importancia del las finanzas para el desarrollo socio-
econ6mico, desde una pequefia comunidad hasta una extensa economia global. La
importancia de la educacién financiera resulta inseparable de la praxis financiera; es decir, del
ejercicio béasico del ahorro y el préstamo. Las crisis financieras han tenido siempre como
consecuencia, el rescate del sistema financiero. Esto demuestra, que la columna vertebral de
una economia de tipo capitalista es dicho sistema. Sin embargo; de ser cierto: ¢Por qué las
comunidades vulnerables mayoritarias en un pais no tienen un acceso digno a servicios

financieros?

Tal vez; porque no se desea en el fondo romper el paradigma funcionalista, base de la
exclusion de estos sectores y su condena a la vulnerabilidad. Esto no sélo obliga a pensar en la
necesidad de innovar, como se documentd en este capitulo, sino a la necesidad de cuestionar
nuestros valores méas profundos y nuestros modelos mentales. De romper paradigmas

obsoletos, de ser criticos ante un sistema que lucha para impedirlo.

La innovacion financiera juega un papel determinante en el proceso desarrollo comunitario. La
gran aportacion de los microcréditos de Muhammad Yunus, rompe con el paradigma de la
imposibilidad de prestar dinero a los pobres con la aportaciéon del Banco Grammen. Stuart
Rutherford, ha innovado ideas de flexibilidad en el modelo safesave. Brendan Martin, con su
modelo de just in time credit, ha incluido la probleméatica de la comercializacion y de altas tasas
de interés en su proyecto denominado “La Base”. Pero fundamentalmente la gran inventiva de
familias y comunidades enteras que en la pobreza hacen para sobrevivir con escasisimos

recursos monetarios y muy pocos activos.
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Capitulo 5

Modelo Mondragon.
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5. Modelo Mondragon.

5.1 INTRODUCCION.

Hablar del Modelo de Mondragén, es hablar de un devenir histérico con una serie de elementos
que han podido interactuar para crear un modelo empresarial que se funda en lo mas
importante del hombre: su dignidad, y tiene un profundo compromiso con la transformacion de

su realidad social.

De hecho, la experiencia surge a partir de un profundo andlisis de la realidad social que
rodeaba la década de los afios cuarenta, motivados por un joven sacerdote catélico de nombre

José Maria Arizmendiarrieta, y una profunda influencia de la cultura del pais Vasco.

En este sentido, la experiencia de Mondragon, es una experiencia de desarrollo comunitario,
fundamentada en la solidaridad, pero nunca perdiendo de vista el concepto de rentabilidad de

las empresas generadas.

Pero no siempre fue asi, la historia ha sido testigo del desarrollo de un modelo socio-
econdmico que hoy forman 256 empresas de las cuales la mitad son cooperativas de
trabajadores, y que como Corporacion forma el 7° grupo empresarial mas importante de
Espafia. Se generaron a finales de 2008 en promedio 92,773 puestos de trabajo con importante
nivel de calidad de vida (un obrero en linea de ensamblaje gana en promedio 1,400 euros
mensuales). El 50% del Valle de Arrasate (Mondragén) vive de sus cooperativas. Actualmente
se encuentra en una fuerte expansion hacia fuera de sus fronteras que ahora genera
aproximadamente 15,000 fuentes de trabajo, aunque no bajo el esquema de socios-

trabajadores de la empresa.
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5.2 DEVENIR HISTORICO.

Mondragén esta ubicado en el Valle del Deba, encajonado entre dos rios, el Deba y el
Aramayona, planicie triangular dominada por dos montes, el Udalaitz y el pefiascal de Muro.
Fusion y forja de herramientas, Utiles para la guerra, aperos de labranza, clavos y otros
utensilios eran los productos de intercambio. De hecho se ha descubierto “vestigios de viejos
hornos y escorias, de ferrerias de montafia en los alrededores de Mondragén, en lugares
proximos a bosques o minas, inclusive en lo alto de las minas. La tradicién industrial de

Mondragén viene de lejos, no es obra de un dia” (Larrafiaga, 1998: 63).
Figura 5.1. Mapa de ubicacion de Mondragén.
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Fuente: (Larrasquet, Ugarte, Lopez, & Grellier, 2006).

La primera clave a entender en su historia, es la situacion social y econdmica del entorno de
Mondragén de 1939. La guerra civil, que tuvo en Mondragén su frente de lucha de septiembre
de 1936 hasta abril de 1937, dejo profunda impronta en las personas. Se recuerda: “todos
sufrimos la escasez, la penuria y cierto grado de indigencia” (Ormaetxea, 1997: 31). “Al
comienzo de la contienda el pan y los alimentos mas elementales eran escasos, pero existian...
hasta 1939 no aparecieron las cartillas de racionamiento... el pan fue raciondndose... algunos
dias no habian pan, pese a ser poco y malo...” (Ormaetxea, 1997: 32). Por otro lado en 1934
hubo un conato de revolucién, por lo que de acuerdo a Ormaetxea, “algunos vieron el exilio de

sus padres; otros marcharon con ellos y regresaron después” (Ormaetxea, 1997: 31).
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Mondragdn “era una poblaciéon de unos 7,300 habitantes, y existia una cierta vinculacion al
mundo rural del que se estaba emancipando por la fuente implantacién industrial’, y desde

luego “la guerra propicié una adaptacion cultural notable desde 1936” (Ormaetxea, 1997: 32s.).

“Esa era la historia, pequefia y algo patética, en la que desde 1939 y hasta 1946 se padecio,
con mayor o menor rigor, por toda la poblaciéon y por quienes después, masivamente iban a

formar las bases cooperativas” (Ormaetxea, 1997: 32s.).

Para 1941, llega un hombre extraordinario, dinamizador de esta gran experiencia. Esto lo
constatan los actores mismos, que perciben con mucha certeza que sin Don José Maria
Arizmendiarrieta la experiencia de Mondragdn simplemente no existiria. Sacerdote catélico de

26 afios y con fuerte formacion fundamentada en a Doctrina Social de la Iglesia.

Es de llamar la atencidon que lo primero don José Maria hizo es observar; a decir “observo en
Mondragdn a una sociedad repartida en dos comunidades. Una era la que vivia bajo la tutela

de la Unién Cerrajera. Se sentia mas apoyada...La otra era el resto...” (Ormaetxea, 1997: 36).

Un rasgo importante de don José Maria era esa capacidad de percepcién de las necesidades,
solia preguntarse ¢Por dénde empezar? Y el mismo se respondia jPor las necesidades!
(Larrafiaga, 1998: 121).

En este contexto lo primero que inquieté al joven cura “fue que los hijos del resto de la
poblacién no podian formarse profesionalmente en alguna escuela profesional” (Ormaetxea,
1997: 36), ya que para acceder a la escuela de aprendices se tenia que pertenecer al sector

de la poblacion que ya eran trabajadores de la Union Cerrajera.

La inquietud de dar salida al impetu de la juventud hizo que creara la “juventud deportiva de
Mondragén” buscando campos para el fatbol, asi como la Escuela Profesional, que aunque
nacié con una escasez de medios patéticos, al grado que hasta los tornillos de mesa que

sirvieron para la inauguracion fueron prestados; se convirtieron en realidad.

Algo importante de resaltar es que desde antes de estos eventos, “la docencia de
Arizmendiarrieta se explay6 con una generosidad e intensidad sin limites” (Ormaetxea, 1997:
36). Ya desde su llegada daba clases en la misma Union Cerrajera de “Cuestion Social”, (asi
entiende la Doctrina Social de la iglesia el “problema social” del cual era un profundo

apasionado).
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Asimismo, creé grupos llamados “Circulos de estudio”, donde se debatian conceptos de justicia
distributiva, justicia social, estado benefactor, etc. Lecturas combinadas con el estudio y el
trabajo que “producia en el fondo, una preparacion colectiva de un grupo de jovenes que
combinaban una formacion profesional para vivir en la empresa, una practica social dedicada a
realizaciones elementales despegada de la busqueda de un patrimonio personal” (Ormaetxea,
1997: 36).

El “analisis de los circulos de estudio nos llevaba a otras convicciones. Se hablaba de sustituir
el paternalismo por la mayor exigencia de justicia, para lo que era necesario elevar a los
trabajadores a la categoria de personas capaces de opinar y decidir sin tutelas excesivas.” Con
esto se queria abolir la conviccion de que “los hijos de peones deben seguir siendo peones...”
(Ormaetxea, 1997: 36). Se calcula que los hombres que formaron el nlcleo pionero de la

formacion de cooperativas recibieron mas de 2,000 horas en estos circulos.

Ante el endurecimiento del control salarial y las politicas sociales, explotacion en el trabajo y
aunadas a la falta de diadlogo entre los directivos de la empresa Union Cerrajera, que tenian
grupos de trabajo “consentidos” en sus labores, un grupo de jovenes ya formados criticamente
de una manera integra y privilegiada por los circulo mencionados decide emprender un nuevo
camino. Aunque el objetivo estaba claro: “crear una empresa, en la que los planteamientos de
su organizacion fuesen mas participativos y solidarios” (Ormaetxea, 1997: 42); la forma no se
tenia preconcebida, “parece que Arizmendiarrieta pensaba con Saint Exupery aquello de ‘no
hay soluciones a mano, sé6lo hay fuerzas en la vida que hay que saber aprovecharlas; luego,

las soluciones surgen” (Ormaetxea, 1997: 39).

El padre y fundador de la experiencia de Mondrag6n, encaminaba toda accion a “lograr la
promocion humana y social de la persona. Esta promocién tal y como la entiende
Arizmendiarrieta, en el contexto del subdesarrollo en la que estaba sumida la poblacién en la
década de los 40 y 50, requiere como condicion primera del desarrollo econémico, para poder
avanzar mas adelante en un mayor desarrollo social, cultural y humano. Este desarrollo
econdmico, para que sea realmente transformador, ha de ser comunitario. Es la comunidad en
su conjunto el sujeto del desarrollo econémico para que toda ella pueda promocionarse social,
cultural y humanamente. La persona solo podra a aspirar a mejorar social y economicamente
en la medida en que esté inmerso en un proceso comunitario de desarrollo. Este planteamiento

muestra claras connotaciones con el pensamiento personalista” (Altuna & Grellier, 2008: 58).
Dentro de la escuela profesional surgié una empresa de consultoria, dinamizada por el mismo

sacerdote donde media capacidades y evaluaba las estrategias a seguir. Se hizo entonces un

estudio de viabilidad con capitulos técnicos y financieros para la instalacion de una empresa de
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fundicién de hierro maleable con nucleo negro, pero el empefio resulté baldio. Se hicieron otros

intentos de crear empresas, pero nada se logro.

Sin embargo, ante esta complejidad y blsqueda abierta a soluciones, se encontré una
posibilidad, después del verano de 1955 recorté un anuncio del periédico que dio inicio a todo
el proyecto cooperativo. Maximo Beltran de Otalora deseaba traspasar su taller de construccion
de aparatos domésticos, después de negociaciones inexpertas se pacta el precio de 400,000
pesetas por el taller. El grupo de 5 jévenes emprendedores recuerda “Aqui aprendimos a ser
responsables, a conocer parte de las tareas ejecutivas y, sobre todo, a trabajar con rigor y

profundo respeto a los demas, tan trabajadores como nosotros” (Ormaetxea, 1997: 43).

La experiencia de Mondragdn ha demostrado que “la cooperativa es la palanca o herramienta
del cambio social. Arizmendiarrieta percibe claramente el papel de lo econdémico dentro de la
sociedad, siendo la empresa el méaximo exponente del mismo, es por ello que una
transformacion de la empresa es el primer paso para la transformacién de la propia sociedad.
Por otra parte, siendo el desarrollo econémico de la empresa una condiciéon para lograr un
desarrollo de caracter integral, es preciso poner todos los medios técnicos, organizativos,
materiales y humanos para asegurar dicho desarrollo econémico. La empresa cooperativa ha
demostrado su viabilidad econémica en un contexto dominado por empresas capitalistas,
haciendo uso de todas las capacidades e innovaciones a su alcance pero sin perder de vista

cudl es el espiritu que lo anima” (Altuna & Grellier, 2008: 58).

Sin embargo, es notable resaltar que inicialmente la empresa no tomé la forma de empresa
cooperativa sino de S.A, pero con estatutos al estilo de la cogestion y sociedad total muy de
Arizmendiarrieta, por lo que no fue aceptado su registro. La razén de este evento hoy visto
hasta cierto punto con extrafieza se fundamenta en el andlisis de la realidad de la ley de
cooperativas de 1942. “Una ley ideada para negocios de poca monta, mas bien para dar salida
tutelar a exigencias menores que para estructurar una economia de raiz social” (Larrafiaga,
1998: 146).

Otro dato importante a resaltar es la forma en que en ese entonces se pudo sufragar la
andadura de la empresa. Se juntaron 120 socios aportando cada uno en promedio 100,000
pesetas, y lo hicieron por la fe en el proyecto, ya que no se tenia bien claro el perfil de la
empresa, de hecho “incorpora a varios capitalistas con la esperanza por parte de éstos de que
Ulgor fuere una empresa convencional con buenos rendimientos y no una empresa

radicalmente distinta. jVana llusion! (Larrafiaga, 1998: 146).

Sin embargo, aunque algunos “nada saben del andamiaje cooperativo y menos del truco de

que son trabajadores sin serlo”, otros si se esperanzaban de colocarse en la empresa con el
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tiempo, aunque no todos los socios empezaron a trabajar el primer dia. De hecho sélo se

empezo a trabajar “entre 12 a 16 personas” (Larrafiaga, 1998: 42).

A partir de 1955 se emprendio la tarea de dar vida a la experiencia cooperativa de Mondragén,
hoy Corporacion Mondragon. Esto no sélo se debe a los fundadores que tuvieron la tarea de
crear nuevas estructuras sociales en las empresas sino “el impulso lo estaban dando las
fuerzas en presencia alimentadas por un sentido capaz de dar respuesta practica a la ‘cuestion
social’, que desde sdélo un propésito habia que convertirla en realizaciones practicas”
(Ormaetxea, 1997: 44).

En materia industrial, a ejemplo de “Fagor”, antes Ulgor (nombre formado por las iniciales de
los nombres de los 5 fundadores) dedicada a la fabricacién de hornillos y estufas de petréleo,
surgen un gran numero de cooperativas, sin embargo se encontraban totalmente

desarticuladas entre ellas.

En 1959 se crea una entidad financiera que promueva la captacién de ahorro popular y que
canalice esos recursos hacia el desarrollo del cooperativismo, esta institucion fue llamada “Caja
Laboral”’; sin embargo, las funciones no se limitaron a los servicios financieros tradicionales,
sino que a través de su Divisién empresarial fue durante muchos afios un soporte basico en la

promocion de nuevos negocios de las cooperativas ya existentes y de otras nuevas.

El mismo afio (1959) ante la politica franquista de negacién del gobierno al derecho de afiliarse
al Régimen General de la Seguridad Social, argumentando la condicién de propietarios de los
mismos trabajadores de las empresas cooperativas, surge “Lagun-Aro” que ha cumplido
estupendamente con esta funcién es decir, crear un sistema de seguridad social para todos los

socios, en el entendido de que “toda prestacién tiene su costo.”
Diez afios después, en 1969, surge la primera fusion, dada por nueve pequefias cooperativas
locales, que entendieron que aisladas estaban condenadas a desaparecer. Se crea asi

“Eroski”, en el sector de la distribucién, a través de supermercados y tiendas de autoservicio.

Cabe mencionar que las cooperativas hasta la fecha carecian de intercooperacion,

exceptuando la vinculacién con “Caja Laboral”.
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5.3 VALORES CORPORATIVOS.

Los valores corporativos forman el ndcleo de la cultura empresarial, creando ademéas un

sentido de identidad. Desde mayo de 1999 se han sintetizado en cuatro:

Figura 5.2 Valores de Corporacién Mondragon.

COOPERACION PARTICIPACION RESPONSABILIDAD

SOCIAL

IINNOVACION

“Distribucién
solidaria de la
rigueza”

“Renovacion
permanente”

“Propietarios y “Compromiso en la
protagonistas™ gestion”

Fuente: (Mondragdn, Corporacién Mondragén, 2010).

El fundamento y garantia a la vez del éxito del proyecto son las personas; asi mismo, lo
esencial del modelo socio-empresarial de las empresas de Corporacion Mondragon es la

participacion de sus miembros en el capital, los resultados y la gestién.

Una caracteristica fundamental en este modelo de negocio cooperativo es que los trabajadores
son al mismo tiempo los duefios de las empresas, por lo que la participacion comienza en un
primer escalén en la distribucion de las riquezas generadas, pero se eleva en seis niveles hasta

la participacion en la toma de decisiones estratégicas de la empresa.

En cuanto a la distribucién de la riqueza, esta se da de manera solidaria, no siendo la prioridad
dicha distribuciéon sino la configuracién de un modelo de empresa social con caracteristicas

muy particulares.

En cuanto a la innovacién, se presenta como parte de una filosofia fundamenta en procesos
continuos de aprendizaje e inversidn en centros de formacién e investigacion como lo muestra
la misma estructura organizacional. El lider del proyecto Irizar (Koldo Saratxaga) afirmaba que
de los 630 trabajadores de la empresa, 630 trabajadores estaban asignados a la 1+D (Ugarte,
2005: 143).
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La Corporacion MONDRAGON se configura en cuatro grandes areas: Finanzas, Industria,
Distribucién y Conocimiento (Centros de formacién e investigacion), y constituye, hoy en dia, el
primer grupo empresarial vasco y el séptimo de Espafia. Los organismos sociales y directivos
basicos lo componen el Congreso Cooperativo, la Comision Permanente y el Consejo General
(Mondragén, 2010).

5.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Figura 5.3 Estructura organizativa de Corporaciéon Mondragén.

CONGRESO
Comisién Permanente

Consejo General

Area
FINAMCIERA

Automatizacion Industrial
Autamecion

Carrozados v Suministros
Construceidn

Elavacidn

| Equipamiznto |

| Hogar |

|Ingcnil:riﬂ ¥ Servicios Ernprl:.l

[ Maquinas-Herramienta |

| Sistemas Industriales |

| Utillaje v Sistemas |

Centros de Farmacidn

Centros de Investigacidn

Fuente: (Mondragén, Corporacién Mondragon, 2010).

El Grupo industrial que abarca a siete divisiones que se dedican a la produccién de diferentes

bienes y servicios.

El Grupo financiero que incluye servicios financieros tradicionales asi como una entidad de

prevision social dedicada a gestionar un sistema de seguridad propio y optimizacion de la

rentabilidad de sus fondos patrimoniales.
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El Grupo de distribucién constituye uno de los primeros grupos europeos de la distribucion
alimentaria. Consta de hipermercados y tiendas de autoservicios que incluyen estaciones de

servicio de combustible y cadenas de perfumerias.

Estos grupos a su vez se articulan en divisiones y agrupaciones sectoriales, en funcién del
grado de convergencia producto-mercado. Al frente de cada una de las divisiones se halla un

vicepresidente corporativo.

Estos 14 vicepresidentes y los directores de departamento del centro corporativo, junto con el
presidente integran el Consejo General, responsable de la elaboracion y aplicacion de
estrategias y objetivos corporativos, asi como la coordinacién de las politicas de las diferentes

divisiones, agrupaciones y cooperativas.

El Centro corporativo es un centro de servicios que presta su apoyo al desarrollo de negocios

de las cooperativas.

La Comision permanente del congreso cooperativo es el 6rgano de gobierno encargado del
impulso y control de las politicas adoptadas por el congreso. Esta comisién esta integrada por

18 miembros elegidos en representacion de las distintas divisiones de la corporacion.

El Congreso; por su parte, funge como 6rgano supremo de la soberania y es el encargado de
dictar los criterios estratégicos de administracion de la corporacion mediante planificacion y
coordinacién de sus unidades de negocio. Esta integrado por 650 congresistas delegados por

las cooperativas.
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Figura 5.4 Modelo de Planeacion y Gestion Estratégica de Corporacién Mondragon.
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Fuente: (Mondragon, Corporaciéon Mondragén, 2010).

Corporacion Mondragén cuenta con una cadena de mando vertical y horizontal ya que la
primera es ejercida por las direcciones divisionales y la segunda realizada por los
Departamentos Centrales del Centro Corporativo.
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5.4.1 GESTION PARTICIPATIVA.

Es importante mencionar que la gestion real operativa del grupo se da a través de sus
unidades de negocio, que funcionan como empresas individuales: Sin embargo, no son
cualquier tipo de empresa, sino empresas catalogadas como de “economia social’. ;Qué
significa esto? En la actualidad es raro un experto en gestion que no reconozca la importancia
de la participacién de los trabajadores en la empresa; sin embargo, hablar de participacion

podria ser muy ambiguo y un tanto sui generis.

¢Para qué se necesita la participacion? Las respuesta van desde el fortalecimiento del
compromiso de los trabajadores que se concreta en el mejoramiento de la productividad,
competitividad y rentabilidad de las empresas, hasta lo mas importante que es convertirse en la
“economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer
econdmicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y mayor cohesion social”
(Barriocanal, 2006: 24).

La variedad de formas de participar es extensa; sin embargo vamos a limitarnos a las

principales identificadas:

La primera se limita a la participacién en grupos de calidad, actividades de mejora, etc. De
forma que sélo se apoya la productividad de la empresa. La segunda forma, es la participacion
de los trabajadores en los beneficios de la empresa, ya sea de una manera general o
meramente coyuntural. La tercera forma es la denominada “participacion financiera”; es decir,

hacer posible al trabajador la posibilidad de acceder al capital de la empresa.

Por (ltimo; existen las empresas catalogadas como de economia social (principalmente
cooperativas, aunque existe el modelo también de sociedades laborales) donde la propiedad
mayoritaria de la empresa es de los propios trabajadores; y por ende, intervienen de manera

directa en el control y gestién de la empresa (Barriocanal, 2006: 24).
Sin embargo, la participacion plena de los trabajadores en la empresa se debe articular en dos
grandes familias de dimensiones: La participacion en el capital (financiera) ya mencionada, y la

participacion en la gestion.

De acuerdo a lriarte, para que exista una participaciéon adecuada del capital (financiera) hay

que distinguir tres elementos:
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Participacion en las acciones de la empresa de manera significativa. Donde una
mayoria sustancial de personas de la empresa posee una parte sustancial de su

capital.

Participacién en el reparto de la riqueza; es decir, participacion en los beneficios.
Sin embargo es notorio que la reparticién se da en la mayoria de los casos en el
minimo que exige la ley (30%), el 10% se destina a las donaciones, generalmente para
la universidad o centros de I+D+i, y el 60% restante se destina a la “recapitalizacién

de la empresa”.

Participacién en la estructura de la toma de decisiones; es decir, participacién en la

gobernanza de la empresa (Iriarte, 2007: 45).

En cuanto a la gestion se distinguen tres elementos:

1.

Participacién en la dindmica del conocimiento.

Participacion en la toma de decisiones operativas. Es decir; en el desarrollo de la
autonomia y colaboraciéon de la gestiéon cotidiana de los procesos y resolucion de

procesos.

Participacién en la dinamica de la generacidon de sentido y toma de decisiones
estratégicos. Es decir, en la definicién de objetivos a mediano plazo y orientaciones

estratégicas.

Para la participacion en la gestidn se proponen 8 claves (mas importantes):

1.

2.

Desarrollo de Liderazgo.

Proyecto compartido de la empresa.
Informacién y comunicacion.

Desarrollo del trabajo en equipo.

Nivel competencial y actitud de las personas.

Desarrollo de la autonomia de las personas: condicion sin la cual no es posible la

participacion.

Organizacion de las tareas operativas: el modo de organizacion de las tareas no es

indiferente a la participacion.

Cultura del entorno y regulacion social.
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Figura 5.5 Matriz de las “Claves de participacion.”

Sistemas Persona Equipo/Proceso/Empresa| Sociedad/Entorno

Sistema Cultural 5. Nivel 2.Proyecto compartido de | 8. Cultura del entorno
competencial y empresa y sistemas de
actitudinal de las regulacion social.
personas.

Sistema de 1. Desarrollo del | 4. Desarrollo del trabajo en

Direccion y Liderazgo. equipo.

Regulacién 3. Informacién y comunicacion

6 Desarrollo de la autonomia de las personas.
Sistema fisico u 7. Organizacion de las actividades operativas y
operativo productivas

Fuente: (Iriarte, 2007: 49)

De la misma manera se destaca la importancia de la participacion en la empresa en todos y

cada uno de los niveles, como se ilustra a continuacion:

Figura 5.6 Seis dimensiones de la participacion en la empresa.

Participar en la dinamica del conocimiento

Participar en la estructura de toma de decisiones

Participacion en el reparto de riqueza generada

Participacion en la propiedad

Fuente: (Iriarte, 2007: 56)
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Hasta ahora se ha podido identificar la necesidad de la participacion de manera “sostenible” en

la empresa; es decir, no meramente coyuntural sino de forma dinamica y continua.

Una participacién que debe a evolucionar a la cooperacion plena. Sin embargo la pregunta es
¢,Como articular dicha participacion-cooperacion? La forma tradicional es la “contractual”
(mecanicista) propone una “relaciéon transaccional” entre la empresa y las personas; si acaso,

reforzadas por técnicas artificiales de participacion. Sin embargo en el “yo te doy — tu me das’

guedan muchos costos ocultos (econdmicos y sociales) ya que nadie los asume.

Es necesario establecer una “relacion” entre las personas. Para ello; mas que técnicas, es
necesario una dialéctica entre la légica econdémica y la légica social. Esto alimentado por la
constante innovacién para afrontar las dificultades que el mercado y la competencia ponen
enfrente de los objetivos sociales que persigue la empresa. Para ello es necesario establecer
dos principios fundamentales: Productividad y Generacién de fuentes de trabajo (Garcia, 2007:
24).

Por tanto la segunda opcion para la generacion de la participacion sustentable es de tipo
“relacional” (gestibn basada en las personas y en la cogestion), en donde es indispensable
crear un sistema de valores: primero a nivel de la persona, cultivando valores como: fiabilidad
(que se convierte en confianza a nivel de empresa), puntualidad, disciplina, respeto a los
demas y capacidad de actitud humana. El segundo nivel corresponde al nivel institucional,
pensando en modelos de negocio, modelos de direccion y modelos de organizaciéon. Todo esto
en congruencia con los principios econdmico-sociales de productividad y generacion de fuentes

de trabajo. Esto es objeto de estudio de la ética social (Garcia, 2007: 20).
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Figura 5.7 Contenido ético de una empresa.

La etica en la estructura de los procesos economico-institucionales
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| | |
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Fuente: (Garcia, 2007: 32).

5.4.2 MODELOS DE DIRECCION Y LIDERAZGO.

Segun lIriarte, “la clave vital para todo proceso de cambio es el sistema de direccion, el
management que se conciba para la realizacion de una nueva cultura competitiva en base a la

innovacion y a la creatividad, esto es, en base a la persona” (Garcia, 2007: 36).

Alimentado por los principios de productividad y generacién de fuentes de trabajo, se pueden
tener dos enfoques dentro del modelo de direccion:
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= Productividad

Donde “r’ representa un enfoque orientado a recursos y a costos. Por otro lado “X” representa
el enfoque orientado a la autogestion, a la cogestién, innovacion, generacién de conocimiento,

creacion de valor.

“Si el modelo de direcciéon se orienta al numerador, esto es, al resultado... se tiene que la
persona no es un factor de produccién, sino que es innovacion, es creatividad, es participacion,
es creacion de valor. En el denominador solamente cabe una participacion funcional... La
creacién de valor se mide econdémica y socialmente por la contribucién que el individuo, o el
proceso de cada uno de los elementos de este sistema de management aporta a ese objetivo
final, corporativo, comunitario que se esta buscando” (Garcia, 2007: 38). Para esto, sin lugar a

dudas se requiere un modelo de organizacion.

5.4.3 MODELOS DE ORGANIZACION Y GESTION.

El modelo de organizacion debe ser flexible y abierto a la blisqueda permanente de nuevos
modelos empresariales. Esto ocasiona necesariamente un proceso de transformacion dentro
de las organizaciones, cuyas formas han migrado de una estructura rigida piramidal que se
mantuvo hasta los afios 80, pasando por una estructura matricial de los afios 90 hasta la

estructura de trabajo en red de la actualidad.
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Figura 5.8 Evolucion de las estructuras organizativas.

[

Estructura matricial (afios 80-20)
Estructura Jerarguica (afios 50}

Estructura en red (en la actualidad)

Fuente: (Garcia, 2007: 39).

Es importante mencionar, que este modelo de gestibn mantiene como visiéon fundamental al
cliente, ya que es en funcion de este el producto final al que se debera adaptar la estructura y
asi dar respuesta rapida a su demanda. Sin embargo en concordancia con el cometido ético, la
empresa no se puede reducir a la satisfaccion del cliente, como regla de empresa capitalista,
“tal como lo ha sefalado el CEO de la General Electric, Jeff Immelt, sino que de acuerdo a
Mohn va mas alla: ‘...se decide en caso de duda, mas por el stakeholder que por un
shareholdervalue™ (Garcia, 2007: 31-32).

En la actualidad, Corporacion Mondragbn se gestiona a través del siguiente modelo

corporativo. Se entrelazan circulos en constante movimiento para representar la interaccion

continua de los elementos que conforman dicho modelo.
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Figura 5.9 Modelo de Gestién de Corporacion Mondragon.

Fuente: (Mondragén, 2010)

La lectura de esta ilustraciéon es la siguiente: Los principios basicos cooperativos sirven de
pautas de actuacién para las personas que en entera cooperacion nutren un proyecto
compartido, cuya organizacién esta basada en una profunda participacién, que abraca

propiedad, distribucion de la riqueza, toma de decisiones y obtencion de conocimiento.

La practica constante de los elementos de este modelo de Gestibn, encamina hacia la
excelencia a una empresa que no pierde de vista esa dialéctica entre resultados sociales y los

resultados empresariales.
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55 INTERCOOPERACION.

Segun Altuna, “el principio de intercooperacion se entiende como la aplicacién concreta de la
solidaridad y requisito de la eficiencia empresarial y establece que ha de manifestarse:

Entre cooperativas individuales consideradas, a través de la constitucion de agrupaciones
tendentes a la creacidon de un régimen socio-laboral homogéneo, incluida la reconversion
comun de resultados, la regulacién de transferencias de socios trabajadores y la busqueda de

sinergias potenciales derivadas de la dimensién conjunta.

Entre agrupaciones, mediante la constitucion y gestion democrética, en beneficio comun, de

entidades y érganos de supra estructura.

Entre la experiencia cooperativa de Mondragén y demas cooperativas vascas, con el fin de

potenciar el Movimiento Cooperativo Vasco.

Con otros movimientos cooperativos del Estado, Europeos y del resto del mundo, realizando
acuerdo y estableciendo 6rganos conjuntos dirigidos a propiciar el desarrollo coman” (Altuna &
Grellier, 2008: 68).

El objetivo de este proceso de generacion de estructuras de integracién cooperativa es el de
generar un contexto mas favorable para el desarrollo cooperativo, tratando de abarcar todos los
aspectos que lo hacen posible: aspectos educativos, tecnolégicos y financieros
fundamentalmente, ademéas de la generacién de grupos empresariales (Altuna & Grellier,
2008: 69).

Las principales estrategias de intercooperacion del modelo de gestidn corporativo se presentan

a continuacion.
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5.5.1 ASPECTO ECONOMICO EMPRESARIAL.

En primer lugar, entendiendo el aspecto econdémico empresarial como la estructura de los

costos e ingresos para generar utilidades (beneficios) destacan fundamentalmente dos:

Cluster Corporativo de las Cooperativas. Dado fundamentalmente por que a nivel de
Consejo de Corporacion Mondragén se evolucioné de un foro de debate y discusion a la toma
de decisiones estratégicas que afectan a los diferentes sectores del grupo, buscando nuevos
mercados, que producen incremento en los ingresos de las empresas en forma independiente,
Claster de conocimiento entre universidad-empresa, y algunos servicios generales para crear

economias de escala que reducen sustancialmente los costos.

En segundo lugar, el elemento financiero entendido como el flujo de fondos (cash flow) entre

los cooperativistas y entre las cooperativas.

Reconversion de los resultados. En este apartado destaca el Fondo Central Intercooperativo
(FCI) que es de alto valor estratégico e integrador Corporativo. “Se alimenta de los recursos
excedentarios de las cooperativas y se destina principalmente a la ayuda a la implantacion de
las cooperativas de la corporacién en el area Internacional, amén de fortalecer a cooperativas

en delicado estado de salud empresarial” (Larrafiaga, 1998: 279).

5.5.2 ASPECTO ETICO DE LA EMPRESA.

En segundo lugar, entendiendo el aspecto ético de la empresa como el compromiso con el

destino de cada una de las personas que integran la empresa destacan fundamentalmente dos:

Movimiento Laboral. Dado que existe un ajuste en la estructura de los costos dado por el
intercambio de la mano de obra. Es decir, empresas con altos % de costo de mano de obra,
reubican coyunturalmente a su personal en otras empresas que si pueden aguantar un
incremento en sus costos por este concepto, lo que hace a nivel de tejido cooperativo una

redistribucion implicita.

Ahorro. Una de las pruebas mas fuertes de esta experiencia ocurrié en los primeros afios de la
década de los 80 debido a la crisis global que afectaba a la economia. “Son afios en que las
dificultades ponen de manifiesto la clarividencia de los fundadores al crear instituciones como
Caja-Laboral y Lagun-Aro, soporte basico para la resolucion de problemas que alcanzaron una

enorme magnitud” (Mondragoén, 2001).
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Las empresas cooperativas salieron mejor libradas que las empresas tradicionales del entorno.
De todas formas la magnitud fue tal que hubo que recurrir al préstamo individual, donde la

misma Caja Laboral intervino subvencionando intereses incluso al 0%.

Aqui es donde interviene una vez mas la dialéctica de la I6gica econdémica y la légica social, ya
gue la condenacion de los intereses al 100% seria visto como una mala decisién financiera

(dinero llama dinero).

La diferencia mas importante con la llamada “Tesoreria Corporativa” es que la mora o
la suspensién de pagos en situacion en extremo dificiles no ocasionan embargos, o estrategias

comunes como el downsizing.

5.6 ESTRUCTURA DE UNA EMPRESA SOCIAL.

Aunque ciertamente “no existe una unica forma de definir empresa social, discutiendo sobre la
nocién de empresa social tenemos enormes problemas de definicién y lenguaje” (Luzarraga,
2008: 18), vamos a hacer una aproximacion a ciertos elementos de su estructura,

fundamentalmente nos referiremos a cuatro:

Fuente de Ingresos y distribucién de utilidades.
Metas y Objetivos.

Propiedad y Poder de control

el

Estructura Legal. (Luzarraga, 2008: 19)

La siguiente figura ilustra tanto las semejanzas como diferencias entre la empresa social y otro

tipo de organizaciones.
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Figura 5.10 Empresa Social en el contexto organizacional.

Sector Negocios Empresa | Empresa Caridad v Gobierno
Privado Responsabilidad | Secial | solidaria | Voluntariadeo
Social

Ventas Donaciones | Impuestos Ingresos

Economicos Econgmicos y Sociales Sociales Politicos Objetivos

Privada Social Publica Propiedad
llimirada Limirada Sin distribucion Distribucién

de
utilidades

Fuente (Luzarraga, 2008: 20).

Cabe mencionar también, que al referirnos a propiedad, se habla del primer nivel de

participacion, que debera evolucionar hacia una verdadera gestion participativa.

Es importante mencionar que el éxito de la estrategia de participacién de la empresa debe
darse en sus 6 dimensiones. Por ejemplo, al hablar de la participacion de la propiedad, puede
ser una arma de doble filo en el mejor de los casos, y en el peor, una estrategia dirigida de robo

a los trabajadores.

La historia concreta de “Enron” nos lo ensefia. Todos los trabajadores participaban en la
propiedad de la empresa a través de sus acciones. Sin embargo, realmente los trabajadores
financiaron uno de los desfalcos méas cinicos de la historia. Aun asi, los trabajadores al darse
cuenta de la debacle financiera de la empresa, no podian vender sus acciones, en cambio si
veian como todo su patrimonio se volvia nada. Sin embargo, los altos directivos si pudieron
vender sus acciones en el momento en que gracias a “informacion privilegiada” que tenian de

la empresa, sabian que el descenso era inminente y para nunca mas levantar.
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En cuanto a la situacion legal de las cooperativas, comparado con las demas figuras del sector

social de la economia, se detalla a continuacion.

Figura 5.11 Figuras del sector social de la economia en México.

Figura Asociativa o Nivel Marco Sociedad de: Organos Periodo S imen d
Modalidad Interna Siglas o P Membresia : ) mﬂec?llln;:gili;ad
de la Organizacién organizativo. | juridico | | sesma | i internos Lectivo P
Asamblea
" Ley Ejidatarios o con Comisariado, Solidaria
Ejida agraria -‘ deracho a Salve Consejo de 3 Afios =
Cap. 1 vigilancia
Ley - e
Comunidad 1° agraria | i Comun_roi gen o comunal 2 Afios Solidari
- derecho a Salvo
Cap. 8
Unidad agricala e Ley Mujeres de junta general, tiempo de
. ; agraria nucleo comite da sus .
|nd||.|as:':||:_leprara UAIM = Art. B3, ' '. gjidal mayores de administracion, estalutos Solidaria
. 71y 108 18 Afios comité de vigilancia
Unidad Productiva Ley junta general, fiempo de
para el desarrollo UEDIL " agrara ' '. Jovenes entre 18 comite da - 555 Solidaria
integral de la Art. B3, v 24 afos administracién, ectahitos =
Juventud 72y 108 comité de vigilancia )
Asamblea de
Ley delegados, consejo Limitada.
Unién de ejidos yio | UEUCUE 20 agraria ® 2 o mas ejidos de admen. consejo | 3 Afos limitada y
Comunidades ¥C Art. 108 y lo comunidades de suplementaria
y 108 vigilaneia
Asamblea de socios
Ley 2 o mas consejo de Limitada.
Sociedad de Agrafia - Administracién y 3 Afios llimitada y
Produccion Rural s 1 At '. '. productaras vigilancia suplementada
el P
M1y112
N Ley Asamblea de
Asocla;ltl:?érsural de ARIC " agraria . Ejidos mas delegados, 2 Afos Solidaria
Colective Art. 110 unicnes de jidos Conssjos de s =
adman. y vigilancia
Asamblea des
. R Ley dos o mas delgados, consejos - :
{1 il ] .-. [+
:m:n c;e so.clledRadesl USFR 2 agraria . SFR de admén. y 3 Aros Solidaridad
& Froducclion Kura Art. 113 vigilandia
Azamblea General,
Ley de PO
Soc. de 5 C'—P"m.e EJEEJ.JE;G.
Sociedad de i o mas nanciero y de - .
S5 = - 2 Afo Solidaridad
Solidaridad Social 533 1 Sdof_?:a '. productares Vigilancia. 2 Afos =augands
e Comisign de
Cap1 Educacian
. blea . conssjes .
) - 5 o mas personas Asam : - Limitada
o ° o
Sociedad cooperativa 5.C. 1 LGS5.C .. . Fisicas dii;?;c;:.a ¥ 5 afos Suplementada

Fuente: (Camara, 2004: 19).
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5.7 CONCLUSIONES.

Este modelo, no solo representa un “modelo de negocio” que resulta altamente competitivo y
eficiente para la creacion de empresas, puestos de trabajo y desarrollo territorial. También
resulta un modelo cargado de filosofia humana que pone a la persona como centro del

desarrollo, y no como subordinado al capital.

La aportacién de este capitulo, es el estudio de lo que este modelo representa y que, en la
medida que pueda ir contestando o ayudando a contestar las preguntas planteadas en esta

investigacion, nos ira siendo de utilidad para su aplicacion.

La limitacion principal, es que este modelo es estudiado desde una cultura y una perspectiva
histérica un tanto diferente a la comunidad donde se intentara proponer; y no necesariamente
lo que funciond y adn sigue funcionando en Mondragén lo hara en la comunidad sede de la

investigacion.

Sin embargo conjuntando este estudio del modelo con el estudio de campo de la comunidad,
se podré realizar la propuesta final, seguramente no la definitiva, ya que la recursividad de la
experiencia la moldeara en el tiempo, pero si propondra el inicio de un probable camino al

desarrollo comunitario.
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Capitulo 6

Metodologia.

135






METODOLOGIA

6. Metodologia.

6.1 GENERALIDADES.

Por metodologia entendemos las estrategias, fuentes, herramientas, técnicas e instrumentos
utilizados para obtener la informacién necesaria a fin de hacer una aportacion a la problematica

planteada en forma de pregunta de investigacion.

Por planteamiento del problema entendemos, segun Rojas, el “reducirlo (el problema) a sus
aspectos y relaciones fundamentales a fin de poder iniciar su estudio intensivo; pero la
reduccion —via el recurso de la abstraccién- no significa de modo alguno simplificar el estudio
cientifico de la realidad social. Esta operacién mental es necesaria para poder plantear el
problema en términos concretos, destacando aquellos elementos que la teoria y la practica
sefialan como importantes para una primera aproximacién al estudio del mismo” (Rojas, 1992:
33).

En el presente trabajo, la pregunta de investigacion es especificamente ¢CAmo iniciar una
experiencia de desarrollo socio-econémico basado en los principios cooperativos en
una comunidad indigena de Yucatan? Para dar respuesta a esta pregunta de investigacion,
el presente estudio se abordara desde un enfoque cualitativo, teniendo en cuenta que se
describira la situaciéon de la comunidad de Telchac Pueblo, reproduciendo su problematica
fundamental, de forma que se pueda abordar una explicacion profunda del mismo e intentar

construir un sistema predictivo.

Esta explicacion, o sistema explicativo, como afirma Morin, se centrara en “localizar los
principios organizadores a partir de los cuales se desarrollan o decaen los sistemas... en
discernir los principios que lo constituyen (al sistema) o lo gobiernan, las fuerzas que lo
transforman...” (Morin, 1999: 11). Estas fuerzas transformadoras, una vez identificadas, seran
a su vez los principios que permitan la construccién de un sistema predictivo hacia una

experiencia de desarrollo.
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Este trabajo se enmarca dentro de la linea de investigacion denominada “investigacion-
accion” 6 también conocida como “investigacion militante” en cuanto, segin Rojas, se
intenta vincular a los procesos sociales y de ahi: 1) obtener un conocimiento objetivo y preciso
de la realidad y 2) buscar, conjuntamente con la comunidad las soluciones mas adecuadas

para los problemas que son objetos de estudio (Rojas, 1992: 115).

Otra forma de definir procesalmente la investigacidon accion es, segin Pardinas, donde “los
investigadores participan en la vida del grupo con fines de accion social, tales como atenuar las
tensiones, fricciones y frustraciones que puedan existir; hacer aceptar al grupo determinados
planes de mejoramiento: elevar la productividad de una comunidad y en general facilitar

cambios sociales” (Pardinas, 1984: 110s.).

El Dr. Larrasquet explica con mayor profundidad el concepto de investigacion accion desde la
perspectiva de “mejorar de manera significativa la comprension de las caracteristicas
fundamentales del conocimiento, desarrollando un proyecto cientifico capaz de nutrir
cuestiones teéricas fundamentales en la era de la sociedad del conocimiento (¢, qué es el
conocimiento?) Cruzandolas con la implicacion de los investigadores en campos aplicados y en
colaboracién con profesionales de la empresa trabajando en sus propios campos
(abastecimientos, produccion, marketing, contaduria, control...), compilando datos, observando
practicas, realizando entrevistas, utilizando mapas cognitivos, pero también participando a las
discusiones, proponiendo guidelines...” (Larrasquet, 2005).

En este sentido y dado que se quiere llegar a una transformacion de la realidad, a un cambio
en la organizacién social de Telchac Pueblo, se trabajara sobre la perspectiva de “proyecto”
siendo el “pilotaje” un eje sobre el que se podra desarrollar e implementar las propuestas de la

investigacion (Larrasquet, 2005).

Como herramienta tedrica sociolégica se usa el concepto de “accion social; entendida como
toda accion cuyo sentido subjetivo se dirige explicitamente a otros hombres o sus actos... los
actos humanos estan dotados de sentido y por tanto tienen que darse en un tiempo y un

espacio, en un estar aqui, por eso son de naturaleza histérica” (Arzate, 2004: 22).

De este modo, ayudados por la experiencia de Mondragén y la experiencia de las “AMAP”
¢, Qué estrategia puede desarrollar la comunidad, para alcanzar estos objetivos? ¢Cuéles son
las metas intermediarias? ¢Con qué ritmo se puede avanzar? ¢Qué financiacion se puede
lograr y de donde? ¢, En qué personas puede apoyarse la puesta en marcha y estabilizacion de
un tal proceso? ¢Qué apoyo politico-institucional es factible, quién lo puede organizar? ¢Qué

papel puede jugar la universidad en tales procesos?
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6.2 VISION SISTEMICA DE LA INVESTIGACION.

El problema expuesto en la pregunta de investigacion mantendra una perspectiva sistémica
dado que, como plantea Bertalanffy, en el estudio actual de las ciencias se puede observar,
cada vez con mayor rigor que “los fendmenos sociales deben ser considerados en términos de
sistemas” (Bertalanffy, 1998: 6). Esto nos lleva a la importancia de considerar a la Teoria
General de los Sistemas (TGS) como una de las teorias principales en la construcciéon de

nuestro método de investigacion.

6.2.1 ASPECTO DESCRIPTIVO.

Este aspecto no intenta disefiar una solucién al problema de investigacién, intenta sélo
reproducir el problema planteandolo a través de diferentes herramientas de investigacion.
Intenta también hacer conciencia de la existencia de un problema que apela de manera directa

a las ciencias de la gestién, y que requiere de ella una aportacion importante a su solucion.

En congruencia con la metodologia y estado del arte, el aspecto descriptivo se base en la
propuesta de que “La descripcion interna es esencialmente estructural: procura describir el
comportamiento del sistema en términos de variables de estado y de su interdependencia. La
descripcion externa es funcional, describe el comportamiento del sistema por su interaccién con
el medio” (Bertalanffy, 1998: 267).

El aspecto descriptivo plantea las preguntas siguientes:

¢ Qué elementos constituyen el terreno (escenario y actores)?

Esta pregunta tiene como finalidad el conocimiento de la estructura interna de la comunidad,
basicamente de sus recursos territoriales a través de dos variables: la primera ocupa el aspecto
de recursos naturales y geogréficos a la que llamaremos escenario; la segunda ocupa el
aspecto de los recursos humanos (capital social) a la que llamaremos actores; de vital

importancia serd también el analisis de factores econémicos (capital econémico y financiero).
El escenario incluye datos que permitan conocer las caracteristicas del terreno, como clima,

ubicacidn geogréfica, caracteristicas de flora y fauna, todo lo que sea de utilidad para entender

y conocer sus recursos naturales y geograficos.
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En cuanto a los actores, nos referimos al conocimiento de las personas que habitan la
comunidad, sus costumbres, sus fuentes de ingreso, habitos de ahorro, tipos de oficios y

profesiones, todo lo que sea de utilidad para conocer sus recursos econémicos y capital social.

¢ Qué relacion sistémica histoérica-estructural/funcional se guarda entre ellos?

Esta pregunta tiene la finalidad de conocer las relaciones que existen entre las variables

internas que conforman la estructura de la comunidad.

Basicamente nos enfocaremos a la organizacion socioeconémica dentro de la comunidad, se
investigara si existen redes, asi como el papel que juega la institucién politica y religiosa en su

organizacion.

Esta pregunta rompe con el paradigma de analisis clasico Cartesiano, al poner énfasis no solo
a los elementos de la estructura sino a la vinculacion entre ellos. También se observara el
fenémeno de “emergencia”’, donde hay muchas manifestaciones de la realidad que surgen
Unicamente cuando existe una relacion entre varios elementos de la estructura. Sin esa

relacién de elementos, esos fendmenos no se apreciarian.

¢ Qué relacion funcional guarda la estructura de la comunidad con su ambiente?

Esta pregunta tiene como finalidad la descripcion externa, al encontrar la interactuacion del
sistema con el medio, de esta manera se investigard como las diferentes ideologias, tanto

politicas como econémicas influyen en el destino de la misma comunidad. Se investigara cémo

se desarrolla el proceso de aprendizaje de la comunidad y cdmo responde ante ella.

6.2.2 ASPECTO EXPLICATIVO.

En esta materia, dada la complejidad de los procesos en cuestion, seguramente nunca
llegaremos a entender y explicar la totalidad del problema. Sin embargo, si podremos tener una
“explicacion en principio” (Bertalanffy, 1998: 36), de los factores que se consideran

determinantes ante los impedimentos para crear esta totalidad llamada “desarrollo”.

El aspecto explicativo plantea las siguientes preguntas:

¢, Qué fuerzas e intereses han configurado la situacion actual de la comunidad de Telchac

Pueblo?

140



METODOLOGIA

Continuando con la relacién del sistema (comunidad) con su medio (ambiente), se investigara
qué tipo de ideologias y fuerzas econdémicas y politicas, han actuado de manera definitoria en
el devenir de la comunidad. Asimismo, cémo percibe la comunidad este tipo de intervenciones

dentro de su comunidad.

¢ Qué finalidad han tenido para hacerlo?

Se parte de la sospecha de que este tipo de ideologias y fuerzas no son resultados puros del
azar, sino son medios para otros fines politicos y econémicos. Se investigara para poder
descubrir estos intereses y cémo percibe la comunidad estos intereses revestidos de politicas

(econdmicas y pseudo sociales).

6.2.3 ASPECTO PREDICTIVO.

Este aspecto pareciera contradecir lo expresado en el fundamento del aspecto explicativo. Sin
embargo; mas que a la contradiccién, se apela a la recursion. “La reflexividad (recursion)
distingue entre dos funciones: la cognitiva y la manipulativa... Su preocupacion principal
(refiriéndose a los filésofos y cientificos) es la funcidon cognitiva; tienden a ignorar o
deliberadamente descartar que la funcidon manipulativa interfiera en el funcionamiento correcto

de la cognicién” (Soros, 2008: 64).

Es importante y “preciso distinguir muy claramente entre determinismo y predictibilidad.
Hablamos de prediccion cada vez que, después de considerar el estado presente de un
sistema cualesquiera que observamos, afirmamos que habra un estado consecuente en él que
resultara de su dinamica estructural y que también podremos observar. Una prediccion, por lo
tanto, revela lo que como observadores esperamos que ocurra” (Maturana & Varela, 2003: 81).

El aspecto predictivo plantea las preguntas siguientes:

¢, Qué obstaculo habra que vencer y qué motores existen o habra que construir para

lograr esta experiencia de desarrollo?

¢Como se puede montar un (unos) proyecto(s) de desarrollo susceptibles de éxito?

¢Cual seralafinalidad real de esta experiencia?

141



METODOLOGIA

En cuanto a la relacion de elementos que conforman la metodologia, se plantea la siguiente:

» El problema concreto analizado bajo un eje histérico (un lugar y un tiempo especifico) y
otro estructural/funcional. Para esto es importante identificar una comunidad de base

gue quiera y pueda entrar a la dinamica de estudio e investigacion-accion requerida.

» Un modelo que se considere apropiado para el proceso de transferencia. Para esto se
necesita investigar las caracteristicas histdricas, estructurales y funcionales del o los

modelo(s) de referencia.

» Un modelo de transferencia de conocimientos, entre el o los modelo(s) estudiado(s) y
el modelo en construcciéon. Este modelo de transferencia debe garantizar una dinamica

de auto-sustentabilidad en la comunidad receptora.

En el ejemplo de la experiencia de Mondragén y las “AMAP” (Asociacion para el Mantenimiento
de una Agricultura Campesina)”, nuestra intencion no es "exportar” el modelo, pero si de iniciar
el trabajo de transferencia; es decir, aprender del mismo y adaptar el modelo en las partes
interesadas (Telchac Pueblo) para la construccion comdn de soluciones adaptadas a sus

caracteristicas propias.

6.3 APRENDIZAJE COMO METODO DE TRANSFERENCIA.

La nocion de transferencia que se utilizara es entendida como un proceso de aprendizaje, de
construcciéon continua de experiencias propias inspiradas en algunos modelos que
consideramos dignos de observar. La transferencia consiste en construir juntos algo nuevo
(Larrasquet, Ugarte, Lopez, & Grellier, 2006).

En primer lugar, se tendra que entender lo que las "buenas practicas" y los modos de hacer las
cosas son dignos de ser considerados en términos de transferencia, es decir, en qué medida y

bajo qué condiciones pueden ser susceptibles a presentar un interés para los demas.
El segundo punto de reflexidon consiste en pensar acerca de los modos que podrian ser

propuestas estas practicas con el fin de organizar mejor nuestra actividad de transferencia

(Larrasquet, Ugarte, Lopez, & Grellier, 2006).
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El punto es que la transferencia real s6lo puede llevarse a cabo entre una pareja que esté listo
para la transferencia y otro que se interesa por esta perspectiva. Pero esta transferencia debe

ser entendida en un modo flexible y realizado en condiciones flexibles.

Pensamos que la correcta de la transferencia no puede ser un simple “"cortar y pegar”.
Transferencia y la innovacién son necesariamente una cuestion de colaboracién... Como
sabemos, las posturas sobre el aprendizaje constructivista pretende que el aprendizaje no es
una Unica transferencia (teniendo los conocimientos en una mente o el equipo y ponerlo en
otro). El conocimiento es una cuestién de aprendizaje; es decir, una cuestion de sujetos
sociales que interactlan en las redes y por lo tanto una cuestion de construcciones socio-

cognitivas (Larrasquet, Ugarte, Lépez, & Grellier, 2006).

Asi que los procesos de transferencia requieren una verdadera colaboracion entre los socios a
fin de permitir y favorecer estos procesos de construccion cognitiva. Podemos incluso afiadir
que el control del proceso de transferencia debe ser en gran parte en manos de los socios de
menor desarrollo o la pareja que esta en la posicion de "tomar" algo de la experiencia, el know-
how, tecnologia o de competencias de la otra. Es la condicién para imponer al proceso de
transferencia de una direccién y un "norte magnético" congruente con las necesidades de los

socios en la posicién del desarrollo.

Para tal efecto se utilizara la teoria del bucle simple y bucle doble de Argyris y Schén. De
acuerdo a estos autores, el aprendizaje en bucle simple se produce cuando “los miembros de la
organizacién responden a cambios en los entornos interno y externo de la organizacion
mediante la deteccidon de errores que entonces corrigen, para mantener los rasgos centrales de

la teoria en uso organizativa” (Argyris & Schon, 1978: 18).

Refiriéndose a un segundo nivel de aprendizaje, denominado de doble bucle, se produce “con
aquellos tipos de autocritica organizativa que resuelven incompatibilidades normativas
mediante el establecimiento de nuevas prioridades y ponderaciones de las normas, o mediante
la reestructuracion de las normas mismas junto con las estrategias y asunciones asociadas”
(Argyris & Schon, 1978: 24).

El aprendizaje de primer bucle incide de dos maneras en el proceso de aprendizaje. Si la
respuesta el entorno es acertada se refuerza la “teoria en uso”, que de alguna forma es el
paradigma bajo el cual actuamos. Si la respuesta al entorno es errénea, se tiende a buscar una
alineacion de las posibles desviaciones en la ejecucion de la teoria en uso 6 paradigma. El
aprendizaje de segundo bucle, al encontrar un error en la respuesta hacia su entorno, tiende a

reestructurar la estrategia de la cual emana la “teoria en uso”.
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La siguiente imagen ilustra la forma en que trabaja tanto el primer bucle como el segundo:

Figura 6.1 Teoria del Aprendizaje en primer y segundo bucle.

\/erw Teoriaenu

Wr. Bucle)
e )

turo {2dlo. Bucle

Fuente: Elaboracion propia, basada en la teoria de Argyris y Schén.

El aprendizaje de tercer bucle, ante el error detectado en el proceso de respuesta al entorno,
tiende a cuestionar profundamente, no solo las teorias en uso y las estrategias de las cuales
emana, sino la forma misma de pensamiento, llega al proceso de aprendizaje mismo, de
manera que se desarrolla la capacidad denominada, en términos de Argyris “aprender a
aprender”, que consiste en cuestionarse sobre la propia capacidad de aprender (Argyris &
Schon, 1978: 24).
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La siguiente imagen ilustra la posibilidad de elevar el nivel de aprendizaje aumentando un

tercer bucle al proceso:

Figura 6.2 Teoria del Aprendizaje en primer, segundo y tercer bucle.

r Teorla en

ler. Bucle)

e/

turo (2do. Bucle

render a Aprender) {3er. Bu

Fuente: Elaboracién propia, basada en la teoria de Argyris y Schon.

El entorno se comprende con un andlisis de la realidad, que no es meramente objetiva sino
condicionada por nuestros modelos mentales. Esos datos que se reciben forman el primer nivel
de interpretacion. A su vez, el entorno evaluado presenta varias alternativas de accién a seguir.
Los posibles resultados de estas acciones son confrontados con los objetivos deseados y se
elige la que mayor posibilidad de éxito represente.
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6.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Las fuentes de informacion seran tanto secundarias, con extensa informacién obtenida de
libros, periédicos, estudios académicos e informes de diferentes instancias tanto de gobierno
como independientes, como de fuentes primarias basadas en observacion, encuestas y
didlogos frecuentes con los principales actores de la investigacion, asi como la experiencia
extraida del trabajo en la formacién y acompafiamiento a un grupo social (grupo experimental),
de la propia comunidad que pudiera ser el modelo piloto que sirva después para gatillar la

experiencia de desarrollo comunitario en Telchac Pueblo.

Las diferentes técnicas de recoleccion de datos se enumeran a continuacion:

6.4.1 ENCUESTA SOCIO-DEMOGRAFICA Y ECONOMICA.

Se trata de un estudio transversal, cuyo instrumento es una encuesta por muestreo de
conglomerados con seleccion proporcional al tamafio, que considera como unidad de analisis a
la vivienda y como unidad de observacién a los hogares existentes en las viviendas

seleccionadas.

La muestra esta contrastada por un experto en la materia, el maestro Ignacio Pastrana,
determinando las caracteristicas adecuadas al estudio, asi como el andlisis de diferentes
documentos estadisticos emitidos por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI).

Cabe sefalar que de acuerdo con los resultados del Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005
del INEGI, en la localidad se registraron mil 48 hogares, lo que representa 1.01 hogares por

vivienda, es decir, en promedio, practicamente un hogar por cada vivienda.

El disefio de la encuesta se disefia a partir de la informacién proporcionada por los Micro datos
del Il Conteo de Poblacién y Vivienda, 2005 del INEGI. El tamafio de muestra de 140 viviendas
se calcula considerando un proporcion del 50% con un error de estimacién del 7%, una

confianza del 90% y una tasa de no respuesta esperada del 15%.

Como informante adecuado se considerara a la persona mayor de 18 afios que en el momento
de la entrevista se encontrara en la vivienda seleccionada y que declarara conocer la

informacidn necesaria para responder la encuesta. Como instrumento de captacion se empleo
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un cuestionario, el cual fue llenado por los encuestadores a partir de las respuestas del

informante.

Para el levantamiento de la informacién se contara con la participacion de 16 personas: entre
alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Autbnoma de
Yucatan (UADY) y personal del Ayuntamiento de Telchac Pueblo, que brindé el apoyo logistico

necesario para llevarlo a cabo.

La localidad de Telchac Pueblo es la sede del Ayuntamiento del municipio de Telchac Pueblo
del Estado de Yucatan, México. De acuerdo con los resultados del Il Conteo de Poblacion y
Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el 2005 la poblacion de
dicha localidad (tres mil 377 personas) represent6 el 99.2% del total de la poblacion del
municipio (tres mil 404 personas). En términos de viviendas, la localidad registra mil 34
viviendas, mismas que representan también el 99.2% de las viviendas totales del municipio (mil
42 viviendas). Estos resultados reflejan la alta concentracién poblacional del municipio en la

localidad sede del Ayuntamiento.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados de los Censos Econdmicos 2004 del propio
INEGI, en el Municipio se registran 131 establecimientos formales: 81 comercios, nueve de

manufacturas, cuatro de mineria, agua y suministro de gas y 37 de servicios.

Con el fin de contar con una base informativa actualizada para apoyar la toma de decisiones, el
Ayuntamiento de Telchac Pueblo solicité a la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA)
de la Universidad Autbnoma de Yucatan, asesoria técnica para llevar a cabo un diagnéstico
que permitiese identificar las caracteristicas socio demograficas actuales de la poblaciéon de la
localidad de Telchac Pueblo, asi como la actividad econdmica que se realiza en las viviendas, a

fin de permitir el disefio de acciones orientadas al beneficio social de la comunidad.

6.4.2 ENTREVISTAS.

Se realizaran entrevistas semi-estructuradas a actores sociales de trascendencia en la

comunidad; entre los que destacan:
El alcalde de la localidad, que se caracteriza por tener una vision y compromiso social bien

definido y marcado con una preparacion profesional elevada al estar estudiando estudios a

nivel maestria. Es oriundo de la comunidad de Telchac Pueblo y ha vivido la experiencia del
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exilio econdémico al estado aledafio de Quintana Roo, en busca de una fuente de trabajo digna.

Muy consciente de la problematica de la comunidad y muy apreciado por la misma.

Un profesionista y empresario con visiéon y compromiso social que ha logrado establecer una
pequefia empresa con recién egresados de carreras vinculadas a las tecnologias de
informacién (T.I) con la idea de empezar a construir un “Cluster tecnolégico” dentro de la
comunidad de Telchac Pueblo con el efecto social de evitar la migracion de egresados de
Telchac Pueblo y comunidades aledafias a la ciudad de Mérida. Actualmente esta empresa
trabaja ya en la maquila de software para una empresa Noruega, con salarios por hora
sumamente mayores a los que paga el mercado local incluso a personas con las mismas

caracteristicas.

La “secretaria de la comuna” del ayuntamiento, siendo una persona de mucho liderazgo y
conocimiento tanto de la problemaética econdmica y social general de su comunidad, como de la
situacién particular de las personas y familias dentro de la comunidad. Ha sido de gran ayuda
para crear un sentimiento de confianza y aceptacién de la comunidad a las personas que

participamos en el proyecto.

Un experto en desarrollo social y cooperativismo, con propuestas alternativas al enfoque actual
de politica publica. Tiene mucha experiencia en proyectos de desarrollo y es una autoridad en
materia de cooperativismo en el pais. Es el lider del proyecto de la cooperativa de banca social

que ha servido de experiencia y ha nutrido la propuesta final de este trabajo de investigacion.

Se entrevistara a una persona (hombre) miembro de la empresa de maquila de tecnologias de
informacién (T.I) oriundo de la comunidad de Telchac Pueblo, con aspiraciones de crecimiento
profesional y personal a través de su capacitacion y trabajo en materia de tecnologias de
informacién con empresas extranjeras. Es Ingeniero en sistemas computacionales y egresado

de un Tecnoldgico cercano a su comunidad (Motul).

Se entrevistara a una mujer, ama de casa y contratada actualmente por el ayuntamiento para
tareas de limpieza y aseo. Tiene un gran deseo de superacion y de emprender un pequefio

negocio en el ramo de la dulceria.
Se entrevistara a un hombre, trabajador de campo, que representa a las personas que se

sitian en el eslabon de la cadena econdmica de la comunidad con mayores carencias y

necesidades, asi como de menores oportunidades.
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6.4.3 VISITAS A LA COMUNIDAD.

Se visitara a la comunidad en repetidas ocasiones, normalmente una vez por semana, se
visitara a las autoridades del ayuntamiento, se realizardn entrevistas, conversaciones
informales e intercambio de opiniones con el alcalde. Se visitara el Centro de Bachillerato
Tecnolégico Agropecuario (CBTA) # 100 perteneciente a Dzidzantin, donde se pretende tener
conversaciones con autoridades de la escuela y con maestros que generan proyectos de
ensefianza innovadores a través de proyectos productivos, asi como la imparticion de una

platica a alumnos del ultimo afio escolar.

Se realizaran visitas a varias de las casas que forman el cinturén de la comunidad donde se
concentra mas la pobreza y se tuvo conversaciones principalmente con las mujeres, jefas de

familia que son las responsables de la economia de la familia.

Se asistird a fiestas de la comunidad con el objetivo de conocer desde otra perspectiva la forma
de vida de la comunidad y las cosas que la identifican. Se compartiran visitas informales de
profesores de universidades extranjeras de Francia, Gran Bretafia y del Estado Espafiol Vasco,

intercambiando opiniones y puntos de vista de la situacion de la comunidad.

El levantamiento de la “encuesta socio demografica y econdomica” no soélo recabara

informacién cuantitativa sino mucha informacion visual al realizar este ejercicio.

6.4.4 GRUPO EXPERIMENTAL PARA EL INICIO DE UNA EXPERIENCIA DE
DESARROLLO.

Ciertamente, el primer paso, el de encontrar a las personas idéneas para el desarrollo del
proyecto ha traido sus propias dificultades. Por lo que la animacién en la formacién y

seguimiento de un grupo piloto sera fundamental en el proceso de la investigacidn-accion.

La mentalidad de dependencia hacia las dadivas que da el gobierno, es la principal limitante
para poder levantar el proyecto. En un primer intento y dado que este proyecto nace en la
comunidad de Telchac Pueblo, por un genuino interés del alcalde de la comunidad para crear
grupos autogestivos, se tiene mucha relacién con el equipo de trabajo que gobierna a la

comunidad por el periodo 2007-2010, siendo en mayo de 2010 las préximas elecciones.
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La encargada de la comuna, perteneciente al equipo de gobierno, es inicialmente el enlace de
trabajo con la comunidad. Se realiza un perfil de las personas que se quiere reclutar,

basicamente mujeres, en condiciones de pobreza y con ganas de trabajar y salir adelante.

Si bien trabajar directamente con el Ayuntamiento trae algunos beneficios, también trae
limitaciones, las personas invitadas al proyecto, nunca dicho de manera directa son
simpatizantes del partido en el poder (PAN), siendo que tal vez otras no simpatizantes pudieran
aportar mucho al proyecto. Sin embargo, la inmadurez politica haria que el grupo termine
dividido al haber mezclado personas con diferentes intereses partidistas.

6.5 ESTRATEGIA DEL OCEANO AZUL COMO METODOLOGIA DE NEGOCIO.

De acuerdo a Chan Kim, “La innovacién en valor se crea en la region en la cual los actos de
una compafia inciden favorablemente sobre su estructura de costos y sobre la propuesta de
valor para los compradores. Las economias se logran al eliminar y reducir las variables sobre
las cuales compite una industria. El valor para los compradores se aumenta al buscar y crear
elementos que la industria nunca ha ofrecido. Con el tiempo, los costos se reducen todavia
mas cuando entran a operar las economias de escala debido al mayor nivel de ventas

emanado del valor superior” (Chan Kim & Maubourgne, 2005: 23).
La piedra angular de la estrategia, sera la de poder maximizar el valor del producto para el

consumidor, al tiempo que minimizamos los costos, ese umbral serd el deseado para la

innovacion en la cadena de valor, como se muestra en la siguiente imagen.
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Figura 6.3 Innovacion en Valor como piedra angular de la estrategia del océano azul.

Fuente: (Chan Kim & Maubourgne, 2005: 23).

Una vez identificado el valor del producto que se va a adquirir; es decir el componente
funcional, asi como la necesidad de incluir el componente emocional en el segmento de
mercado, sera necesario identificar la estrategia de formacion de éste. Para ello apelaremos al
concepto de “externalidades de la red” (Chan Kim & Maubourgne, 2005: 177); es decir, la
relacion del valor del producto con el nimero de personas que lo consumen. Esto crea un
circulo virtuoso al reducir aiin mas los costos cuando entran a operar las economias de escala

debido al mayor nivel de ventas emanado del valor superior.

Por otro lado, es importante una correcta secuencia estratégica para la concepcion de una idea

que sea comercialmente viable, por lo que se presenta la siguiente secuencia:
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Figura 6.4 Secuencia estratégica del océano azul.

Mo-Replantear

Mo-Replantear

Mo- Replantear

Mo- Replantear

Fuente: (Chan Kim & Maubourgne, 2005: 166).

Partiendo de que uno de los principios de la innovacién en valor de acuerdo a la teoria del
océano azul, es que “hay innovacion en valor sélo cuando el sistema integral de utilidad, precio
y actividades de costo de la compafiia estd debidamente alineado” (Chan Kim & Maubourgne,
2005: 23), sera necesario establecer un modelo de rentabilidad, cuya secuencia se muestra a

continuacion:
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Figura 6.5 Modelo de rentabilidad de la estrategia del océano azul.

Fuente: (Chan Kim & Maubourgne, 2005: 193).

6.6 TECNICAS DE INTERVENCION GRUPAL.

A efectos de lograr una adecuada intervencion en el grupo experimental que consideramos
como piloto del proyecto, se eligieron y trabajaron las siguientes técnicas de intervencion
grupal.

6.6.1 TECNICA DE LAS “CUATRO ACCIONES’.

Una herramienta importante para facilitar la innovacion, seré la propuesta en la estrategia del
océano azul denominadas las “cuatro acciones”, recordando que en la innovacion en valor las
economias se logran al eliminar y reducir las variables sobre las cuales compite una industria,
siendo que el valor para los compradores aumenta al buscar y crear elementos que la industria
nunca ha ofrecido, como se describe a continuacion:
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Figura 6.6 Esquema de las cuatro acciones de la estrategia del océano azul.

Reducir

iCuantas variable
deben reducir mu
debajode la norma de la
industria?

. . Crear
Eliminar

éCudles variables se
deben crear por que la
industria no las ha
ofrecido?

iCudles variables que la
industria da por sentadas
se deben eliminas?

Incrementar

iCuales variables se
debenincrementar muy
porencima de la norma
de la industria?

Fuente: (Chan Kim & Maubourgne, 2005: 42).

6.6.2 SEIS SOMBREROS PARA PENSAR. (De Bono, 2004)

Otra metodologia utilizada sera la denominada “Seis sombreros para pensar”, en donde De
Bono (2004) nos transmite este método utilizado por empresarios japoneses para la toma de

sus decisiones.
En cada momento de la reunion, el que preside ird marcando las etapas del proceso con la
analogia de “ponernos un sombrero”, que significa entrar a una actitud determinada. Los seis

sombreros son:

1. Blanco (el practico). Es momento de analizar los datos con los que disponemos y

pedir méas informacion si se considera necesario, €s un momento sumamente objetivo.
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Preguntas generadoras:

¢Le consta lo que usted asegura?

¢,De qué fuente sacé la informaciéon?

¢ Quiere obtener los hechos, o confirmar argumentos?
¢Es hecho 6 probabilidad?

¢Es hecho 6 creencia?

¢,Cudles son los hechos?

¢Es verdadero?

2. Rojo (el emotivo). Consiste en hacerle caso a la "Intuicidén”, entendida como un
conocimiento obtenido a través de un estado mental no racional. Hacemos caso a
corazonadas, sentimientos. No se necesitan argumentos racionales ni

fundamentaciones.

Preguntas generadoras:

¢, Qué emociones entran en juego?
¢, Cual es su opiniéon?

¢, Qué dice la intuiciéon?

¢, Qué sensacioén deja?

¢ Es una opinién general?

3. Negro (el negativo). Ver todas las objeciones que tengan las propuestas. Hacer de

Abogado del diablo. Observar con pesimismo.

Preguntas generadoras:

¢ Cual es la logica?

¢, COmo se organiza la situacion?

¢ Cuales situacién haria que no funcione la idea?
¢ Es correcto (I6gicamente hablando)?
¢Hay ilacién? ¢ Hay secuencia?

¢, Hay contradiccion?

¢,Cudles son los riesgos?

¢,Cuéanto podriamos perder?

¢ Por qué escoger “A” y no “B™?

¢Por qué nos compraria alguien?
Convénceme de tu proyecto

¢ Qué desventajas hay?

¢,Cudles son las amenazas?

¢Es legal?
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¢Por qué vale la pena?

4. Amarillo (el positivo y el proactivo). Ver la propuesta bajo una Optica “optimista” y

asi detectar todas las posibilidades de accién para seguir.

Preguntas generadoras:

¢,Cudles son las oportunidades?

¢,Cudles son las fortalezas?

¢En qué condiciones seria un éxito?

¢ Cual es la probabilidad de un escenario positivo?
¢, Cual es el valor agregado?

¢, COmo nos podemos beneficiar mas?

5. Verde (el creativo). Consiste en analizar nuevas opciones y posibilidades. Planes de

contingencia ante las objeciones encontradas en el sombrero negro.

Preguntas generadoras:

¢, Qué otras alternativas existen?

¢, Qué podemos sustituir?

¢ Como podemos abaratar costos?

¢,Como podemos mejorar?

6. Azul (el realista, el moderador). Es momento de Sintesis, resumenes, informes
ejecutivos, puntualizar lo importante y asi poder “tomar decisiones”. Es el moderador

de la sesion de trabajo.

Preguntas generadoras:

¢, Cuales son las prioridades?
¢, Cudles son las restricciones?
¢, Cudl es el enfoque?

¢, Cual es el problema?

¢En qué debemos centrarnos?
¢ Cudl es la sintesis?

¢, Qué concluimos?

¢, Qué lecciones sacamos?

¢, Qué se aprendio?

¢ Estamos de acuerdo con las decisiones?
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Esta metodologia permite entonces nutrir la reflexion al no desechar alguna idea o propuesta
inicial sino transformarla con las ideas del grupo para innovar una idea mejor, y que
seguramente al inicio del ejercicio no existia. Se construye de forma consensada la idea a
concretar.

6.6.3 MAPAS MENTALES Y CONCEPTUALES.
Un mapa conceptual utiliza toda la gama de utilidades del cerebro. Propone una idea central,
ubicandola como imagen en el centro de una pagina, a fin de favorecer la generacion de ideas
creativas, de forma que se expanden redes asociativas alrededor de la idea (imagen) central.
“Los mapas mentales son estructuras arbéreas” (Hernandez, 2005: 195), diferenciandose
basicamente de los mapas conceptuales, en que para éstos (mapas conceptuales),
relaciones entre las ideas y los conceptos tienen una mayor relevancia permitiendo la

profundizacion del conocimiento sobre un tema.

Para un conocimiento mayor de los mapas conceptuales, se propone la siguiente estructura de

relaciones conceptuales utilizando justamente la metodologia de mapa conceptual.

Figura 6.7 Ejemplo de un Mapa Conceptual.
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Fuente: (Hernandez, 2005)

157



METODOLOGIA

6.6.4 TECNICAS DE COMERCIALIZACION.

El modelo de comercializacion que se llevara sera el denominado “comercializacion por

asesoria”, de acuerdo a la importancia de los siguientes elementos:

Figura 6.8 Cono de los aspectos que forman el concepto de comercializacion por asesoria.

Fuente: (Seguros Monterrey, 2000: 43)

Este modelo se selecciond por contar con una metodologia definida asi como herramientas que
permitan su desarrollo. Pero mas importante que es un modelo fundamentado en la confianza,
recordando que este proyecto se realizara sobre una especie de contrato moral entre

productores, consumidores y dinamizadores del proyecto.

La primera tarea ser& la de poder conseguir grupos de consumidores de 10 personas, por cada

familia de produccion, y se estima la siguiente relacion:

v" Por cada 15 prospectos hay 13 acercamientos.
v" Por cada 13 acercamientos hay 10 citas.
v" Por cada 10 citas hay promedio 6 entrevistas.

v" Por cada 6 entrevistas hay 2 cierres.
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Por lo que se estima que para cerrar el grupo de 10 consumidores se necesitara prospectar a
75 personas. Sin embargo para este efecto se elaborara una herramienta con 100 prospectos
posibles por cada equipo de trabajo. La lista debe incluir los nombres y los nimeros de teléfono

o direcciones electrénicas para poder realizar el acercamiento.

En lo referente a los acercamientos podran ser en forma personal solicitando una cita, via
telefonica o por medios escritos generalmente por e-mails. En caso de ser via telefénica, se

recomienda hablar con claridad (4 cm. de la bocina del teléfono) y seguridad al solicitar la cita.

En lo referente a la entrevista, se tendra como objetivo crear una conexién emocional para

transmitir la informacién del proyecto. Sera importante lo siguiente:

1. Saludar e identificarse.
2. Raport, que consiste en romper el hielo.

3. Presentacion del proyecto, basados en la ecuacion del valor. Es decir, presentar los
beneficios de integrarse al proyecto asi como la problematica de salud y social a la que

se pretende contribuir.

4. Despedida y agradecimiento.

Sera importante también enviar una carta de agradecimiento por el tiempo destinado a la
entrevista, asi como por aceptar la invitacion a participar en el proyecto, y en caso de no

haberlo hecho, manifestar que el proyecto estara disponible cuando quiera pertenecer.
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6.7 CONCLUSIONES.

La aportacion fundamental, es la de crear una gama de técnicas que utilizadas en forma
complementaria y cruzando los resultados obtenidos, puedan ayudar a un trabajo de
investigaciéon con mayor “rigor intelectual y compromiso social...en la busqueda de soluciones

alternativas a la realidad contemporanea” (Universidad Iberoamericana, 2010).

Este capitulo no intenta presentar, ni mucho menos interpretar los resultados obtenidos de la
investigacion de campo. Unicamente aportar la propuesta para una metodologia sobre el

terreno que nos ayude a contestar las preguntas de investigacion.

Basicamente el enfoque es el desarrollar cuestiones fundamentales para el desarrollo
especifico de la comunidad en forma de preguntas y disefiar instrumentos que nos pueda
ayudar a contestarlas, no de manera definitiva, pero si que en principio puedan desencadenar

un proceso de reflexién y aprendizaje superior.

Las limitaciones fundamentales se dan en torno al concepto de complejidad, en donde no es
posible agotar el fendbmeno de estudio, y donde se corre el riesgo de una “excesiva
simplificacion” (Bertalanffy, 1998: 130), de nuestro modelo conceptual para poder recrear y
entender la situacion concreta del problema. Por otro lado, dotar de herramientas y técnicas de
investigacién, cuando la comunidad de estudio es un complejo sistema de sistemas, y donde se
ha tenido que considerar en su conjunto los sistemas concebibles y “reducir el conjunto a
dimensiones mas razonables” (Bertalanffy, 1998: 99), presenta limitaciones metodoldgicas

importantes.
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Capitulo 7

Aportaciones conceptuales y metodologicas.
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7. Aportaciones conceptuales y metodologicas.

7.1 NECESIDAD DE UNA RECONCEPTUALIZACION METODOLOGICA.

La utilidad de este capitulo sera la de entretejer el trabajo realizado hasta ahora, asi como re-
conceptualizar la metodologia planteada y sustentada como base para la investigacion. Esto
con el fin de realizar una aportacion metodologica Ad hoc, tanto para obtener las Hipétesis
relativas a la problemética de la investigacion, como para sustentar la verificacion de las

mismas en un trabajo de campo.

El Capitulo 2 “Contexto de la realidad social de Telchac Pueblo” presentd una realidad
contextual de la situacion de Telchac Pueblo, describiendo diferentes aspectos de su realidad.
Los Capitulos 3 “Teorias del desarrollo (Endbégeno, Local, Territorial)’, 4 “Modelos de
financiamiento e intercooperacidon financiera y econdémica”, y 5 “Modelo Mondragén”,
presentaron el armazdn conceptual capaz de sustentar tanto las teorias en forma de estado del
arte, como las mejores practicas investigadas para dar respuesta a la pregunta de
investigacion, especificamente el Modelo Mondragén y el Modelo “AMAP” (Asociacion para el

mantenimiento de una agricultura campesina).

Por su parte el capitulo 6, “Metodologia”, presentoé tanto la conceptualizacion metodoldgica de
la investigacion, como las herramientas y técnicas que se utilizardn para recolectar la
informacion en el terreno, asi como para preparar una propuesta de intervencion en la

comunidad que permita la gestion de un proyecto piloto a través de un grupo experimental.
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7.2 CONSTRUCCION DEL MODELO METODOLOGICO PROPUESTO.

Focalizando la investigacion, la construccién del modelo conceptual siguié el itinerario que se

muestra a continuacion:

Figura 7.1 Modelo Conceptual base de la investigacion.

\/

?@

Una vez identificadas las directrices teéricas, las mejores practicas, y la metodologia de

&

%

[

Fuente: Elaboracion propia.

transferencia; es decir el armazén o modelo conceptual, habra que investigar, contextualizando
a la comunidad a la cual se pretende perturbar para el inicio de la experiencia desde una
perspectiva sistémica.
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Este andlisis se realizara en congruencia con la metodologia de sistemas; es decir, desde el eje

estructural/funcional en primer lugar, y desde el eje histérico en segundo lugar.

Figura 7.2 Ejes de la investigacion.

Eje

Estructural

Eje Eje

Funcional Historico

Fuente: Elaboracion propia.

Esta descripcion permitira ir gradualmente armando un sistema explicativo para mostrar cémo
se (de) construye un proceso de desarrollo en una comunidad rural indigena. El problema de
desarrollo visto desde una perspectiva antropolégica global; es decir, desde diferentes

perspectivas como la historia, la economia la sociologia, etc.

Aunque inmersos en la metodologia investigacién-accion es imposible separar ambos
procesos; es decir, por un lado la investigacion y otro la accién, a nivel meramente tedrico si se
podria ilustrar que la orientacion de lo que podemos llamar investigacién concluye con la
construccion de un sistema predictivo, capaz de realizar una propuesta de ciertos principios
tanto epistemoldgicos y filosoficos, como a nivel de estrategias de gestion empresarial a las

que denominaremos Hipoétesis.

La orientacién de la investigacion siguié el itinerario que se muestra a continuacion:
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Figura 7.3 Orientacion de la investigacion.

Sistema

descriptivo.

Sistema

Sistema
explicativo.

predictivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo; siendo que la propia metodologia de investigacién accion propuesta en este
trabajo pretende no soélo llegar a una interpretacion de la realidad sino llegar a la accion; es
decir, a la transformacion y al cambio de la organizacion social de la comunidad, sera necesaria
la implementacién de un Plan de intervencién comunitario, para la contrastacién de dichos
principios a través de un equipo de pilotaje para el desarrollo de la gestion de este proyecto

como inicio de una experiencia de desarrollo comunitario en la comunidad de Telchac Pueblo.

El método de investigacion siguié entonces el itinerario que se muestra a continuacion:

Figura 7.4 Método de Investigacion en lo referente a la teoria.

Problema de
Investigacion
(Pregunta)

Modelo
Conceptual base
de Investigacion.

Ejes de

Investigacion

Orientacion dela
Investigacion

Fuente: Elaboracién propia.
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La gestion del proyecto para la construccion de la experiencia de desarrollo bajo el eje de
grupo piloto (accidn) se desarrolla de la siguiente manera:

Figura 7.5 Método de Investigacion en lo referente a la praxis.

Propuesta de
Intervencion.

Experiencias/ Generacion de

conocimiento e

aprendizaje Innovacion

Construccion
experiencia de
desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta un mapa conceptual del Método que gradualmente se fue construyendo para el

itinerario que se seguira en esta investigacion.
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Figura 7.6 Método de Investigacion Integral.

Problemade
Investigacion
(Pregunta)

Ejl:'b de Modelo Conceptual

s base de
Investigacion Investigacion

Orientacion de
la Investigacion

Propuestade
Intervencion.

Experiencias/
aprendizaje

Construccion
experiencia de
desarrollo

—_————

Fuente: Elaboracién propia.
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7.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION COMO PRINCIPIOS FILOSOFICOS Y
EPISTEMOLOGICOS.

Basicamente nos referimos a los principios organizadores del sistema a nivel filosofico y
epistemoldgico, cuya ausencia se considera que impedira el desarrollo de un proceso/sistema

de desarrollo comunitario.

Figura 7.7 Interaccion de los principios filoséficos y epistemolégicos.

Desarrollo humano
sostenible

Aprendizaje de tercer _ _ -
Proyecto econdomico
bucle y cadena de o
’ comunitario
traducciones

Creacidon de riqueza y Empresa social con
E53 50 O

desarrollo social a ) . )
grupos vulnerables filosofia cooperativa
os e e5.

Participacion

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.1 PRINCIPIO DE DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE.

El modelo de desarrollo local que interesa en este estudio, tiene el objetivo de ser un modelo
de desarrollo humano sostenible, visto como una dimensién cualitativa de lo social, econémico
y personal. Es un proceso de cambio social solidario, basado en la iniciativa individual como

factor de dinamizacion de la fuerza o potencial endégeno de un territorio.

El objetivo visible de este modelo de desarrollo econémico es el mejoramiento del empleo y la
calidad de vida de la comunidad territorial correspondiente y la elevacién de la equidad social,
asegurando un adecuado nivel de libertad, capacidad de accion y de capacidades morales

basicas para todos los involucrados directamente en el proyecto y a la comunidad en general.

Para ello es fundamental el desarrollo del capital social, promoviendo actividades econémicas
que puedan generar valor agregado en las comunidades rurales y asi poder generar empleos

en grupos especialmente vulnerables.

Estos principios marcan la construccién de una estrategia concreta que solucione, en primera
instancia la urgente muestra de vulnerabilidad social y pobreza econémica que se muestra en
comunidades rurales (enfoque comparativo) especificamente en la comunidad de Telchac
Pueblo, y al mismo tiempo generar un proceso de aprendizaje comunitario que permita

consensar las estrategias necesarias hacia el desarrollo.

La estrategia general; ya definida en el modelo conceptual es la basada en el desarrollo
econdmico comunitario (Capitulo 3). Las actividades basicas se encaminaran hacia el
fortalecimiento de una organizacion social-empresarial a través de figuras asociativas y
cooperativas organizadas como empresa social (Capitulo 5) para el desarrollo de proyectos
productivos con acompafiamiento técnico y financiero, con el fin de fortalecer un proceso de

aprendizaje comunitario.

7.3.2 PRINCIPIO DE IMPORTANCIA DE UN PROYECTO DE CORTE COMUNITARIO.

Sin perder una actitud de “permanente vigilia”, partimos del principio, de la certeza moral, la
conviccion, al igual que el padre y fundador de la experiencia de Mondragén, que toda accion
debe estar encaminada a lograr la promocién humana y social de la persona, requiriendo como
una condicion importante el desarrollo econdmico, pero un desarrollo de corte comunitario para

que sea realmente transformador.
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La comunidad en conjunto se vuelve el sujeto del desarrollo econémico y asi se puede
promocionar social, cultural y humanamente. La persona sélo podra a aspirar a mejorar social y

econdmicamente en la medida en que esté inmerso en un proceso comunitario de desarrollo.

Dado que las necesidades crecientes demandan recursos, se puede observar la importancia de
un proyecto econémico dentro de un proceso de desarrollo comunitario. Un verdadero sistema

de desarrollo no puede excluir el elemento econémico.

Sin embargo, el proceso econémico, parte nuevamente del proceso fundamental del ser
humano, el aprendizaje, y eso tiene enormemente que ver con los simbolos, en otras palabras
no se aprende, “no porque se carezca de la capacidad para ello, sino porque no saben, por asi

decirlo, captar el sentido y el significado de lo que se ensefia” (Ferreiro, 2007: 55).

Cabe recordar la importancia del mundo simbdlico para el ser humano (Capitulo 1). Incluso la
necesidad méas primaria del ser humano, la supervivencia, puede ser superada por simbolos
profundos, por ejemplo los valores. ¢Como se explica que una mujer desnutrida y hambrienta
renuncie a un trozo de pan para darselo a su hijo? Esta cuestién rompe por completo la

distincion y posible jerarquia entre simbolos y necesidades.

7.3.3 PRINCIPIO DE IMPORTANCIA DE UNA EMPRESA SOCIAL CON FILOSOFIA
COOPERATIVISTA.

La experiencia de Mondragén ha demostrado que la cooperativa es la palanca o herramienta
para un cambio con trascendencia social. Arizmendiarrieta percibe claramente la importancia
del papel de lo econdmico para el desarrollo de la comunidad, siendo la empresa social el
maximo exponente del mismo. La empresa cooperativa ha demostrado su fortaleza y viabilidad

econdmica en un mundo protagonizado por el paradigma capitalista.

Cabe recordar sin embargo, que en un principio Arizmendiarrieta no propone a la cooperativa
como figura empresarial, pero esto como resultado del andlisis técnico-legal que hizo sobre la

legislacion de entonces.

La cooperativa debe estar fundada en la méxima de ser eminentemente educadora; es decir, el
aprendizaje se vuelve un eje importante y fundamental dentro de la estructura de la misma
empresa. Se podria decir que una cooperativa que no se preocupa por la educacion de sus

socios, en la practica no es una cooperativa, o al menos no la cooperativa que buscamos

171



APORTACIONES CONCEPTUALES Y METODOLOGICAS

construir con miras a su propio desarrollo, al desarrollo de su gente y de la comunidad que la

acoge.

El principio de “Desarrollo humano sostenible”, nos remite a la importancia de crear empresas
sociales, con las acepciones y caracteristicas desarrolladas en el Capitulo 5, donde las

empresas cooperativas fungen como modelo digno de considerar.

Como afirma Camara Repetto “La cooperacion persigue primordialmente un fin de orden
econdmico. Si una cooperativa no satisface efectivamente las necesidades econémicas de sus
asociados, puede asegurarse que no es cooperativa... Sin embargo, los beneficios de la
cooperacién no se limitan solamente al orden econémico; alcanza el ambito social y aun al

moral de sus socios, de sus familias y sus comunidades” (Camara, 2000: 18).

7.3.4 PRINCIPIO DE IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION. EL PROYECTO
ECONOMICO COMO FIN Y COMO MEDIO.

Es importante mencionar que el proceso de aprendizaje debe ser participativo. Entonces el
problema consiste en definir ¢ Qué se entiende por participacion? Segun Saldivar hay dos tipos
generales de participacion. El primero es el que considera la participacién como un fin en si
mismo y cuyo objetivo final es el empoderamiento de la gente. Normalmente se le identifica
como desarrollo alternativo, y su influencia mas notable es la escuela del popular Paolo
Freire... El segundo tipo ve a la participacion como un medio para asegurar la implementacion

de un proyecto de desarrollo (Saldivar, 2007: 5).

En primera instancia, este planteamiento pareciera llevarnos a planteamientos mutuamente
excluyentes, tipo causa — efecto. Sin embargo desde la perspectiva de la reflexividad y la
recursividad donde no existe secuencia, sino los medios se vuelven fines, y los fines medios,

ambas posturas poseen igual validez.

De esto podemos inferir que el proyecto econodmico, visto como condicion para el desarrollo
humano servirA de medio y al mismo tiempo fin para nutrir el proceso de aprendizaje
comunitario en todas sus facetas, el empoderamiento de la gente, cuyo resultado buscado es el

desarrollo humano comunitario.
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Sin una participacién adecuada, el proyecto simplemente no construird una identidad con las
personas que entren al proyecto, y tendra escasa posibilidad de subsistir. La participacion
debera forjar un compromiso y responsabilidad hacia los objetivos socio-econdmicos del

proyecto.

7.3.5 PRINCIPIO DE CREACION DE RIQUEZA Y DESARROLLO SOCIAL A LOS
GRUPOS VULNERABLES.

La teoria de C. K. Prahalad, desarrollada en el Capitulo 4, hace aportaciones interesantes en lo
referente a las oportunidades de negocio en la base de la piramide. Una aplicacién de este
esquema es el de la teoria de los “microcréditos” de Muhammad Yunus, donde con pequefias
cantidades en créditos, muchas personas pueden salir de la pobreza, al romper el ciclo de
dependencia financiera con agiotistas, que a menudo suelen ser los intermediarios que
compran y venden los productos de los pequefios productores. (Capitulo 4).

Cabe recordar también la aportacion de Karnani (2006), desarrolla en al Capitulo 4, donde
hace una critica fuerte a la teoria del microcrédito, en cuanto a la equivoca definicion de
microempresario, de tal forma que solamente un poco porcentaje de microempresarios
realmente lo son, el resto son trabajadores independientes en economia de subsistencia, cuya

deuda crediticia empeora la situacion en vez de mejorarla.

La solucion propuesta en este principio, es de tipo dialégico, donde no contraponemos las
teorias, mas bien las complementamos. Este trabajo parte de la aportacion cierta de las teorias,
y también de sus limitaciones. Sin embargo, utilizadas en forma dialégica surtiran un resultado

mayor.

Por su parte, bajo este modelo de creacidon de empresa social, “los socios se vuelven
administradores de la riqgueza generada por los que estuvieron antes y son responsables ante
la comunidad y futuras generaciones de proteger y hacer que crezca esta riqueza... Los socios
no estan dentro de la cooperativa por su propio interés, sino para generar riqueza para la

préxima generacién” (Hancock, 2008: 100).
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7.3.6 PRINCIPIO DE APRENDIZAJE DE TERCER BUCLE Y LA CADENA DE
TRADUCCIONES.

Se toma como principio la teoria desarrollada por Bateson, Argyris y Schén, sobre el
aprendizaje de tercer bucle, como se desarrolla en el Capitulo 6. Este tipo de aprendizaje (en
forma de bucle) representa el método profundo para gatillar el proceso de aprendizaje

individual, socio-empresarial y comunitario.

El problema de conexion entre los dos polos (comunidad de produccion y mercado) debe
solucionarse también desde la perspectiva del mutuo conocimiento y mutuo aprendizaje, en
donde los actores (productores y consumidores) pongan en perspectiva sus intereses y su
problematica.

Por actores entendemos a todo aquel capaz de causar diferencias, y este trabajo de
modificacidn de intereses contrapuestos entre productores y consumidores la plantearemos en
forma de red. En términos de Latour esta construccidon se denomina cadena de traducciones
(Latour, 2001: 112).

Es necesario crear un vinculo entre ambos polos, entendiendo que ninguno tiene la razén
objetiva. Serd necesario, por parte de los productores entender qué es lo que el mercado
demanda, por parte del consumidor, percatarse del valor que ofrecen los productos que se

ponen a su disposicion.

Es necesaria una conciencia colectiva que pueda conectar ambas visiones, invitando a la
responsabilidad, tanto por parte del productor en el sentido de asumir un compromiso con la
calidad de los productos, y por parte del consumidor un compromiso con la calidad de vida del
productor y su familia.

La siguiente imagen ilustra el bucle que retroalimenta ambas visiones, tanto la del consumidor,

como la del productor, de forma que no existan dos visiones parciales, sino una vision

compartida del proyecto.
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Figura 7.8 Bucle formado por la vision compartida del proyecto (consumidor/productor).

Actor Consumidor

Actor Productor

Fuente: Elaboracion propia.
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7.4 PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DE LA GESTION DE UN PROYECTO SOCIO-
EMPRESARIAL.

Siguiendo el modelo del tercer bucle, una vez desarrollados los principios filoséficos y
epistemolégicos, contribuyendo a la formacidon de un proceso de aprendizaje, se debe
determinar los principios estratégicos, en este caso, para la gestion socio-empresarial. Estos

principios se desarrollan a continuacion:

Figura 7.9 Interaccion de los principios estratégicos de la gestién de un proyecto socio-econémico.

Pensamients

estratégico

Organizacion basadaen
relacign
productorfconsumidor

Innowacidn para la
creacidn de un mercado.

Agricultura familiar Agricultura
campesina. sostenible

Produccion localy
comercializaddnde
proximidad

Fuente: Elaboracidn propia.
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7.4.1 PRINCIPIO DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

Este principio se refiere a la importancia de los “Pensamientos estratégicos” (Ugarte, 2005:
235), haciendo un especial énfasis en las “pautas de actuacion” (Ugarte, 2005: 238). Bajo este
principio serd de mayor importancia medir los aspectos intangibles (Ugarte, 2005: 230), y el
“andlisis de lo que sucede” (Ugarte, 2005: 238), que dar un seguimiento a planes determinados

y poco flexibles para la actuacion. Tan importante como llegar es el método para hacerlo.

Si bien es cierta la importancia del beneficio econdmico, se comparte la idea de Peter Drucker
en que “el lucro no es un fin, sino un resultado... preconiza la sustitucién de un Business
Society por la Knowledge Society, en la que jugaria un papel clave la educacién y la formacion”
(Kung, 2006: 50).

Sin embargo, se coincide con el Dr. Luxio Ugarte en que al hablar de trabajadores del
conocimiento “(Drucker) s6lo se refiere a los ejecutivos de medio y alto nivel y siempre referido
a grandes corporaciones. Considero que es de aplicacién a todos los trabajadores, es decir, a

todas las personas” (Ugarte, 2005: 278).

Si bien para el éxito de un proyecto existen varias pautas de actuaciéon a considerar, el
movimiento estratégico propone un punto de partida. Para el grupo social que se encuentra
iniciando su experiencia de desarrollo, el pensamiento estratégico parte de una perspectiva
hacia el cliente, la utilidad del producto para el comprador se vuelve entonces el eje del

pensamiento.

7.4.2. PRINCIPIO DE INNOVACION EN VALOR PARA LA CREACION DE UN
MERCADO.

Partiendo de la importancia de que tanto el componente de producciébn como el de
comercializacién formen un principio dialéctico produccién/comercializacion, el analisis aqui
desarrollado parte del problema de la comercializacion. Gran parte de este problema es la

capacidad de exclusion que la economia globalizada ejerce sobre estrategias locales.

En estas condiciones no se puede ejercer un ataque frontal a la estructura de los mercados y
circuitos comerciales tradicionales, al estilo del “arte de la guerra” ya que seria fomentar la
misma situacién que se vive en la actualidad, pero con agravantes importantes. Este tipo de

estrategias denominadas de océanos rojos se enfrascan en tratar de vencer a la competencia
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dejando cuestionables beneficios tanto en los resultados finales como en la forma de

conseguirlos.

Ante esta situacion, se estudio las posibles aportaciones de la denominada estrategia del
océano azul de W. Chan Kim. Esta estrategia conduce de una manera inteligente las pautas de
actuacion basadas no solamente en el valor de la innovacion, sino también en la innovacion en
valor (Chan Kim & Maubourgne, 2005: 17) para la creacion de un mercado. Este ejercicio
requiere analizar un enfoque sistémico de tipo enddgeno, donde las fuerzas que pueden

transformar las estructuras econémicas provienen del interior del sistema mismo.

De la misma manera, este enfoque sistémico no pondra énfasis en la empresa o en el sector
donde se desenvuelve el problema, se pondra en el movimiento estratégico. Sin embargo, no
nos referimos al concepto tradicional de planeacion estratégica, de tipo arriba hacia abajo, mas

bien nos referimos a construcciones con perspectivas globales en forma de dialogos locales.

Ciertamente el analisis financiero juega un papel fundamental y esta innovacion en valor tendra
desde luego que plasmar resultados en lo referente a precios y posiciones de costos, a crear
diferenciacion manteniendo los costos lo mas bajo posibles, pero nunca a manera de medidas
seleccionadas formando parte del eslabdn de relaciones causa-efecto que culmina en la mejora

de la actuacion financiera.

Figura 7.10 La estrategia del océano rojo frente a la estrategia del océano azul.

Estrategia del océano rojo. Estrategia del océano azul.

Competidor en el espacio existente del | Crear un espacio sin competencia en el

mercado. mercado.
Vencer a la competencia. Hacer que la competencia pierda toda la
importancia.

Explotar la demanda existente en el | Crear v capturar nueva demanda.

mercado.

Elegir entre la disvuntiva de valor o costo. | Romper la disvuntiva de valor o costo.

Alinear todo el sistema de las actividades de | Alinear todo el sistema de las actividades de
una empresa con la decision estratégica de | una empresa con el proposito de lograr

la diferenciacion o del bajo costo. diferenciacion v bajo costo.

Fuente: (Chan Kim & Maubourgne, 2005: 25).
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7.4.3 PRINCIPIO DE AGRICULTURA SOSTENIBLE.

Por agricultura sostenible se entiende en primer lugar una agricultura ecolégicamente sana,
gue no use quimicos como pesticidas, herbicidas, etc. para el cultivo. Es importante también
gue se incorporen lo buenos de las técnicas tradicionales de agricultura, lo que produce el
efecto de recuperar la sabiduria ancestral maya, cuya manifestacion se presentaba en las
practicas agricolas y su relaciéon con la tierra, con la milpa, con el maiz como relacion
sujeto/sujeto y no vistos como simples objetos con el fin de la explotacion y la depredacion. La
escuela de agricultura ecolégica “U Yits Ka'an” (savia del cielo), es un esfuerzo por recuperar e

incorporar a las practicas agricolas actuales toda esa sapiencia ancestral.

La agricultura sostenible también es entendida como un proceso econdmico socialmente
igualitario donde el principio de venta segura es un buen indicio de estabilidad, pero esta venta
debe estar vinculada a tres factores. El primero es que represente una remuneracion suficiente
para sufragar los costos necesarios tanto de la producciéon como de una adecuada calidad de
vida. El segundo es que se presente en condiciones aceptables de trabajo; es decir, no en
condiciones de explotacién o auto-explotacién para lograr los margenes requeridos. El tercero
relacionado con lo ecolégico. Consiste en dejar a las generaciones futuras una tierra habitable,
no completamente agotada como consecuencia de la explotacion de las actuales

generaciones.

7.4.4 PRINCIPIO DE PRODUCCION LOCAL Y COMERCIALIZACION DE
PROXIMIDAD.

Este principio se fundamenta en la necesidad de desarrollar la economia a través de la
produccion de las comunidades locales a través de la agricultura de temporada o de estacion,
que disminuye el riesgo de la perdida de la cosecha por eventos climaticos aunque no los anula
por completo, asi como el fomento de consumo de productos caracteristicos de la region,

recuperando las tradiciones culinarias.

La comercializacion de proximidad complementa la garantia de que el producto esta fresco, con
poco tiempo de cosecha o sacrificio y no representa un producto que ha pasado ya por cientos
o miles de kilometros en preservacion y refrigeracion antes del consumo. Para considerarse
tanto la produccion como local, y la comercializacion como de proximidad se considera una

distancia maxima promedio de 100 Km. entre productor y consumidor.
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Por otro lado, esto crea una relacién cercana y de largo plazo entre el consumidor y el
productor, ya que se pueden acordar algunas visitas de los consumidores y/o interesados en
general para conocer la forma en que se producen los alimentos y tener contacto mas personal

con los productores y sus familias.

Esta relacién también crea un compromiso de calidad por parte del productor, ya que sabe que
seran observadas sus practicas de produccion, y al mismo tiempo crea un compromiso por el
consumidor al observar la forma en que viven los productores y sus familias, y la necesidad del
ingreso por la venta de sus productos a precios justos para poder alcanzar un nivel minimo de

calidad de vida.

Esta relacién crea un intercambio no solo de alimentos, también se vuelve un intercambio
cultural que ensene a la vida de los habitantes de la ciudad, alejada realmente de la cultura

maya la grandeza de sus raices, al tiempo que al maya rural le devuelva su identidad.

7.4.5 PRINCIPIO DE UNA AGRICULTURA FAMILIAR CAMPESINA.

Se ha detectado a la familia como nucleo no sélo de lo social sino también econdémico dentro
del contexto de una economia rural, por lo que fomentar estrategias y proyectos que la
fortalezcan se vuelven una prioridad. La familia campesina se caracteriza por desarrollar una
economia de subsistencia, lo que supone la existencia de una peculiar division social del

trabajo en su interior.

Una agricultura, para ser identificada como familiar campesina no debe emplear a mas de uno
0 dos asalariados, por lo que la extensién de tierra a trabajar debe estar en un promedio
maximo de 5 hectareas. De este modo no podria ser una agricultura de tipo extensiva, sino
mas bien artesanal, basada en la practica de una agricultura ecoldgica. Todavia es dificil hablar
de certificaciones, pero si se debe hablar de un compromiso serio para no realizar practicas

como el uso de quimicos directos.

Este tipo de economia debe fortalecer tanto la autonomia alimentaria, que se refiere a la
independencia del mercado mundial de alimentos y asegurando en tiempo de crisis la
alimentacion local necesaria para la subsistencia, como la soberania alimentaria, que se refiere
a la capacidad de eleccion de a quien vender o no vender, en vez de la situacion de
vulnerabilidad que da la estructura del circuito de mercado capitalista que no da ninguna

posibilidad de eleccion a los productores.
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7.4.6 PRINCIPIO DE UNA ORGANIZACION BASADA EN LA RELACION PERSONAL
CONSUMIDOR/PRODUCTOR.

Esto se hace de la siguiente forma. Los productores de Telchac Pueblo ya organizados
construyen con los consumidores una red social que se reorganiza a través de un compromiso
para comprar productos de la comunidad, a precios pactados con anticipacién y pagados en
forma adelantada.

En un principio, partiendo de la comercializacion Gnicamente de pollo indio y huevo de patio,
los consumidores pagan por adelantado un precio establecido por kgr. que garantice la compra
semanal de un pollo durante tres meses. Cuando se inicie la produccién de hortalizas de

manera mas formal, se llega a la venta anticipada de la produccién total de la temporada.

Es importante mencionar que de esta manera se comparten tanto los riesgos climaticos como
los de sobre produccion, a la vez que se cuenta con un financiamiento sin costo, al poder
cobrar el importe de las ventas por anticipado. El precio ya pactado con anticipacion sera fijo
durante todo el periodo contratado haciendo que se rompa la dependencia con los precios

fluctuantes del mercado.

Sin embargo, esta organizacion tiene la necesidad de formar un grupo gestor que se encargue
del mantenimiento de la informacién contable y administrativa, de mantener el interés del grupo
e invitar a mas integrantes a la red de consumidores, de organizar visitas a los productores,
organizar reuniones plenarias, asi como auxiliar en la logistica de distribucion en las fechas

acordadas.

La asesoria técnica juega un papel fundamental, por lo que las escuelas técnicas y
universidades juegan un papel fundamental en la formacion de las redes. Especialmente en el
caso de Telchac Pueblo, el Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario (CBTA) # 100
perteneciente a Dzidzantin tendria un papel fundamental en la estrategia de desarrollo

comunitario al tener su sede en la propia comunidad por dos razones fundamentales.

La primera seria el apoyo técnico necesario para eficiente los recursos con los que cuentan los
productores, lo que permitird lograr economias de escala mas productivas y efectivas. Pero
también tanto profesores como alumnos se retroalimentaran con la importancia de tener
mantener una agricultura ecolégicamente responsable tanto con el medio ambiente, como con

las personas integrantes del proyecto.
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La segunda es la vinculacion por parte de los profesores y alumnos miembros de la misma
comunidad, en los problemas propios de su entorno comunitario. El contacto en este contexto,
se vuelve un contacto mas humano que técnico, por lo que se tendria un efecto emocional
importantisimo en el compromiso de reforzar un proyecto de transformaciéon socioeconémico en

la comunidad.

De esta manera se estaria aportando directamente una estrategia concreta para volver a las
escuelas técnicas agropecuarias hacia la problematica central comunitaria, y no el mero estudio

de abstracciones que nada tienen que ver con su realidad.

7.5 CONCLUSIONES FINALES.

Este capitulo centra la atencion en primera instancia, en la deteccion tanto de principios como
de sus interrelaciones, de un proceso organizativo de desarrollo que permita la emergencia de
un sistema social fortalecido por la intercooperacion mostrando la formaciéon de economias de
escala en base a redes. Estos principios sine qua non se podra iniciar una experiencia de
desarrollo de acuerdo a principios cooperativos para comunidades indigenas forman la

hipotesis de esta investigacion.

Se ha identificado, como un principio fundamental a la familia campesina como el nodo
fundamental, sobre el que gira al sistema social comunitario y como nicleo econémico sobre el

que gravita la economia local. De aqui la importancia de fortalecerla en el proceso.

La construccién metodolégica propuesta en este capitulo, permitirh embuclar la teoria con la
praxis, de forma que se pueda verificar y contrastar en el terreno los hallazgos conceptuales, y
asi, en ultima instancia, disefiar una propuesta de intervencion que permita contribuir a un

proceso de transformacion socio-econémico de la comunidad de Telchac Pueblo.

Esta verificacion de hipétesis, y contrastacion del modelo conceptual con la realidad de una
comunidad indigena en situacién de vulnerabilidad en Yucatan, a través de un proyecto piloto,
permitird validar tanto a nivel epistemolégico, como metodoldgico una propuesta de

Investigacion-Accién para comunidades indigenas en condiciones socio-econdémicas similares.
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Capitulo 8

Validacion de la informacion y obtencion de hallazgos
de la investigacion.
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8. Validacion de la informacion y Obtencion de

hallazgos de la investigacion.

8.1 INTRODUCCION.

El problema de vulnerabilidad social asociado con la comunidad rural de Telchac Pueblo, invita
a una urgente reflexién fenomenolégica sistémica (histérico-estructural/funcional), analizando
las posibles fuerzas modificadoras de la situacidon desde el interior del sistema mismo; es decir
de modo enddgeno (estructural), pero incorporando al mismo tiempo las caracteristicas propias

de su entorno (funcional).

El primer hallazgo desarrollado en este capitulo, acerca de los principios organizadores en una
sociedad entramada en la vulnerabilidad social, es que dichos principios se presentan
asociados de manera antagoénica: contradiccion dependencia/desarrollo como una totalidad; es
decir, no podemos hablar de desarrollo sin contemplar el problema de la dependencia y

viceversa.

Se considera poco pertinente iniciar la discusion buscando el entendimiento del desarrollo a
través de una definicién abstracta, general y encaminada hacia la blusqueda del desarrollo
comunitario perfecto (enfoque trascendentalista). Llegar a una definicién unanime de desarrollo
en una comunidad seria una quimera, ya que existen muchos atributos dificiles de definir y

acordar.

El enfoque presentado en este trabajo expone los principios del desarrollo en funcién de las
vidas y libertades de las personas involucradas en el proyecto (un enfoque comparativo), pero
con miras a un desarrollo comunitario al alcance de las mayorias campesinas y no de élites

minoritarias. (Capitulo 3)

Este trabajo no pretende profundizar en un conocimiento meramente causal, ya que el analisis
lineal tipo causa-efecto se observa muy limitado. En cambio, se investigaran los elementos que
resultan vitales para el cambio, las relaciones entre ellos asi como el papel que tiene su
entorno, de forma que modificando la organizacion misma sea posible gatillar la iniciativa de un

proceso de aprendizaje encaminado a un proyecto concreto de desarrollo.
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Se parte de la realidad construida en base a nuestras percepciones, pero al mismo tiempo una
realidad percibida como inacabada, una realidad transformable. Volviendo a la cuestion central:
¢ Cuales son los principios que constituyen y gobiernan la dualidad desarrollo/dependencia
desde la perspectiva sistémica? ¢ Cuales son esos aspectos que permiten la realizacion del
cambio? ¢Cuales son las palancas que pueden generar una transformacion? Partamos del

diagnostico realizado.

Se analizara la experiencia partiendo de los hechos y vista desde los logros y limitaciones que
se tienen para invitar a un ejercicio de reflexion que gatille el proceso de aprendizaje grupal que

tanta importancia tiene en el proyecto.

Este proceso de aprendizaje, en cuanto proceso, tiene el objetivo de entrenar a los
participantes en el arte del pensamiento estratégico, de forma que puedan ver los sistemas que
subyacen, los patrones que urden el orden de la realidad que se percibe. Por otro lado, uno de
los objetivos terminales de dicho proceso es la construccion grupal, incluyendo a los
participantes del equipo piloto y los investigadores de una propuesta de intervencion que
permita implementar y/o modificar los principios detectados como transformadores del sistema

social presenta en la comunidad de Telchac Pueblo.

8.2 UNA PROFUNDIZACION EN EL EJE HISTORICO.

En este analisis se puede observar que el funcionamiento de una comunidad esta marcado en
gran medida por la manipulacion de su entorno. Especialmente una comunidad con sistema
social vulnerable es presa facil de las dadivas miserables del gobierno, para mantenerlas en
ese estado de pobreza, ademas de resultar una oportunidad para los mercados, tanto laboral
para la explotacion, como el de productos (commodites) con un pago de precios totalmente
injustos, que dejan a los productores como centros de costos y al sistema de comercializacion

tradicional con todos los dividendos.

Sin embargo, esta historia no se ha dado al azar, sino se ha dado al servicio de intereses por
controlar y utilizar a las comunidades y sus recursos para fines econémicos y politicos; es decir,

de poder.

Segun Arzate, “Se puede pensar en la pobreza como una condicion humana histérico-
socialmente instituida que resume, potencia y reproduce una serie de relaciones de
explotacion, discriminacion, y exclusion... Cuando hablamos de pobreza debemos pensar en

un hecho social de dominacién y degradacién de la condicién humana de aquellas personas
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estigmatizadas como pobres por parte del mercado, el Estado, e incluso por ciertas
concepciones de las ciencias sociales que piensan la pobreza s6lo como una serie de

fenémenos de carencia econémica monetaria” (Arzate, 2004: 220).

Ante esto el cooperativismo ofrece un futuro cargado de esperanza para poder alcanzar un
sistema social fortalecido, cooperativo y preparado para resistir embates tanto técnicos como
ideolodgicos. Para ello hay que fortalecer sistemas de cooperacion a fin de obtener economias
de escala basadas en la formacién de redes.

Podemos contrastar esta afirmacidon con una experiencia documentada por Arzate, de una
comunidad indigena en el norte de México, donde la creacién y el fortalecimiento de una
cooperativa dedicada a la explotacién e industrializacion de un yacimiento de cantera rosa, los
socios gana entre 2 y 3 salarios minimos al mes, (entre 187 y 280 euros); es decir, mas del

doble de lo que se ganaria como jornalero.

Entre los beneficios que tiene los socios es el de poder costear a sus hijos una educacion
universitaria o tecnolégica, ademas de contar con esquemas micro financieros. “Este proyecto
representa la principal esperanza de esta comunidad para generar empleo” (Arzate, 2004:
209).

La ensefianza que nos deja la historia del henequén debe ser aprovechada para un proceso de
aprendizaje de tercer bucle. La situacién del henequén representaba una oportunidad
excelente para desarrollar un sistema de organizacion socioecondémica entre los productores,
que sirviera como medio para iniciar un proceso de desarrollo comunitario territorial. Sin
embargo sirvié para ejercer un modelo empresarial que dejaba al productor en calidad de
obrero con sueldos bajos, a directivos en calidad de ejecutivos con ingresos muy superiores, y
principalmente dejar al gobierno en condiciones econdmicas que permitieron el despilfarro,

corrupcion y dispendio.

Auln cuando la calidad y percepcion del producto (henequén) era de excelente aceptacion, y la
demanda del mercado era buena y en crecimiento constante, lo cual representaba
posibilidades de éxito, la experiencia termina dejando una estela de pobreza, marginacion y

subdesarrollo a todos los productores, familias y comunidades que subsistian con ello.

En primer lugar nunca hubo una participacion adecuada de la riqueza generada. Como hemos
mencionado, la rigueza se acumulaba en el estado y no era retribuida con la construccién de
una adecuada estrategia de desarrollo humano para la poblacién, como por ejemplo con una

adecuada educacion popular.
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Por otro lado, la nula innovacién al producto final, la no generaciéon de valor agregado al
producto, la no diversificacién, hizo que al ser sustituido el producto natural (fibra de henequén)
por productos sintéticos, la crisis fuera total y no hubiera donde colocar la produccién. Al no

haber plan alternativo que considerara esta posibilidad, la debacle fue total.

Contrastando con una experiencia de terreno en el transcurso de la investigacion, en una visita
que realizaron varios profesores e investigadores extranjeros a la comunidad de Telchac
Pueblo, especificamente en la hacienda “San Eduardo”, donde todavia existe un cierto nivel de
produccion de henequén, habia un depdsito de bagazo de henequén que es un subproducto
considerado en su mayoria como desperdicio en el proceso, 0 en el mejor de los casos
subutilizado. Uno de los investigadores, el Dr. Nimal Jayaratna, quien labora en una
universidad de la Gran Bretafia, profesor de sistemas y metodologias para el cambio, en la
Manchester Metropolitan Business School, observé que ese subproducto podria tener un valor
agregado importante para su comercializacion. Dificil de creer resulta que en Yucatan no

existan investigaciones serias e importantes y enfocadas a resultados reales con esta finalidad.

Figura 8.1 Pencas de Henequén.

Fuente: Visita a la Hacienda San Eduardo en Telchac Pueblo (proporcionada por el Dr. Jayaratna).
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Sin embargo este desplazamiento de la fibra de henequén y declive de la industria, no hubiese
sido devastador de no haberse canjeado en su totalidad las tierras de cultivo para el
autoconsumo por areas de cultivo del henequén con la Unica finalidad de comercializacién,
poniendo en alto riesgo la seguridad alimentaria de las comunidades dedicadas a la produccién
henequenera.

Figura 8.2 Fibras de Henequén.

Fuente: Visita a la Hacienda San Eduardo en Telchac Pueblo (proporcionada por el Dr. Jayaratna).

Figura 8.3 Maquinaria de la Desfibradora.

4 AN

Fuente: Visita a la Hacienda San Eduardo en Telchac Pueblo (proporcionada por el Dr. Jayaratna).
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8.3 UNA PROFUNDIZACION EN EL EJE ESTRUCTURAL/FUNCIONAL.
EXPLICACION “EN PRINCIPIO".

La “explicacion en principio” desde la perspectiva de este analisis, en cuanto a la identificacion
de los principios organizadores del sistema social de vulnerabilidad de la comunidad de
Telchac Pueblo, asi como la relacién entre ellos y con el entorno de la comunidad, se ha
expuesto ya como una contradiccién dependencia/desarrollo. Sin embargo ¢Cuales son los

principios que interactian y forman esta contradiccion? ¢ Es posible modificarlos?

En cuanto a la perspectiva estructural:

» No existe ningun tipo de organizacion formal o informal que ponga las condiciones para
la interaccion profunda entre los protagonistas del desarrollo comunitario; es decir, los
mismos habitantes. Una organizacién que permita la emergencia de un sistema social
de cooperacion que fortalezca su tejido.

> No existe un proceso fundamental de auto percepcién comparativa y aprendizaje,
encaminado a gatillar un cambio en el sistema social que envuelve a la comunidad,
capaz de romper el circulo vicioso de pobreza/vulnerabilidad para fortalecerlo hacia la
cooperacién y creaciéon de una organizacion de redes sociales capaces de construir

nuevas estructuras mas incluyentes.

La pobreza crénica crea una disposicion mental para ajustar los deseos a las circunstancias
para hacer mas tolerables las situaciones adversas, una manera de vivir en paz. Le gente en
pobreza puede carecer de coraje para cambios radicales. En cambio, ajusta sus aspiraciones a
lo poco que percibe como factible. (Capitulo 3).

En cuanto a la perspectiva funcional:

> El entorno prevaleciente es la manipulacion al servicio de los intereses politicos y
econdmicos que refuerza el circulo vicioso dependencia/pobreza/dependencia hacia
los partidos politicos, muchas veces percibidos como la Unica fuente posible de

ingresos a corto plazo, a través de los programas pseudo sociales que manejan.

Freire habla del fendmeno de dependencia como identificado al subdesarrollo, y efectivamente,
la estrategia politica se encamina al fortalecimiento de este mal, buscando en el fondo que no
sea posible crear un sistema socioeconémico autogestivo y critico, capaz de exigir a las

autoridades lo que en derecho les pertenece, en lugar de agradecer dadivas.
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» La estrategia alternativa de crear un sistema social cooperativo, es perseguida por las
autoridades, inicialmente por las autoridades tributarias del pais, ya que se podria
volver un peligro desde la perspectiva del acceso y conservacion del poder por la clase

politica.

Pareciera en principio, mas inteligente disfrazar la filosofia cooperativa bajo figuras legales
diferentes a las cooperativas, como las Asociaciones Civiles (A.C). Esa ha sido la historia del
siglo XX en las organizaciones con filosofia cooperativa en México. Sin embargo; el Maestro
Oswaldo Camara Repetto, un activista de este movimiento (cooperativo) en México, manifiesta,
en nombre del sentir general del movimiento su inconformidad, y al mismo tiempo plasma la
necesidad de que las autoridades reconozcan en la practica la importancia de este tipo de
organizaciones para el desarrollo social tan necesario en el pais. Ya no quieren esconder
cooperativas bajo otros figuras legales, quieren ejercer su constitucional derecho fundamental

de libertad tutelado por nuestra Carta Magna.

La visién historica reconstruida ayuda a recuperar, al menos en nuestra conciencia, la realidad
histérica estructural de la gran cultura maya, muy diferente a la actual. Seria importante
preguntar ¢Cémo recuperarla? ¢Como despertar la majestuosidad de una cultura tan

desgastada y dafiada?

¢, Qué necesita Telchac Pueblo, a la luz de la experiencia de Mondragdn considerada desde el

contexto de Yucatan, para poder alcanzar un desarrollo econdmico y social justo y sustentable?

¢, Qué impedimentos presenta la comunidad de Telchac Pueblo para poder aprehender una
experiencia de tipo Mondragén y sintetizar un conocimiento nuevo, aplicado a su realidad y
bajo qué condiciones principales puede poner en marcha una estrategia que le permita la
superacion de la pobreza (mejoramiento del empleo y la calidad de vida de la comunidad), pero

también otras condiciones de indole psico-sociolégico y cultural?

Aun cuando Mondragdn supone un modelo a seguir en cuanto a la construccién de principios
fundadores de la experiencia que buscamos construir, no podemos dejar de realizar un analisis
mas critico y observar que aunque existian similitudes importantes con el Mondragén de los
afios 50, en cuanto a la situacién social como desempleo, pobreza, etc. existian también

diferencias diametrales.
Una de ellas era la relacién comunidad-gobierno, recordando que Mondragén se volvié bastion

de resistencia ante el régimen franquista, lo que puso en condiciones de todo o nada a la

propia comunidad. No habia politicas pseudo sociales que fomenten la dependencia.
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Otra diferencia fundamental es la identidad cultural. En visitas de campo al pais Vasco,
especificamente en una estancia a la comunidad de Ofate, sede de la facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad de Mondragén, se constato la importancia y el orgullo cultural
de ser Vascos. El idioma euskera es obligatorio al igual que el castellano para todo asunto
oficial. En el pais Vasco del norte los fines de semana en los parques la gente

espontaneamente realiza bailes tradicionales con orgullo.

En Yucatan todo esto estd desapareciendo, el idioma, la vestimenta, los bailes, se utilizan solo
para comercializar turisticamente, pero el orgullo de ser maya ha sido arrancado del corazén de

la comunidad.

La tercera diferencia importante es que Mondragdén ha tenido una larga tradicion en la industria
metalurgica, por lo que no resulto ajena la posibilidad de incursionar en empresas de este ramo
para dinamizar la experiencia de desarrollo. En Telchac Pueblo, como comunidad rural, la
industria es inexistente, el campo y el trabajo asalariado en las maquiladoras suelen ser las
Unicas posibles opciones. Esta situacion actual percibida tal vez como fatalista, no significa de
manera alguna que no se puedan construir rutas alternas para romper ese circulo de

dependencia y vulnerabilidad social.

El campo es a Telchac Pueblo actual, lo que la metalurgia era al Mondragén historico, en el

sentido de presentar oportunidades posibilitadoras para un verdadero desarrollo.

Por lo que la respuesta a la Ultima serie de preguntas que se plantean en la parte liminar,
deben redirigirse hacia otras experiencias que nutran la construccion del modelo.

¢, Qué estrategia puede desarrollar la comunidad, para alcanzar estos objetivos? ¢ Cudles son
las metas intermediarias? ¢Con qué ritmo se puede avanzar? ¢Qué financiaciéon se puede
lograr, de donde? ¢ En qué personas puede apoyarse la puesta en marcha y estabilizacién de
un tal proceso? ¢Qué apoyo politico-institucional es factible, quién lo puede organizar? ¢Qué

papel puede jugar la universidad en tales procesos?

La experiencia AMAP ha sido entonces de gran aportacion en la construcciéon de nuestra
experiencia, no solo por que ha inspirado un sentimiento de optimismo en la posibilidad volver
la mirada al campo, sino también al aprender estrategias de organizacion social y
comercializaciéon de sus productos, salvando las diferencias culturales, ideoldgicas, de

formacion, etc.
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8.4 DE LA ENCUESTA SOCIO DEMOGRAFICA Y ECONOMICA.

El sdbado 30 de mayo de 2009 se llevé a cabo la capacitacion de los encuestadores y un
ensayo piloto para verificar los elementos que habrian de intervenir en el levantamiento y el
propio instrumento de captacién. Como resultado del ensayo se llevaron a cabo algunos
ajustes al operativo del levantamiento y se adicioné un anexo para captar informacién sobre la
capacidad de ahorro de la comunidad. Durante el fin de semana siguiente, se llevé a cabo el
operativo del levantamiento y en fechas posteriores la captura y verificacién de la informacion
captada hasta la consolidacion de la base de datos de 126 hogares. Para la captura se conto

con el apoyo de dos alumnos de servicio social de la FCA.

Como resultado del operativo de levantamiento, el tamafio efectivo de la muestra resulté ser de
123 viviendas y 126 hogares, es decir, se presenté una tasa de no respuesta efectiva del

12.1% inferior a la esperada.

Telchac Pueblo es una comunidad cargada de contradicciones. En materia de educacion
formal se tiene en términos relativos altos grados académicos (hasta nivel maestria), pero con
una formacién nula sobre las competencias necesarias en el ejercicio profesional. Sin embargo,
se cuenta con un alto porcentaje de la poblacion, en términos relativos, que si saben leer y
escribir. Esto sigue siendo una plataforma y una gran ventaja para el desarrollo de posibles

proyectos econémico-productivos.

Por otro lado la nula vinculacion de los egresados contables, informaticos y agrarios, que
representan las carreras técnicas con mayor poblacion, para la generacion de proyectos

productivos, sobre todo al ser una comunidad eminentemente rural.

En materia econdémica, el 12.64% de los predios de la poblacion se utilizan para actividades de
comercio, apenas el 4.57% de los predios se utilizan para actividades agropecuarias. Esto
habla de la dependencia de la migracion laboral; es decir, de la necesidad de salir de la

comunidad para conseguir alimentar la economia local.

Al mismo tiempo, es de llamar la atencién la capacidad de ahorro de los hogares de la localidad
que se estima en $313 mil 718 pesos mexicanos (19,600 euros) mensuales en promedio, los
cuales de forma organizada podria funcionar para gatillar proyectos que egresados

universitarios podrian desarrollar.
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8.5 DE LAS ENTREVISTAS.

Podemos inferir en lo referente a la calidad de vida una percepcién que va desde la de vivir al
dia, en estado de subsistencia de la mayoria de los habitantes de la comunidad, hasta la
percepcion de un estado de pobreza por un trabajador de campo de la comunidad, que
ciertamente representa al sector de la poblacién que mas penurias pasan por los ingresos tan
bajos e inciertos que tienen. Esta afirmacién es constatable en otras comunidades rurales
mexicanas en condiciones similares de vulnerabilidad: “Al final de la estructura social se
encuentran los jornaleros, o aquellos que no poseen tierra y sélo tienen su fuerza de trabajo, el

estrato méas pobre de todos por carecer de una dotacion inicial de tierra” (Arzate, 2004: 120).

En lo referente a las causas de esta situacion, se opina que la “apatia” de la comunidad juega
un papel fundamental. En algunos comentarios en la entrevista se hablaba de “pereza”,
entendida como poca laboriosidad. La enciclopedia Yucatanense en su capitulo de “caracter y
sentimientos” refiriéndose a los indios yucatecos dice “Mucho se quejaban los cronistas de la
holgazaneria del indio yucateco, habiendo necesidad, dicen, de obligarlo a trabajar, hasta por
su propio sustento. Afirman que hasta preferia el hambre al trabajo, aunque para satisfacer

aquélla tuviera que recurrir a los medios indebidos” (Irigoyen, Hoyos, Ruz, & Lara, 1977: 72).

Sin embargo enseguida rebate esta afirmacién sefialando “No creemos que tal defecto sea una
caracteristica del maya. Harto nos prueba su civilizacion lo contrario. ¢ Cémo hubiera podido,
en efecto, elevar tantas ciudades, elaborar tantos monumentos y crear una agricultura capaz de
sostener a tan numerosa poblacién, maxime en una region como Yucatan tan poco favorable
en este sentido? La educacién maya obliga al trabajo tanto al hombre como a la mujer, desde

nifnos” (Irigoyen, Hoyos, Ruz, & Lara, 1977: 72).

¢, Cual podria ser entonces la explicacion? Enseguida la enciclopedia nos refiere: “Pocas ganas
debian de tener, en realidad, los indios de la época de la conquista hispana y en las que la
siguieron, de trabajar, cuando el fruto de sus labores era para sus opresores, los que ademas
les habian quitado cosas tan caras como su antigua religion. Por Gltimo ahi tenemos la riqueza
del Yucatan actual, hecha a base de henequén, que ha gravitado y gravita sobre el indio”

(Irigoyen, Hoyos, Ruz, & Lara, 1977: 72).

Un ejemplo de la dureza con que fueron tratados los indios por los espafioles, fue el caso de la
ciudad de Mérida: “Mérida era la ciudad blanca porque en ella s6lo podian vivir los blancos, era
una ciudad de blancos, no podian entrar los indios. Estos vivian en la periferia, fuera de los
limites de la ciudad blanca... Todos vivian relegados. Pero a pesar de esa situacion (1842), el
gobernador Santiago Méndez decide pedir la ayuda de los indios mayas. Habia que llamarlos

para defender la ciudad, porque ademas, eran mucho...” (Balam, 2010: 16).

194



VALIDACION DE LA INFORMACION Y OBTENCION DE HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION.

Cabe destacar que la persona representativa del trabajo de campo, piensa que el mal gobierno
es la causa del problema y el responsable de solucionar esta situacion. Por lo demas todos
opinaron que la propia comunidad es la responsable de salir adelante. En lo que respecta a la
forma de solucionar esta situacin, parece existir consenso entre crear empresa y crear fuentes
de trabajo en la comunidad.

Las ideas a nivel de aportaciones para ello oscilan desde el gobierno municipal (alcalde) que
opina se debe traer inversion de empresas que quieran instalarse en Telchac Pueblo, lo cual
concuerda con la vision del trabajador de campo que opina que hay que crear fuentes de
trabajo, hasta la necesidad de conseguir pequefios créditos que se puedan otorgar a personas

que quisieran iniciar algin negocio.

Es importante remarcar las propuestas a nivel de cambio de actitud de la comunidad asi como
educacion, llama la atencién que la educacion la pidi6 la persona que en la cadena

socioeconomica de la comunidad se encuentra en la parte mas baja, el trabajador de campo.

Una situacién que mencionaron dos personas en las entrevistas al hacer referencia a una
familia con hijos pequefios en condiciones de extrema pobreza es la del alcoholismo del jefe de
familia. “Casi todos lo cronista dicen que los indios de Yucatan eran muy dados a la bebida, lo
que les hacia delinquir mucho, cometiendo asesinatos, violaciones, incendios, etc... parece
que también las mujeres se emborrachaban, aunque no tanto como los hombres y haciéndolo
aparte... Nos es preciso tener en cuenta, que la embriaguez formaba parte del culto y que, en
realidad, era obligatorio en los participantes de aquel. A semejanza de muchos pueblos
antiguos el pueblo maya no veia por lo regular en la embriaguez un delito, mucho menos
cuando se daba a ella con fines religiosos, pues producia éxtasis y hacia entrar a los creyentes
en una inmediata relacién con los dioses, por las alucinaciones que causaba” (Irigoyen, Hoyos,
Ruz, & Lara, 1977: 207s.).
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8.6 DE LA DOCUMENTACION DE EXPERIENCIAS ANALOGAS.

Para contrastar esta experiencia de trabajo en la comunidad de Telchac Pueblo, se han

documentado en el Capitulo 2, varias experiencias de proyectos de desarrollo principalmente

con indigenas yucatecos (“producciéon y comercializacion de borregos”, asi como de

“comercializacion de papaya maradol” y “comercializacién de productos agroecoldgicos en la

escuela "U Yits Ka'an”) asi como indigenas chiapanecos (“comercializacién de café”). De la

misma forma, se ha documentado una experiencia de intercooperacion financiera entre

personas fisicas en estado de pobreza (financiera de ahorro y préstamo).

Con estas experiencias se tomaron algunos atributos considerados indispensables para el éxito

de un proyecto basado en principios cooperativos. Los resultados se sintetizaron en la

siguiente tabla:

Figura 8.4 Tabla comparativa de diferentes proyectos con los conceptos a evaluar.

Proyecto
Concepto a evaluar / Proyecto a evaluar Cooperativa Papaya [ Productos |Cooperativa
Borregos Café Maradol | Agricolas | Financiera
Lugar de experiencia Yucatdn | Chiapas | Yucatan | Yucatdn | Yucatdn
Estrategia de empresa:
Produccidn / Servicio enfocada un segmento mercado XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Sistema de comercializacion propio XXXXX XXXXX XXXXX
Gestidn de Riesgos
Filosofia Asociativa XXXXX XXxxx | C.Privado XXXXX XXXXX
Grado de participacion
Propiedad XXXXX XXXXX
Reparto Riqueza XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Estructura de toma de deciciones XXXXX XXXXX
Dindmica del conocimiento XXXXX XXXXX
Dindmica toma de decisiones operativas XXXXX XXXXX
Dinamica toma de decisiones estrategicas XXXXX XXXXX

Fuente: Elaboracion propia.

La experiencia que podriamos considerar con un mayor grado de éxito, a pesar de las serias

dificultades por las que ha pasado, ha sido la denominada “Cooperativa financiera”, y es

importante notar que es la Unica que cumple con la totalidad de los requerimientos de lo que

hemos denominado “empresa social’.
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La segunda empresa que podriamos considerar con éxito parcial es la de granjas de
produccion agroecolégica, que aunque mantiene un grado de cooperacién mas limitada

refiriéndose a granjas familiares, conserva un grado de conciencia comunitario.

En ambos casos, tanto la financiera como las granjas de produccién agroecolégicas, auln
contando con un sistema de comercializacion propio, dicho sistema resulta muy limitado. A
excepcioén del proyecto de papaya maradol que si contaba con un sistema de comercializacién
y distribucion sumamente profesional, ninguno de los demdas proyectos contaba con esa

fortaleza.

Mencionamos ya, que en el caso de la papaya maradol, la falta de participacién de los
productores, que podriamos decir, se sentian utilizados, hizo que la desconfianza al proyecto

mermara la estructura hasta quebrarla.

Otra limitaciéon que en este analisis se observa a priori es la nula gestion de riesgo en los
proyectos analizados, lo que hace sumamente vulnerable a cualquier proyecto de empresa

social que se desarrolle.

Estas experiencias analogas recientes podemos contrastarlas con tres experiencias, una muy

reciente y dos actuales dentro de la propia comunidad de Telchac Pueblo.

El primer caso reciente (2008), fue referenciado inicialmente por el Alcalde de la comunidad al
tener una conversacion sobre la problemética de los habitantes de la comunidad y fue
investigado con mayor profundidad. Es una experiencia de un grupo social (entendido como
empresa no constituida formalmente), que ante la iniciativa del Ayuntamiento de impartir
algunos cursos de capacitacion en algunas técnicas de alimentos, artesanias, etc. Aprendieron
a elaborar una bebida conocida como “horchata”. Un grupo de mujeres que llevaron el curso se
reline y comienza a elaborar su producto, pero se olvido de algo que dentro de un proceso
econdmico resulta de vital importancia: la comercializacién. De esta manera, el producto
empieza a caducar, y se empieza a usar, una parte para consumo propio y otra para venta a
precio de liquidacion. Esta experiencia definitivamente jugo en contra de confianza y

autoestima de las mujeres que participaron en la experiencia.

El segundo caso, se da en la actualidad y pertenece mas que a un grupo social (entendido
como empresa no constituida formalmente) a una red social informal. Este caso fue detectado
en visita fisica a casas ubicadas en el cinturén de la comunidad de Telchac Pueblo, en el que

se converso con las mujeres, responsables de la economia familiar.
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En la mayoria de las casas de la comunidad, mientras mas pobres mas se realiza la produccion
de “pollo de patio”, siendo el costo de tipo marginal ya que viven dentro de la misma casa y la
alimentacion es basada en sobras de alimentos de las personas que viven en la casa. No
existe el proceso de produccién por estabulacion. Esos pollos alcanzan su madurez y llega el

momento de su comercializacion.

Esta comercializacion se da mas bien a través de los habitantes de la misma comunidad que al
tener familiares que llegan de los Estados Unidos de Norte América de visita por la navidad
(diciembre) o para la fiesta de la comunidad (septiembre), quieren cocinar algo propio del lugar,
y conocen a personas que tienen este producto. Cabe mencionar que las personas con familia

en el extranjero tienen generalmente una mejor calidad de vida que las que no lo tienen.

Sin embargo existe una produccién mucho mayor de la demanda que existe. Por otro lado, ese
tipo de pollo tiene un valor agregado, ya que es un pollo con caracteristicas agro-ecologicas
que un pollo comercial que ha sido estabulado con alimento cargado de hormonas, antibiéticos,
etc. y pasado por un proceso muy largo de distribucion. Por otro lado, el mercado local de la
comunidad compra pollo de grandes empresas que lo entregan ya procesado a un precio que
resulta de remate para el productor, y el precio constituye un factor decisivo para elegir al

proveedor de pollo para el comerciante.

La tercera experiencia, tiene mas que ver con el nivel de estudios de jovenes que acaban de
terminar su licenciatura. La comunidad de Telchac Pueblo y sus alrededores cuenta con una

oferta muy alta de egresados de carreras vinculadas a las tecnologias de informacion.

Un profesionista y empresario con mucha visidon y compromiso social, por la amistad con el
Alcalde de la poblacién, después de realizar un esfuerzo importante para conseguir recursos a
través de fondos del gobierno federal y estatal destinados para ese tipo de proyectos, y de
busqueda de posibles alianzas con dos universidades, resultando todo esfuerzo infructuoso,

logro un contacto de suma importancia.

Ese contacto fue con la empresa Noruega Adell contratada por empresas mexicanas, entre
otras, la empresa de gobierno mas grande del pais, PEMEX (Petr6leos Mexicanos). La
empresa Noruega busca una subcontratacion de los servicios, por lo que en realidad el

mercado es el de maquila de software.
Esto representa un ingreso por hora de los programadores de entre 10 y 40 usd (entre 8 y 33

euros) por hora, lo cual se les paga integramente a los programadores. Para la empresa

Noruega representa de todas formas un 60% de ahorro en comparacién con la tarifa de 100
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usd. (83 euros) pactada para trabajadores noruegos; sin embargo, para los programadores de

una comunidad rural de Yucatan, representa un ingreso inimaginable.

Por el otro lado, habria que pensar en la asimetria de profesionistas que ganan 25 usd. (21
euros) la hora en promedio, con obreros que ganan 4 usd. (3 euros) al dia, y jornaleros que
ganan menos de 1 usd. (80 centavos de euro) al dia, cuando consiguen vender sus fuerza de

trabajo. ¢ Esta situacion realmente seria un motor para el desarrollo que se busca?

8.7 RESULTADOS DE LOS DIALOGOS DE ANALISIS DE LA COMUNIDAD.

Si bien resulta riesgoso el analisis légico de tipo ideas claras y distintas, se intentara diferenciar
los principales actores del escenario que se presenta en la actualidad en Telchac Pueblo. Sin
embargo; es importante también mencionar que la problematica como tal emerge, de la
relacion de todos los factores que se intentard mencionar de alguna manera aislandolos de lo

demas, pero que en la complejidad de esta realidad es imposible distinguir en su totalidad.

Como primer actor, podemos mencionar al gobierno. En la actualidad, tanto en su nivel federal
como estatal, se percibe un rol con efectos negativos para por lo menos aspirar a minimizar el
sistema de vulnerabilidad que cubre a la comunidad. Se ha analizado ya la politica de pseudo
desarrollo que mantiene a la comunidad dependiente en extremo de las dadivas que da el

gobierno para mantenerse u obtener el poder (p. 137).

La élite politica mexicana y yucateca de forma descarada muestra su poco interés en resolver
problemas de fondo y manteniendo un discurso basado en la imagen, donde los medias
mexicanos (como grupo Televisa) ha fungido como pantalla de imagen de los politicos,
gastando cantidades millonarias, adquiriendo préstamos para gasto corriente sin el minimo de

proyecto de estado y de pais.

En lo referente al tercer nivel de gobierno; es decir, el gobierno municipal, se tiene a un alcalde
que como persona esta muy preocupado y ha trabajado muy duro por rescatar a la comunidad.
Sin embargo, la politica tal como funciona en el medio hace practicamente imposible el poder
aterrizar ciertos proyectos, a riesgo de considerarlos “electoreros”; es decir, con fines de

aparente compra de votos para acceso al poder.

Por otra parte el partidismo, juega un papel tremendamente negativo en las pocas politicas y
alianzas que se pudieran dar por los gobiernos para hacer frente comuin a los problemas. El
gobierno federal pertenece al PAN (Partido Accién Nacional), el gobierno del estado de

Yucatan al PRI (Partido Revolucionario Institucional), el ayuntamiento de Telchac Pueblo, al
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igual que el de Mérida pertenecen al PAN, por lo que la cadena de los tres niveles de Gobierno
Federal-Estatal-Municipal, se encuentra totalmente desmembrada, desarticulada, peor aun

buscando como boicotearse y echarse culpas entre ellos.

Un ejemplo concreto, a finales del afio 2009, el presupuesto de que dispone el ayuntamiento de
Telchac Pueblo para pago de sueldos, salarios, prestaciones como aguinaldos de sus
trabajadores asi como gasto corriente llego por parte del gobierno del estado en un equivalente
al 30% del total. ¢ Cual es la razén? Se acercaban elecciones para diputados federales, y ante
el miedo por parte del gobierno del estado (PRI) de que el gobierno municipal (PAN) usara
dinero electorero se le cortd el suministro de dinero. Sobra decir, el tremendo descontento del

personal y proveedores del ayuntamiento y su posible efecto en las siguientes elecciones.

El segundo actor de este escenario es el mercado. La planta productiva mexicana esta en
venta. Desde la implantaciéon del TLC (Tratado para el libre comercio), se ha desmantelado
paulatinamente el aparato productivo de la nacion. El sistema financiero en México ya no es
mexicano. El costo del saneamiento de la banca mexicana se estima en $305,250 millones de
mxn (19,000 millones de euros), la recuperacion por la venta a banca extranjera,
fundamentalmente la espafiola y norteamericana fue de 21,483 millones de mxn (1,343
millones de euros), tan sélo el 7% (Moncada, 2005: 85). Ademas de que este programa
llamado “rescate bancario”, presentd muchas irregularidades, como adquirir una deuda a

espaldas del congreso y con costo a toda la nacién.

En 2010, el 24.9% de las acciones de Grupo Santander Serfin, que aun tenia Bank of América,
por 2 mil 500 millones de délares, fue adquirida por parte del grupo Espafol Banco Santander,

convirtiéndose este grupo en duefio de la totalidad de Santander Serfin (Silva, 2010: 43).

El estigma de buscar mercados de exportacion como evolucion empresarial, es una falacia.
Actualmente la economia de tres estados de la replblica mexicana se encuentra en Jaque al
prohibirse la importacién de camardén mexicano por los estados unidos de Norteamérica. El
discurso netamente ecoldgico, las tortugas son el dafio colateral. Aunque es posible que sea
cierto, la realidad econdémica sigue siendo la misma, crisis grave de las economias locales,

regionales y también la nacional.

Sin embargo; estas situaciones, no le son del todo ajenas a Telchac Pueblo. Recordemos que
esta comunidad formo6 parte del auge y caida del emporio henequenero. Siendo una gran
oportunidad para gatillar un proceso de desarrollo, basado en la educacién, aprendizaje,
innovacion, se volvié también un saqueo a la economia campesina con fuertes repercusiones

para el estado de Yucatan y del pais en general.
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Como tercer actor, al que queremos llamar “protagonistas”, se encuentra la propia comunidad.
Esta se encuentra en un letargo que ha hecho imposible tomar las riendas de su destino.
Ciertamente, muchas de las actitudes que se toman pueden ser resultado de las problematicas
anteriores, mas que nada de las experiencias de abuso de que han sido sujetos y también la

sensacion de ser utilizados para otros fines que no conocen y no pueden controlar.

Tomando la aportacién de Latour, (desarrollada en el capitulo 7) entendiendo por actor a
alguien capaz de realizar una diferencia, se analizar4 a la comunidad desde la perspectiva
sistémica de su organizacion social. Después se realizara una reflexiéon sobre la robustez o
vulnerabilidad de la misma comunidad, y poder reflexionar sobre la capacidad de poder

realmente ejercer un cambio positivo dentro de la propia comunidad.

En el “diagndstico participativo” elaborado por el consejo municipal de desarrollo rural de
Telchac pueblo en marzo de 2005, se consideran como recursos de organizacion social de la
comunidad, en primer lugar a la sociedad de padres de familia, que se dedica a apoyar la
educacion extraescolarmente, aunque se consideraba funcionando, se enfrentaba a la

problematica de resaltar la conciencia tanto de padres como de los profesores.

En segundo lugar se menciona a la familia, que en términos generales se dedica a la
preparacion de buenos ciudadanos e hijos, considerada practicamente disfuncional dada la

problemética de la drogadiccidn, alcoholismo y falta de comunicacion.

En tercer lugar se menciona a Céritas de Yucatan, una institucion de apoyo altruista,
considerada funcionando, aunque con la limitaciéon de sus recursos econdmicos. Por ultimo, el

comité deportivo, que no queda claro ni su funcionalidad ni su problematica.

En lo referente a la educacién, la problematica se resume en la falta de interés en la misma,
dando como resultado profesionistas mal preparados y desempleados.

De esta situacion podemos asumir que la comunidad no cuenta con un sistema organizado
para responder a las necesidades basicas, econdémicas y sociales que demandan sus
habitantes. Reforzando este circulo vicioso, la educacién no tiene la calidad adecuada para
gatillar un proceso de aprendizaje comunitario que permita encontrar soluciones viables, justas

y sustentables al sistema de vulnerabilidad social existente.
Pero profundizando méas esta preconizacién, ¢contra qué modelo podemos contrastar la

funcion y estructura de una comunidad campesina? Pongamos la descripcion propuesta por
Arzate:
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“Tedricamente (la comunidad campesina) es entendida como un sistema auto regulador, es
decir, la comunidad, es una institucién social fundamental de la sociedad campesina en la
medida que funciona como nicho de proteccién, compensacion, equilibrio y control social contra
eventualidades sociales, naturales y econdmicas. En el caso del medio campesino, la
comunidad es el referente imaginario fundamental que organiza y hace posible la continuidad
de la sociedad. El trabajo pone especial atencion a los procesos de reproduccién comunitaria
basados en una apertura operacional (las relaciones con el municipio y el Estado), las cuales

funcionan como auto reguladores del sistema” (Arzate, 2004: 28).

Como hallazgo de la propia experiencia de campo, se tiene dificultad de entender la
mentalidad, incluso de los profesionistas con mayores estudios, que en su gran mayoria estan
en una zona de confort que raya con la mediocridad absoluta, el desinterés por el crecimiento
personal y profesional. Resulta sumamente complejo poder entender este problema, pero la
sospecha fundamental es que de alguna manera se ha quebrado en ellos la voluntad de

sentido.

En términos especificamente econémicos, resultado del diagnéstico participativo mencionado,
la produccién local se divide en cinco actividades principales: avicultura, produccion de cultivo

de henequén, citricultura, apicultura y pesca.

Esto no significa sin embargo, que toda la comunidad participe de alguna de ellas, existe un
gran porcentaje que venden su trabajo en las tierras de terceros, o los que tienen que emigrar
incluso a otros paises en busca de una fuente de trabajo, se considera que de 1990 al afio
2000, la poblacién decrecié, en lo equivalente al -5% .

Sin embargo, focalizandonos en funcién U(nicamente de las actividades econdémicas
mencionadas en el diagnéstico, se centrara el analisis en avicultura y citricultura, por encontrar

hallazgos interesantes.

Es de llamar la atencién que en el caso de la citricultura, las frutas representan el problema de
sobreproduccion, en el caso de avicultura, los pollos de patio representan el problema de falta
de mercados. Al final ambas convergen en la misma problematica. ¢Como encontrar un

mercado para estos productos?

En lo referente a la identidad cultural, se pudo constatar tanto en las visitas a las casas de la
comunidad, fundamentalmente las que se encuentran en la periferia de la comunidad, ya que
son las méas pobres, como en las conversaciones con las mujeres jefas de familia, dos hechos

que muestran la descomposicion del orgullo y de la identidad cultural de la comunidad.
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El primero con respecto a la vestimenta. Tanto los atuendos tradicionales como el conocimiento
para su confeccion se han perdido, se ven mas como un valor comercial en el turismo que
como un signo de identidad. Pocas personas, las llamadas artesanas, son las que conservan

ese conocimiento cultural tan importante.

El segundo con respecto al idioma “maya”. Las nuevas generaciones no hablan el maya por
verglienza. Las madres ya no transmiten a sus hijos ese conocimiento por percibirlo como un

signo de retraso. El idioma maya se esta perdiendo.

8.8 ANALISIS DE LOS MOTORES Y FORTALEZAS.

De forma enunciativa y no definitiva se obtuvieron los siguientes hallazgos en materia de
elementos internos estructurales (fortalezas, motores, debilidades, obstaculos) y en materia de

su relacion con el medio externo (oportunidades y amenazas).

Motores y Fortalezas:

v" Necesidad y pobreza de la gente de la comunidad.
v' Una cultura (la maya) de incalculable valia y potencialidad.

v Comunidad de seres humanos, en cuya naturaleza se encuentra una necesidad de

cooperacion y ayuda mutua.

v Potencial de ahorro.

Condiciones positivas del ambiente y Oportunidades.

v" Aprovechar el flanco explotable de la globalizacion; es decir, “lo local’. Entendido como
un proceso de creacion o recuperacion de identidades, que puedes ser inicialmente de

tipo geogréficas para dinamizar cambios.

v' Existencia de “agentes externos” (Personas, Organizaciones, Universidades)
interesadas en “gatillar” procesos de cambio y desarrollo en comunidades que se

encuentran con un sistema socia vulnerable.
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Si bien por una parte, el hecho de la pobreza endémica de Telchac Pueblo se ha vuelto
crénica, creando un circulo muy dificil de romper al reforzarse con el proceso mental de
pobreza aprendida y generando un estado de resignacién y pasividad, por otra parte también
resulta un motor vital para la generacion de ideas y suefios necesarios para construir una
transformacion de su realidad a través de un proyecto concreto. Todas y cada una de las

personas que participan en el proyecto tienen un suefio en esta vida, una voluntad de sentido.

Ganas de trabajar existen, muestra de ello son los altos indices de emigracion hacia otros
estados, incluso otros paises, que en algunas etapas historicas se ha cuantificado en las
estadisticas estatales como un decrecimiento demografico en la comunidad de Telchac Pueblo.
Aun asumiendo los riesgos de la emigracion se vislumbra como la Unica posibilidad de
encontrar un sustento para la vida propia y de la familia. Es importante destacar que las
familias con integrantes en el extranjero, y que reciben remesas, tienen una calidad de vida

mucho mayor que las que no las tienen.

Las remesas enviadas por estas personas dan sustento econémico a sus familias y en general
alimentan a la economia municipal, estatal y del pais, ya que el ingreso por remesas ha llegado
a ser la principal fuente de ingresos de todo México, incluso superando el ingreso generado por
el petréleo (Rojas E. , 2009: 5-A).

El segundo elemento importante dentro del diagndstico se refiere a la cultura maya, jugando un
papel primordial como motor para el desarrollo. Los mayas son personas pacificas, seres que
histéricamente se han ayudado entre ellos, y han ayudado a todo aquel que solicita su ayuda,

como lo ha documentado Fray Diego de Landa.

Resulta relevante de mencionar que la verdadera cultura maya, al ser despojada de su
identidad, ha degenerado en la mayoria de los vicios que conocemos en la actualidad. Sin
embargo, resulta de mucha intensidad la afirmacion de Fray Diego de Landa: “Basta decir que
justamente se le considera como el pueblo mas inteligente de América Precolombina” (Irigoyen,

Hoyos, Ruz, & Lara, 1977: 69), refiriéndose a la inteligencia del maya antiguo.

Las caracteristicas de los antiguos mayas segun nos relata Fray Diego de Landa como
“estudiar el grado de justicia o injusticia que cabia en las partes... antes de resolver un litigio...
asi como la buena costumbre de ayudarse unos a otros en todos sus trabajos...
acostumbraban buscar en los pueblos a mancos y ciegos y les daban lo necesario” (Irigoyen,
Hoyos, Ruz, & Lara, 1977: 73), nos habla de una cultura muy diferente a la que observamos en

la actualidad.
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El tercer elemento encontrado es el referente a recursos financieros. El trabajo de terreno
develd el potencial de ahorro que se tiene en la comunidad. Esto juega un papel fundamental
desde la perspectiva de desarrollo endégeno del proyecto, ya que el mismo financiamiento
necesario para los proyectos econdémicos se podra fortalecer desde adentro y no abriendo
oportunidades para personas y empresas dedicadas al “agiotismo” que cobra cantidades poco

viables para el éxito economico de los proyectos.

El fenédmeno conocido como “glocalizacion”, es decir esa dialéctica 0 méas bien dialégica entre
globalizacion y el valor de lo local, ha jugado un papel importante dentro del andlisis sistémico

desde la perspectiva estructural/funcional. (Capitulo 3)

Los grupos sociales y las empresas cooperativas generan un gran potencial para fortalecer el
valor de lo local, al tiempo que las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion hacen
mas accesible la construccién de redes sociales tanto locales como globales, como apoyo a
causas propias de un grupo o una comunidad. Estos grupos sociales y empresas cooperativas
se vuelven entonces el rostro humano de la globalizacién.

De la misma manera existen organizaciones civiles y empresas cooperativas del medio, como
“Grupo empresarial cooperativo mexicano S.C.L”, la financiera “Finacoop S.C.L”, “Universidad
cooperativa Dr. Pedro Velazquez Hernandez S.C.L”, la integradora de cooperativas “Economia
social solidaria S.C.L” (Finacoop, 2010), que estan apoyando de manera importante a estos
grupos, dispuestos a crear redes de apoyo y transmitir conocimientos para el crecimiento del

movimiento cooperativo en Yucatan.

Agrupaciones empresariales como la “Unién social de empresarios de México A.C” (Union
Social de empresarios mexicanos, 2010), son centros de concientizacion de la realidad de
vulnerabilidad social de las comunidades, de la misma forma en que son fuentes potenciales de
busqueda de posibles soluciones al crear redes entre las empresas sociales y empresas

capitalistas.

Por ejemplo, una empresa exitosa especializada en panaderia fina cuya marca es el nombre de
la fundadora “Tere Cazola” (Cazola, 2010), empresaria que sabe lo que es empezar con
muchas dificultades y carencias, y que posee una gran conciencia social, ha visitado a la
comunidad y sostenido una platica con las mujeres del proyecto compartiendo sus experiencias

y motivandolas para continuar.
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Diferentes organismos nacionales e internacionales también son plataforma de didlogo para
compartir experiencias de desarrollo, y de ser el caso aprovechar recursos que destinan para
este tipo de proyectos. Tal es el caso de la organizacion social Microchalice (Microchalice,

2009), de Nueva Scotia Canada, que pudiera fungir como inversor social en este proyecto.

8.9 ANALISIS DE LOS OBSTACULOS Y DEBILIDADES.

Ayudado por la reflexion de Lacki (2009), se desarrollo el siguiente analisis de los principales

obstaculos y debilidades:

» Falta de capital humano (educacién formal). No se tiene acceso por los agricultores, a
verdaderas oportunidades para el desarrollo de su potencial humano y elevar su
autoconfianza, asi como deseo de superacion. Generalmente no estan conscientes de
gue ellos mismos podrian solucionar sus problemas productivos y econémicos; y que
en sus propias fincas estan disponibles los recursos minimos para empezar su

autodesarrollo.

» Falta de capacidad para identificar las causas internas (generalmente de dificil
percepcion y facil eliminacion) que originan sus problemas; al no conocerlas o
subestimar su importancia, no se preocupan de eliminarlas o atenuarlas; mas bien se
dedican a identificar causas externas, a corregir consecuencias (de facil percepcion
pero dificil solucién) y a buscar infructuosamente agentes también externos que les
ayuden a solucionar sus problemas; es decir, dejan de hacer lo que pueden por intentar

hacer lo que no se puede.

» No estan entrenados para administrar sus tierras con eficiencia; utilizar plena y
racionalmente los recursos mas abundantes, ahorrando los mas escasos; introducir
correctamente tecnologias apropiadas y menos dependientes de insumos externos;
aumentar rendimientos por superficie y por animal; producir mayores y mejores
excedentes para el mercado; incorporar valor a las cosechas; reducir costos unitarios

de produccion.

» No estan organizados para acceder a los insumos y otros factores productivos, ni parta

comercializar excedentes en condiciones mas favorables.
» Falta de capital econdmico para iniciar y sustentar proyectos.

» Dependencia a la mentalidad del subsidio y la ayuda econémica a fondo perdido que

no permite el desarrollo endégeno integral de la comunidad.
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» Falta de cultura desarrollada de creaciébn de redes sociales y circuitos de

comercializacion corta.

» Falta de visiébn empresarial con enfoque al mercado, de las personas y empresas que

producen algun tipo de bien o servicio.

» Alcoholismo como una enfermedad que abarca mayoria de los hombres de la
comunidad.

Ayudado por la reflexion de Lacki (2009), se desarrollo el siguiente analisis de las principales

condiciones negativas del ambiente y principales amenazas:

» Ausencia de politicas agricolas claras y estables.

» Politicas agricolas definidas en forma centralizada y vertical, sin considerar las reales

necesidades de los pequefios agricultores.

» Recursos de capital, tales como maquinaria instalaciones y animales de trabajo y

produccion, son de acceso muy limitado para los pequefios agricultores.

» El crédito rural oficial es escaso y burocratizado; a él no tienen acceso la mayoria de

los agricultores.

» Las tecnologias agropecuarias en gran parte son inadecuadas para las circunstancias
especificas de los pequefios agricultores; agrava esta situacion el que, cuando son
adecuadas, no llegan a sus destinatarios, en virtud de las evidentes y lamentables

debilidades de los servicios de extension rural.

» Los insumos industrializados son caros, los precios de venta de la produccién son
bajos, y la comercializacion es inestable, lo que da por resultado una relacion

insumo/producto desfavorable.

» Las restricciones, los subsidios y los proteccionismos impuestos por los paises
desarrollados dificultan las exportaciones y estimulan las importaciones de alimentos a

precios subsidiados, perjudicando doblemente a los productores nacionales.

» La continua caida del tipo de cambio real (délar por moneda nacional) estimula la

importacion y desestimula la exportacion de productos agricolas.

» Los pagos correspondientes al servicio de deuda externa y otras formas de exportacion
de capitales, limitan las posibilidades de los gobiernos de asignar recursos adicionales

al desarrollo nacional en general y al desarrollo del sector agropecuario en particular.

» Existe una permanente transferencia de recursos del sector rural-agricola al sector

urbano-industrial.
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Estas preconizaciones presentan la siguiente problemética en el proceso productivo:

Etapa anterior al proceso productivo:

Con mucha frecuencia:

» Compran al por menor los pocos insumos que adquieren. Lo hacen en forma individual,

en pocas cantidades, adquiriendo productos procesados de alto valor agregado.
» Compran a crédito y al Gltimo eslabén de una larga cadena de intermediacion.

» El vendedor fija el precio, pesa el producto, hace los calculos, en fin es el protagonista
de la transaccion.

» Postura de pasividad y subordinacién, sin ninguna condicidon para negociar mejores

precios.

» Estimulados por el aparato publicitario y comercial, compran productos prescindibles,

otras veces en cantidades excesivas.

» Gastan recursos en adquirir insumos cuyos reemplazantes podrian producir a nivel
predial (fertilizantes quimicos en vez de abonos organicos, concentrados

industrializados en vez de forrajes leguminosos producidos en la propia finca, etc.).

» Adquieren maquinaria innecesaria 0 sobredimensionada para su pequefia escala de
produccion o hacen inversiones que, técnica o econémicamente, no se justifica

hacerlas en forma individual.

» Compran productos inadecuados a sus necesidades, adulterados, o con fecha de

vencimiento ya expirada.

Durante el proceso productivo:

La falta de tecnologias apropiadas y falta de capacitaciéon para aplicarlas correctamente, hacen

tener las siguientes distorsiones:

» Usan semillas de mala calidad y las siembran a destiempo y con densidad inadecuada.
» No efecttan labores agricolas en forma correcta y en el momento oportuno.
» No practican rotacion de cultivos.

» No adoptan medidas elementales (de bajo o cero costo) para conservar el suelo y

mejorar su fertilidad.
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» Desperdician el estiércol y queman los rastrojos y otros desechos organicos.
» No eliminan la maleza en el momento oportuno.

» No hacen uso 6ptimo de recursos, no diversifican los rubros productivos y no planifican

adecuadamente las actividades para distribuirlas todo el afio.

» Por falta de conocimientos (y no tanto de recursos) subutilizan los factores productivos
disponibles en sus predios (tierra, mano de obra familiar, animales de produccion y

trabajo, etc.).

» Contraen deudas para comprar mayor nimero de animales de produccion, en
circunstancias que normalmente la prioridad no seria tener mas animales, sino mejorar
su manejo y producir forraje para alimentarlos adecuadamente, de modo que

produzcan en la plenitud de sus potencialidades.

» Se utilizan productos costos en exceso y se aplican incorrectamente y a destiempo (por
ejemplo, fertilizantes compuestos, sin hacer previo andlisis por conocer las reales
necesidades del suelo, o efectlian aplicaciones exageradas de plaguicidas, en cuanto a

frecuencia o cantidad).

Etapa posterior a la produccion.

» Los excedentes de produccion suele ser pequefios, de mala calidad y altos costos

unitarios.
» Son vendidos como productos primarios (sin valor agregado) y a granel (al por mayor).

» Se venden en forma individual al primer eslabdn de una larga cadena de intermediacion
que compra en la parcela (probablemente al mismo comprador que le vendid los

insumos y le concedié crédito informal).

» El comprador es el que pone la totalidad de las condiciones de compra. Los

agricultores no tienen ningln poder de negociacion.

> Venden la totalidad de su produccién de una sola vez, debido a la urgencia de obtener
dinero para pagar compromisos adquiridos en la produccion y no tener graneros para

almacenar las cosechas.

Aunque la poblacién logra tener una auto-percepcién de la pobreza econémica que tienen, se
tiende a confundir el problema con tan solo un sintoma. La pobreza econdémica representa en
realidad un problema estructural/funcional de vulnerabilidad social. La situacion de

vulnerabilidad social no es realmente auto percibida por mucha gente de la comunidad, dado el
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bajo nivel de conocimiento comparativo con entornos diferentes, donde al tiempo que se

perciba el problema, se pueda percibir la posibilidad de un fortalecimiento del tejido social.

En un mundo local donde practicas y creencias han sido fijas y seguidas sin criticidad durante
mucho tiempo, el problema de la propia comunidad puede pasar desapercibido
intelectualmente, “como Smith (Adam) ilustraba como ejemplo del respaldo intelectual que los
antiguos griegos, incluidos Platon y Aristoteles, daban a la costumbre del infanticidio, pues
ignoraban que habian sociedades que funcionaban bien sin esta supuesta necesidad” (Sen,
2010: 159).

Considerar la experiencia y organizacién de otras comunidades tanto dentro del mismo estado
y pais como fuera de ellos, puede ayudar a la creacion de una fuerza transformadora
importante dentro de la comunidad, asi como la toma de conciencia necesaria para encontrar
una individualidad, una identidad, una propiedad de la persona misma que permita emerger

econOmica y juridicamente a la superficie social.

El ejercicio de formacién de una conciencia adecuada enfrenta el problema de la falsa
conciencia, promovida por la falta de una experiencia de aprendizaje encaminada a la
autocritica, al didlogo, al andlisis de problemas y bisqueda de soluciones. Esto se inserta de
manera importante en la propia comunidad, impidiendo también una auto percepcion de su
situacion. El no contar con un verdadero sistema de aprendizaje refuerza la ignorancia y la
vulnerabilidad de la comunidad. Este circulo vicioso ignorancia/vulnerabilidad genera entre
otras cosas la falta de capital humano, elemento indispensable para la construccién de una

experiencia de desarrollo.

El didlogo, el debate y la discusion sobre la situacién y la problematica de la comunidad, asi
como de ideas para desarrollar proyectos concretos por los integrantes del grupo social
emergen como un herramienta importante para derribar esas barreras mentales e iniciar la
construccion de una realidad liberadora, una realidad no predeterminada y predestinada, sino

como abierta a las capacidades, libertades y posibilidades.

Para lograr crear un sistema de aprendizaje real, se requiere también de otro elemento de tipo
bio-fisico, una alimentaciéon adecuada. Muchas veces aln en experiencias y proyectos que
emergen para cubrir la necesidad de experiencias de aprendizaje, la falta de una alimentacién
adecuada hace imposible incluso entablar una conversacion minima, ya que en muchos casos

existe ya un dafio neuroldgico por desnutricion.
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8.10 ANALISIS DE LA EXPERIENCIA (PROYECTO PILOTO).

La forma concreta de gestionar el cambio en el proceso de transformacion de la realidad
comunitaria deseada en la intervencién de la investigacion, es a través de un proceso

denominado “aprender haciendo” (learning by doing) en términos de Senge (2007).

Un equipo de pilotaje permite poner en practica el modelo conceptual elaborado en la
investigacién. Esta experiencia, desde los hechos, nos ensefara los logros alcanzados en
funcion de los principios rectores que forman las dimensiones del concepto de desarrollo que
se desea. Por su parte, habra también limitaciones; es decir, nos mostrara lo que falta para
poder implementar en la praxis lo que en teoria resulta deseable.

Estos principios redactados en forma de Hipdtesis en el Capitulo 7, seran contrastados en la
realidad de la comunidad de Telchac Pueblo, a fin de comprobar si realmente pueden sustentar
una accién de largo plazo en el proceso de desarrollo comunitario, y de no ser asi, que haria

falta para lograrlo.

8.10.1 HECHOS, LOGROS Y LIMITACIONES.

Después de una constante animacion a los habitantes de la comunidad de pertenecer a un
proyecto de desarrollo comunitario se logré6 conformar un grupo de cinco familias que asistian
regularmente, una vez por semana a una reunién donde se logré integrar un equipo de trabajo

capaz de discutir su problematica y buscar soluciones viables a las mismas.

El caso del agiotismo existente en la comunidad, permitié discutir y encontrar en un grupo
solidario de ahorro y préstamos una solucion a este problema, por lo que se puso en marcha un
proceso encaminado a la captacién de ahorro. Aunque el ahorro semanal era de pequefas
cantidades, entre $20 mxn (1.25 euros) y $100 mxn (6.25 euros) la dindmica permitid un

ejercicio de voluntad, organizacién y compromiso, necesario para el éxito del proyecto.

Por otro lado, la necesidad de alimentar la economia familiar a través de la comercializacién de
algin producto, puso en marcha un mecanismo de discusion que permitié analizar y descartar
opciones, hasta llegar a la que finalmente se empezé a consolidar: la produccion y

comercializacién de pollo agroecolégico.
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En la ciudad de Mérida Yucatan se inicié con un proceso de investigacion de posibles canales
de comercializacion para productos agroecolégicos. Se llegé a la tienda llamada “Café
organico” donde amablemente la duefia de la tienda, dofa Lupita explicéd la problematica de la
comercializacion de este tipo de productos, refiriéndose al incumplimiento en muchas

ocasiones de cubrir los compromiso de venta realizados por la tienda que administra.

Dofia Lupita referencié un nuevo concepto (para Yucatan, ya que en otros paises es conocido)
denominado mercado “Slow food”, que nace como respuesta a la tremenda influencia que el
"fast food" ha tenido sobre el consumo de estos productos (chatarra) y la salud sobre los
consumidores. Hace un intento por cambiar la cultura de consumo y los habitos alimenticios, de
la misma manera que es responsable con las comunidades que todavia sobreviven del campo,

sin el cual, seria imposible la produccion alimentaria.

Investigando mas a profundidad se encontré que este mercado solicita alguno de los siguientes

requisitos (Yucatan Today. La guia turistica, 2010), para poder participar en él:

v" Que sean productos organicos.

v" Que sean productos producidos en un radio de 100Km. de la ciudad de Mérida.
v" Que sean productos producidos artesanalmente y en pequefias cantidades.

v" Que sean productos que apoyen a familias y productores locales.

¥v" Que sean productos con una herencia culinaria Maya /Yucateca.

Siendo el requisito de ser productos organicos el Gnico que no se cumplia, se present6 la
solicitud de pertenecer al mercado y se inicié un periodo de exploraciéon y entrenamiento en el
que las sefioras prepararon lo que sabian hacer y podian hacer en una poco tiempo (dulces

tipicos) y se presentaron al mercado a venderlos.

Lo principal de asumir esta experiencia era principalmente aprender como funcionaba el
mercado, qué tipo de clientes asistian, qué tipo de productos se vendian, etc. Se aprendio
desde el hecho de hablar con los consumidores, hasta como sacar las cuentas entre las socias

para no discutir delante de los clientes.

Este mercado es frecuentado por personas extranjeras, generalmente canadienses y
norteamericanos con una conciencia agroecolégica mucho mas desarrollada que la que se
tiene en México en general y Yucatan en particular. Sin embargo, esto no significa que no se

pudiera generar un nuevo mercado dentro de la comunidad de Yucatan.
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Del aprendizaje de estar en el mercado, conocer un poco mas la demanda existente, y
contrastar con los posibles productos de la comunidad se llegd a la conclusion de que el “pollo
indio”, conocido como pollo de patio 6 pollo de granja y el huevo de granja, podrian ser por fin

el producto que de entrada a la comercializaciéon de esta comunidad.

El mercado “slow food” ciertamente sugiere un circuito de proximidad, donde no se llega al
consumidor final a través de intermediarios, sino la venta directa. De manera que también el
consumidor pueda conocer a los productores y se pueda fortalecer un vinculo emocional con
ellos. Sin embargo, este tipo de modelo no representa ningln tipo de certeza para el productor,

en el sentido de garantizarle que la produccién sera vendida.

Se ha trabajado en la percepcion de una creacién de conciencia, no sélo en la funcién de un
producto como el pollo indio puede tener en la salud de las personas que lo consumen,
también en la cuestion emocional, de tener una mejor alimentacién, al tiempo que se es

corresponsable con una comunidad rural. Se maneja el atractivo funcional y emocional.

Actualmente se esta comercializando pollo indio (de granja o de patio) asi como huevo de
granja. La alimentacion de estos animales hace radicalmente diferente a los pollos y huevos
comerciales tratados por estabulacién, y que tanto atentan contra la salud, favoreciendo

enfermedades como el cancer, entre otras.

En la actualidad el producto no tiene un nivel de certificacion, dado el alto costo y la
complejidad del proceso. Se esta manejando a nivel Unicamente de compromiso social de los
productores de mantener los estandares de calidad sobre los productos. Por su parte, los
consumidores también construyen una red cuyo eje fundamental radica en el compromiso de
solidarizarse con la problematica de estas familias y comunidades, ejerciendo una estrategia de
subsidiaridad con ellos, por ejemplo al pactar un precio justo y un pago anticipado por los

productos.

Resulta un reto importante el poder crear economias de escala en materia de logistica,
marketing y gestién en general del proyecto para poder pasar de un sistema no diversificado de
uniproducto (pollo indio) a un sistema de multi-productos, donde a la vez que los costos puedan
escalonarse se pueda crear una identidad propia a los productos y a la misma comunidad de
Telchac Pueblo, creandoles una marca y llegar a obtener también ciertas certificaciones que

hoy dia resultan muy onerosas dado el nivel de produccién a muy pequefa escala.
La tecnologia ha sido de mucha utilidad, al poder generar oportunidad de acercamiento con

posibles interesados, a este efecto se elabord por internet una pagina blog (Telchac Pueblo,

2009), donde se puede contactar a través del e-mail (telchacpuebloyucatan@gmail.com).
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A pesar de los logros, se han presentado también muchas limitaciones. En lo referente a los

intereses y expectativas del grupo piloto se han detectado las siguientes:

En primer lugar muy poca motivacion econémica. La gestién del proyecto en la actualidad se
manifiesta con muy poco ingresos para las familias que conforman el grupo social. Esto debido
a la etapa de posicionamiento y de darse a conocer en el mercado, pero también por lo limitado

del mercado que tiene la conciencia para consumir estos productos.

En segundo lugar, falta de compromiso en la organizacion. Se ha llegado a esta conclusion,
debido a obligaciones de sus hogares, siendo mujeres las mas comprometidas, muchas veces
los esposos ponen trabas para las actividades necesarias del proyecto como los viajes los
sdbados por la mafiana a la ciudad de Mérida para asistir al mercado slow food. Esto tiene una
relacion directa con el problema de la poca generacion de ingresos, y las necesidades

apremiantes de conseguirlos por otro lado.

En lo referente a la organizacion del proyecto:

En primer lugar, Interrupciones por motivos politicos. Coyunturalmente se present6 la época de
campafas electorales, con una suspension total de las actividades enfocadas al proyecto, lo

que ocasioné la pérdida de tiempo valioso en el fortalecimiento del proyecto.

En segundo lugar, un cuerpo administrativo paralizado. El Tesorero de la comuna fue asignado
responsable de gestionar los aspectos operativos, por ejemplo, tramitar ante el ayuntamiento el
transporte de los sabados hacia la ciudad de Mérida para el mercado slow food. También de
dar seguimiento a los pendientes operativos durante la semana, asi como de captar y
resguardar el ahorro y el registro administrativo. Hasta la fecha no se le pagan honorarios, con
la idea de que cuando se empiece a generar recursos, se pueda pactar algun honorario, y ante
la incertidumbre de cémo quedaran las elecciones denota falta de compromiso en el proyecto al

estar contemplando otras opciones laborales. En junio de 2010 qued6 desempleado.

Cabe mencionar que este apoyo ha resultado, ya que los costos del combustible para ir a la
comunidad se incrementan mes con mes asi como la limitante del tiempo, sobre todo en horas
que se pueda coincidir. Sin embargo, este administrador, se encontraba ocupando el cargo de
tesorero del ayuntamiento. A la fecha se encuentra disperso debido que en el mes de junio de

2010 termina su contrato.
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En tercer lugar el financiamiento. Hasta junio de 2010, el ayuntamiento habia apoyado con los
costos de transporte semanal al mercado Slow Food en Mérida, asi como facilitar el espacio
para las reuniones semanales, las comidas de alumnos que visitan la comunidad para trabajar,
y en algo se contribuy6 con los costos de combustible para las visitas de campo. Esto tiene
relacion directa con los sueldos del personal que colabora con la administracion del proyecto,

como el caso del ex tesorero de la comuna.

En lo referente al proceso de investigacion y consultoria:

La principal limitante es el inexistente financiamiento para los costos de operacion. Tanto los
investigadores, asesores invitados, alumnos de servicio social, empresarios en el caso de Tere
Cazola, pagan sus viéticos, y los costos de transporte y combustible aumentan con frecuencia.
Proyectos de desarrollo comunitario, requieren de un seguimiento constante y de largo plazo, lo

que hace que los costos sean considerables.

Encontrar a personas con experiencia y conocimiento en este tipo de proyectos, que ademas
estén dispuestos a comprometerse a largo plazo en estos proyectos sin alguin tipo de honorario
resulta sumamente dificil; incluso las visitas de campo, resultan onerosas para los asesores por

las razones ya expuestas.

Con respecto a las personas de la comunidad, aunque no tienen costos por viéticos, al no tener
un estimulo econémico inmediato, no estan interesados en participar, muchas veces por la

necesidad de percibir ingresos de otras fuentes.

8.10.2 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS (TEORIA vs. PRAXIS).

En nuestro entorno la comida chatarra ha sido de gran aceptacion, puesto que la inversion para
manipular la consciencia de los nifios por empresas como Burger King, McDonald’s, y todas las
cadenas de “fast food” que han invadido nuestra sociedad y han desplazado nuestra salud y

nuestra economia local es gigantesca.

Mientras tanto, ¢qué pasa con nuestra salud vista también como problema publico? Esta
ampliamente documentado por autores como Robin (2009 y 2010) el deterioro y el
favorecimiento de enfermedades; méas aun en al caso de nifios que requieren una alimentacion

sana y completa.
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¢, Qué pasa con la seguridad alimentaria? Se esta atentando contra el campo como fuente de
alimentaria, la gente que se dedicaba al campo prefiere emigrar a otras ciudades o paises para

vivir mejor de manera lo mas digna posible.

Lo que esta sociedad desorganizada, e incluso autodestructiva no ofrece a las comunidades y
la gente que necesita y merece vivir con dignidad, el “crimen organizado” lo esta haciendo, y

esta problematica nos alcanza a todos, urgiéndonos a hacer algo.

En este sentido el hecho de lograr una organizacién aunque muy basica, pero construida sobre
los principios rectores de Desarrollo humano sostenible, Importancia de un proyecto de corte
econdmico comunitario, Importancia de una empresa social con filosofia cooperativista,
Importancia de la participacién, Creacion de riqgueza y desarrollo social a los grupos
vulnerables, y de Aprendizaje de tercer bucle y Cadena de Traducciones, (Capitulo 7) es un
logro cualitativo importante para iniciar ese proceso de transformacion de la realidad social de

vulnerabilidad de la comunidad de Telchac Pueblo.

Por otro lado, a nivel de accion esos principios filoséficos y epistemolégicos, han necesitado de
otros principios que permitan la gestion de un proyecto socio-empresarial: Pensamiento
estratégico, Innovacién en valor para la creacién de un mercado, Agricultura sostenible,
Produccion local y comercializacion de proximidad, agricultura familiar campesina, y

Organizacion basada en la relacién personal consumidor/productor. (Capitulo 7).

La implementacion de estos dos niveles de principios, los filoséficos y epistemolégicos, y los de
Gestion de un proyecto socio-econémico, han requerido de una metodologia que a nivel

general ha sido expuesta en el capitulo 6, y a nivel Ad hoc, ha sido expuesta en el capitulo 7.

Con certeza razonable, después da la investigacion de campo se puede afirmar la validez de
dichos principios, encontrando bésicamente dos ejes por trabajar para la consolidacién de la

propuesta de intervencién en la comunidad de Telchac Pueblo.

1. Consolidacion de un modelo organizacion y gestién que permita embuclar la relacion
entre los productores y los consumidores. Hace falta trabajar el principio de Relacion

personal consumidor/productor de una manera mas profunda y metédica.

2. Profundizar en la practica y el entrenamiento de competencias necesarias para el éxito
de este tipo de proyecto. Basicamente el pensamiento estratégico, trabajo en equipo,
emprendizaje cooperativo, compromiso personal con el proyecto comun, capacidad de

aprender a aprender.
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8.10.3 APRENDIZAJE DEL EQUIPO PILOTO.

Desde la perspectiva econémica, plantearse la recuperacion de una comunidad en base a un
solo producto (el pollo indio), seria peligroso dada la variabilidad del mercado, los gustos de los
consumidores, posibilidad del crecimiento de oferta de estos productos por otros grupos e
incluso empresas capitalistas que han visualizado esta perspectiva de productos organicos
como un nicho de mercado visto desde la Unica perspectiva de incrementar sus utilidades al
tiempo que vuelven a desplazar a los pequefios productores ahogando nuevamente las

economias rurales.

Sin embargo, se intenté proponer un proyecto ad hoc a la situacién de la comunidad rural de
Telchac Pueblo que pueda gatillar e iniciar a un proyecto de dimensiones mayores. Si bien ese
proyecto esta iniciando con el pollo indio como producto Unico, se ha detectado la necesidad
de construir una red de produccidn que incluya mas variedad de productos como frutas,
hortalizas, miel y con un mayor valor agregado.

La experiencia AMAP, fruto de la investigacion, ha surgido como opcién viable ante la gran
limitante del modelo tipo slow food, llevado hasta ahora, al no tener la alta dependencia de los
caprichos del mercado; mas bien, de crear una red que compense los intereses tanto de los
productores como de los consumidores. De esta manera, se puede optar por correr ciertos
riesgos que conllevan los cultivos como pueden ser las plagas o sequias, ya que dichos riesgos
son compartidos en forma responsable también por los consumidores. En la actualidad todo
este tipo de riesgo corre por cuenta del campesino y su familia, lo que hace mas dificil

aventurarse en estos procesos.

Cabe recordar que el proyecto inicia con una experiencia de pequefia escala pero capaz de
crear las condiciones necesarias para un desarrollo de mayor espesor, por lo que resulta de
gran importancia el conocimiento obtenido por el grupo piloto, pero ain mas importante, la

forma de obtener el conocimiento; es decir, su proceso de aprendizaje resulta fundamental.

En este sentido es importante mencionar que la experiencia de slow food ha gatillado un
proceso de aprendizaje en los integrantes del grupo piloto, de forma que les ha permitido
experimentar las limitaciones de este modelo y ser mas abiertos con otras experiencias,

especialmente con el modelo AMAP.

Otra enseflanza que trajo esta experiencia es la de encontrar los paradigmas de mercado
capitalista de que disponiamos seriamente limitados y encontrar una intrincada concatenacion
de intereses que impiden la emergencia del desarrollo de las comunidades rurales que

participan en él.
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Por su parte el modelo AMAP también representa un cambio radical en al modelo mental de los
consumidores de Yucatan, por lo que se requiere un proceso de conocimiento y asimilacién
para poder finalmente participar en él. Es necesario entrar a un proceso de cambio de
conciencia y actitudes, de romper con paradigmas hegemoénicos que impiden desarrollar la

capacidad del pensamiento propio y despertar el sentido de conciencia.

Tal vez la ensefianza mas grande de esta experiencia es que al tiempo que se canaliza la
energia del pensamiento y de la accién en encontrar soluciones a la problematica concreta que
se presenta, se deja de buscar “culpables”, se deja a un lado la mentalidad dependiente
dejando espacio para el surgimiento de la capacidad autogestiva y creadora, que posibilita

realmente la emergencia del desarrollo.

Por otro lado, encontrar otras experiencias capaces de inspirar y de mostrar formas diferentes y
alternativas de detectar oportunidades de desarrollo ain en las comunidades apartadas y bajo
las circunstancias més dificiles impuestas por los paradigmas capitalistas, abren espacios para
ventilar el pensamiento reflexivo al tiempo que nutren la convicciéon de que la realidad por
oscura que parezca esta todavia inacabada, que el destino de la comunidad esta en las manos
de su gente.

Utilizando como ejemplo la elaboracion de un mapa conceptual comparativo, para responder a
la bateria de preguntas generadas en la técnica de seis sombreros para pensar (desarrollado

en el capitulo 6) se propone el ejercicio de comparacion realizado por el grupo piloto

analizando similitudes y diferencias entre el mercado “slow food” y la experiencia tipo “AMAP”.

La siguiente imagen, ilustra la organizacion conceptual de ambas propuestas:
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Figura 8.5 Mapa conceptual de comparacion entre el mercado “slow food” y la experiencia tipo “AMAP”.
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Fuente: Elaboracién participativa del grupo piloto.

Este mismo mapa ayudo a tomar la decision de apostarle mas a la experiencia tipo “AMAP”;
siendo conscientes de que a pesar de ser considerada como una de las mejores practicas
encontradas en la investigacion, debera pasar a la vez por un proceso de “innovacion y
aprendizaje” de tal manera que dificilmente funcionara de la misma manera que lo hace en pais

Vasco del Norte, la inspiracion de los principios organizadores sera de total utilidad.
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8.11 CONCLUSIONES.

Tal vez la palabra adecuada para sintetizar la problematica descrita es “dependencia”; en
congruencia con la afirmacién de Paulo Freire “La situacion limite del subdesarrollo al cual esta
ligado el proceso de la dependencia, como tantos otros, es una connotacién caracteristica del
tercer mundo y tiene, como tarea, la superacién de la situacion limite, que es una totalidad,

mediante la creacién de otra totalidad: el desarrollo” (Freire, 1999: 122).

Esa dependencia, pone a la comunidad en una situacién de total vulnerabilidad en su sistema
social, lo que de manera cualitativa hemos denominado “pobreza”. El desarrollo deseado de
manera sustentable y sostenible debe basarse en principios de fortalecimiento endégeno y de
sustentabilidad autogestiva.

De acuerdo a Arzate, “la pobreza rural tiene una base estructural: el desempleo abierto
combinado con una economia agricola desmercantilizada o de subsistencia... Significa una
crisis institucional de la familia y la comunidad campesina, lo cual tiene profundas implicaciones

de vulnerabilidad en el @mbito de género y entre generaciones” (Arzate, 2004: 215,372).

Por otro lado, se confirmd la sospecha, basada en la aportacién de Arzate, de la existencia de
“una economia de subsistencia, basada en la familia como organizacion pluriactiva” (Arzate,
2004: 163).

Ante esto se comparte totalmente la afirmacién de Polan Lacki de que “sélo los propios
agricultores pueden promover su desarrollo; otros agentes o factores, apenas pueden contribuir
a que ellos lo hagan. Sin embargo, debido a su insuficiente capacitacion, en la actualidad no
estan en condiciones de hacerlo. La conclusion Idgica es que no habra desarrollo, a menos que
se forme y capacita a las familias rurales, para que ellas quieran (estén motivadas) sepan y

puedan solucionar sus problemas” (Lacki, 2009: 22).

Es un hecho que las instituciones de educacion no estan cumpliendo ni con su labor de
capacitacién en competencias profesionales, y menos con su labor de formaciéon enfocada al
desarrollo humano. Es urgente, como plantea Lacki que “las escuelas basicas rurales... se
transformen en centros de participacién comunitaria y formacién de recursos humanos, las
escuelas rurales deberian ofrecer a los nifios conocimientos, habilidades y actitudes para que,
una vez adultos, protagonicen la solucion de sus propios problemas y promuevan su desarrollo

y el de sus comunidades, en forma méas auténoma” (Lacki, 2009: 51).
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Esta situacion de contradiccién entre el nivel educativo y el nivel real de desarrollo nos lleva a
pensar en la necesidad de un cambio en la practica educativa y pedagogica. Segun Arzate
“quiza habria que pensar que las relaciones pedagdgicas tienen una realidad descentrada, que
va de la familia a la escuela, y de estas dos a la comunidad inmediata, y asi de vuelta,

completando un circulo de complejidad social” (Arzate, 2004: 78).

Como plantea Arzate, es imperante “Orientar la escuela basica rural hacia una educacion que
forma para la vida... significa orientar la organizacion escolar, modelo pedagdégico, sistema de
planeacién-evaluacion, administracién y politica magisterial, hacia una educacién que
contribuya a que los individuos cuenten con un cumulo de habilidades, destrezas
conocimientos, actitudes y valores... que les dé una educacién para la vida, valdria decir para
la auto-creacién de la vida como proceso auténomo de las personas, colectivos y sociedades.

Una educacién y una escuela para el cambio social” (Arzate, 2004: 265).

A nivel universitario, segun Lacki, existe el error conceptual de creer que “una universidad de
un pais en desarrollo es considerada tanto mas adelantada o progresista cuando mas
cercanamente simule en sus programas de enseflanza e investigaciéon lo que hacen
instituciones similares de otros paises desarrollados, sin importar que estos no respondan en lo
absoluto a las necesidades del propio pais... Los programas de ensefianza deben adecuarse a
las necesidades de la sociedad a la que van a servir los futuros profesionales” (Lacki, 2009:
70).

En cuanto al error técnico de la curricula universitaria, se puede citar que “la ensefanza
universitaria esta fuertemente inspirada en la realidad del mundo desarrollado, en el cual
abunda el capital y escasea la mano de obra. En los paises de América Latina y el Caribe
ocurre exactamente lo contrario, consecuentemente los contenidos que se ensefian en las
facultades, generalmente no son adecuados a nuestras circunstancias y, muy especialmente, a

las de la gran mayoria de los pequefios agricultores” (Lacki, 2009: 69).

Ante esta problematica, es necesario iniciar una experiencia de integracion de las fuerzas de
diferentes actores econdémicos a través de un esquema de formacion de capital humano vy
capital economico. Ensefiando principios cooperativos y de redes sociales para formar

organizaciones que de modo individual seguirian el patrén de vulnerabilidad actual.

Al investigar cOmo iniciar esta experiencia, y al nutrirla con experiencias analogas, podemos

valorar los siguientes puntos:

1. Lo mas importante es poner en marcha un proceso de comercializacion para los

productos que se determinen.
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10.

11.

Necesidad de administrar en la Complejidad.

Necesidad de “recuperar” una ldentidad propia. No confundirse con las masas, al

tiempo que se es solidario con otros grupos de igual identidad.

Acceso a un proceso integral de aprendizaje comunitario, cuya “autocritica” y proceso
de “didlogo” pueda gatillar un cambio sustancial en la dinamica de desarrollo

comunitario.

Redefinir el concepto de organizacion como “sistema social cooperativo” (Sahui, 2007:
132).

Materializar el nuevo concepto de Organizacion a través de la creacién de figuras

organizativas con filosofia cooperativista. (Empresas y Redes de talante social).
Formacién en valores y principios éticos y cooperativos.

Formacién en aspectos de empresa (finanzas, mercado, administracion, etc.), de forma

gue sean econdmicamente viables y socialmente justas.
Formacién en materia de produccion, de forma que sea ecol6gicamente sustentable.

Acceso a un adecuado sistema financiero ad hoc (financiamiento, sistemas de ahorro e

inversién, gestion de riesgos).

Importancia de formaciones y procesos de aprendizaje muy concretos, relacionando los
periodos practicos de las formaciones con las experiencias de desarrollo de la

comunidad.

La prediccion falible, es que siendo un sistema social abierto; es decir, con influencia del

medio y al medio y teniendo la posibilidad de modificarlo para que nos permita reaprender lo

que en realidad somos como personas, se podran gatillar los cambios en la situacion inicial de

vulnerabilidad del sistema social.

Maturana y Varela nos indican “La clave para entender el origen de la evolucion... es primero

gue examinemos mas de cerca y explicitamente como ocurren las interacciones entre los seres

vivos y lo que nos rodea.” (Maturana & Varela, 2003: 63). "Todo ser vivo parte con una

estructura inicial, que condiciona el curso de sus interacciones y acota los cambios

estructurales que éstas gatillan en él...Por esto hemos usado nosotros el término gatillar un

efecto, con lo que hacemos referencia a que los cambios que resultan de la interaccién entre

ser vivo y medio son desencadenados por el agente perturbante y determinado por la

estructura de lo perturbado” (Maturana & Varela, 2003: 64).

222



VALIDACION DE LA INFORMACION Y OBTENCION DE HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION.

La ensefianza del cooperativismo debe recordar que nuestra entidad biol6gica también esta
integrada por un “altruismo biolégico natural...un impulso biolégico natural a cooperar con
nuestros semejantes...netamente una fuerza biolégica comlin a todos los seres sociales,
creyéndose por el contrario que es expresién de nuestra evoluciéon cultural civilizada, de un
logro de nuestra racionalidad” (Maturana & Varela, 2003: XIV). Sin embargo; de manera

dialdgica entender los propios intereses egocéntricos.

No se puede esperar de la buena voluntad del gobierno; ya que “el objetivo principal del

discurso politico es llegar al poder y mantenerse en el poder” (Soros, 2008: 75).

Sin embargo; ante una realidad recursiva y manipulada, el conocimiento de la realidad se
vuelve mas complejo. Ante esto Paulo Freire, nos sugiere: “lo que debemos hacer es plantear
al pueblo, a través de ciertas contradicciones bésicas, su situacion existencial, concreta,
presente, como problema que, a su vez lo desafia, y haciéndolo le exige una respuesta, no a
nivel intelectual, sino a nivel de la accion... Nuestro papel no es hablar al pueblo sobre nuestra
vision del mundo, o intentar imponerla a él, sino dialogar con él sobre su vision y la nuestra.
Tenemos que estar convencidos de que su vision del mundo, manifestada en las diversas
formas de su accion refleja su situacién en el mundo en el que constituye... Por esto, el didlogo

es una exigencia existencial”. (Freire, 1999: 111,101).
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Capitulo 9

Propuesta de intervencion.
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9. Propuesta de intervencion.

9.1 INTRODUCCION.

Hasta este momento de la investigacion podemos afirmar que estamos persuadidos de que la
complejidad del problema del desarrollo humano y el mas grande freno encontrado: la
dependencia, forman una totalidad antropolégica, que incluye dimensiones historicas,

psicol6gicas, econdémicas, politicas y socioldgicas.

Es necesario el disefio de una “propuesta de intervencién”, fruto de un ejercicio de reflexion y
aprendizaje emanado de la experiencia piloto de cinco familias que formaron parte del

proyecto, para consolidar la transformacion de la realidad de la comunidad de Telchac Pueblo.

Para tal tarea hay que considerar el efecto del modelo conocido como “brecha disefio-realidad”,
que sirve para identificar la distancia existente entre el disefio y la realidad de un proyecto, y es
ilustrada como causa en el fracaso en la implementacién de proyectos, al grado de afirmar
“mientras mas estratégico es un proyecto... mas probabilidades tendra de fracasar’ (Garza,
2010: 11).

Esto se explica porque los niveles operacionales es donde realmente se desarrolla la ejecucién
del proyecto, por lo que resulta fundamental encontrar las herramientas de gestion de
proyectos necesarias para poder pasar del Know How al Do How.

Otro obstaculo importante es el exceso de controles en la administracién del proyecto, lo que
ocasiona una importante distraccibn de las actividades importantes hacia actividades
completamente estériles, que ademas impiden de manera importante el pensamiento innovador

hacia la generacién de valor.
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9.2 ANALISIS DE PRODUCTO, MERCADO Y COMPETENCIA.

En lo referente a la propuesta de valor ¢Qué es lo que el consumidor va a comprar? ¢Cual es

la diferenciacién con el producto de supermercado?

El producto que se ofrece es el pollo agroecoldgico (conocido como pollo de patio 6 pollo

indio).

Caracteristicas:

Producto fresco (mismo dia de ser sacrificado).
Producto con método de crecimiento no estabulado.
Producto libre de alimento con anabdlicos para su crecimiento.

Producto que ayuda directamente a la economia familiar campesina.

SR NEENERNERN

Producto con un precio accesible para los compradores.

La diferenciacion sera definida como:

Un producto de alto valor para la salud del consumidor a un precio accesible dentro del nicho
de comida agroecolégica, que colabora directamente con el desarrollo de familias campesinas
en condiciones de vulnerabilidad social, al tiempo que se colabora sustentablemente con los

recursos naturales.

Es importante mencionar que en la actualidad un producto para ser organico debe estar
debidamente “certificado” por organismos internacionales que certifican que han sido

producidos de acuerdo a procedimientos y normas ya establecidos (Yaaxtal, 2010).

Este tipo de producto, segun Ledn, esta incluido dentro de la llamada mega-tendencia social,
conocida como “consumidor ecoldgico”. Por mega-tendencia social entendemos los cambios en
las fuerzas sociales que afectaran el futuro en un horizonte de entre 10 y 15 afios (Leén, 2009:
31).

Por otro lado, segun Leon (2009: 222), “el consumidor ecoldgico es un comprador consciente y
sensible de las repercusiones que sus habitos de consumo imponen sobre el desarrollo
sostenible de la regién en donde vive y mas alla de ella. Su cultura valora la calidad de vida en
términos del respeto al medio ambiente, la utilizacién responsable de los recursos naturales, el
cuidado de su salud y el cuidado general de su comunidad. Reconoce que esta actitud ante la

vida puede tener costos econémicos adicionales y esté dispuesto a afrontarlos.”
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Al investigar en Mérida Yucatan el nicho de mercado que tiene este tipo de productos se
localiz6 la eco-tienda llamada Ya’axtal, nombre maya cuyo significado en Castellano significa
“reverdecer”. En entrevista con la duefia del negocio, la Lic. Maria del Carmen Gamboa explica
que ella comercializa el pollo organico certificado, y el mercado meta de este tipo de producto
es el de personas cuya salud se encuentra deteriorada por enfermedades como el cancer y por

requerimiento médico so6lo pueden consumir carne organica.
En su experiencia, ha visto personas con poder adquisitivo elevado que al ver los precios de
los productos organicos comparados con los precios de los productos comerciales, aln

teniendo el poder econémico para adquirirlo prefieren no hacerlo.

En el caso de pollo agroecolégico, el mercado “slow food” es ya conocido por un mercado de

extranjeros, que son los que en su mayoria consumen este tipo de productos.

Figura 9.1 Precio de las diferentes ofertas en el mercado para el caso de Pollo entero sin visceras.

Precio por Kgr. En mxn 98 70 32 28

Precio por Kgr. € 6.13 4.38 2.00 1.75

Fuente: Elaboracion propia.

El precio del pollo organico certificado fue investigado en la tienda Ya’axtal, el precio del pollo
agroecologico fue investigado en el mercado “Slow Food”, el precio de supermercado fue
promedio de varios supermercados visitados y el precio directo de proveedor fue en los
depdsitos de “Bachoco”, uno de los principales proveedores de pollo. Todos ellos en la ciudad

de Mérida Yucatan.

En el caso del Pollo comercial directo de las granjas industriales del productor, se estima una

rentabilidad del 40% como se detalla a continuacion:

Figura 9.2 Rentabilidad estimada del pollo comercial directo de granja industrial del productor.

Rentabilidad por Kgr. mxn 11.2

Rebtabilidad por Kgr. € 0.70

Fuente: Elaboracion propia.
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9.3 MODELO DE DISTRIBUCION Y ORGANIZACION DE LAS REDES.

Este apartado expone el tipo de “Modelo de Negocio” que se debera implementar en el
proyecto. El resultado de este analisis esta sustentado en el trabajo de campo desarrollado en
el Capitulo 8, en funcién de la experiencia y el aprendizaje obtenido de las 5 familias del grupo

piloto.

Béasicamente se exponen los tres modelos que a continuacion se ilustran:

Figura 9.3 Comparativo de Modelos de distribucion.

Modelo Transaccional con intermediario.

'@ @&

Modelo Transaccional sin intermediario (Slow Food).

- =

Modelo Relacional en Red (AMAP).

Al o W

&2
-

Fuente: Elaboracion propia.

{
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Este aspecto se refiere basicamente a la adaptacion del modelo “AMAP”, que a diferencia del
mercado slow food, presenta una relacion mas personal entre una familia de productores para
respetar el espiritu de la agricultura familiar campesina y los grupos de consumidores que se
necesitaran para llegar al punto de equilibrio necesario para cumplir con el objetivo de empresa

social como un principio del proyecto.

Es importante mencionar que por mercado no sélo entendemos un lugar y un tiempo especifico
para realizar transacciones comerciales, sino un compromiso de largo plazo entre los

productores y sus familias y los consumidores y sus familias.

El problema especifico de mercado desemboca en el objetivo fundamental de la construccién
de una red de consumidores. Para este efecto se considera también un componente
emocional; es decir, no s6lo se concientiza sobre el consumo de productos sanos, libres de
productos quimicos, de tal forma que la salud propia y familiar juegue un papel importante,
también se concientiza sobre la oportunidad de participar en proyectos de desarrollo social en
cuanto a que ayuda a familias campesinas, propiciando un desarrollo sustentable, de forma
que no se siga explotando y mermando los recursos naturales como se hace en los
agrobusiness.

En la actualidad existen cinco familias campesinas (familias de productores) involucradas en el
proyecto, por lo que considerando tanto la capacidad de produccién de cada familia, de 10
pollos semanales, como la capacidad de consumo de cada familia, estimada en un pollo por
semana, se requerira de 50 familias de consumidores para poder arrancar el proyecto en esta
primera etapa; es decir, 10 familias de consumidores por cada familia productora.

La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA), de la Universidad Auténoma de Yucatan
(UADY), a través de sus grupos de clase de la licenciatura en Contaduria y Administracion, de
la licenciatura en Mercadotecnia y Negocios Internacionales, y de la licenciatura en
Administracion de Tecnologias de Informacion, asi como servicio social y préacticas
profesionales, debera integrar equipos de trabajo que tendran el objetivo de organizar una red
de consumidores que quieran sumarse al proyecto, ademéas de profesores y alumnos de la

misma Facultad.
Cada equipo de trabajo, integrados por cuatro personas, tendra bajo su responsabilidad el
monitoreo, asesoria y acompafiamiento de una familia, como parte de la cadena de valor

(mercados, procesos internos, finanzas e innovacién/aprendizaje).

En el local de la Facultad de Contaduria, asi como en el local de la empresa “Economia Social

Solidaria S.C de R.L”, sobre todo al principio del proyecto por encontrarse en la ciudad de
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Mérida se debera invita a los consumidores para poder participar en reuniones con los
productores donde se expondra la problematica y retos de los grupos de productores asi como
las inquietudes de los consumidores. De esta manera poco a poco se ira invitando a los
consumidores a visitar a la comunidad y conocer mas de cerca la produccién y los hogares de

las familias campesinas.

La familia campesina sera el rostro necesario para el mercado, por lo que es necesario crear un
circuito de comercializacién que pueda sacar el punto de equilibrio necesario para que una

familia pueda ayudarse en la subsistencia en esta primera etapa.

En este sentido la meta debera ser que la familia obtenga $1,540.00 mxn. (96.25 euros)
mensuales, por lo que se requerird, en el caso de que un consumidor demande un pollo a la
semana, un total de 10 consumidores por familia. El pollo tendra un precio de $98.00 mxn (6.10
euros), considerando el precio de $70.00 (4.4 euros) por Kgr, y un peso promedio de 1.40 Kgr

por pollo.

Cada sabado se debera pagar un flete que transporte a los representantes familiares a la
ciudad de Mérida al local de la cooperativa, donde en el transcurso de la mafiana se debera
entregar el producto a los consumidores. Ese mismo sabado se les debera pagar un anticipo
equivalente a un salario minimo semanal de $385.00 mxn. ($55.00 diarios x 7 dias), es decir
24 euros semanales (3.44 euros x 7 dias), siendo un total de $6,930.00 (433 euros) durante el

ejercicio.

Los sabados entre 8.00 y 13.00 horas se debera realizar la entrega del producto con el
compromiso de haberse sacrificado y preparado el mismo dia. Es importante mencionar que el
huevo de patio debera servir para suplir posibles complicaciones en la entrega del pollo, o para

venderse en forma independiente, si todo va de acuerdo a lo planeado.

En cuanto a los cursos de capacitacion se ha entablado relacién con el Centro de Bachillerato
Tecnolégico Agropecuario (CBTA) # 100 perteneciente a Dzidzant(n, para la asesoria e
imparticién de cursos, inicialmente uno en forma mensual para las familias. Se debera fomentar

y fortalecer dicha relacion.

Cada semana por su parte, debera continuarse con las reuniones grupales en la comunidad de
Telchac Pueblo, donde, se debera discutir la problematica presente asi como las posibles
soluciones, se tomaran los acuerdos necesarios y se debera plantear el aprendizaje sobre la

experiencia incorporando temas de formacion tanto social como empresatrial.
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9.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

La necesidad de crear una estrategia que ayude a la organizacion de la problematica interna,
tal como es la organizacion de las compras, la logistica de distribucion, de la asesoria técnica y
servicios tecnol6gicos asi como los registros contables y procesos financieros como apertura
de cuenta bancaria y demas, nos lleva a la necesidad de investigar figuras juridicas que
armonicen con lo dispuesto en la filosofia desarrollada en este trabajo. Se llegd a la conclusion
de que la figura buscada es la “Integradora de Cooperativas” de acuerdo con el art. 74 de la

ley general de sociedades cooperativas (H. Congreso de la Unién, 1994).

Es importante mencionar, que parte importante de esta estrategia, es la creacién de redes
entre las organizaciones existentes, no se trata de crear mas estructuras; sino en primera
instancia de utilizar y exponenciar las que ya existen gatillando interrelaciones inteligentes

entre ellas.

Concretamente la integradora de cooperativas que servir4 de plataforma para este trabajo se
denomina “Economia Social Solidaria S.C de R.L” constituida en la ciudad de Mérida Yucatan
el 17 de abril de 2007.

En su clausula 4, esta integradora detalla los objetivos de la cooperativa, de los cuales se

enlistan a continuacién los principales:

» La prestacion de servicios especializados de apoyo a la micro, pequefia y mediana

empresa integradora.

» Tecnoldgico, cuyo objetivo sera facilitar el uso sistematico de informacion técnica

especializada.

» Promocion y comercializacion de los productos y servicios de sus integradas, con el
propésito de incrementar y de diversificar su participacion en los mercados internos y
de exportacion, asi como de abatir los costos de distribucion, mediante la consolidacion
de ofertas, elaboracion en conjunto de estudios de mercado y catadlogos promocionales

y la participacion en ferias y exposiciones.

> Disefio de los productos para mejorar su competitividad, el desarrollo y aplicacién de

innovaciones.

> Promover la obtencion de financiamiento para favorecer el cambio tecnologico de
productos y procesos, equipamiento, capacitacion y asesoria técnica, el medio

ambiente, calidad total y seguridad industrial para incrementar la productividad.
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» Realizar actividades en comun para la adquisicién de materias primas, insumos, activos

y tecnologia en condiciones favorables de precio y calidad.

> Servicios administrativos, fiscal, juridico, informético, de formacion empresarial y

capacitacién de la mano de obra.

» Fomentar el aprovechamiento de residuos industriales, para reciclaje y contribuir a las

preservaciones del medio ambiente.
» Promover y realizar planes econémicos, sociales del sector social.
» Promover la celebracion de cursos de educacion cooperativa entre sus integrantes.

» Formulacién y evaluacion de proyectos de inversién para la constitucién o ampliacién

de actividades productivas.

» Elaboraciéon de planes educativos, sociales y culturales para sus integrantes y

familiares.

> Respetar, defender y consolidar los intereses de las cooperativas integradas unidas,
promover reformas legales, intervenir ante las autoridades para resolver problemas
especificos de las integradas, de la INTEGRADORA, del cooperativismo, participar en
evitar conflictos internos y externos, entre las cooperativas unidas, no integradas y en
las que convenga intervenir o dar a conocer los casos a terceros , realizar todo acto
juridico necesario para cumplir y hacer que se cumpla con la Ley General de
Sociedades Cooperativas y los necesarios para lograr la aplicacién universal de los
principios cooperativos u objetos de esta INTEGRADORA.

> Establecer los convenios con organismos nhacionales, autoridades municipales,
estatales, federales e internacionales; las organizaciones cooperativas nacionales, la
alianza cooperativa internacional, la OEA, la ONU, consolidar y fortalecer la paz y la

mas amplia cooperacion internacional.

De alguna manera, el espiritu de esta Cooperativa queda plasmado en la clausula 4, inciso
XXVI:

“Integrar cooperativamente lo disperso y unificar lo dividido, coordinarnos para que la idea de la
cooperacién no nos abandone en la promocién del cooperativismo y en la realizacién de las
estrategias hacia la plena dignidad humana de personas y de sus sistemas, asi como aplicar y
coordinar planes econémicos formulados por las cooperativas unidas oficialmente o no, hacia
procurar el bienestar de los socios, promover su desarrollo integral auto sostenido, creando

condicione su oportunidades cooperativas que mantienen una mejoria permanente en las
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formas de vida y logren una sociedad equitativa solidaria impulsando el cooperativismo,
dotando a la INTEGRADORA de atribuciones y de las facultades para la aplicacién de este

objeto y lograr que toda pugna se transforme en dialogo.”

En la clausula 4, inciso XXV de las bases constitutivas de la integradora “Economia Social
Solidaria S.C de R.L", se declara: “Podran efectuar operaciones a nombre y por cuenta de sus

integrantes.”

Esto significa que la integradora puede realizar operaciones de compra y venta por cuenta de
sus integradas, de forma que las integradas puedan focalizar su atencion en la produccion y al

integradora a las actividades de Comercializacion y Venta.

Este tipo de actividades, se encuentra legalmente contemplada en decreto para la organizacion
de empresas integradoras el 7 de mayo de 1993 cuyo “propésito sea realizar gestiones y
promociones orientadas a modernizar y ampliar la participacion de las empresas de estos
estratos en todos los ambitos de la vida econémica nacional” (Salinas, 1993).

Los integrantes de este sistema de intercooperacion financiera, accederan a los servicios de
comercializacion y venta de sus productos por parte de la integradora. Podran acceder a
servicios financieros de ahorro y préstamo, al igual que a la creacion de fondos de prevision
social (Art. 54 LGSC) como pueden ser gastos médicos, de funeral, becas educacionales para
socios o sus hijos, guarderias, actividades culturales y deportivas asi como otras de naturaleza

anéloga.

Por otra parte, la reforma de la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR) de junio de 2009, en su
articulo 8, considera “previsiébn social las erogaciones efectuadas que tengan por objeto
satisfacer contingencias o necesidades presentes o futuras, as6 como el otorgar beneficios a
favor de los trabajadores o de los socios 0 miembros de las sociedades cooperativas...” Por lo
que se podra constituir fondos de contingencia que consistan en varios tipos de seguro como
gastos médicos, desempleo y de vida.

De esta manera se deberan ampliar los servicios de las microfinanzas, innovando al otorgando

cobertura contra riesgos.

Por su parte la Universidad Cooperativa se encargara de la capacitacion de los grupos a nivel
de la formacion cooperativa de las empresas sociales. La seguridad social a que tienen
derecho los socios seran también cubiertas a través de su afiliacion al sistema de seguridad

social a que pertenezca.
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En el caso de hijos de campesinos que tengan alguna formacién profesional, la innovacién de
este sistema es que podran ser socios de la cooperativa “Grupo empresarial cooperativo
mexicano S.C de R.L” y podran fungir como consultores del proyecto de desarrollo de su

comunidad, ayudados por otros profesionistas socios de esta cooperativa.

La imagen siguiente ilustra los servicios que los socios de la empresa integradora tienen

derecho a través de la estructura de la empresa.

Figura 9.4 Estructura organizativa del proyecto socio-econdémico.
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Fuente: Elaboracion propia.

-
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9.5 MODELO DE ORGANIZACION Y GESTION.

El centro de produccion serd la casa de la familia, donde cada una de ellas debera tener su
produccion, siendo que cada semana debera sacrificar y entregar 10 de forma continua.

Cada familia a la vez, integrara el cuerpo del grupo social que eventualmente llegara a ser una
cooperativa independiente, integrada de la empresa cooperativa “Economia Social Solidaria
S.CdeR.L".

En un principio s6lo como personas fisicas seran socias de esta empresa cooperativa de
produccion y servicios, la cual se encargara de organizar las compras, logistica de distribucion,
pagos y ofrecerd un local en la ciudad de Mérida donde los sabados se pueda entonces

realizar el intercambio de los productos asi como el contacto entre productores y consumidores.

Figura 9.5 Modelo de organizacién y gestién del proyecto socio-econémico.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Cuando cada uno de los consumidores realice el pago por el periodo de 4 meses con un
importe de $1,764.00 mxn. (110 euros). La empresa “Economia Social Solidaria S.C de R.L”
recibira el importe y lo manejara en una cuenta bancaria fiscal. Siendo que por familia seran 10
consumidores, el total ser4d de $17,640.00 mxn. (1,102 euros) pagados por anticipado y

administrados por la cooperativa.

La gestion se llevard a cabo a través de encuentros entre productores y consumidores en
lugares determinados y horas determinadas, al tiempo que se debera seguir aumentando la red
de consumidores de forma que la estructura productiva pueda seguir creciendo vy

gestionandose en base a los principios cooperativos de la empresa social.

La siguiente imagen, ilustra la relacion de red entre productores (su estructura organizativa) y la
red de consumidores. Es importante mencionar que en el centro de la red hay una serie de

actores que integran la red y a través de sus conexiones se amplian los mercados.

Figura 9.6 Modelo de Red entre la organizacion de productores y la de consumidores del proyecto socio-

econémico.

Organizacion Productiva

Fuente: Elaboracion propia.
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Entre otros actores, integrantes de la red y que al mismo tiempo a través de sus conexiones se
amplian las redes, esta el caso de la escuela “Colegio Mérida”, que teniendo alumnas de
familias de clase media alta y alta, forman un mercado meta adecuado para el proyecto. Para
esto se ha tenido acercamientos con la Religiosa Provincial de México (Paola Clérico R.J.M) la
cual manifesto su deseo de agrupar a sus colegios, especificamente el de la ciudad de Mérida

para apoyar este tipo de proyectos.

9.6 ASPECTO FINANCIERO.

A diferencia de otras estrategias de competicién basadas en reduccién irracional de los costos,
la estrategia de este proyecto serd la de poder crear un concepto nuevo basado en productos
para la salud y ayudando a fortalecer el sentido de pertenencia hacia un proyecto de desarrollo

social.

Sin embargo, es necesario realizar un andlisis de las diferentes estructuras de los costos,

refiriéndonos a la estructura de costos de pollo comercial y la del pollo agroecoldgico.

Figura 9.7 Estructura de Costos para el Pollo entero, tipo comercial.

Costo Produccion Mxn. € %
Materia Prima
Alimento 11.26 0.70 67.00%
Pollito 1.56 0.10 9.30%
Medicinas 0.42 0.03 2.50%
Total M.P. 13.24 " 0.83 78.80%
Mano de Obra
Directa 0.97 0.06 5.80%
Total M.O. 0.97 " 0.06 5.80%
C. Ind. Fab.
Agua, E. Eléctrica, Gas 0.77 0.05 4.60%
Total C.I.F 077 0.05 4.60%
Total Costos Produccién 14.99 " 0.94 89.20%
Costos Operaciéon
Venta, Comerc, Dist. 0.97 0.06 5.80%
Administracién 0.84 0.05 5.00%
Total C. Operacién 1.81 " 0.11 10.80%
Total Costos 16.80 " 1.05 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso del Pollo Agroecoldgico la estructura de costos se ilustra a continuacién:

Figura 9.8 Estructura de Costos para el Pollo entero agroecolégico.

Costo Produccion Mxn € %
Materia Prima
Alimento 0.00 0 0%
Pollito 4.76 0.30 7%
Medicinas 0.00 0 0%
Total M.P. 4.76 0.30 7%
Mano de Obra
Directa 27.50 1.72 42%
Total M.O. 27.50 1.72 42%
C. Ind. Fab.
Ind, Dep. Refrigerador 12.90 0.81 20%
Total C.I.F 12.90 0.81 20%
Total Costos Produccion 45.16 2.82 68%
Costos Operacion
Venta, Comerc, Dist. 5.24 0.65 16%
Administracién 5.24 0.65 16%
Total C. Operaciéon 20.95 1.31 32%
Total Costos Prod. y Vtas. 66.11 4.13 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El comparativo se ilustra a continuacion:

Figura 9.9 Comparativo de los costos de produccion (Pollo comercial vs. Agroecoldgico).

Comparativo de Costos Pollo comercial vs.
Agorcologico
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Fuente: Elaboracion propia.
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Las diferencias en los costos tienen muchas razones. Una de ellas es el tiempo de
aproximadamente 6 meses que tarda la produccién de un pollo agroecoldgico contra las 4 6 5

semanas que tarda un pollo comercial.

Por otro lado, lo importante en el pollo agroecolégico basado en la economia familiar
campesina, es el costo que representa la mano de obra, ya que es el sustento de las familias

gue se ayudaran de este tipo de economia agroecolégica.

Dadas las economias de escala que representa la produccién del pollo comercial, los costos
indirectos son mucho mas bajos que el que representa la produccién del pollo agroecolégico.
Sin embargo, se debe recordar que en el caso del producto agroecoldgico las redes fungiran
como el eje para la reduccién lo mas posible de los costos sin afectar nunca el ingreso familiar,

que en definitiva resulta ser lo importante de este tipo de comercio campesino.

El proyecto especifico de comercializacién de pollo indio, o pollo de patio, como pilotaje para
iniciar este proceso de desarrollo en la economia campesina de Telchac Pueblo, debera tener
en su primera etapa un salario minimo mensual garantizado por familia y en la segunda etapa
establecer dos salarios minimos garantizados, mas los remanentes distribuibles que se puedan
repartir. Al final del periodo, del remanente total el 50% sera distribuible, el 25% se pondra en

ahorro familiar, y el restante 25% se reinvertir4 para fortalecer el proceso futuro.

Es importante mencionar que se debera calcular en base a grupo de 5 familias y en la primera
etapa se necesitara inversiones en algunos activos fijos como un congelador con capacidad
para la produccién de ese grupo a la semana. Sin embargo esta inversién Unicamente se hara

en esta etapa.

La meta de los costos, por su parte presenta el problema de alcanzar un punto de equilibrio en
lo referente al tiempo y espacio ocupados para el crecimiento de los pollos, dado que no se
trata de crecimiento por estabulacién. Aunque los costos en materia de alimentacién son muy

bajos, el tiempo de crecimiento juega un papel determinante.
En este sentido se tendrd que manejar soluciones de inventiva y de establecimiento de

alianzas como por ejemplo con el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario (CBTA) #

100 perteneciente a Dzidzantun.
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La gestion global del proyecto queda registrada con los siguientes procesos:

Organizacion de grupos de productores. Los grupos deberan ser de 5 familias campesinas
para formar el grupo solidario. Deberan asistir semanalmente a platicas de formacién socio-
empresarial asi como de discusién acerca de las probleméticas tanto de la comunidad como de

la empresa familiar que se inicia.

Producciéon y compra de materia prima. La produccién del producto terminado se estima en
6 meses, por lo que en transcurso del periodo deberan mantener los inventarios adecuados y
cuidar la calidad de la produccion. Para ello es importante la formacién técnica que imparte el

Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario (CBTA) # 100 perteneciente a Dzidzantun.

Organizacién de los grupos de consumidores. Factor importante del éxito del proyecto es la
adecuada organizacion del grupo solidario de consumidores, donde una adecuada
mercadotecnia ecoldgica debera servir como herramienta eficaz para detonar la mega-

tendencia del consumidor ecoldgico.

Distribucién de los productos. Los mecanismos de distribucion deberéan ser adecuados a las
condiciones del mercado. Inicialmente la distribucion debera ser al lugar del mercado, donde
tanto productores como consumidores solidarios deberdn asistir. En una segunda etapa, se
podré tener una distribucién directa a las casas de los consumidores con opcion para levantar

pedidos de otro tipo de productos que también se ofrezcan.

Asesoria externa y dinamizacién. El papel de los asesores externos no consiste en resolverle
los problemas a este tipo de empresas sociales. Mas bien debera ser un catalizador que
permita proponer un dialogo y una discusion para comprender mejor el problema y encontrar
entre todos una solucién adecuada. De la misma manera se debera permanecer en un papel

de animacién y dinamizacion de las iniciativas grupales.

Reuniones internas de aprendizaje. Este proceso debera ser el bucle que une, integra y
transforma todo el proceso descrito con anterioridad. El aprendizaje tanto de los errores como
de los aciertos y logros de los procesos debera rectificar o reforzar las teorias y practicas en
uso que han resultado adecuadas. Por otra parte es necesaria una reestructuracion de tanto de
las practicas como de las teorias utilizadas para el desarrollo del proyecto, de manera que se
puedan pensar en algun tipo de valor agregado a los productos ya producidos y que permita
aumentar el nivel de ingresos manteniendo en lo posible la estructura de los costos. Es
necesario pensar en estrategias, nuevas formas de creacion de redes que permita una

economia de escala mas apropiada y efectiva.
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Estas reuniones por su parte deberan tender a una profundizacion ain mayor, cuestionando los
modelos mismos de pensamiento, obligando a entender los principios organizadores de las
situaciones tanto sociales, tal seria el caso de problemas como el de la pobreza y dependencia,
como empresariales, tal seria el caso de problemas de produccion, de mercado, de
financiamiento, etc. Encontrando asi soluciones sistémicas a los problemas y no simples

remedios de corto plazo.

Sin este proceso, y de ahi su gran importancia, no se podra reconfigurar el acomodamiento de
las fuerzas sociales que hacen de la comunidad lo que en la actualidad es. El tejido social, a
través de una articulacién de empresas sociales, podran gatillar un crecimiento econémico mas
equitativo e incluyente, al tiempo que devolvera a la zona urbana una oportunidad de fomentar
una cultura mas solidaria, y recuperar espacios de seguridad alimentaria con alimentos mas

sanos.
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9.7 CONCLUSIONES.

Esta “propuesta de intervencion” estd construida de elementos tanto tedricos como
metodolégicos, de experiencias de otras comunidades que han aportado muchas ideas y
reflexiones al proyecto actual, como de un grupo piloto de la propia comunidad cuyos éxitos y
fracasos han abierto un dialogo con miras hacia el desarrollo. La intercooperacion robustece el

tejido de lo rururbano.

Metodolégicamente, esta “propuesta de intervencion” intenta vincular los principios de accion
con los principios epistemoldgicos desarrollados en el capitulo 7. Sin una adecuada
intervencién muy posiblemente la estrategia formulada se quede en la mera idea y no llegue a
concretarse.

Construir una estructura basada en redes para encontrar economias de escalas que permitan
innovar en la creacién de cadenas de valor con enfoque a la utilidad de los compradores, pero
sin olvidar la dialéctica con la légica social que permita el desarrollo humano de las familias y
cada uno de sus integrantes, en primer nivel; la empresa social en segundo nivel, y de la
comunidad rural en un tercer nivel, permitiendo la mejora de la calidad de vida ain de los
grupos mas vulnerables, se vuelve entonces el centro de la organizacion social buscada. Este

crecimiento comunitario transformara la influencia del entorno de manera definitiva.

Es importante recalcar la importancia del aprendizaje y la innovacién, como proceso
fundamental para poder transformar las estructuras comunitarias. Transformarlas de simples
centros de costos y lugares de marginacién, a cadenas productivas y de valor que pongan las

condiciones necesarias para generar un desarrollo enddgeno territorial.

La empresa social inspirada en principios cooperativos funge como vehiculo fundamental para
gatillar el desarrollo humano comunitario. Esta empresa social se desarrolla bajo el eje del
pilotaje de cuyas ensefianzas se puedan inspirar nuevas experiencias para el desarrollo de

otras comunidades marginadas, excluidas y con sistemas sociales vulnerables.
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CONCLUSIONES FINALES.

Este trabajo tuvo como punto de partida el planteamiento de un problema profundo de
marginacion, exclusién y pobreza de la comunidad de Telchac Pueblo, pero entendida de forma
mas amplia como un sistema de vulnerabilidad social, cuya pobreza econdmica es tan sé6lo una
de las caracteristicas que presenta, pero lo es también desde la falta de oportunidades y
libertades que presenta este sistema al ser humano que lucha por vivir con un minimo de

dignidad en este momento especifico del fluir temporal que llamamos vida cotidiana.

A través de la contextualizacion del problema, visto desde sus diferentes ejes, tanto histérico,
como estructural/funcional se pudieron observar ciertos principios organizadores de tal sistema
de vulnerabilidad, cuya modificacion representaria también el inicio de un proceso de

transformacion de dicha realidad.

Por su parte, en el estudio de Teorias y Mejores Précticas de Intercooperacion, como el Modelo
Mondragén y el Modelo AMAP (Asociacion para el Mantenimiento de la Agricultura
Campesina), se pudieron encontrar, a manera de principios ciertas condiciones para proponer
un modelo de desarrollo basado en los principios cooperativos Ad Hoc para las comunidades

indigenas del Estado de Yucatan.

El proyecto piloto, a través del grupo experimental permitié contrastar los principios, determinar
en cuales de ellos habra que profundizar y disefiar una “propuesta de intervencién” que permita
reforzar el trabajo realizado en este trabajo de investigacién accién. Sirvi6 como medio para

descubrir las realidades por construir y los paradigmas por destruir.

El paradigma de monocultivos extensivos con alto valor comercial, es una de las formas mas
efectivas de crear dependencia. La seguridad alimentaria debe volverse centro de atencion en
las investigaciones. No puede existir desarrollo sin un adecuado sistema que permite poner en
el centro del sistema la provision de alimento a un pueblo, estando bajo su control y no la
valorizacion de capital externo. Una ldgica financiera externa no puede traer un desarrollo

equilibrado, eso es imposible y todo lo demas simples discursos.

Por su parte un verdadero modelo de investigacion accion, persuade de su importancia al
percibir la necesidad de transformar la realidad. Si bien resulta importante una profunda
interpretacion/reconstruccion de esta realidad, lo es también la urgencia de iniciar nuevas
experiencias que realicen un contrapeso en la correlaciéon de fuerzas existentes en los

paradigmas socio-econémicos actuales.
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Este tipo de investigacidn por su parte debe enfrentarse a tres grandes peligros, el primero en
el sentido de que las formas mas efectivas de crear dependencia no se dan ya sélo a nivel de
imponer un determinado tipo de pensamiento, sino de imponer la forma misma de pensar. El
segundo, que un pensamiento propio muchas veces provoca disidencia con el pensamiento
institucional, y eso es mal visto desde la estructura de poder al cual sirven las instituciones. El
tercero, de nivel mas epistemoldgico, radica en el hecho que el investigador, involucrado en los
procesos de transformacion y en los debates y luchas que lo caracterizan, puede olvidarse del

necesario rigor cientifico a la hora de sacar conclusiones de alcance cientifico de su trabajo.

Sin embargo, hoy méas que nunca la investigacion accion tiene una responsabilidad histérica
con el pais, con el estado, con las comunidades marginadas, con la humanidad en su totalidad.
Es una forma de mantener esa independencia de un pensamiento propio, auténtico, inédito que
se deje interpelar por nuestra realidad histdrica, cultural, ecoldgica. Un pensamiento que
cuestiona a la vez que contribuye a la construccion de experiencia nuevas, paradigmas
diferentes para alcanzar el ideal utopico de las grandes mayorias de la poblacién: el desarrollo
humano.

Estos modelos de investigacion accion deben incluir los principios organizadores
fundamentales de los sistemas estudiados, incluyendo, en al caso de comunidades indigenas,
la profunda sabiduria de estos pueblos y de su gente, esculpida en las grandes construcciones
y conocimiento agricola que dio sustento a una de las culturas méas desarrolladas del mundo

antiguo.

Vale la pena reflexionar sobre la importancia para las universidades y centro de investigacion
de continuar con lineas de investigacion accién que profundicen en modelos de gestién para el
desarrollo basados en la implementaciéon de proyectos agricolas congruentes con nuestra
cultura y ecologia. Es impostergable la necesidad de colocar el enfoque agricola en el centro

de estudios de modelos de desarrollo comunitarios.

Es necesario mirar con humildad intelectual a las personas que el sistema socio econémico
predominante ha marginado y replegado al olvido y a la miseria. “Mientras no reconozcamos en
los campesinos a los depositarios del conocimiento que se requiere para re-encontrar la
congruencia social, ser4 imposible dar el salto definitivo para acabar de una vez con el
colonialismo intelectual... Lo que no han podido darle a este pais... se lo pueden dar los
campesinos” (Zizumbo & Teran, 1985: 14,16).
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11. ANEXOS.
11.1 ENTREVISTAS.
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ANEXOS

Entrevista

Nombre José Luis Aguilar
Edad 45

Ocupacion Presidente Municipal de Telchac Pueblo.

Favor de responder las siguientes preguntas:

¢Cdémo percibe la situacion socioeconémica de la comunidad de Telchac Pueblo?

() Acomodada (xx) De subsistencia (vive al dia) ( ) De pobreza ( ) De pobreza
extrema

Otro:

¢A qué cree que se deba la situacion enunciada anteriormente?

( ) Gobierno () Explotacién del mercado  (xx) Apatia de la comunidad ( ) Incapacidad
de la comunidad

Otro:

¢Quién tiene la responsabilidad de solucionar y/o mejorar la situacion socioeconémica de la
comunidad?

() Gobierno ( ) Mercado ( ) lglesia/O.N.G. (xx) Propia
Comunidad

Otro:

¢ Como debe hacerlo?

() Subsidio (Ayuda) () Obras sociales ( ) Creando fuentes de trabajo (xx) Creando
empresas

Otro:

¢Qué ideas aportaria para mejorar la situacion socioeconémica de la comunidad?

Encontrar empresas interesadas en invertir en la comunidad de Telchac Pueblo.

Gracias por su colaboracion.
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Entrevista
Nombre Niurca Yulisa Yhuit Moo
Edad 38
Ocupacion Secretaria de la comuna

Favor de responder las siguientes preguntas:

¢Como percibe la situacion socioeconémica de la comunidad de Telchac Pueblo?

() Acomodada (xx) De subsistencia (vive al dia) () De pobreza () De pobreza
extrema

Otro:

¢A qué cree que se deba la situacién enunciada anteriormente?

() Gobierno () Explotacion del mercado  (xx) Apatia de la comunidad ( ) Incapacidad
de la comunidad

Otro:

¢Quién tiene la responsabilidad de solucionar y/o mejorar la situacion socioeconémica de la
comunidad?

() Gobierno ( ) Mercado ( ) lglesia/O.N.G. (xx) Propia
Comunidad

Otro:

¢Como debe hacerlo?

() Subsidio (Ayuda) () Obras sociales ( ) Creando fuentes de trabajo (xx) Creando
empresas

Otro:

¢Qué ideas aportaria para mejorar la situacion socioeconémica de la comunidad?

Cambiar la actitud de la comunidad

Gracias por su colaboracion.
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Entrevista
Nombre Olga Maria Chan Couoh

Edad 45
Ocupacion___Ama de casa y trabajadora eventual en limpieza del Ayuntamiento.__

Favor de responder las siguientes preguntas:

¢Como percibe la situacion socioeconémica de la comunidad de Telchac Pueblo?

() Acomodada (xx) De subsistencia (vive al dia) () De pobreza () De pobreza
extrema

Otro:

¢A qué cree que se deba la situacién enunciada anteriormente?
() Gobierno () Explotacion del mercado () Apatia de la comunidad ( ) Incapacidad
de la comunidad

Otro: No hay fuentes de trabajo

¢Quién tiene la responsabilidad de solucionar y/o mejorar la situacion socioeconémica de la
comunidad?

() Gobierno ( ) Mercado ( ) lglesia/O.N.G. (xx) Propia Comunidad
Otro:

¢Como debe hacerlo?

() Subsidio (Ayuda) () Obras sociales (xxX) Creando fuentes de trabajo () Creando
empresas

Otro

¢Qué ideas aportaria para mejorar la situacion socioeconémica de la comunidad?
Créditos para iniciar pequefias

empresas.

Gracias por su colaboracion.
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Entrevista
Nombre Ignacio Jesus Nah Balam

Edad 43
Ocupacion___Trabajador de Campo.

Favor de responder las siguientes preguntas:

¢Cdomo percibe la situacion socioeconémica de la comunidad de Telchac Pueblo?

() Acomodada ( ) De subsistencia (vive al dia) (xx) De pobreza () De pobreza
extrema

Otro:

¢A qué cree que se deba la situacién enunciada anteriormente?

(xx) Gobierno ( ) Explotacion del mercado () Apatia de la comunidad ( ) Incapacidad
de la comunidad

Otro:

¢Quién tiene la responsabilidad de solucionar y/o mejorar la situacion socioeconémica de la
comunidad?

(xx)Gobierno ( ) Mercado ( ) lglesia/O.N.G. () Propia Comunidad
Otro:

¢Como debe hacerlo?

() Subsidio (Ayuda) () Obras sociales (xx) Creando fuentes de trabajo () Creando
empresas

Otro:

¢Qué ideas aportaria para mejorar la situacion socioeconémica de la comunidad?
Educar a la gente del

pueblo.

Gracias por su colaboracion.

263



ANEXOS
Entrevista
Nombre_Francisco Antonio Chan Pinto
Edad 24
Ocupacion___Ingeniero en Computacion / Soporte Técnico
Favor de responder las siguientes preguntas:
¢Como percibe la situacion socioeconémica de la comunidad de Telchac Pueblo?

() Acomodada (xx) De subsistencia (vive al dia) ( ) De pobreza ( ) De pobreza extrema
Otro:

¢A qué cree que se deba la situacién enunciada anteriormente?

() Gobierno () Explotacion del mercado  (xxx) Apatia de la comunidad ( ) Incapacidad
de la comunidad

Otro:

¢Quién tiene la responsabilidad de solucionar y/o mejorar la situacion socioeconémica de la
comunidad?

(xx) Gobierno ( ) Mercado () Iglesia/O.N.G. ( ) Propia Comunidad

Otro:

¢Como debe hacerlo?

() Subsidio (Ayuda) ( ) Obras sociales (xx) Creando fuentes de trabajo ( ) Creando
empresas

Otro:

¢Qué ideas aportaria para mejorar la situacion socioeconémica de la comunidad?

Mas capacitacion a los universitarios.

Gracias por su colaboracion.
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Entrevista

Nombre Juan Carlos Gonzélez Uribe.
Edad 30
Ocupacion Licenciado en sistemas

Favor de responder las siguientes preguntas:

¢Como percibe la situacion socioeconémica de la comunidad de Telchac Pueblo?

() Acomodada (xx) De subsistencia (vive al dia) ( ) De pobreza ( ) De pobreza
extrema

Otro:

¢A qué cree que se deba la situacién enunciada anteriormente?

() Gobierno () Explotacion del mercado  (xxx) Apatia de la comunidad () Incapacidad
de la comunidad

Otro: Dicha apatia se debe en gran medida a la politica gubernamental de la compra de voto.
¢Quién tiene la responsabilidad de solucionar y/o mejorar la situacion socioeconémica de la
comunidad?

(xx)Gobierno ( )Mercado () Iglesia/O.N.G. (xxx) Propia Comunidad

Otro:

¢Como debe hacerlo?

() Subsidio (Ayuda) ( ) Obras sociales (xx) Creando fuentes de trabajo ( ) Creando
empresas

Otro:

¢Qué ideas aportaria para mejorar la situacion socioeconémica de la comunidad?

Capacitacion para formar un capital humano capaz de crear negocios.

Gracias por su colaboracion.
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11.2 RESULTADOS DE EXPERIENCIAS
ANALOGAS.
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Nombre del Proyecto “Produccién Intensiva de Ovinos”.

Lugar y tiempo de realizacion En comunidades Indigenas del Cono Sur del Estado de
Yucatan. 2002

Breve descripcion y Objetivo. Creacion de empresas cooperativas de campesinos para la

crianza y venta de borregos en el estado de Yucatan.

Motores para el proyecto
v' Existencia de un segmento de mercado muy bien definido y demanda creciente del

producto.
v' Apoyo econdmico por parte del Gobierno del estado de Yucatan.

v" Mano de obra disponible y susceptible de capacitar para el proyecto.

Factores que limitaron al proyecto.
» No se contaba con un sistema de comercializacion propio, por lo que habia

dependencia total de un solo comprador.

» Conflicto de interés al ser la misma persona que compraba el producto final la que

vendia las crias para engordar.

» No se realizo un adecuado proyecto que analizara el impacto econémico y social real

en las cooperativas y sus cooperativistas.

> No se consideraron las amenazas al proyecto como el alza de precios de alimentos

para la estabulacion.
» No se gestionaron adecuadamente los riesgos, incluyendo el de “corrupcion”.

> Falta total de capacitacién técnica a campesinos que de la noche a la mafiana pasaron

a ser granjeros.

> Falta de educacion en lo referente a cultura cooperativa, indispensable de acuerdo al

tipo de empresa que se formo. El cooperativismo fue un mero formalismo.

Aportaciones a la experiencia de Desarrollo en Telchac Pueblo.
v La filosofia cooperativa no se obtiene por decreto ni formalismo. Se obtiene a través de
una educacion firme y constante de los valores cooperativos aplicados a la empresa

social.

v" Necesidad de encontrar y formar lideres que puedan mantener el proyecto con vida y
en constante crecimiento, no basta escoger a gente pobre sino gente pobre y capaz

para la tarea.
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Nombre del Proyecto: Organizacién de un grupo de agricultores de papaya maradol.

Lugar y tiempo de realizacién Zona Oriente del estado de Yucatan. 2001

Breve descripcién y Objetivo. Aprovechar economias de escala de pequefios productores de

papaya maradol para crear un pull de ventas; en primera instancia hacia la central de abastos

del centro del pais (México D.F), y en segunda instancia para la exportacion.

Motores para el proyecto

v

v

Existencia de un segmento de mercado muy bien definido y demanda creciente del

producto.

Capital privado dispuesto a la inversion.

Capacidad productiva de la papaya maradol de muy alta calidad.
Se contaba con un sistema de comercializacion propio.

Existia un reparto proporcional de la riqueza entre los productores.

Factores que limitaron al proyecto.

>

>

>

>

Los productores nunca llegaron a confiar en los accionistas de esta empresa, por lo
que su produccioén la dividian con un intermediario y al final fracaso el proyecto. No se

cumplia con las metas de venta.

La figura juridica aunque era de tipo asociativa (integradora) la participaciéon de la
empresa era en orden al importe de capital aportado, lo que en la practica dejaba fuera

de patrticipacion a los productores.
No se gestionaron adecuadamente los riesgos, incluyendo el de “corrupcion”.

Falta de interés en la educacién en lo referente a cultura cooperativa, indispensable de

acuerdo al tipo de proyecto que se implemento.

Aportaciones ala experiencia de Desarrollo en Telchac Pueblo.

v

La necesidad de hacer sentir suyo el proyecto a los involucrados, de forma que no

saboteen algo que saben les pertenece.

Necesidad de manifestar interés genuino por las personas y no verlos solamente como

homo economicus necesarios para la empresa.
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Nombre del Proyecto Comercializacion de café.

Lugar y tiempo de realizacion  Municipio de Chenal6 en el estado de Chiapas (zona de
indigenas tzeltales). 1999-2000.

Breve descripcion y Objetivo. Crear estructuras de acopio y comercializacion del café de los
altos de Chiapas de cientos de comunidades muy dispersas y sin recursos, para entrar al

esquema de comercio justo.

Motores para el proyecto
v' Existencia de un segmento de mercado muy bien definido y demanda creciente del

producto
v' Condiciones climaticas idéneas para el cultivo de café de alta calidad.

v' Existia un mecanismo de control para el acuerdo de precio que se debia pagar al

productor por la empresa comercializadora.

Factores que limitaron al proyecto.
» No se contaba con un sistema de comercializacion propio, por lo que habia

dependencia total de un solo comprador y comercializador.
> Falta total de capital para invertir.

» Los productores tenian muchos vicios que hacia que el producto muchas veces no sea
el adecuado.

» No se llego a conformar una red adecuada para el proyecto.
» No se gestionaron adecuadamente los riesgos.

» Imposibilidad técnica para la adecuada educacién en lo referente a cultura cooperativa,

indispensable de acuerdo al tipo de proyecto que se implemento.

Aportaciones a la experiencia de Desarrollo en Telchac Pueblo.
v' Las extensiones muy grandes de terreno y de dificil acceso hacen mas compleja la
creaciéon de redes adecuadas al proyecto; lo ideal es ir creciendo en complejidad de

forma gradual.
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Nombre del Proyecto Escuela de agricultura de Mani, Yucatan “U Yitz Ka’an”

Lugar y tiempo de realizacién Cuatro de las granjas ubicadas alrededor de Mérida, -la mas
lejana a 100 kms- Formacién de escuela 1991, seguimiento a egresados desde 2002, fondo de
financiamiento desde 2008 a 2010.

Breve descripciéon y Objetivo. Cada una de las granjas realiza la entrega de canastas
de verduras y hortalizas organicas los martes de cada semana a un precio de 170 pesos cada
una, a las personas que se encuentran anotadas en una lista de consumidores. Cada granja
aporta 12 canastas y el mini mercado funciona en una iglesia catdlica en el norte de la ciudad,
el precio es determinado por el productor. El contenido de la canasta varia segun la cosecha de
la temporada y puede contener algo de frutas, huevo y miel.

Motores para el proyecto
v" Opcién de formacién y educacion integral para campesinos, principalmente indigenas,
donde desde la revaloracion de sus formas, maneras y conocimiento locales para el
uso y manejo de sus recursos naturales, econémicos y sociales, adicionados de
elementos y reflexiones de la agricultura intensiva moderna, agroecoldgica y organica,
les permita impulsar y protagonizar procesos de cambio y desarrollo comunitario desde
abajo.

v" La mayoria de los alumnos forma un grupo de trabajo familiar para realizar algun
proyecto productivo para su sustento.

v'  Existe apoyo de varias entidades universitarias en la capacitacion de la produccion.

Factores que limitaron al proyecto.
» Falta de un segmento de mercado que de un “valor” al producto, y deje de verlo como

“ayuda al campesinado” o hasta “caridad”.
» Falta de cultura enfocada a negocios por parte de los duefios de las granjas.

» Falta de financiamiento para invertir en proyectos de las propias granjas.

Aportaciones a la experiencia de Desarrollo en Telchac Pueblo.
v' Es necesario crear un esquema de comercializacién competitivo para los productos. No

basta tener una produccion de valor, hay que saber comercializarla.
v' Es necesaria la formacién en materia de negocio.
v Fortalecer el control interno de la financiera.

v" Es un esfuerzo por recuperar la sabiduria maya a la agricultura actual, respeto por la

tierra, no es la explotacidn de la tierra sino una reciprocidad con ella.
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Nombre del Proyecto Financiera Cooperativa.

Lugar y tiempo de realizacién Mérida Yucatan De 2000 a 2010.

Breve descripcion y Objetivo. Formar una cooperativa que funja como banca social para
fortalecer la educacién a través del habito del ahorro y asi coadyuvar al desarrollo endégeno de
la comunidad.

Motores para el proyecto
v' Existencia de un segmento de mercado muy bien definido y demanda creciente del
producto

v' Existencia de un sistema de promocion y distribucion propio.
v" Figura asociativa, reforzada por los principios cooperativos internacionales.

v' Existe una participacién en la empresa desde el nivel de propiedad hasta la toma de

decisiones estratégicas.

Factores que limitaron al proyecto.
> No se gestionaron adecuadamente los riesgos. Especialmente el desfalco por el mismo
personal.

> Falta de cultura cooperativa en la comunidad.
» Falta de confianza de la gente que supo del desfalco en la cooperativa.

> Falta de cultura financiera y falta de confianza en instituciones pequefias como esta.

Aportaciones ala experiencia de Desarrollo en Telchac Pueblo.
v' Aprovechar a través de educacion cooperativa el habito del ahorro aprovechando un
segmento de la poblacién de Telchac Pueblo que de acuerdo a la “Encuesta socio

demografica y econdmica” tiene la capacidad de ahorrar.
v' Gestionar adecuadamente los riesgos de operacién de una empresa financiera.
v Fortalecer el control interno de la financiera.

v"Implementar la filosofia de las microfinanzas que no se limita exclusivamente a ahorro y
préstamo, se encuentra también por ejemplo el nicho de seguros que la gente tanto

necesita.
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11.3 FORMATO DE LA ENCUESTA SOCIO-
DEMOGRAFICA Y ECONOMICA.
AYUNTAMIENTO DE TELCHAC PUEBLO.

273



ANEXOS

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA Y ECONOMICA
AYUNTAMIENTO DE TELCHAC PUEBLO
AGEB:
MANZANA: Vivienda: de (Total de viviendas en la manzana)
Hogar: _ de

Direccion:

El Ayuntamiento de Telchac Pueblo realiza esta encuesta para identificar las
necesidades y aspiraciones de nuestra gente con el objeto de promover el desarrollo
social y econémico de la comunidad.

CUESTIONARIO POR HOGAR

Identifique al informante adecuado: Persona mayor de 18 afios que pueda responder a
esta pregunta: ¢Usted puede darme informacion sobre los habitantes de este vivienda?
Si es asi

1. ¢Cuéntos hogares hay en esta vivienda?

Hogar1:. Hogar2:  Hogar3:__ (Llenar segun hogar)

2. ¢Cuantas personas de este hogar habitan en esta vivienda? (incluyendo aquellos que
no se encuentran en este momento 0 que en este momento se encuentran en otro
municipio, estado o pais, pero se consideran miembros del hogar):

3. Cuantas de estas personas no estan porque regularmente estdn fuera en otro
municipio, estado o pais:

3. Cuantas de estas personas son: Hombres: Mujeres:

4. Cuantas personas son mayores de 5 afios: Hombres: ~~ Mujeres:

5. Cuantas de estas personas mayores de 5 afios:

a) Saben leer y escribir: __ b) No saben leer ni escribir:

6. ¢Cual es el grado maximo de estudios de estas personas? (cuantas tienen cuales
estudios terminados como grado maximo de estudios):

Primaria: Secundaria: _ Bachillerato o carrera técnica:

Licenciatura: Posgrado:

7. Quienes tienen carrera técnica ¢cual estudian?

Técnica 1; Técnica 2; Técnica 3:
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8. ¢ Quiénes tienen licenciatura, cual estudian?
Licenciatura 1: Licenciatura 2: Licenciatura
3:

6. En este momento, a qué se dedican estas personas:

El hogar: Trabajan: Estudian: No trabajan ni estudian:

7. Cual es la ocupacion de aquellos que trabajan:

Trabajol: Trabajo 2: Trabajo3:

8. ¢Realiza alguna actividad econémica en el predio? (sefiale con una x, puede ser mas
de una)

Industria: _ Comercio: ____ Servicios: ___ Agropecuaria:

9. Cual(es) es (son) dicha(s) actividad (es):

10. ¢Puede sugerirme tres propuestas de mejora para nuestro municipio?

Propuestal:

Propuesta2:

Propuesta3:
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ANEXO DE LA ENCUESTA.

11. ¢En este momento su hogar (familia) participa en algin sistema de ahorro
(institucion bancaria, cooperativa, mutualista, ahorro familiar)?
SI__NO

Si su respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta 12

Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 13

12. ¢ Qué cantidad ahorra y con qué periodicidad?

Cantidad:

Periodicidad:

Semanal _ Quincenal Mensual Bimestral
Trimestral Otra (especifique):

Gracias por su colaboracion

13. ¢Considera que podria ahorrar en algin sistema de ahorro (institucion bancaria,
cooperativa, mutualista, ahorro familiar)?

SI__NO
Si su respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta 14

Si la respuesta es No, Concluya el cuestionario:

Gracias por su colaboracion.

14. ; Qué cantidad considera que podria ahorrar y con qué periodicidad?
Cantidad:

Periodicidad:
Semanal Quincenal Mensual Bimestral
Trimestral Otra (especifique):

Gracias por su colaboracion.
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11.4 REGLAMENTO INTERNO DE FINACOOP S.C
DE R.L.
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DOMICILIO: CALLE 13 # 205 X 22 Y 24 COLONIA|
GARCIA GINERES CP. 97070

REFORMAS:
SIMBOLOGIA
(MOD.).- MODIFICACIONES
(AD.).- ADICIONES
(DER.).- DEROGACIONES
REGLAMENTO INTERNO
02/03/2003 ART.5°
02/03/2003 ART.13°
02/03/2003 ART.15°
06/02/2005 ART.16° FRACC. IX
06/02/2005 ART. 16° “PERSONALES” FRACC. I1
02/03/2003 ART. 16° “PREFERENCIALES” FRACC. III
02/03/2003 ART.16° “ESTRELLA” FRACC IV
02/03/2003 ART. 16° ULTIMO PARRAFO
01/05/2003 ART. 20° PARRAFO |
02/03/2003 ART. 20° PARRAFO IV
06/01/2005 ART. 43°
14/01/2002 ART. 44° PARRAFO IV
02/03/2003 ART. 450

REGLAMENTO DE PRTECCION AL AHORRO

16/02/2003
02/03/2003

ART, 2°
ART, 8°

REGLAMENTO DE PRESTAMO PRENDARIO

16/02/2003 ART. 20
02/03/2003 ART. 7°
CONTENIDO
PAGINA ARTICULOS TITULOS
2 (A H 0 ——— GENERALIDADES
VY I J S — TIPOS DE APORTACION
A I — TIPOS DE AHORROS
3 (130 H ) — PRESTAMOS
4 21 FONDOS, RESERVAS Y
PROVISIONES
5 . — RESERVA SOBRE RIESGOS DE
PRESTAMOS
23 FONDO DE LIQUIDEZ
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248 FONDO DE PREVISON
piJ— FONDO DE EDUCACION
COOPERATIVA
p L ) R —— CONSEJO DE ADMINISTRACION
6 pls J— GERENTE
cl0 VI — COMITE DE CREDITO
cy -V S — COMITE DE VIGILANCIA
7 1 T — COMITE DE EDUCACIION
1 R — ASAMBLEAS
Y — FONDO DE SOLIDARIDAD

l. GENERALIDADES.

Articulo 1.- Finacoop, S. C. de R. L. es una sociedad de personas fisicas y morales que
cumple con los fines enunciados en su Articulo cuarto de sus estatutos, a través de los principios
basados en el trabajo en equipo y la ayuda mutua, a través de las aportaciones econémicas de
sus socios. (Art. 38-1V LAyCP)

Articulo 2.- Su domicilio esta ubicado en el predio No. 205 de la calle 15 por las calles 22 y
24 Col. Garcia Ginerés, C.P. 97070 de la ciudad de Mérida, Yucatan, México.

Articulo 3.- Podran pertenecer a Finacoop todas las personas fisicas y morales que tengan
intereses comunes basados en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con
el proposito de satisfacer sus necesidades individuales y colectivas empresariales, a través de la
realizacion de actividades econémicas (Ahorro y préstamo) de distribucion y consumo de bienes
y servicios.

. TIPO DE APORTACION.

Articulo 4.- Cuota de inscripcion es de $1,000.

Articulo 5.- Certificado de aportacion. Cada socio debera aportar por lo menos el valor de
un certificado de aportacion por la cantidad de $1,000.00 que podra ser cubierta hasta por un
plazo maximo de 10 meses. Dicha cantidad deberd ser actualizada cada afio de acuerdo con la
inflacion del afio anterior (Mod. el 2 de Marzo del 2003)

Articulo 6.- Certificados excedentes. Se podra aportar en certificados excedentes o
voluntarios por los cuales se percibird el interés que fije el Consejo de Administracion de
acuerdo con las posibilidades econémicas de la sociedad, tomando como referencia las tasas
bancarias a plazo fijo de 30 dias.

Articulo 7.- Certificados de Capital de riesgo. Se podra emitir certificados de aportacion
para capital de riesgo por tiempo determinado, a través de la elaboracion de un contrato de
asociacion en participacion de capital de riesgo.

Articulo 8.- Al darse de baja, el socio deberd presentar el original del certificado de
aportacion para su cancelacion para que se proceda a reembolsar su importe.

1. TIPOS DE AHORROS.
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Articulo 9.- Una vez cubierto su certificado de aportacion, el socio podra optar por hacer
las aportaciones mencionadas en los articulos sextas y séptimas, asi como efectuar los siguientes
ahorros.

1.-Ahorro personal o empresarial.

2.-Ahorro a cuenta de certificados excedentes o voluntarios.
3.-Ahorro certificado excedentes o voluntarios.

4.-Ahorro a plazo fijo.

5.-Ahorro en délares.

6-Ahorro para el retiro (AFO).

7.-Ahorros Especiales y Retirables (Mat. Nav. Esc.).

Articulo 10.- El ahorro personal serd de acuerdo con la cantidad que elija el socio y no
podré ser menor a $100 mensuales y a diferencia del ahorro a cuenta de certificados excedentes
o0 voluntarios, tendré un porcentaje variable de acuerdo con el remanente del ejercicio.

Articulo 11.- El ahorro a cuenta de certificados excedentes o voluntarios se hace con la
aportacion que elija (no menor de $100) y por cada $1,000.00 de ahorro se recibird un
certificado, por los cuales percibira el interés que fije el Consejo de Administracion, de acuerdo
con las posibilidades econémicas de la sociedad, tomando como referencia las tasas bancarias a
plazo fijo. (Art. 51, LGSC)

Articulo 12.- Los socios podran hacer sus ahorros a plazo fijo a 30, 90, 180 y 360 dias
con aportaciones de un solo pago por un minimo de $1,000 y se le pagara un interés que sera
variable teniendo como base las tasas bancarias y sera autorizado por la Asamblea General, la
cual autoriza al Consejo de Administracion para determinar el monto de los intereses.

Articulo 13.- Los socios podran ahorrar en Ddlares Americanos con aportaciones
minimas de 20 délares, que podran retirarse con 48 horas de anticipacion, pagaderos en dolares
americanos, mas intereses que deje el Banco en 30 dias (Mod.2 Marzo 2003)

Articulo 14.- Los socios podran hacer sus ahorros para el retiro con aportaciones
minimas de $100 pesos mexicanos con lo que se formara el fondo por las cuales se les pagara el
Interés de plazo fijo a 30 dias. EI fondo personal para el retiro solo podra ser retirado cuando el
socio cumpla 65 afios 0 60 (por encontrarse incapacitado).

Articulo 15.- Cuando el socio no cumpla con su compromiso de ahorrar por tres meses
consecutivos, deberd notificar el motivo al Consejo de Administracion, y de no hacerlo, se le
cobrard una comision por manejo de cuenta por la cantidad de 100 pesos mensuales y dicho
importe pasaré al fondo de reserva el socio no tendra derecho a devolucion (Mod.2 de Marzo
del 2003).

\V2 PRESTAMOS.

Articulo 16.- La sociedad hara préstamos a sus socios y publico en general, los cuales
podrén ser empresariales y personales:

- EMPRESARIALES.

a).-Prioritarios. Seran los otorgados para la agricultura, ganaderia, silvicultura, avicola,
apicultura, pesca, transporte y vivienda.
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b).-Comerciales e industriales. Seran otorgados a la micro, pequefia y mediana empresa.

Condiciones y garantias de los préstamos empresariales:

1.- Las condiciones para ser sujeto de crédito seran el alta de Hacienda a través de la forma R1
para asi obtener su R.F.C. y su alta del ayuntamiento.

2.- Las garantias podran ser prendarias, hipotecarias y por aval.

3.- La comision sera del 2% por administracién sobre el monto del préstamo y se descontara al
momento de otorgar el préstamo.

4.-Tasas preferenciales de acuerdo al monto y plazo del préstamo, segin el Consejo de
Administracion.

5.- Deberéa cubrir una fianza del 2 al millar pagadero mensualmente por el importe del crédito y
un seguro por los bienes que adquiera con el crédito.

6.- Debera presentar un proyecto de inversion indicando su requerimiento.

7.- EI monto maximo de los préstamos seran decididos por el Consejo de Administracion.

8.- Los préstamos empresariales seran para destinarlos exclusivamente con fines indicados en
los incisos a y b.

- PERSONALES.

Para los préstamos personales, se observaran las siguientes reglas:
1).- Los préstamos hasta el monto del ahorro, se entregaran en 24 horas de solicitado.

2).- Los préstamos hasta dos veces y medio el importe ahorrado, sera de acuerdo a la capacidad
de pago y sera necesario que tenga cuatro meses de su ingreso o0 autorizacion del Consejo de
Administracion, ademas de haber mantenido una continuidad en el ahorro o con la autorizacion
del comité de crédito, de acuerdo con las posibilidades econdémicas de la sociedad El Plazo
Maximo de entrega sera de 7 dias habiles (Mod. el dia 2 de Marzo del 2003)

3).- LOS PRESTAMOS PREFERENCIALES. Se entregaran hasta tres veces y medio el
importe ahorrado, el cual requiere:

- De una antigiedad de dos afios con ahorro constante y proporcional o autorizacion del
Consejo de Administracion

- Capacidad de pago de acuerdo con su promedio mensual de ahorro.

- Plazo méximo de pago de 24 meses.

- Haber asistido a las tres Gltimas asambleas.

- El plazo méaximo de entrega sera de 7 dias habiles (Mod. el 2 de Marzo del 2003)

4).- EL PRESTAMO ESTRELLA. Se otorga hasta por un monto de cinco veces el importe de
su saldo ahorrado, con las mismas condiciones del anterior, pero con una antigliedad de dos
afos o autorizacion del Consejo de Administracion.

Tanto en los préstamos preferenciales como el préstamo estrella, se requiere de fianza y seguro,
asi como una garantia suficiente que cubra el crédito.
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El plazo méximo de entrega serd de 7 dias habiles (Mod. el 2 de Marzo del 2003).

1. -Todo de acuerdo con la aprobacion del comité de crédito
2. - Los intereses serén fijados por el Consejo de Administracion

5).- PRESTAMO PRENDIARIO.
Requisitos:

- Ser socio y ahorrar constante.

- Seran valuados los bienes y después autorizados y firmados por el comité de crédito y
por el cajero.

- El plazo seré& de 4 meses y se podran renovar por 2 meses méas pagando los intereses
adelantados.

- La tasa de intereses mensuales sera de 2%.

- 2 % seran para Gastos de Almacenaje y 2% para gastos de Operacion. (Aprob. el 10
de abril del 2005)

Articulo 17.- El socio que no cumpla con sus obligaciones contratadas en forma y
términos convenidos, deberd mostrar un claro propdsito de enmendar este comportamiento y no
podré ser sujeto de crédito hasta ponerse al corriente de su préstamo y ahorro.

Articulo 18.- Los montos de préstamos empresariales seran hasta por la cantidad que
disponga el comité de crédito segun el tipo de negocio de que se trate, no teniendo ninguna
limitante por la antigtiedad en la sociedad.

Articulo 19.- El plazo méximo para la devolucién de los préstamos empresariales sera
de 12, 18, 24, 30, etc. meses 0 mas, segun el estudio previo del comité de crédito.

Articulo 20.- EI monto maximo en cualquier tipo de préstamo por socio o publico en
general, no sera mayor del 10 % del patrimonio social de la sociedad cooperativa, el consejo de
administracion podra autorizar cantidades superiores, siempre y cuando el socio aporte
certificado excedentes en multiplos de la cantidad del 10 % del patrimonio social y aumentar el
monto de su ahorro mensual en proporcién a los certificados excedentes (Mod. 1 de Junio del
2003)

Los préstamos que pasen mas de 30 dias entre un abono y otro, causaran un interés moratorio
que sera el doble del interés normal al que se haya sometido al momento de su préstamo

Cuando el socio no haya abonado en tres meses a su préstamo, a partir del cuarto mes se le
descontaran .de su saldo de su ahorro y si esté no lo cubre, se pasara al departamento juridico
para su cobro.

Cuando el socio haya pagado el 50 % o mas de su préstamo, podra efectuar otro préstamo por
el importe de la cantidad ya pagada, por una sola vez (Mod. el 2 de Marzo del 2003)

V. FONDQOS, RESERVAS Y PROVISIONES

Articulo 21.- El fondo de reserva serd del 10% sobre el remanente. Este fondo podra ser
afectado cuando lo requiera la sociedad para afrontar las pérdidas o restituciones al capital. El
Capital de Trabajo deberd ser reintegrado al final del ejercicio social con cargo a los
rendimientos o remanentes. (Art. 54 LGSC).
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El fondo de reserva de la Sociedad sera manejado por el Consejo de Administracion con la
aprobacion del Consejo de Vigilancia y podra disponerse de él para los fines que se consignen
en el articulo anterior 56 de la Ley General Sociedades Cooperativas.

VI. RESERVA SOBRE RIESGOS DE PRESTAMOS

Articulo 22.- La sociedad constituird una reserva para riesgos sobre préstamos de al menos
del 50% de la cartera vencida directa y contingente o el 1% de la cartera crediticia total, lo que
sea mayor. Se constituird aplicando mensualmente al menos el 2% de todos los ingresos
recibidos en el mes. Sera utilizada para amortizar las pérdidas derivadas de los préstamos y/o
accesorios financieros declarados incobrables y se afectara cuando el Consejo de
Administracién declare incobrable en préstamos con el visto buenos del Consejo de Vigilancia.

El importe total se mantendra como inversion en un fondo de inversién o fideicomiso y sera
irrepartible.

VII. FONDO DE LIQUIDEZ

Articulo 23.- Seran no inferior al 15 % de los saldos promedios diarios de sus pasivos
financieros (ahorros totales). El porcentaje requerido podra incrementarse o disminuirse por
acuerdo de la Asamblea General, considerando los cambios ciclicos de la economia nacional y
las resoluciones que al respecto dicte el Banco de México.

El fondo s6lo se utilizara en caso de retiros masivos de los socios o cualquier otra contingencia
grave que ponga en riesgo el equilibrio financiero de la sociedad.

VI11. FONDO DE PREVISION SOCIAL.

Articulo 24.- La sociedad constituira este fondo para cubrir las prestaciones sociales de
los socios comisionados, independientes de las prestaciones de los trabajadores, si los tuvieran.

Dicho fondo se constituird por lo menos con el 5% de los ingresos de la Sociedad en el
gjercicio, hasta llegar al 60% del riesgo potencial.

IX.- FONDO DE EDUCACION COOPERATIVA

Avrticulo 25.- Se formara con al menos el 5 % de los ingresos mensuales netos de la
sociedad, més los excedentes de operacion no ejercidos en materia de educacion y se destinard
para fomentar la capacitacion y educacion entre sus socios.

X.- CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 26.- EI Consejo de Administracion, ademas de las facultades que se relacionan
en la escritura constitutiva de la sociedad Finacoop, S.C. de R.L., tendra las siguientes:

a).- Recomendar a la asamblea general de socios, la forma en que deberan aplicarse los
excedentes que hubiere en las operaciones sociales, a titulo de reembolso a los socios.

b).- Designar el Banco o los Bancos en que se depositaran los fondos de la sociedad.

c).- Autorizar los programas y presupuestos del Comité de Educacion.
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d).- Cubrir vacantes que se produjeren en cualquier comité, por tres faltas consecutivas de
asistencia a las respectivas reuniones, o por otros motivos.

e).- Cualesquiera otras facultades que le asignare el presente reglamento.

f).- Se faculta al consejo de Administracién para fijar el monto maximo del préstamo por socio;
y la tasa de interés sobre los préstamos.

Articulo 27.- El tesorero del Consejo de Administracién comprobard y supervisara de
modo permanente toda entrada y salida de dinero de la caja asi como que se haga por medio de
cheque.

Avrticulo 28.- ElI Consejo de Administracion celebrara sus sesiones trimestrales dentro
de los primeros quince dias de cada mes, independientemente de las extraordinarias para que
fuere convocado.

XI.- GERENTE

Articulo 29.- El Gerente seré el encargado de recibir las solicitudes de admision y
crédito para su debido tramite, llevard el control de los préstamos efectuados y de la suscripcion
de Ahorro de los Socios, depositard en la cuenta bancaria respectiva los fondos de la sociedad,
dentro de las 24 horas de haberlos recibido y formulara presupuestos, proyectos de promocion y
crecimiento de la sociedad FinaCOOP, que someterd a la aprobacién del Consejo de
Administracién. Tendra a su cargo al personal administrativo de la sociedad

Xll.- COMITE DE CREDITO

Avrticulo 30.- El manejo de los préstamos solicitados por los socios o publico en general
estara a cargo de un comité de crédito formado como minimo por tres miembros elegidos por la
asamblea para un periodo de cinco afios y de la misma manera ciclica sefialada por el Consejo
de Administracion.

Articulo 31.- EI Comité de crédito elegird de entre sus miembros: un presidente, un
tesorero, un secretario y dos vocal, este Ultimo debera preparar y conservar informes completos
de las actividades del comité.

Articulo 32. - EI Comité celebrara sus reuniones una vez por semana, en el dia y hora
para que fuere convocado por su presidente, y para que sesione legalmente, deberan asistir las
dos terceras partes de sus componentes como minimo, toméandose las resoluciones por mayoria
de votos.

Articulo 33. - El Presidente deberd convocar a sesion extraordinaria cuando lo
solicitaren por escrito las dos terceras partes de los miembros del comite.

Articulo 34. - EI comité de crédito estudiara y resolvera en sus reuniones las solicitudes
de préstamos, debiendo hacer una investigacién de la costumbre y situacion financiera de los
prestatarios, asi como de sus garantias, a fin de asegurarse de su capacidad para cumplir con sus
compromisos y de que el préstamo les resultara ventajoso.

El comité se esforzara diligentemente en ayudar a los prestatarios a resolver sus problemas
financieros, de acuerdo con este reglamento.
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Articulo 35.- EI Comité de crédito determinaré las garantias o el nimero y calidad de
los avales que han de exigirse para cada préstamo y aprobara las condiciones de pago, dando
siempre preferencia a los préstamos mas pequefios.

Articulo 36. - Cada socio s6lo podra dar su aval, como maximo hasta el monto de su
ahorro.

XIll.- COMITE DE VIGILANCIA

Articulo 37. - EI Comité de vigilancia recibira los Estados Financieros de la sociedad y
siempre que lo juzgue conveniente hara arqueos del efectivo en caja, cuando menos cuatro
veces por afo, verificara estados de cuenta de los préstamos de todos los socios con las
anotaciones del gerente.

Igualmente examinara todas las solicitudes de préstamo para comprobar:

1).- Que cada préstamo consta en el expediente personal del socio.

2).- Que en cada solicitud esté indicada la finalidad a que se destina el préstamo.

3).- Que en su caso fue debidamente formalizada la garantia requerida.

4).- Que la solicitud de préstamo fue aprobada por las dos terceras partes de los miembros del
comité de crédito, como minimo.

Avrticulo 38. - Esté Comité de vigilancia celebrara una reunion cada mes como minimo.

XIV.- COMITE DE EDUCACION

Articulo 39. - El comité de educacion elaborard el plan de Educacion y Capacitacién de
los socios. Este comité también tendra una sesién por mes como minimo.

XV.- ASAMBLEAS

Articulo 40. - La asamblea general ordinaria anual se reunira en el mes de Febrero, de
preferencia el dia 14 6 el domingo siguiente. Las extraordinarias se realizaran en cualquier
momento a peticion de la Asamblea General, del Consejo de Administracion, del de Vigilancia
0 del 20% del total de socios.

Articulo 41. - Los socios tendran derecho a participar con voz y voto en las asambleas y
podran representar a dos socios.

Avrticulo 42. - Este reglamento podré ser actualizado por la Asamblea General.
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REGLAMENTO DE PROTECCION DE AHORROS Y PRESTAMOS.

AHORROS

EEE N

Articulo 1.- Se aprobd en la Asamblea General celebrada el 14 de enero del 2002, que todos los
ahorros a la vista de los socios vigentes en sus cuentas con la cooperativa estaran protegidos
bajo este Reglamento sujeto a todos los términos y condiciones del presente.

Articulo 2.- El fondo de proteccion sera el 3 al millar, (0 minimo un peso), sobre el importe de
los ahorros. EI monto maximo de proteccion para los ahorros seré la cantidad de $30,000.00
(Mod. el dia 16 de Feb. del 2003)

Los socios tendran derecho a la proteccion de sus ahorros si al momento de ingresar a la
cooperativa tengan como maximo 60 afios de edad.
Los socios de 50 a 60 afios al momento de su inscripcion deberan anexar su certificado de salud.

Articulo 3.- Este Reglamento otorga beneficios a los socios de la cooperativa basados en los
ahorros a la vista de dichos socios en sus cuentas. En caso de no estar al corriente en su ahorro
mensual el asociado fallecido, sus beneficiarios o herederos, automaticamente perderan el
derecho a la proteccién de sus ahorros.

Articulo 4.- La cuenta de ahorro en la cooperativa significara la tarjeta en el registro individual
del socio, o cualquier otro registro, en el cual se asienten los depdsitos a la vista.

Articulo 5.- Se entiende por depdsito el certificado de aportacion y los ahorros a la vista que
sirven como base para los préstamos.

Articulo 6.- Los ahorros protegidos de cada socio, en cualquier fecha mientras este Reglamento
esté en vigor, seran el total de todos los depositos que estén vigentes en sus saldos de ahorros a
la vista y certificado de aportacion en la cooperativa, hasta el maximo de beneficios que se
estipula en este Reglamento.

Articulo 7.- No estaran protegidos los siguientes ahorros:
a).-Fondo de retiro
b).-Plazo Fijo
C.-Moneda Extranjera

Articulo 8.- La cantidad de proteccién para cualquier socio, serd el monto maximo hasta $
30,000.00 de sus ahorros a la vista y el certificado de aportacion. (Mod. del dia 2 de Marzo del
2003)
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PAGO DE PROTECCIONES

Articulo 9.- A la muerte de un socio elegible para los beneficios bajo este reglamento, la
cooperativa, pagaré la cantidad del beneficio en vigor, a la fecha del deceso.

a).-El socio debera tener al menos tres meses de ingresado y haber pagado su certificado de
aportacion completo y estar ahorrando constantemente al menos $ 100.00 (cien pesos)
mensuales.

b).-Las protecciones serdn pagadas al beneficiario del socio fallecido, a falta del beneficiario
se le pagaré al que determine la autoridad competente.

c).-Un beneficiario puede ser cambiado por el socio y serd automéaticamente la nueva
designacion del beneficiario. EI pago hecho de buena fe, bajo las disposiciones estipuladas,
librara de toda responsabilidad a la cooperativa.

d).-Al ocurrir el deceso, el beneficiario deberé presentar la libreta del socio fallecido, acta de
nacimiento y el certificado de defuncion.

Articulo 10.- Esta proteccion no se dara cuando el fallecimiento ocurra como consecuencia de
guerras, disturbios, terremotos, epidemias o cualquier calamidad publica, ni en casos de
suicidios.

Articulo 11.- Al grupo de socios originalmente elegibles bajo este Reglamento, se afiadiran
automaticamente todos los nuevos socios de la cooperativa.

Articulo 12.- Las protecciones de los socios o para el de ahorros a la vista terminaran en la
fecha especificada:

a).-Cuando no se encuentre al corriente en sus ahorros

b).-Cuando el socio se retire

¢).-Cuando pierda sus derechos en base al articulo 15 del Reglamento Interno

Articulo 13.- Las protecciones previstas por este Reglamento, son aplicables durante el periodo
de 90 dias siguientes a la fecha de ocurrido el siniestro.

Articulo 14.- Se informard mensualmente al Consejo de Administracién por escrito, cualquier
beneficio pagado.

Articulo 15.- Este Reglamento entra en vigor a partir del 15 de enero del 2002.

PRESTAMOS

Articulo 1.- Se aprobd en la Asamblea General celebrada el 14 de enero del 2002, que todos los
préstamos de los socios vigentes en sus cuentas con la cooperativa estaran protegidos bajo este
Reglamento sujeto a todos los términos y condiciones del presente.

Articulo 2.- El fondo de proteccidn sera el 3 al millar, (o minimo un peso), sobre el importe de
los préstamos. EI monto méximo de Proteccion a los préstamos sera la cantidad de $ 30,000.00
(Mod. el dia 16 de Feb. Del 2003)

Los socios tendran derecho a la proteccion de sus préstamos si al momento de ingresar a la
cooperativa tengan como maximo 60 afios de edad.
Los socios de 50 a 60 afios al momento de su inscripcion deberdn anexar su certificado de salud.
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Articulo 3.- Este Reglamento otorga beneficios a los socios de la cooperativa basados en los
préstamos de dichos socios en sus cuentas. En caso de no estar al corriente en sus pagos
mensuales el asociado fallecido, sus beneficiarios o herederos, automaticamente perderén el
derecho a la proteccion de sus préstamos.

Articulo 4.- La cuenta de deuda en la cooperativa significara la tarjeta en el registro individual
del socio, o cualquier otro registro, en el cual se asienten los pagos realizados de su préstamo.

Articulo 5.- Se entiende como préstamos protegidos los autorizados por el Comité de Crédito y
seran los siguientes:

1.- Empresariales
2.- Personales

3.- Preferenciales
4.- Estrellay

5.- Microcréditos

Articulo 6.- Los préstamos protegidos de cada