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INTRODUCCION GENERAL

La finalidad del presente trabajo es evaluar la Calidad de las Instituciones de
Educacion Superior Privadas en Zacatecas, a partir del analisis de dos
categorias especificas: su Relevancia y su Eficiencia. El tema de investigacion
se hizo importante a partir del disefio e implementacion de politicas educativas
gue incidieron en la estructura del Sistema de Educacién Superior en México,
principalmente desde la década de los ochenta, cuando se pueden percibir dos
escenarios importantes.

En el primero, entre otros, se tiene un dinamico crecimiento de la
poblacién en edad de cursar estudios superiores, que junto a la reduccion de
recursos financieros y baja calidad de la ensefianza publica, impidieron al
Estado responder a las demandas del creciente sector. En el segundo, y como
consecuencia del primero, se presenta un escenario propicio para la
proliferacion de universidades privadas en todo el territorio nacional, con una
amplia variedad de ofertas educativas y una escasa regulacion estatal.

Las Instituciones de Educaciéon Superior Privadas en Meéxico (IES
privadas), surgen en el afilo de 1935 con un proyecto educativo orientado a
responder a las necesidades de determinados grupos sociales. En este afio,
nace la Universidad Autbnoma de Guadalajara (UAG). El Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey y la Universidad Iberoamericana, se
fundan en el afio de 1943.* En la década de los sesenta existen 19 instituciones
privadas en todo el territorio nacional, en su mayoria en el Distrito Federal y el
Estado de Nuevo Leon. En los afos setenta, hay un considerable aumento de
planteles privados de nivel superior, algunos bajo el amparo de Ordenes
religiosas, otros pertenecientes a la iniciativa privada (Mendoza, 1997). No
obstante que las universidades del sector privado en la Republica Mexicana
comenzaron a promover su oferta educativa a partir del afio 1935, su verdadera
expansion no se da sino a partir de los aflos ochenta, por lo que hasta ese

entonces, la evidente hegemonia educativa estuvo a cargo de las

! El proceso de industrializacién que México vive entre 1940-50 favorecié a la presencia de las
instituciones educativas privadas en todos los niveles (De Leonardo P: 1983: 213).



universidades publicas e institutos tecnoldgicos publicos, y apenas habia una
incipiente existencia de planteles privados de nivel superior.

En la década de los afios ochenta, las universidades estatales
experimentaron una fuerte crisis en ambitos diversos, debido
fundamentalmente a ambitos economicos y politicos: 1) La globalizacion del
conflicto econdémico, al inicio de la llamada “década perdida”, y otros aspectos
que motivaban la ‘“ideologia de la privatizacion” (Altbach: 2002). 2) La
permisividad del proceso de reconocimiento y acreditacion de nuevos planteles
privados de nivel superior por parte del Estado. 3) El estancamiento de la oferta
educativa impulsada por las universidades estatales, y la aparicion e
incremento de un grupo de carreras promovidas por las IES privadas
tendientes a satisfacer las necesidades del sector productivo. 4) La politizacion
de las universidades publicas que contribuyé en buena medida a la disminucién
de la calidad de su oferta educativa. 5) La dificultad del gobierno para satisfacer
las demandas de la educacion superior, debido a la constante reduccion de
fondos publicos y que sb6lo motivo la transferencia de numerosas actividades al
sector privado. 6) El crecimiento de la matricula interesada en ingresar al
sector terciario, situaciéon ante la cual el Estado se vio imposibilitado para
responder a la demanda y que solo favorecié el incremento de la poblacion
estudiantil en las universidades privadas. (Balan y Garcia: 2002, Kent: 2002,
Gonzalez: 2002 y Levy: 1995) y, 7) La feminizacion de la matricula, que
comenzo a inclinarse a areas de educacion, humanidades, ciencias de la salud
y ciencias sociales y administrativas (Acosta: 2005).

En general, los establecimientos educativos privados en el pais surgen y
se expanden de acuerdo con un esquema novedoso y una organizacion
académica compleja. Novedoso porque la oferta educativa privada se orienta a
ofrecer carreras que las IES puablicas, en general, no garantizan. Una
organizacion académica compleja, con base en proyectos educativos privados
de nivel superior, algunos con mayor consolidacion académica que otros, en
donde, por un lado, las carreras se encaminaron a responder primordialmente a
los intereses del mercado, -lo cual les permite concentrar una importante
matricula-, y por otro, donde los objetivos de dichas carreras era promover una

educacion superior distinta de la que se ofrecia en las IES publicas, que les



posibilite identificarse como instituciones con calidad educativa; es decir,
instituciones en donde se forman profesionistas altamente competitivos en el
ambito laboral. En ese sentido, las IES privadas buscan responder tanto a las
minorias selectas, como a los estratos sociales de nivel medio y alto. Por lo
tanto, su oferta educativa se orienta, en sus propias palabras, a formar
profesionistas competitivos, capaces de ejercer la investigacion, la aplicacion
de la ciencia y la tecnologia, personas integras y preparadas para la vida,
ciudadanos comprometidos con el desarrollo econdmico, politico, social y
cultural de su comunidad.

Sin embargo, algunos estudiosos del tema consideran que las IES
privadas son establecimientos incompletos, pues no ofrecen actividades de
docencia e investigacion, ni una importante gama de areas del conocimiento.
Pocas son las que ofertan estudios de posgrado, y solo en ciertas disciplinas,
como ingenierias, administracion y comerciales. Pese a ello, estas instituciones
estan cubriendo las necesidades del mercado y de una creciente poblacion
estudiantil, sobre todo de una clase media y media alta, que demanda este tipo
de carreras. Estos centros educativos también han surgido con el propésito de
proveer de cuadros directivos para las empresas privadas, las cuales han
perdido la confianza en las instituciones publicas. (Mendoza: 1997)

La educacion superior privada se ha “autodefinido” dentro de un marco
de ensefianza con mejores niveles de calidad que las IES publicas. No
obstante, a partir del periodo expansivo, los cuestionamientos hacia el papel
desempeiiado por las IES privadas, aumentd. La proliferacion de planteles
privados y la diversidad de ofertas educativas motivaron las criticas mas
severas.

Desde que se experimenta el crecimiento de centros educativos
privados de nivel superior, los estudiosos distinguen diversos sectores. 1) Un
sector de élite, que comprende a las instituciones con la mayor cantidad de
matricula, que tienen un importante estatus académico y apoyo empresarial, ya
que forman a los cuadros dirigentes de las empresas y de la administracién
publica (UIA, ITESM, UAG, ITAM, La Salle, Universidad de las Américas en
Puebla (UDLAP), Andhuac). Algunas, con mayor prestigio que otras, cuentan

con programas de ensefianza, con varias disciplinas y profesiones e



instalaciones académicas para sustentar su calidad. (Kent y Ramirez: 2002).?
2) Otro sector es el de absorcion de demanda, llamado también de
“instituciones no universitarias”, que se identifican por reclutar a estudiantes
entre sectores medios de la poblacion imposibilitados de pagar las colegiaturas
de las universidades de élite, o bien, entre los rechazados de las universidades
publicas, cuyo ingreso ha sido cada vez mas competido. Cuentan con un
namero reducido de programas; en su mayoria, con docentes de medio tiempo,
instalaciones improvisadas y limitadas, y no realizan investigacion. No
obstante, este tipo de planteles no universitarios ha evolucionado con objeto de
dar respuesta a las demandas del sector productivo que otras universidades
tanto publicas como privadas no garantizan (Mendoza R: 1997).

En este contexto, es oportuno preguntarse si, el dinamico crecimiento de
las IES privadas en México, se relaciona con la educacion de calidad que estan
planteando las nuevas politicas educativas tanto en México como en el mundo,
en el sentido de si la oferta educativa de las universidades privadas se ajusta a
los requerimientos de los organismos nacionales e internacionales, o bien, si
estos establecimientos educativos privados, han crecido y diversificado su
oferta, respetando los criterios de calidad que deben regir y han regido su
nacimiento y expansion.

Para tal efecto, el Programa Nacional de Educacion (2000-2006) afirma
que:

Un sistema de educacion superior de buena calidad es aquel que esta

orientado a satisfacer las necesidades del desarrollo social, cientifico,

tecnolégico, econdmico, cultural y humano del pais; es promotor de
innovaciones y se encuentra abierto al cambio en entornos
institucionales caracterizados por la argumentacion racional y rigurosa;
la responsabilidad, la tolerancia, la creatividad y la libertad; cuenta con
una cobertura suficiente y una oferta educativa amplia y diversificada
gue atiende la demanda educativa con equidad, con solidez académica,

y eficiencia en la organizacion y utilizacién de sus recursos.

% Un aspecto que identifica a este sector o tipologia de IES privadas es la matricula, segin
Mendoza (1997) Sin embargo, esta caracteristica ha cambiado. Esto se explica a partir del
elevado costo de las colegiaturas de las instituciones de élite. Ante la diversidad de ofertas
educativas del sector privado, la poblacién se ha desplazado a otras instituciones que ofrecen
las mismas carreras, pero con aranceles mas accesibles.



Abordar la calidad, remite a los esquemas de evaluacién que en México se
gestaron durante los afios setenta. Sin embargo, no fue hasta dos décadas
después cuando se promovié plenamente el Sistema Nacional de Planeacion
Permanente de la Educacion Superior (SINAPPES), aunque sin grandes
resultados. Desde los afios ochenta, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES) desempefiaron
papeles centrales, planteando una serie de lineamientos segun los cuales se
evaluaria la calidad de las IES tanto pablicas como privadas.®

A partir de los afos noventa, la Coordinacion Nacional para la
Planeacién de la Educacion Superior (CONPES) disefia e instrumenta planes y
politicas nacionales en las universidades. Por su parte, la Comision Nacional
de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA) dio continuidad y
permanencia al proceso de evaluacion, fijando criterios y estandares de calidad
para evaluar a las IES.

Por su parte, el Sistema de Educacion Superior en México, plantea
diversas tareas para implementar mejoras al Sistema, entre otras, mayor
vinculacion de los programas académicos con las necesidades del aparato
productivo, impulso a las lineas tecnoldgicas de la educacion superior,
regionalizacién y descentralizacion de las instituciones, promocién para que los
planteles desarrollaran tecnologias sustantivas para las industrias estratégicas
de bienes de capital, orientacion del posgrado hacia las areas cientificas y
tecnoldgicas, asi como la optimizacion de los recursos. (Villasefior: 1995).

Con el firme propdsito de adaptarse a las necesidades que exigen las
politicas mundiales para la educacion superior, las instituciones de educacion

superior publicas acuden a diversas instancias para emprender una batalla en

® Debido a la preocupacion de la SEP por la apertura de un importante nimero de escuelas
privadas de nivel superior, la FIMPES puso a disposicion de la SEP el esquema de evaluacion
gue se aplica a las instituciones privadas afiliadas a esta Federacion para tener un indicador
minimo en relacion con el surgimiento de nuevas universidades. El rector de la FIMPES sefialo
también, “que dentro de los principios de acreditacion, las instituciones deben disponer de
recursos fisicos para el desarrollo de los programas que ofrecen, como: edificios,
estacionamientos, equipos, laboratorios, talleres y materiales”. Ademas de que dichos recursos
sean dispuestos en condiciones de calidad, seguridad y salud. Aseguré el rector Climent
Lépez, que “los recursos fisicos condicionan el tipo de proceso educativo que en ellos se lleva
a cabo”. Martinez Nuria. Fimpes anuncia mas universidades privadas. www.cronica.com.mx, 15
de Mayo de 2004.



el logro de la calidad académica. Para ello, la planeacion se disefia por el
Programa Integral para el Desarrollo de la Educacién Superior (PRONAES),
cuyo proposito principal es el de vincular el financiamiento con la evaluacion y
la relacion de estos dos aspectos con la autonomia universitaria. Los rubros
que busca favorecer este programa fueron la eficiencia, racionalizacién y
eficacia. Las IES entonces deben trabajar de acuerdo con las necesidades
cambiantes de la sociedad. Por su parte, la Subsecretaria de Educacion
Superior e Investigacion Cientifica (SESIC), propuso que con la aplicacion de
los mecanismos de evaluacion, los resultados serian los parametros para fijar
recursos econdémicos a las instituciones, lo que significa elevar los niveles de
calidad académica (Villasefior: 1995).

Es preciso plantear que las exigencias de estos organismos nacionales,
responden a las recomendaciones tanto académicas como financieras de
organismos internacionales, como la UNESCO, el Banco Mundial y la OCDE.
Esto es, todo encaminado al logro de un sistema educativo que responda a las
necesidades de la sociedad, al desarrollo econdmico y progreso social de los
paises.

Por otra parte, con el propésito de regular la permanencia y quehacer
educativo de las universidades privadas, se crea el Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios (REVOE) como una instancia a través de la cual se
especifica que la participacion de los particulares en la educacién significa la
posibilidad de practicar opciones pedagdgicas diversas que influyan
positivamente en el proyecto educativo nacional. Mientras a algunas
universidades privadas se les niega la solicitud de registro, dado que no
cumplen con las condiciones minimas; la mayoria si son sido reconocidas por
el REVOE. No obstante, en opinion de la SESIC, la reforma que se implementa
en el Registro, aparece como una condicion necesaria, pero no suficiente, para
garantizar la calidad de la educacion superior privada. La escasa regulacion del
Estado ha favorecido la multiplicacion de universidades particulares sin
estandares de calidad demostrables (Rodriguez R., Campus Milenio/42 Julio
24, 2003).*

* En el afio 2003, la SEP rechazé el 44.5% de los 656 expedientes que ese afio resolvid a
instituciones privadas que solicitaron el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(REVOE). Nueve afios antes, en 1994, el porcentaje de rechazo fue de apenas 13%, que



Para alcanzar estos objetivos, las IES privadas, sin la obligacién de
someterse a las mismas evaluaciones de las universidades publicas, pero con
la intencion de competir entre las mismas universidades privadas, emprenden
su propio sistema de evaluacion a partir de las exigencias de la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES), que
regula su entrada y permanencia en la federacion.

Por todo lo anterior, evaluar la calidad de las IES privadas en Zacatecas
es una tarea interesante, pues con ello se engloba un modelo de universidades
que, ellas mismas aseguran, esta respondiendo a los intereses de la region en
gue se ubican, y dan respuesta a las expectativas de la poblacion a la que
atienden.

De tal manera que, sera importante conocer si por el hecho de ser
establecimientos privados que se sostienen a expensas de las colegiaturas de
los alumnos, pueden ofertar una educacion de calidad, que a su vez les
asegure su permanencia en la region. Ademas, sera pertinente indagar como
estas IES privadas administran sus recursos para el logro y/o preservacion de
la calidad educativa, tomando en cuenta que son planteles poco supervisados
por el gobierno, lo que les permite administrar sus ingresos econdmicos
libremente.

Hay distintas maneras de concebir la calidad educativa. Desde una
perspectiva compleja, con las aportaciones de Mufoz Izquierdo (1998),
Martinez Rizo (1996), Silvio (1987), Baena (1992), Baena (1999) Jesus M. de
Miguel (2001), Mélia (1992), Arredondo (1992), Briones (1998), Cano (1998) y
Schmelkes (1994), donde estan involucrados todos los componentes de un
plantel escolar: profesores, alumnos, directivos, planes de estudio, entre otros.
La perspectiva construida desde variables especificas, es abordada por
Buendia Eisman y Garcia Lupion (2002), Gobantes (2002), Garcia R. y
Congosto Luna (2000) y Casanova (1998) quienes evaltan la calidad de la
educacion con elementos particulares bajo los cuales es concebido un modelo
educativo.

Mufioz Izquierdo (1998) expone el concepto de calidad de la educacién

como un concepto multifactorial y normativo, integrandolo a través de algunas

corresponde a 76 solicitudes de las 490 presentadas. Reyes, Carlos. Endurece SEP reglas a
planes educativos. Reforma, 19 de abril de 2004.



dimensiones de naturaleza pedagodgica, filoséfica, cultural, social y econdémica.
Desde el punto de vista pedagdgico, ubica la eficacia cuando se alcanzan los
fines propuestos en los planes de estudio; desde el punto de vista filosofico, se
puede concebir la relevancia cuando los objetivos de la educacion responden a
las aspiraciones e intereses de los diversos sectores que componen la
sociedad a la que se dirige la oferta educativa; desde el punto de vista cultural,
asegura que se puede ubicar la pertinencia cuando los contenidos y métodos
se adecuan a las posibilidades de aprendizaje de los individuos vy
conglomerados sociales a los que se dirige la educacién; desde el punto de
vista social, la equidad se concibe como la oportunidad de que la educacion se
distribuya equitativamente a los diversos sectores sociales; por ultimo, desde el
punto de vista economico, la eficiencia como la utilizacion y aprovechamiento
oportuno de los recursos.

A partir del concepto amplio de dimensiones, en esta investigacion se
estudia la calidad de las IES privadas a partir de las categorias definidas por
Mufioz lzquierdo (1998) como Relevancia y Eficiencia. Se seleccionan estas
dos cualidades porque con ambas se intenta indagar cémo las universidades
particulares buscan dar respuesta a las necesidades del sector productivo y
del sector social, asi como la forma en que utilizan los recursos humanos,
financieros y materiales de que disponen para lograr la calidad educativa.

La Relevancia implica que la oferta educativa debe ser de acuerdo con
las aspiraciones e intereses de los diversos sectores que integran la sociedad.
En el caso de los establecimientos privados, su respuesta se orienta a
satisfacer el mercado en el que se encuentra inmersa la institucion. En este
contexto, conviene que las IES privadas en su afan de responder a las
necesidades de los estudiantes que buscan insertarse en el sector productivo,
garanticen el logro de las expectativas e intereses tanto de los alumnos como
de los empleadores, promuevan una oferta educativa que responda a las
necesidades del mercado laboral y mejoren el nivel educativo de la region en
que influyen.

Por su parte, en cuanto a la Eficiencia, conviene que las IES privadas
administren sus recursos de tal forma que el centro escolar produzca lo mas

con lo menos, cuide que los resultados sean mejores y optimice los recursos en



el logro de sus metas.

—El objetivo general de este trabajo es:

Evaluar la calidad de las Instituciones de Educacion Superior Privadas en

Zacatecas, a partir de las categorias especificas, Relevancia y Eficiencia.

—Objetivos especificos

Indagar en qué medida hay correspondencia entre la oferta educativa de
las IES privadas en Zacatecas, con las necesidades de los distintos
sectores sociales y de la poblacion a la que ofrecen sus estudios.

Analizar de qué manera las instituciones privadas de nivel superior
orientan sus recursos humanos, materiales y financieros para el logro de

la calidad de sus fines educativos.

—Las preguntas de investigacion que guian el estudi 0 son:

En relaciéon con la Relevancia:

a.

¢Cudles son las condiciones econdmicas, politicas, sociales y
culturales que favorecen el surgimiento de las universidades privadas
en Zacatecas?

¢, Qué tipo de poblacion es la que demanda la Educacién Superior
Privada en Zacatecas?

¢En qué medida el modelo y proyecto educativo de las IES privadas
estan respondiendo a las necesidades sociales del lugar en que se
ubican?

¢En qué grado los planes de estudio responden a los intereses de su



poblacién a la que atienden?

e. ¢Existe congruencia entre los planes de estudio de las IES privadas con
las exigencias del sector laboral?

f. ¢En qué forma las IES privadas dan respuesta a las demandas del
sector productivo? ¢Cuales son los beneficios que se generan a partir
de los proyectos de vinculacién entre la universidad y mercado laboral?

g. ¢Cual es la opinion de los empleadores sobre el perfil de egresado de

las IES privadas en cuanto a su desempefio profesional?

En relaciéon con la Eficiencia:

a. ¢Qué grado de relacién existe entre el uso de los recursos humanos,
materiales y financieros de las IES privadas zacatecanas y el logro de
objetivos y metas propuestas?

b. ¢Cudles son las areas favorecidas por las IES privadas con el objeto
de garantizar una oferta educativa de calidad?

c. ¢Cuales son los criterios que las IES privadas determinan para la
asignacion de los recursos a areas especificas? A su vez, ¢Cual es el
la magnitud?

d. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento de las IES privadas en
Zacatecas y de qué forma contribuyen para mejorar la oferta educativa

de estos planteles?

—Propuesta para evaluar la calidad de las Instituci ones de
Educacion Superior Privadas a partir de las categor ias

especificas de Relevancia y Eficiencia

Partiendo de que definir el concepto de calidad no ha sido una tarea sencilla; y
puesto que las discusiones en torno a la definicién del término hacen aiun mas
compleja la forma de abordarlo. En consecuencia, sugerir un modelo para

evaluar la calidad de la educacion resulta, por lo mismo, muy polisémico y
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controversial.

Una vez acufiado un concepto de calidad ad hoc, el presente trabajo
propone una manera de evaluarlo, toda vez que la evaluacion en general, esta
condicionada por la concepcion que se tenga de algo.

En la revision de distintas formas de entender la calidad, se puede
observar que, mientras algunas propuestas se inclinan en valorarla a través de
una perspectiva compleja, otros privilegian la definicion con variables
especificas que unidas conciben un modelo para evaluar la calidad de las
Instituciones de Educacion Superior.

Uno y otro criterio conciben a la calidad educativa como un sistema
compuesto de varios elementos, los que se pueden utilizar para su definicion y
posterior valoracion. Mientras el criterio de perspectiva compleja emplea cuatro
0 mas variables para su analisis, el de variables especificas centra su atencién
principalmente en cuatro variables concretas para determinar la calidad
educativa de una institucion —para este estudio: Relevancia y Eficiencia- y
luego concebir un modelo para su evaluacion.

Estudios de organismos internacionales como la UNESCO y el Banco
Mundial, entienden también la calidad educativa a través de algunas
perspectivas analiticas. De igual manera, el Programa Nacional de Educacion
ha puesto énfasis en estos aspectos.

Ambos criterios coinciden, con algunas diferencias poco significativas en
su definicién®, en que, independientemente de otras, las categorias que
conviene analizar en el tema de la calidad de la educacién son: Relevancia,
Pertinencia, Eficiencia, Eficacia y Equidad.

Para los propositos de esta investigacion, se adopta el criterio de
valoracion por medio de variables especificas, asumiendo que la calidad de la
Educacién Superior Privada en Zacatecas puede ser medida a través de dos
de las categorias anteriores, esto es, a través del binomio Relevancia y
Eficiencia. Aunque, en general, evaluar la calidad Unicamente desde dos
dimensiones puede ser considerado como insuficiente, esto se hace asi porque

en el caso de Zacatecas se justifica que:

® Estas categorias fueron tomadas de Mufioz Izquierdo, Villa Lever y Marquez (1996) y Rizo
(1996).
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- La Relevancia y la Eficiencia son poco atendidas en los diversos
estudios de calidad educativa, en comparacion con la Pertinencia,
Eficacia y Equidad.

- Aparte de lo anterior, se considera que en las primeras categorias estan
contenidas de alguna manera las segundas, aunque no de manera
diferenciada.

- Para el caso de Zacatecas, son casi nulos los estudios donde se analiza
la relacion de la oferta educativa de las IES privadas con las
necesidades sociales, es decir, su Relevancia.

- Lo mismo sucede con el rubro de la Eficiencia, en el uso de los recursos

humanos, financieros y materiales.

Por lo anterior, las perspectivas analiticas elegidas en este estudio son:

—Anadlisis de la Relevancia

El estudio sobre la Relevancia de las IES privadas se presenta a partir de dos

aspectos importantes:

1) Estudiar las causas del surgimiento y expansion de las IES
privadas en México, y si la heterogeneidad de estas instituciones
responde a los requerimientos de las politicas de la Educacion
Superior en el pais.

2) Conocer de qué manera las universidades privadas responden a
las necesidades particulares de su region (si realmente existe una
vinculacion entre mision, vision y objetivos con las necesidades

del entorno).

Para explicar la Relevancia es necesario:
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- Estudiar el escenario de la politica educativa que permite el nacimiento
de las IES privadas y las razones de su expansion.
- Plantear como las IES privadas a través de su mision, vision y objetivos
institucionales se proponen responder a las necesidades sociales.
- Especificar la relacion entre la oferta educativa de las IES privadas y las
necesidades del mercado. Ello a través de:
o carreras de mayor demanda
0 actualizacion del plan de estudios
o perfil del egresado
- Analizar cémo los estudiantes conciben el proyecto académico de su
institucion, su carrera y las oportunidades de empleo.
- Analizar de qué manera la institucion busca responder a las necesidades
de los diversos sectores de la sociedad por medio de:
o0 La actualizacién de los planes de estudio
o Papel del egresado en el mercado de trabajo
o Profesionalizacion docente, investigacion, difusion
- Describir como las diversas fuentes de apoyo internas y externas
contribuyen para mejorar la calidad de la oferta educativa de las IES
privadas. Ello por medio de:
o Proyectos de vinculacion con el sector laboral (publico-privado,
nacionales-extranjeras)
o Actividades académicas (congresos, coloquios)
o Evaluaciones

o Investigacion

Para el estudio sobre Relevancia de las IES privadas se procede de la

siguiente manera:

1) Se hace un estudio documental sobre la politica educativa de la
educacién superior para ubicar a las IES privadas en el contexto
nacional.

2) Se aplica una encuesta a los alumnos de las IES privadas para conocer

Sus expectativas e intereses sobre su universidad y sobre las carreras
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3)

4)

gue ofrecen.

Se entrevista a directores generales y coordinadores de carrera de cada
institucion, ello a fin de conocer la opinidén que tienen en cuanto al perfil
del egresado, metas cumplidas, tareas pendientes, asi como los
vinculos que tiene la universidad con el sector laboral y el sector social.
Se llevan a cabo entrevistas a empleadores para conocer su opinion
sobre la medida en que las IES privadas responden a sus demandas

laborales.

—Anadlisis de la Eficiencia

Con esta categoria, interesa analizar el uso que las IES privadas hacen de los

recursos humanos, financieros y materiales con objeto de conocer:

1)

2)

3)

4)

Si los recursos de que disponen las IES privadas se relacionan con el
cumplimiento éptimo de la misién, vision y objetivos de la institucidon
educativa.

La manera como las IES privadas distribuyen los recursos y si ésta
responde a los objetivos y metas propuestas.

La estructura del presupuesto institucional, es decir, las diversas areas a
las cuales las IES privadas destinan sus recursos, para contrastarla con
los programas de la institucion, las necesidades de los alumnos vy las
solicitudes de los empleadores.

Si las fuentes de recursos de las IES privadas tanto internas como

externas, favorecen al logro de los objetivos institucionales.

Para el caso de la Eficiencia se procedera de la siguiente manera:

1)

Se trabaja, -en la medida de la informacion proporcionada-, con la

documentacion que habla sobre el presupuesto institucional de las IES
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privadas, conociendo sus fuentes de financiamiento y las areas en que
lo distribuyen.

2) Se aplica una encuesta a alumnos para conocer su opinion en relacion
con la inversion de recursos en la construccion de areas propias para la
ensefianza, profesionalizacion docente y la investigacion.

3) Se entrevista a directores generales y coordinadores de carrera, con el
propésito de conocer las razones que motivan a la institucion a invertir

en ciertas areas.
En el siguiente cuadro se presentan las dos variables a partir de las cuales se

hace el analisis, asi como las unidades de observacion que se toman en cuenta

en el trabajo.
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Cuadro 1

Categorias analiticas

CATEGORIAS ANALITICAS

Misién, vision y objetivos
institucionales

responder a las necesidades
sociales

RELEVANCIA EFICIENCIA
Unidades de (relacién con el entorno) (uso de recursos disponibles para el
Observacion logro de objetivos)
1. Institucion. 1.Cémo se plantea la institucion 1.objetivos y metas: propuestas/

logros alcanzados

2. Programas/documentos
Alumnos
Empleadores

2. Relacion de oferta educativa
con necesidades de: sector
laboral, sector social.
-Actualizacion planes de estudio.
-Relacién planes de estudio con
empleo.

-Papel del egresado en el
mercado de trabajo.

2.Orientacion de recursos a diversas
areas:

a) Infraestructura

b) Promocién

¢) Academia

d) Administracion y Direccion
Justificacion para uso de recursos:

- Criterios

- Magnitud

3.- Alumnos
Empleadores

3. Percepciones de alumnos
sobre su:

a) universidad

b) carrera

c) empleo

3. Inversion de los recursos:

a) Espacios para la ensefianza
b)Intercambio de profesores y
estudiantes:

-universidades:
nacionales/extranjeras

c) Becas

d) Contratos de vinculacién alumno-
empresa

e) Evaluaciones

publicas/privadas(nacionales y
extranjeras)

-Evaluaciones

-Proyectos de vinculacion con el
mercado laboral

-Apoyo al desarrollo académico
-Congresos, coloquios
-Investigacion

4.Direccién 4 Profesionalizacion docente: 4. Actualizacién y capacitacion

Profesores -Docencia, investigacion, difusion. | docente.

Evaluadores -Tiempo completo, medio tiempo, a) Profesores de medio
asignatura. tiempo/tiempo completo(salarios)
-Grado de estudios. b) Escalafén
Evaluacion de la oferta educativa. | c) Intercambios académicos y

culturales.
5.Fuentes 5.Empresas 5. Empresas publicas y privadas

-Donaciones (asociaciones y
patronatos)

-Recursos propios(colegiaturas)

-% de aportaciones de la red de
escuelas afines

-Prestacion de servicios y asesorias

—Tipologia para estudiar a las IES privadas

Son diversos los lineamientos que influyen para hablar de la heterogeneidad de
universidades particulares, como su antigtiedad, trayectoria académica, oferta
educativa, entre otras. Este escenario se agudiza, aun mas, durante los afos

ochenta ante el importante crecimiento de planteles educativos privados.
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Ante el universo de IES privadas, resulta pertinente disefiar una tipologia
gue responda a las necesidades de la presente investigacion. Por este motivo,
la tipologia que a continuacidn se expone, agrupa, clasifica y define a las
universidades privadas con base en fundamentos académicos y algunos
criterios con los cuales los propios planteles educativos se autodefinen, lo que
fue posible observar gracias a la investigacién realizada en las propias
instituciones. El objetivo de la clasificacion de las Instituciones de Educacion
Superior Privadas es para sefialar sus diferencias y semejanzas de caracter
cualitativo.

La siguiente tipologia parte de que la antigledad, trayectoria académica,
la poblacién a la que ofrecen sus servicios educativos y la diversidad de oferta
educativa son aspectos que ayudan a exponer las caracteristicas relevantes

gue existen entre las IES privadas.

—Definicion de los diferentes grupos, tipos y subti pos de

Instituciones de Educacion Superior Privada

Para identificar el grupo, tipo y subtipo al que corresponde cada institucion
educativa superior privada estudiada, se toman en cuenta las definiciones mas
conocidas y utilizadas en la actualidad, como son las de los autores Levy
(1986), Kent y Ramirez (2002), Moura y Navarro (2002) y Mufioz lzquierdo
(2004).

De acuerdo con el grado de consolidacion institucional logrado (lo que
tiene que ver con su antigiedad, con su trayectoria en la formacion de
profesionales, en la generacion de conocimientos y en la difusion de la cultura,
o funciones sustantivas de la universidad), los planteles de nivel superior se
clasifican en instituciones consolidadas, en proceso de consolidacion y de

reciente creacion.
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Consolidadas | Cuentan con importante soporte académico, fundado en la investigacion,

Cuadro 2
GRUPOS

Consolidacion institucional (antigiiedad, trayectori a)

la docencia y la difusion. Particularmente las que les han permitido
alcanzar la consolidaciéon de su propuesta educativa. Ofrecen servicios
costosos y por lo general sélo tienen acceso a ellas las clases altas por
las altas colegiaturas que cobran.

de

En proceso

consolidacion

No han logrado estandares de calidad en su oferta educativa similares a
las consolidadas y no realizan investigacion.

creacion

De Reciente Atienden una matricula importante porque ofrecen carreras de gran

demanda, aunque su calidad académica no responda a los estandares
establecidos. En general no cuentan con un minimo porcentaje de
profesores de tiempo completo. Por su juventud, todavia no tienen un
proyecto educativo sélido, aun cuando es comudn que busquen emular a
otras instituciones “modelo”.

En relacion con la poblacion estudiantil, las IES privadas, son selectivas en el

ambito académico y social. Esta orientacion también determina el origen

socioeconémico de la poblaciéon que decide estudiar en un plantel privado.

De elite

Cuadro 3
TIPOS

Poblacién a la que ofrecen sus servicios educativos

Se pueden distinguir dos tipos: laicas y confesionales. Son selectivas en el
ambito académico y social, en tanto que quienes demandan este tipo de
educacion son las clases altas y medias. Pretenden formar recursos altamente
calificados. A su vez, establecen vinculos con el sector productivo, situacién
que favorece a que sus planes de estudio se encuentren estrechamente
conectados con el mercado laboral.

De
atencion
a clases
0 grupos
medios

Son planteles que cuentan con servicios accesibles para un sector mas amplio
de la poblacién, con menores recursos y colegiaturas accesibles. Su oferta
educativa se caracteriza por niveles de calidad aceptables, pero ain requieren
reforzar algunos rasgos académicos.

De
absorcién
de
demanda

En general, ofertan carreras de importante demanda, a bajos costos y tienen
una clara orientacion al area de negocios. También se les conoce como
empresarial por el hecho de estar dedicadas a atender el mercado que
pretenden controlar, no ejercen una supervision estricta sobre la calidad de la
ensefianza a pesar de que ofertan una importante variedad de posgrados. En
la mayoria no se realiza investigacion, y reclutan a sus estudiantes entre
sectores medios de la poblacion que dificiimente pueden pagar altas
colegiaturas.

Por la diversidad de oferta educativa, las instituciones privadas se identifican a

partir de cualidades importantes como: soporte académico, programas

académicos acreditados y perfil de egresado que demanda el mercado de

trabajo.

Cuadro 4
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SUB-TIPOS
Conformacion de la oferta educativa

Tradicional | Responden a un modelo de universidad convencional que puede ser laico
de red o confesional. Es decir, son instituciones de amplia trayectoria académica,
institucional | lo que les ha permitido sentar precedentes académicos solidos, aunque
algunas no cuentan con el fortalecimiento pleno de su oferta al no contar
con algun rasgo académico. Tienen un amplio sistema de campi, cuentan
con modelos educativos que rigen la operacion de todos los planteles y en
su mayoria buscan vinculos con el sector productivo que les permita
formar a los cuadros dirigentes de las empresas y de la administracion
publica. Algunas cuentan con mayor prestigio académico que otras.

De origen Son centros que sin pertenecer a una amplia red de campi, han logrado
local sobresalir académicamente en la localidad. Buscan consolidar su oferta a
partir de que emulan a sus contrapartes, tanto a las tradicionales de red
institucional como a las de mercado. No obstante que nacen en una
localidad y aun sin presentar rasgos de expansion, ejercen competencia
académica al resto de las IES Privadas del lugar donde se ubican, lo que
indica una busqueda para su consolidacion regional.

De Pueden ser instituciones jovenes, o bien, tienen algun tiempo de haberse
mercado creado, pueden formar parte de un sistema de campi en la Republica
Mexicana y su oferta responde en mayor medida a los intereses del sector
productivo. Surgen como reaccion al sector publico y privado de elite ya
existente, provocado por el gran boom de la matricula ofreciendo carreras
de importante demanda. Cuentan con cierto prestigio académico por la
credibilidad que han ido adquiriendo sus programas académicos. Estos
planteles también son llamados “emergentes” porque parecen estar
cubriendo las necesidades del mercado y de una creciente poblacion
estudiantil que demanda las “carreras del futuro”. Algunas de ellas son
instituciones mindsculas, con pocos alumnos y en su mayoria de dudosa
calidad académica, cuentan con instalaciones inmediatas, no tienen
aspiraciones de investigacion y pueden contar con algunos programas de
posgrado.

Los diversos programas académicos de las instituciones educativas presentan,
sin duda, caracteristicas complejas; no obstante, en un intento por marcar las
diferencias entre las universidades consolidadas, en proceso de consolidacion
y de reciente creacion, en el siguiente cuadro se exponen los diferentes rasgos
de identidad de cada una. Dichos rasgos se relacionan con la poblacion a la
que ofrecen sus servicios y con la diversidad de oferta educativa. El objetivo es
marcar, en la medida de lo posible, las diferencias que identifican a cada uno
de los tipos y sub-tipos de instituciones.

Es importante sefialar que las caracteristicas distintivas son tomadas de
las definiciones mas utilizadas de autores como Levy (1986), Kent y Ramirez
(2002), Moura y Navarro (2002) y Muioz lzquierdo (2004), asi como de los
rasgos mas comunes con los que las universidades privadas suelen
autodefinirse; aspectos que se perciben durante el trabajo que se realiza al

interior de las propias instituciones educativas.

Cuadro 5
Tipos de instituciéon
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GRUPOS

Consolidadas

En proceso de

Consolidacién

De Reciente Creacién

mercado de la
region.

De elite De atencién a De elite De atencién a De absorcion De elite De atencion a De absorcion
TIPOS clases o grupos clases o de demanda clases o de demanda
medios grupos medios grupos medios
Poblacion a la
que ofrecen
sus servicios
Tradicional de De origen local Tradicional de De origen local De mercado De red De origen local De mercado
red red institucional
SUB-TIPOS institucional institucional
Conformacion
de la oferta
educativa
-Clases -Clases sociales -Clases -Clases -Clases -Clases -Clases -Clases
sociales atendidas (origen sociales sociales sociales sociales sociales sociales
atendidas social) atendidas atendidas atendidas: el atendidas: el atendidas: el atendidas:
(origen social) -el nivel de (origen (origen social) nivel de nivel de nivel de el nivel de
-el nivel de estudios y el social) -El nivel de estudios y el estudios y el estudios y el estudios y el
estudios y el trabajo del jefe de -el nivel de estudios y el trabajo del jefe trabajo del jefe trabajo del jefe trabajo del jefe
trabajo del jefe familia son medios estudios y el trabajo del jefe de familia son de familia son de familia son de familia son
de familia son y altos trabajo del jefe de familia son medios. altos. medios. medios.
altos. de familia son medios y altos.
-Bachillerato de altos. -Bachillerato --Bachillerato - Bachillerato - Bachillerato
-Bachillerato origen de los Bachillerato de de origen de de origen de de origen de de origen de
de origen de estudiantes pablico -Bachillerato origen de los los estudiantes los estudiantes los estudiantes los estudiantes
los estudiantes y privado. de origen de estudiantes publico y es privado. publico y publicoy
es privado. los estudiantes publicoy privado. privado. privado.
-Colegiaturas: es privado privado. -Colegiaturas :
-Colegiaturas : costos accesibles -Colegiaturas: elevados -Colegiaturas: -Colegiaturas:
elevados para un sector mas Colegiaturas: -Colegiaturas: medias costos de su medias medias, bajas.
costos de su amplio de la pueden ser costos oferta
oferta poblacién. altas y medias, accesibles -Soporte educativa. -Soporte -Soporte
educativa. de acuerdo al para un sector académico: académico : Al académico :
-Soporte lugar donde el mas amplio de cuentan con -Soporte ser cuentan con
-Soporte académico: oferta plantel se la poblacién. cierto prestigio académico: instituciones cierto prestigio
académico : educativa fundada ubique. académico por Modelo nuevas tienen académico por
fundado en la en la docencia, -Soporte la variedad de educativo un modelo la variedad de
docencia, investigacion y -Soporte académico: carreras y incipiente (D-I- educativo carreras y
investigacion y difusion de la académico: fundado en posgrados, D) Centrada en incipiente (D-I- posgrados con
difusion de la cultura. (D-I-D) Con fundado en la mayor medida pero no la transmision D). Centrada los que ha
cultura. (D-I- menor énfasis en la docencia, y la en la docencia ejercen una del enla comenzado la
DC) investigacion. difusion de la y la difusién de supervision conocimiento. transmision del promocién de
-Oferta: Lic. -Oferta: Lic-Mtria- cultura. (D-D) la cultura en estricta sobre -Oferta: Lic- conocimiento. su oferta pero
Mtriay Doctorado pero requieren menor escala la calidad de la Mtria- -Oferta: Lic. no ejercen una
Doctorado -Proyecto trabajar en (D-D) Con ensefianza, No Doctorado Su oferta supervision
m -Modelo educativo con algunos menor énfasis realizan -A pesar de ser educativa no estricta sobre
o educativo con presencia regional. rasgos, como enla investigacion. instituciones presenta la calidad de la
2 una amplia la investigacion. -Oferta: Lic- jovenes han rasgos de ensefianza. No
g trayectoria -Acreditacion de la investigacion. -Oferta: Lic- Mtria- logrado una expansion. No realizan
académica y oferta aun Centrada en la Mtria- Doctorado expansion pertenecen a investigacion.
que rige la incipiente transmision Doctorado -Proyecto importante en una red de -Oferta:Lic-
operacion de -Emulan a otras del educativo que todo el pais. campi. No Mtria
todos los IES Privadas en la conocimiento. -Proyecto forman parte -Proyecto obstante Centrada en la
planteles region. -Proyecto educativo con de unared de educativo con emulan a sus transmision del
afines. educativo y impacto campi. redes de campi contrapartes conocimiento.
-Acreditacion -Profesores de con redes de regional. afines. as -Pueden
de su oferta asignatura campi afines. Buscan -Acreditacion consolidadas y forman parte
por érganos consolidar su de su oferta -Acreditacion en proceso. de unared de
especializados. -Vinculos con el -Acreditacion oferta a partir aun incipiente. de su oferta en campi.
sector productivo: de su oferta en de que emulan proceso -Acreditacion
-Profesores: planes de estudio pequefia asus -Profesores -Profesores de su oferta es -Acreditacion
asignatura y conectados con el escala. contrapartes. de asignatura. de asignatura y incipiente. de su oferta es
tiempo mercado laboral. en pequefia incipiente.
completo. Vinculos con el -Profesores -Acreditacion -Vinculos con escala de -Profesores: -Profesores
mercado laboral de de asignatura de su oferta el sector tiempo asignatura de asignatura -
-Vinculos con la region donde se y en menor educativa es productivo: su completo. completo. -Vinculos con
el sector ubica. escala de aun incipiente oferta -Vinculos con el sector
productivo: tiempo educativa -Vinculos con el sector productivo : su
planes de completo -No presentan responde a los el sector productivo:  su oferta
estudio rasgos de intereses del productivo: oferta educativa
conectados -Vinculos con expansion sector planes de educativa responde a los
con el mercado el sector productivo. estudio responde a las intereses del
laboral y con el productivo: -Profesores Tiene lazos conectados necesidades sector
sector social. busca vinculos de asignatura. con el sector con el mercado regionales. productivo.
Los vinculos con el sector - laboral. laboral. Lazos Comienza a
con el sector laboral con la Vinculos con con el sector crear lazos con
laboral les finalidad de el sector productivo. el sector
permiten formar productivo: laboral.
formar a los cuadros para planes de
cuadros de las las empresas. estudio
empresas conectados
incluyendo las con el mercado
sugerencias laboral. Busca
del mercado. vinculos con el

—Metodologia empleada en la Investigacion
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Las técnicas de investigacion que se utilizan en este trabajo son: la revision

documental, el cuestionario y la entrevista estructurada.

a. La investigacion documental : Incluye la revision de fuentes
bibliograficas, hemerograficas, folleteria y material de archivo de
las IES Privadas.

b. Un cuestionario que se destina a estudiantes de las
universidades seleccionadas. Las preguntas de la encuesta que
se aplica son de tres tipos:

i. Preguntas de abanico: éstas proporcionan una serie de
opciones fijadas de antemano. El alumno debe seleccionar
una o varias respuestas segun se solicite.

ii. Preguntas de estimacion: ofrecen una serie de categorias,
gue deben ser calificadas dentro de una escala.

iii. Preguntas abiertas o de opinion: los estudiantes pueden
responder con base en su experiencia personal. (Garcia
C:2002)

Poblacién encuestada

En un principio, se pretende contemplar una muestra de quince estudiantes por
carrera; sin embargo, al momento de la aplicaciéon de la encuesta la poblacién
resulta menor. Como se muestra en el cuadro 6, el total fue de 108 encuestas

aplicadas a alumnos del ultimo semestre de cada carrera elegida.

Cuadro 6
PLANTEL ‘ CARRERA
LEM=15
ITESM s =15
LEM =15
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UAF LAE = 11
LEM =15
UAD CyTC =15
LEM=11
uT CPyAP = 11
LEM: Licenciado en Mercadotecnia, IIS: Ingenieria Industrial y de Sistemas

LAE: Licenciado en Administracién de Empresas,
CyTC: Ciencias y Técnicas de la Comunicacion
CPyAP: Ciencia Politica y Administracion Publica

La encuesta se aplica a los alumnos de dos carreras en cada universidad:

* A los alumnos de una licenciatura comun ofertada en cada una de las
cuatro universidades seleccionadas para el estudio, lo que permite
compararlas.

* A los alumnos de una carrera especifica de cada institucion, lo que

admitird enfatizar sus diferencias.

Las carreras seleccionadas son:

4) Mercadotecnia (para las 4 IES privadas)

5) Ingenieria Industrial y de Sistemas (ITESM Campus Zacatecas)

6) Administracion de Empresas (Universidad Autbnoma de Fresnillo)

7) Ciencias y Técnicas de la Comunicacién (Universidad Autonoma de
Durango Campus Zacatecas)

8) Ciencia Politica y Administracién Publica (Universidad de Tolosa)

Piloteo de la encuesta

La encuesta es sometida a un piloteo en tres de las cuatro IES privadas en
Zacatecas. En esta fase, participan tanto los alumnos de las distintas carreras
seleccionadas como los coordinadores de las mismas o informantes clave de
cada centro educativo. Los primeros hacen algunas sugerencias al
cuestionario.

Las instituciones solicitan que se modifiquen o se eliminen las preguntas
relacionadas tanto con la opinion de los alumnos respecto al desempefio
académico como a la evaluacion del plan de estudios de la carrera. Su

argumentacion radica en que consideran que algunas preguntas resultan ser
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subjetivas, puesto que los alumnos desconocen los elementos basicos para
evaluar si un plan de estudios es relevante o no. Ademas, sugirieren eliminar
ciertos rubros relacionados con la infraestructura. Por tal razén, estos sélo son

abordados por el director del plantel.

Andlisis de la encuesta

Con el propésito de llevar a cabo el andlisis de la encuesta de las cuatro IES

privadas se consideran los siguientes aspectos:

a) Percepciones de los alumnos del dltimo semestre de la carrera sobre

su universidad y su formacién:

Para conocer las expectativas de los alumnos encuestados se toman en cuenta

los siguientes indicadores:

- Opcion para cursar universidad y razones para su eleccion.

- Opcion para cursar universidad y razones para elegir carrera.

- Promedio de calificaciones hasta el Ultimo semestre (9°) y
estrategias pedagogicas que les ayudan a obtener un mayor nivel
de aprendizaje,

- Frecuencia con la que los profesores utilizan la exposicion,
elaboracion de proyectos y la investigacion propia.

- Capacidades y habilidades que los estudiantes adquieren durante
la carrera.

- Medida en que el profesor desarrolla capacidades y habilidades.

- Calificaciones hasta el ultimo semestre y la carga de trabajo
escolar en la carrera.

- Carga de trabajo escolar y actividades académicas de mayor
peso en la calificacion.

- Satisfaccion de expectativas al iniciar y concluir su carrera, y qué

pretende hacer al concluirla.
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- Actividades que promueve la universidad para mejorar su
formacion.
- Opinidn personal sobre su universidad.

- Fortalezas y debilidades de su carrera.

b) Percepciones de los estudiantes sobre el sector productivo:

-Medida en que la universidad permite a los estudiantes tener
contacto con el mercado laboral de su competencia.

- Estrategias que promueve la universidad para vincular al estudiante
con el sector productivo.

- Disponibilidad de los recursos humanos, financieros y materiales

para el logro de la calidad educativa.

c) Entrevista estructurada , la cual permite abordar tépicos especificos con

los siguientes informantes clave:

-Directores generales y coordinadores de carrera, quienes
proporcionan informacion relacionada con los siguientes rubros:
-Perfil del egresado.
-Vinculos con el sector laboral y sector social.
-Concepcion de la calidad educativa.
-Administracion de recursos financieros para el logro de la
calidad educativa.
-Empleadores, quienes opinan sobre los siguientes puntos:
-Perfil del egresado.
-Vinculos de empleador con la universidad privada.
-Caracteristicas que el empleador valora del egresado
universitario.
-Respuesta de las IES privadas a las necesidades del

sector productivo.
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Para la aplicacion de las entrevistas a empleadores se toma en cuenta la
informacion proporcionada por algunas de las instituciones seleccionadas,
como el seguimiento de egresados, o la bolsa de trabajo principalmente. La
mayoria de las entrevistas se contacta via telefénica y se aplica personalmente.

En los casos donde no se proporcionan pistas sobre el rumbo de los
egresados, se considera el listado de empresas facilitado por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico en Zacatecas.

—Andlisis estadistico de las IES privadas

Si definir el concepto de calidad no es tarea sencilla, tampoco lo es su
medicion. En el presente trabajo se concibe a la calidad educativa como un
sistema compuesto de varios elementos que juntos la definen y permiten
evaluarla. Cada elemento o variable, estd compuesto por indicadores, esto es,
por expresiones concretas, practicas y medibles de las variables que se
intentan medir. El proceso de encontrar los indicadores que permiten conocer
el comportamiento de las variables es entonces lo que se llama
“Operacionalizacion”.®

Dado que a veces no es posible incorporar a una investigacion todos los
indicadores posibles de un determinada variable, es necesario, en
consecuencia, escoger aquéllos que mas directamente reflejen el concepto de
referencia y que —por otra parte— puedan medirse con mas facilidad y
confianza con los instrumentos de que se dispone, construyendo para ello una
“escala de medicién” que sea exhaustiva, donde puedan ubicarse todos los
valores posibles de la variable a medir, es decir, una “escala de cocientes o
razones”.

Para operacionalizar una variable es necesario partir primeramente de la
definicion tedrica que ya se ha elaborado y, si se trata de una variable
compleja, de las dimensiones en que ella puede descomponerse. Luego,

revisando los datos ya disponibles y analizando los conceptos en profundidad,

® La metodologia empleada toma como referencia el articulo “Indicadores e indices”, de Adrian
Fuentes que aparece en la siguiente direccidn de Internet: htt://paginas.ufm.edu/sabino/Pl-cap-
8htm.
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se logra encontrar cierto conjunto de indicadores que (en principio) expresan
consistentemente el comportamiento de la variable mencionada. Se puede
decir entonces que la variable se define a partir de un conjunto concreto de
indicadores y no ya solamente desde el punto de vista tedrico, con lo que se
llega a la definicién operacional de la variable.

La tarea de busqueda y seleccién de indicadores es una tarea delicada,
gue exige al investigador mucho cuidado y que sélo puede realizarse con éxito
cuando éste posee una experiencia suficiente. De otro modo se corre el grave
riesgo de realizar una seleccion subjetiva, con lo que puede invalidarse gran
parte del trabajo tedrico hecho previamente.

Respecto a la escala de medicidén de variables no fisicas, como en este
caso, la dificultad reside en que las variables de este tipo no pueden medirse
con escalas tan sencillas como las lineales. Por esta razén es necesario definir
las dimensiones que integran la variable, encontrar indicadores diversos que la
reflejen y construir luego una escala apropiada para el caso.

Una escala puede concebirse como un conjunto de valores ordenados
correlativamente que admite un punto inicial y otro final. La escala que se
considera adecuada y es utilizada en este trabajo es la llamada de cocientes o
de razones, la cual permite cuantificar las observaciones que resultan de la
aplicacion del cuestionario con la sensibilidad o grado de discriminacion que se
ve en el ejemplo que mas adelante se presenta en el cuadro 12.

A continuacion se presentan los calculos y estimaciones efectuados
para: por una parte, hacer una estimacion de la opiniéon de los alumnos acerca
del plan de estudios de su profesion, es decir, como lo valoran y califican. Para
ello, se opta por analizar el curriculum respectivo de cada carrera, a traves de
un “Promedio de Proporcién” que parte de la variable medida a escala tipo
“Likert”.

Para la determinacion del perfil socioeconémico de los estudiantes, éste
se asume a partir de dos variables especificas de los jefes de familia: su nivel
de estudios y su actividad econdémica.

Por otra parte, se hace una estimacion del valor de la Relevancia de la
oferta educativa con base en el analisis de los indicadores que componen a
cinco variables, cuyo valor integrado o sintetizado nos permitio llegar a un valor

anico y final que exprese lo que en realidad ocurre con cada variable. Para
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lograr esto, fue necesario hacer una suma ponderada de los indicadores
utilizados, y el valor total o de sintesis es el que se denomina INDICE.

Por ultimo, se lleva a cabo una valoracion de la Eficiencia de la oferta
educativa a partir de cuatro variables, y el procedimiento utilizado es el mismo
que para la Relevancia, sélo que con variables distintas.

A continuacién, se presenta el desarrollo de los célculos y estimaciones
efectuadas, ello para no reiterar su metodologia, en el apartado
correspondiente de cada licenciatura -Capitulo IV “Relevancia de la oferta

educativa’-, en este so6lo se hace mencion de los resultados.

a) Valoracion del curriculum académico de las carre  ras. Escala
Likert

La escala de Likert consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los
que se les aplica. Se presenta cada afirmacién y se pide al encuestado que
externe su reaccion eligiendo uno de los puntos de la escala. A este punto se le
asigna un valor numérico. De esta manera, se obtiene una puntuacién respecto
a la afirmacién, y al final, se obtiene otra puntuacién total sumando las
puntuaciones obtenidas y divididas entre los puntos que la componen (con
relacion a todas las afirmaciones). (Hernandez, Fernandez y Baptista: 1997)
Las variables que se abordan dentro de la Valoracién del Curriculum

son cinco:

Areas del saber

Relacion entre teoria y practica de las areas del saber

- Grado de relevancia que tienen las materias del plan de estudios
de su carrera para su desempefio profesional.

- Conocimientos proporcionados en el proceso de formacion

seguido en la universidad.

Funciones adquiridas durante el proceso de formacién seguido

en su universidad.

" Véase a Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar
(1997) Metodologia de la Investigacién. McGraw Hill. México.
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En los siguientes cuadros 7-11, se presentan los resultados de los
cuestionarios aplicados a los alumnos de una carrera y que nos muestran la
opinion que ellos tienen sobre el plan de estudios en las cinco variables
mencionadas. Los datos se exponen en numeros relativos. La columna
correspondiente al promedio total, es calculada a través de la Escala “Likert”.
En general, los escolares admiten que la formacion que tienen en las
distintas areas del saber es buena; aun cuando en lenguajes y métodos la
opinion se divide, resultando, por ello, el promedio mas bajo en la valoraciéon a

las distintos rubros.

Cuadro 7
Areas del saber

Areas del saber 4=Excelente 3=Bien 2=Regular 1=Mal Promedio

total

1) Lenguajes y métodos
(idioma extranjero, 46.7 46.7 6.7 85.1
expresioén oral y escrita)
2) Ciencias basicas
(matematicas, 60.0 40.0 90.0
administracion,
contabilidad, estadistica,
economia)

3) Conocimientos
técnicos (publicidad, 73.3 13.3 13.3 89.9
estudios de mercado,
elaboracion de proyectos
de mercado

4) Formacion humana
(ética profesional) 60.0 26.7 13.3 99.9

El promedio total calculado para la primera fila, se hace como sigue:

46.7 X4 =186.8
46.7 X 3=140.1
6.7X2=134
340.3/4=85.1

Y asi en el resto de las filas de este cuadro y los demas.

En el cuadro 8 se expone la relacion existente entre teoria y practica en
las distintas areas del saber. Es posible observar que los estudiantes de LEM
afirman que en las distintas areas existe una buena relacién entre teoria y
practica, superando en algunos casos la practica, como en el caso de las

ciencias basicas y en conocimientos técnicos.
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Cuadro 8
Teoria y practica en las areas del saber

Teoria y practica en las 3=Relacion 2=Mucha 1=Mucha Promedio

Areas del saber adecuada préactica y teoria 'y
poca teoria poca
practica

1) Lenguajes y métodos
(idioma extranjero, expresion 26.7 33.3 40.0 62.3
oral y escrita)

2) Ciencias bésicas

(matematicas, administracion, 26.7 46.7 26.7 66.7
contabilidad, estadistica,

economia)

3) Conocimientos técnicos

(publicidad, estudios de 33.3 53.3 13.3 73.3

mercado, elaboracion de
proyectos de mercado)

4) Formacion humana (ética
profesional) 33.3 33.3 33.3 66.6

El cuadro 9 representa la percepcion que tiene el alumno del grado de
relevancia que tienen las materias de su carrera. La mayoria de los estudiantes
coincide en que las areas de contabilidad de costos y computacién son las
menos favorecidas. No obstante, se puede apreciar que en general los
alumnos entienden que los conocimientos técnicos impartidos fueron

significativos para su carrera.

29



Cuadro 9
Areas de conocimientos técnicos

Media Baja Muy Promedio

Area de conocimientos técnicos baja total

1) Mercadotecnia. Estrategias de organizacion y
satisfaccion del mercado. 86.7 13.3 96.6
2) Introduccién a los negocios

93.3 6.7 98.3
3) Contabilidad de costos

60.0 26.7 13.3 86.6
4) Mercadotecnia

93.3 6.7 98.3
5) Prondsticos para la toma de decisiones

86.7 13.3 96.6
6) Evaluacion de proyectos y valuacion de
empresas 73.3 20.0 6.7 89.9
7) Investigacion de mercados

100.0 100
8) Publicidad

86.7 13.3 96.6
9) Analisis del consumidor

100.0 100
10) Procesos de ventas

86.7 13.3 96.6
11) Administracion electrénica de negocios

80.0 6.7 13.3 91.6
12) Anélisis de precios

80.0 13.3 6.7 93.3
13) Desarrollo de emprendedores

86.7 6.7 6.7 95.0
14) Logistica empresarial

93.3 6.7 98.3
15) Administracién

60.0 40.0 90.0
16) Laboratorio de computacion

60.0 26.7 13.3 86.6
17) Mercadotecnia Internacional

86.7 13.3 96.6
18) Administracion financiera

73.3 20.0 6.7 91.6
19) Administracion de recursos humanos

80.0 13.3 6.7 93.3
20) Administracion de la publicidad

86.7 6.7 6.7 95.0
21) Administracién de proyectos

66.7 26.7 6.7 90.0

El cuadro 10 expone los conocimientos adquiridos en las distintas materias, de
tal forma que el andlisis de investigacion de mercados es el area donde un
porcentaje importante de los alumnos se siente beneficiado en mayor medida.
Sin embargo, las opiniones se dividen en materias como Fundamentos Eticos
de la Mercadotecnia, Mercadotecnia Internacional, Administracion de la
Publicidad y Evaluacion de Proyectos y Valuacion de Empresas. Obsérvese
también que en Evaluaciébn de proyectos y valuacion de empresas las
opiniones se dividen, incluso algunos consideran que lo aprendido en esta

materia fue bajo.
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Cuadro 10

Conocimientos

Conocimientos Muy Media Baja Muy  Promedio
alta baja

1) Formulacién y evaluacion de proyectosy | 53.3 40.0 6.7 88.6
valuacion de empresas
2) Anélisis de investigacion mercados 86.7 13.3 96.6
3) Anélisis de compras del consumidor 73.3 26.7 93.3
4) Fundamentos éticos de la 60.0 26.7 13.3 86.6
mercadotecnia
5) Mercadotecnia Internacional 53.3 40.0 6.7 86.6
6) Administracién de la publicidad 66.7 26.7 6.7 90.0
7) Evaluacion de proyectos y valuacion de 46.7 26.7 26.7 89.0
empresas

organizacion.

Cuadro 11
Funciones
Funciones Muy Bien Regula = Mal Promedio

bien r Total
a) Plantear, evaluar, analizar e identificar
las necesidades y deseos del mercado, del | 73.3 26.7 93.3
servicio y la satisfaccién del cliente
b) Responder a los cambios en la forma de
actuar y pensar del mercado 66.7 33.3 91.6
c) Lograr la rentabilidad de la empresa y la
satisfaccion del consumidor 73.3 26.7 93.3
d) Generar soluciones creativas y viables al
alcance de la economia de la organizaciéon 86.7 13.3 96.6
e) Planear estrategias que permitan
colocar productos o servicios en las| 80.0 13.3 6.7 93.3
condiciones de mejor oportunidad tanto
para el consumidor como para quien ofrece
productos
f) Prestar servicios en alguna empresa
nacional o0 extranjera que desee| 73.3 26.7 93.3
posicionarse en un segmento de mercado
especifico.

b) Estimacion del perfil socioecondmico de los estu diantes

Enseguida, el cuadro 11 indica la medida en que los alumnos consideran
adquirir funciones en la carrera de Mercadotecnia. En general dichas funciones
han sido bien evaluadas. Las opiniones se dividen entre muy bien y bien, lo que
puede significar el nivel de satisfaccion del empleador en relacion con el
desempefio profesional del egresado. Véase que el mayor porcentaje de
estudiantes que reflexionan sobre los conocimientos que adquieren, es en la

generacion de soluciones creativas y viables al alcance de la economia de la
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Existen diversas caracteristicas que ayudan a definir el origen socioeconémico
de una poblacién especifica, pero en este caso, su estimacion se centra en dos
variables concretas, nivel de estudios y la actividad econémica, aprovechando
los datos arrojados de la encuesta a estudiantes de las cuatro IES privadas

zacatecanas, tal y como se muestra a continuacion:

GRADO DE ESTUDIOS ITESM PUESTO O TRABAJO ITESM
LEM LEM

Posgrado F:ompleto Director General
Posgrado incompleto Duefio o socio de una empresa,
Licenciatura completa despacho o rancho. 40.0

_ _ _ 73.3 Profesional independiente
Licenciatura incompleta Gerente, director de area
Normal superior completa 6.7
Bachillerato o equivalente Subgerente, director de area
completo 26.7 13.3
Bachillerato o equivalente Jefe de Departamento/ ejecutivo de
incompleto 13.3 cuentas 26.6
Secundaria o equivalente Jefe de oficina /seccién o area
completa 6.7
Secundaria o equivalente Empleado profesional
mgompleta Empleado no profesional
Primaria completa Por cuenta propia no profesional 6.7
Primaria o equivalente incompleta Vendedor

Jornalero agricola

Con el fin de dar una categoria al perfil socioecondémico de las familias de los
alumnos de esta carrera, representados en los cuadros anteriores por los jefes
de familia, se resuelve que estos Ultimos poseen, respecto a su nivel de
estudios, un nivel alto; asimismo se considera que la actividad econémica que

desempeiian puede ser de ingresos altos.

c) Estimacion del valor de la Relevancia y Eficienc ia educativa

de cada institucion. @

® La metodologia empleada para estas dos categorias especificas toma como referencia el
articulo “Indicadores e Indices”, de Adrian Fuentes que aparece en la siguiente direccién de
Internet: htt://paginas.ufm.edu/sabino/Pl-cap-8htm.
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Por la categoria especifica de “Relevancia de la Educacion”, que se entiende
como la respuesta que la institucion educativa brinda, a través de la ensefianza
gue imparte, a las necesidades y expectativas tanto de alumnos como del
mercado de trabajo de la region donde esta situada; en este trabajo se sugiere
una manera de medirla a partir de un criterio de analisis de perspectiva
compleja, esto es: la Relevancia, que es parte de la Calidad de la Educacién, a

Su vez esta integrada por los siguientes elementos o variables:

— Valoracion del incremento o mejora en el desarrollo de Capacidades y
Habilidades de los alumnos.

— Fomento que la institucion realiza con el propdsito de que el alumno
esté en contacto con el mercado laboral.

— Frecuencia con que la institucion promueve actividades de vinculacion
con el sector productivo.

— Grado de satisfaccién de las expectativas de los alumnos al inicio de
sus estudios en su universidad.

— Opinién que los alumnos tienen acerca de su universidad.

Para el caso de la categoria especifica “Eficiencia de la educacion”, se
entiende como el mejor grado en que se emplean los recursos humanos,
econdémicos y materiales en el proceso de la ensefianza de la institucion, esto
es, aprovechar los recursos con los que cuenta el centro educativo para el
logro de la calidad educativa. Esta categoria se estima utilizando el mismo
procedimiento que para la Relevancia, s6lo que las variables en que se apoya

son las siguientes:

- Regularidad con que los maestros utilizan estrategias
pedagogicas que apoyen la vinculacion de la teoria con la
practica.

- Valoracion de las capacidades y habilidades que segun los
alumnos, los profesores poseen.

- Valoracion que los alumnos hacen a la infraestructura escolar en

general de su universidad.
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- Regularidad con que la institucion realiza actividades dirigidas a

mejorar la formacion integral de los alumnos.

Cada una de las variables anteriores, tanto las de la Relevancia como las de la
Eficiencia, estan formadas a su vez por otros elementos que aqui se llaman
indicadores.

Los valores o calificaciones de cada indicador son producto de la opinion
de los alumnos que vierten en el cuestionario elaborado para esta
investigacion. Este se aplica exclusivamente a los alumnos, por considerar que
la opinibn que pueden tener los profesores y/o directivos, se inclina
posiblemente a “hablar bien de la institucion”, lo que sesgaria el resultado del
analisis que pudiera hacerse, y que pretende ser objetivo. Por esto ultimo, la
poblacion estudiantil entrevistada, se decidi6 que fueran alumnos que
“conocieran a su institucion”, y ademas de que fueran del Ultimo semestre.

Los indicadores que integran cada una de las variables, tanto las de la
Relevancia como las de la Eficiencia se desarrollan mas adelante. Para
“Valorar las Capacidades y Habilidades de los maestros” se examina la opinion

de los alumnos con respecto a:

— Los conocimientos que tienen sobre la materia que imparten, y la
claridad con que los exponen.

— La atencion que brindan al alumnado fuera de clases a través de
asesorias.

— La pluralidad de enfoques tedrico-metodoldgicos que domina.

— La motivacion que produce para la participacion de los alumnos en
clase, y para que surja el interés en otros conocimientos.

— EIl grado en que su exposicion ‘tedrica’ la vincula con la ‘practica’, y
particularmente con el mercado laboral.

— Experiencia laboral del docente.

Por consiguiente, el ejemplo se centra en calcular un indice que aproxime a
saber como los alumnos “valoran las Capacidades y Habilidades que su
maestros poseen”, para esto, se eligid utilizar los resultados del cuestionario

aplicado a los alumnos del ITESM, de la carrera de Licenciado en
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Mercadotecnia (LEM), mismos que proceden del anexo C y se presentan a

continuacion. El criterio empleado en el calculo de los indices de cada variable

se muestra en el cuadro 12, a través del siguiente ejemplo:

Cuadro 12
Variable: VALORACION DE LAS CAPACIDADES Y HABILIDADES QUE LOS MAESTROS
POSEEN
Escala de Cocientes o Razones Coeficiente
Indicadores de
No BAJA MEDIA ALTA Muy i
RESPONDIO ALTA Ponderacion
CONOCIMIENTOS 1 4 10 10
CLARIDAD 1 12 2 9
ATENCION 6 5 4 9
PLURALIDAD 1 2 11 1 8
MOTIVACION 4 11 9
PARTICIPACION 1 4 10 8
EXPERIENCIA 3 3 9 10
VINCULACION 1 4 4 6 10
TEORIA/PRACTICA 3 8 4 10
Escala original 0 1 2 3 4
Escala equivalente 0 25 50 75 100

Del cuadro anterior, el coeficiente de ponderacion se asigna de acuerdo con lo
gue se considera como la influencia relativa que cada indicador tiene con

respecto a la variable tomada en su conjunto.

Enseguida, los valores de las frecuencias de cada calificacion se
sustituyen por su valor equivalente, segun la escala a la que pertenecen, esto
es: si el valor de la frecuencia es 4 y su escala equivalente es 75, su valor
equivalente es 4 x 75 = 300, y asi en toda la tabla. De manera que los valores
equivalentes que resultan son los siguientes:
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Cuadro 13

Variable: VALORACION DE LAS CAPACIDADES Y HABILIDADES QUE LOS MAESTROS POSEEN

Valores equivalentes g
i
|ndicad0res R,\IIEZ— Muy val%:res n%_ p()\;a(ljlz::os
ponpio | DA | MEDIA | ALTA ALTA equival Lg'
o
CoNoCIMIENTOS 50 300 | 1000 1,350 10 13,500
CLARIDAD 50 900 | 200 1,150 9 10,350
ATENCION 300 | 375| 400 1,075 9 9,675
PLURALIDAD 0 100 | 825 | 100 1,025 8 8,200
M OTIVACION 300 | 1100 1,400 9 12,600
PARTICIPACION 50 300 | 1000 1,350 8 10,800
EXPERIENCIA 150 | 225| 900 1,275 | 10 12,750
VINCULACION 25 200 | 300| 600 1,125 | 10 11,250
TEORIA/PRACTICA 150 | 600 | 400 1,150 | 10 11,500
U
2 83 100,625

Una vez que se obtienen los valores equivalentes, éstos se suman para cada

indicador y luego se multiplican por su respectivo coeficiente de ponderacion

con lo que se obtiene un valor ponderado. El célculo del indice de la variable

correspondiente se hace dividiendo la suma de los valores ponderados

obtenidos, entre la sumatoria de los coeficientes de ponderacion, y luego

promediando el resultado entre el numero de observaciones practicadas

(alumnos encuestados).

Con base en lo anterior, y segun las apreciaciones de los alumnos, de

un 100% potencialmente posible, valoran que sus profesores poseen un

80.82% de las capacidades y habilidades, lo cual resulta del célculo del

siguiente:

indice = [100,625 / 83] / 15 = 80.82 %
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Y asi como se hace el procedimiento para el analisis de esta variable, se
realiza para el de todas y cada una de las variables en estudio, las que, una
vez calculado su respectivo indice, éste se convierte en un indicador ya de la
“Relevancia” o ya de la “Eficiencia”, que se pretende calcular para estimar la
calidad de la educacion, y para lo cual se operacionalizan cada una de las
variables.

Las variables ahora se convierten en indicadores. Los resultados del
examen de cada una de las variables (ahora indicadores) de una licenciatura

de una Institucion son como sigue:
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Relevancia

Cuadro 14

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, campus Zacatecas Licenciatura en
Mercadotecnia

indice Coeficiente de
INDICADOR calculado ponderacion

Medida en que el alumno ha desarrollado o mejorado sus
capacidades y habilidades como resultado de sus estudios. 79.00 9
Nivel de contacto que la Universidad ha propiciado entre
alumno-mercado de trabajo. 80.00 9
Frecuencia con que la institucion promueve actividades de
vinculacién con el sector productivo. 71.26 9
Grado de satisfaccion de las expectativas que el alumno tenia
al inicio de sus estudios en la universidad. 96.67 8
Opinién que los alumnos tienen acerca de su universidad.

pinion 87.33 9

> 44

indice de
Relevancia = (79 x 9) +(80 x 9) + (71.26 x 9)+ (96.67 x 8) + (87.33 x 9)
de la Educacioén a4 = 82.53 %
Eficiencia
Cuadro 15

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, campus Zacatecas, Licenciatura en
Mercadotecnia

o Coeficiente
Indice
INDICADOR de
calculado .
ponderacion
Frecuencia con que los maestros utilizan estrategias
pedagdgicas como apoyo del proceso ensefianza- 70.64 1
aprendizaje
Valoracion que lo alumnos hacen a las capacidades y
habilidades de sus profesores en general 80.82 1
Frecuencia con la que la universidad realiza actividades
dirigidas a mejorar la formacién de su alumnado 82.50 1
Opinién de los alumnos sobre la infraestructura escolar de
su universidad 82.38 1
> 4
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indice de

Relevancia =

de la Educacién

(70.64 x 1) + (80.82 x 1) + (82.50) + (82.38 x 1)

4 = 79.08 %

A continuacion se presentan, los indicadores que integran cada una las

variables de la “Relevancia” consideradas en este estudio, junto con sus

respectivas calificaciones otorgadas por alumnos los encuestados de cada una

de las cuatro Instituciones de Educacion Superior Privadas de Zacatecas.

Nota: En los nueve cuadros anexos que enseguida se presentan son

empleadas las siguientes abreviaturas, ademas de las propias de cada cuadro:

L E M = Licenciado en Mercadotecnia.

I I S = Ingeniero Industrial y de Sistemas.

L A E = Licenciado en Administraciéon de Empresas.

C Py AP = Ciencias Politicas y Administracion Publica.
Cy T C =Ciencias y Técnicas de la Comunicacion.

Cuadro 16
1-R

Variable 16: VALORACION DEL INCREMENTO O MEJORA EN EL DESARROLLO DE
CAPACIDADES Y HABILIDADES DE LOS ALUMNOS CON LA EDU CACION QUE RECIBEN

I.T.E.S.M. UNIVERSIDAD DE FRESNILLO UNIV
Indicadores LEM IS LEM LAE LEM
[ NR B M A MA NR B M A MA NR B M A MA NR B M A MA NR M
Capacidad analitica y
1 6 8 5 10 7 6 2 2 7 2 2
l6gica.
Capacidad para
identificar y solucionar 1 5 9 5 10 2 11 2 1 10 5
problemas.
Habilidad para la
7 8 2 5 8 1 7 7 2 4 5 7
busqueda de informacién
C idad li 1
apacidad para aplicar 7 s 1 4 4 6 5 3 3 5 2
conocimiento. 0
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Capacidad para trabajar
en diferentes actividades
del proceso productivo:
planeacion, evaluacion, 8 7 1 9 2 9 4 2 4 5 2
investigacion,
administracién de
mercados, proyectos.
Capacidad para trabajar
) 2 13 1 11 2 2 10 3 8 1
en equipo.
Capacidad para ser lide
7 8 1 11 2 8 B 3 3 4 B
en un proyecto.
Capacidad de tomar
iniciativas en el 1 3 11 4 8 2 8 5 3 3 5 8
desarrollo de un proyecto
Abreviaturas Utilizadas: N.R.= No respondio . = Baja M.= Media A. = Alta
M.A = Muy Alta
Cuadro 17
2-R
Variable 22: FOMENTO QUE LA INSTITUCION REALIZA CON EL PROPOSITO DE QUE EL
ALUMNO ESTE EN CONTACTO CON EL MERCADO LABORAL
I.T.E.S.M. UNIVERSIDAD DE FRESNILLO UNIV
Indicadores LEM I'1's LEM LAE LEM
[ NR E s MA NR N E MA NR E S MA NR E s MA NR E
Nivel de contacto 2 8 5 1 4 3 11 1 3 7 6
Abreviaturas Utilizadas: N.R.= No respondi6  N. = Ninguno E.= Escaso S. = Suficiente

M.A. = Muy Alta
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Cuadro 18
3-R

Variable 23: FRECUENCIA CON QUE LA INSTITUCION PROMUEVE ACTIVIDADES DE
VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO.

I.T.E.S.M. UNIVERSIDAD DE FRESNILLO UNIV
Indicadores LEM IS LEM LAE LEM
U NR N Av M S NR N Av M S NR N Av M S NR N Av M S NR Av
Visitas de observacion 4 3 8 1 9 5 5 8 1 1 5 6 10
Des.arrollo de proyectos 1 6 8 1 2 5 5 2 5 7 1 2 1 5 3 3
con]untos
Busqueda de 1| 3 |12 6| 2| 7 11 7 | s 1 2 5| a4 8
informacion
Particip-acién en ferias 'y 7 7 1 2 7 4 2 6 8 1 1 5 3 2 7
exposiciones
Conferencias 3 7 5 1 6 7 1 5 7 2 1 1 3 6 1 5
Viajes de practicas 3 11 1 2 12 1 8 7 2 8 1 8
Abreviaturas Utilizadas: N.R.= No respondié6 N.=Nunca Av.=Aveces M. = Muy
seguido S = Siempre
Cuadro 19
4-R
Variable 26: GRADO DE SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS QUE LOS ALUMNOS TENIAN
AL INICIO DE SUS ESTUDIOS EN SU UNIVERSIDAD.
I.T.E.S.M. UNIVERSIDAD DE FRESNILLO UNIV
Indicadores LEM IS LEM LAE LEM
U NR ‘ N ‘ P | R ‘ M NR ‘ N | P ‘ R ‘ M NR | N | P | R ‘ M NR | N ‘ P | R | M NR | N | P ‘




Grado de satisfaccion

Abreviaturas Utilizadas:

Mucho

N.R.= No respondié

N. = Nada

P.= Poco

R. =Regular

M.
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Cuadro 20
5-R
Variable 29: OPINION QUE LOS ALUMNOS TIENEN ACERCA DE SU UNIVERSIDAD

I.T.E.S.M. UNIVERSIDAD DE FRESNILLO UNT

I ndicadores LEM IS LEM LAE LEM
U N|m|[M R b B N | m M R b B N m M R b B N m M R b B N | m M R
Preparacién académic q G B 1 6 8 q B G 3 8 % a

de los profesores.

Trabajo y supervision
de los directivos para
que la institucion 2 4 9 2 4 9 1 2 9 2 1 2 2 6 1 3 3
brinde una buena

educacion.

Esfuerzo del personal
en general para que la
institucion brinde una 5 10 5 10 3 8 4 1 2 5 3 1 7
buena imagen hacia el

exterior.

Nivel de exigencia de

los profesores hacia
los alumnos en el 6 9 6 9 2 3 8 2 1| 3 4 3 1 3

cumplimiento de

Nivel de exigencia de
los directivos hacia el
profesor en el
cumplimiento de

Compromiso de los
estudiantes en el
cumplimiento de

tareas.

Abreviaturas Utilizadas: N.= No respondié m. = Muy mala M.= Mala R. = Regular

b.= Buena B.= Muy Buena
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Cuadro 21

1-E
Variable 15: REGULARIDAD CON QUE LOS PROFESORES UTILIZAN ESTRATE GIAS PEDAGOGICAS QUE
APOYEN LA VINCULACION DE LA TEORIA CON LA PRACTICA
I.T.E.S.M. UNIVERSIDAD DE FRESNILLO UNIV
Indicadores LEM IS LEM LAE LEM
U NR N Av M S NR N Av M S NR N Av M S NR N Av M S NR Av
Exposicién del 1| 4] 10 3| 12 7 | 7 1 1] 4| s 2
profesor
Practicas de 2 |10] 2] 1 1| 6] 8 2 | 5 |8 7| 4 4
laboratorio
Elaboracién de
2 | 13 1 1 7 6 9 6 2 6 | 3 2
proyectos
Investigaciéln p.ropia 2 13 4 7 4 2 13 3 6 2 8
(autoaprendizaje)
Visitas a empresas. 4 8 3 1 12 1 1 6 9 1 5 5 10
Viajes de préactica 9 6 3 11 1 13 2 2 9 10
Abreviaturas Utilizadas:  N.R.= No respondi6  N. = Nunca Av.= Aveces M. = Muy seguido S.=
Siempre
Cuadro 22
2-E
Variable 21: VALORACION DE LAS CAPACIDADES Y HABILIDADES QUE, SE GUN LOS
ALUMNOS, LOS PROFESORES TIENEN.
I.,T.E.S.M. UNIVERSIDAD DE FRESNILLO UNIV
Indicadores LEM IS LEM LAE LEM
U NR B M A MA NR B M A MA NR B M A MA NR B M A MA NR M
Conocim.iento amplio de 1 4 10 5 10 3 12 3 5 3 3
la materia.
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Claridad expositiva 1 12 2 2 6 8 6 3 7 1 8
Asesoria 6 B 4 3 4 3 8 5 2 2 5 2 2 8
PIur.alhdad de enfoq-ues 1 2 11 1 4 5 2 7 2 5 a 2 1 11
teéricos-metodoldgicos
Motivacién para. ac.:ceder 4 11 4 3 9 3 2 7 2 1 7
a nuevos conocimientos
Monvamorf a la participacion 1 4 10 1 1 6 3 6 3 1 1 4 5 1 6
de estudiantes en clase
Experiencia en el 3| 3| o 1| 2| 7 1|6 | 7 1| 3| 3| 4 4
mercado laboral
Vinculacion de las clases
con los requerimientos 1 4 4 6 5 6 3 5 6 1 3 3 4 2 6
del mercado de trabajo.
Niveles adecuados de
relacion entre teoria y 3 8 4 1 1 8 3 11 2 5 4 2 10
préactica.

Abreviaturas Utilizadas: N.R.= No respondi6 B. = Baja M.= Media A. = Alta
M.A. = Muy Alta

Cuadro 23
3-E
Variable 33: REGULARIDAD CON QUE LA INSTITUCION REALIZA ACTIVIDADES DIRIGIDAS A
MEJORAR LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ALUMNOS
I.T.E.S.M. UNIVERSIDAD DE FRESNILLO UNIV
I ndicadores LEM IS LEM LAE E M

U NR Mm M R s NR Mm M R NR Mm M R s NR [ Mm M R 5 NR | Mm M
.Programai-:, de o 5 | 10 2 4 4 9 2 5 4 2 6 3
intercambio académico
As.esopa.s académicas y 2 8 5 1 4 3 9 3 3 4 3 1 3 4
psicolégicas.
Programas de
evaluacion internos y 6 9 1 9 2 6 7 1 2 7 1 1 6
externos.
Actividades deportivas. 1 9 5 1 1 5 4 6 3 2 4 1 6 1 2
Actividades culturales 2 B 8 1 7 6 5 3 1 4 3 4 3 B
Conferencias, cursos,

1 5 6 3 1 1 10 7 5 1 2 2 3 4 2 2 2

talleres.
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Abreviaturas Utilizadas:

S.= Suficiente

N.R.= No respondio

Mm. = Muy mala

M.= Mala

R. = Regular

Cuadro 24
4-E
Variable 32: VALORACION QUE LOS ALUMNOS HACEN A LA INFRAESTRUCTURA
ESCOLAR EN GENERAL DE SU UNIVERSIDAD.
I.T.E.S.M. UNIVERSIDAD DE FRESNILLO UNIV
| relicanlores LEM IS LEM LAE EM
U NR M R B E NR R B E NR M R E NR M R B E NR R
Aulas 1|81 6 4| 11 5 2 2 4 6| 1 4
_I_e}boratori0§ (gémputo,
;’,‘gggzn‘;::g;m 1|1 |5 8 2| 13 6 4 2 3 | 7 1 4
Audiovisuales 1 1|67 1| 4| 10 7 4 1 8 2| 1 4
Areas de recreacion
(deportivas, culturales) 3 5 7 4 11 11 2 10 1 3
Espacios administrativos 9 6 1 5 9 2 9 2 4 5 2 5
Biblioteca 1 7| 7 2 | 2] 11 4 8 1 2 5| 4 7
Sanitarios 1 1|85 4| 11 5 3 2 3 6| 2 1
Abreviaturas Utilizadas: N.R.= No respondio Mm. = Muy mala M.= Mala R. = Regular

S.= Suficiente

Estructura de la investigacion

Este trabajo de investigacion se organiza inicialmente con una introduccion

general, en la cual se exponen los objetivos, las preguntas de investigacion que

guian el estudio, una propuesta para evaluar a las cuatro IES privadas, asi

como una tipologia para estudiarlas. De igual forma, se describe el marco

tedrico metodoldgico que ayuda al desarrollo de la investigacion, y un analisis

estadistico que permite la construccion de un indice para las dos categorias
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especificas: Relevancia y Eficiencia. Por dltimo, cinco capitulos, que se
desarrollan como a continuacion se describen:

El capitulo uno se titula La Calidad de la Educacion Superior Privada.
Una propuesta de evaluacion desde la Relevancia y | a Eficiencia , cuyo
propoésito es exponer el concepto de calidad bajo dos perspectivas: la compleja
y la especifica, para finalmente justificar el concepto de calidad utilizado para
esta investigacion.

Dentro del capitulo dos titulado La Educacion Superior en México. De
la hegemonia de la educacién superior publica al na  cimiento y expansion
de la educacién superior privada , se hace una descripcion de los inicios de la
educacién superior en México y los diferentes ciclos expansivos de la
educacion superior publica y privada.

Se incluye un apartado de la Educacion Superior Publica en Zacatecas,
desde la Colonia, la ensefianza durante los liberales, la época revolucionaria y
posrevolucionaria hasta la época contemporanea. Se indica también, la
presencia de las diversas instituciones de instruccion publica, hasta el
nacimiento de las IES privadas en esta entidad. Por ultimo, se muestra una
propuesta para estudiar estos establecimientos educativos, ello a través de
diferentes posturas tedrico-metodologicas.

La Educacion Superior Privada en Zacatecas  se aborda en el capitulo
tres. Se hace una exposicion general del contexto socioecondémico en
Zacatecas que privo en los afios ochenta, ello con la finalidad de sefialar el
escenario donde se dio el nacimiento de las primeras IES privadas en esta
entidad, asi como la caracterizacion de estos establecimientos educativos, es
decir, su historia, tipos y sub-tipos.

El cuarto capitulo se titula Relevancia de la oferta educativa de las
IES Privadas en Zacatecas , se describe su filosofia institucional (mision,
vision, objetivos), oferta educativa (carreras), desarrollo académico (docencia,
investigacion), relacion de la universidad con el sector productivo (convenios de
vinculacion, actividades académicas y culturales, congresos, coloquios).

Se desarrollan las caracteristicas de dos carreras especificas, todo
desde la propuesta institucional, algunas estimaciones de los empleadores y, la
evaluacion que hacen los educandos de su institucion educativa en las que se

presenta: percepcion de los alumnos de su universidad y carrera, vinculos con
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el sector productivo y la valoracion del curriculo, ello con el propdésito de ver la
forma en que el los alumnos valoran la Relevancia de la oferta educativa que
reciben, expresado en una valoracion llamada indice. Por ultimo, se muestra el
perfil socioecondmico de los estudiantes que asisten a este tipo de planteles
educativos.

A manera de conclusion, se exhibe un apartado comparativo sobre la
Relevancia de las cuatro IES privadas zacatecanas desde los indicadores
siguiente: oferta educativa, desarrollo académico y relacibn de las
universidades con el sector productivo.

El quinto capitulo denominado Eficiencia de la oferta educativa de las
IES privadas en Zacatecas, tiene como objetivo presentar la forma en que los
establecimientos educativos elegidos administran sus recursos humanos,
financieros y materiales para el logro de de sus filosofia educativa. Para ello se
exhiben sus fuentes de financiamiento, areas en que los destinan y los criterios
para su asignacién. Para eso, se presenta la opinion de los directivos respecto
a la forma en que su universidad administra sus recursos humanos,
econdémicos y técnicos para promover una educacion de calidad, asi como la
percepcion que tienen los escolares de este topico, evaluacion que se expresa
a través de un indice de Eficiencia.

Un ultimo apartado de este capitulo, es el estudio comparativo en el que
se examina la forma en que las cuatro universidades privadas en Zacatecas
invierten sus recursos humanos, financieros y materiales para ofertar una
educacion de calidad.

Finalmente, se incluye un apartado de conclusiones generales en el
qgue se hace un analisis sobre la situaciéon que guarda la Educacion Superior

Privada México y en Zacatecas.
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CAPITULO |

LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR PRIVADA
Una propuesta de evaluacion desde la Relevanciay!|l a

Eficiencia

Introduccion

Este capitulo presenta la definicion del concepto de calidad y el modelo de
evaluacion que sustentara la investigacion. Ante la dificultad de definir el
concepto de calidad, el cual es polisémico, controvertido y cambiante, Cantén
(2001) hace la siguiente reflexién:

La calidad se puede definir desde el punto de vista filoséfico en el
sentido de que es un fin al que se tiende sin que se llegue a alcanzar
nunca. Seria algo asi como el infinito en mateméaticas inalcanzable por
su propia entidad. Pero no por ello deja de ser definible. Lo que no se
puede definir no se puede medir y si no se mide no sabemos si

mejoramos 0 empeoramos (Cantén: 2001: 66).

Aunque la mayoria de los estudiosos de la educacion superior coinciden en la
necesidad de implantar un sistema educativo con los mas altos niveles de
calidad, aun no se ha llegado a una definicibn Gnica sobre el concepto.
Habitualmente la definicion de calidad ha sido concebida desde diferentes
criterios por medio de los cuales es posible medir los logros alcanzados. La
dificultad de llegar a una definicion universal se debe, en gran medida, a lo
relativo y dinamico de dicho concepto. Cano (1998) sefiala que es relativo en
tanto significa cosas diferentes para diferentes personas, porque supone cosas
distintas para una misma persona en diferentes momentos y situaciones y de
acuerdo con sus objetivos. Dinamico porque es variable a lo largo del tiempo y
el espacio, es decir, esta relacionado con parametros temporales, ideoldgicos,
econdémicos y es imposible, por ello, llegar a consensuar una definicién valida

para cualquier contexto y época.



De ahi que el término calidad pueda ser definido desde multiples puntos

de vista. Lo mas comuln hasta ahora ha sido unificar los criterios constantes

bajo los cuales se ha pretendido definir qué es calidad de la educacion.

|.1. Perspectiva compleja de la calidad educativa

Esta nocidn parte del andlisis de cuatro o mas elementos desde los cuales es

concebido un sistema compuesto para definir la calidad. Las aportaciones de

Mufioz lzquierdo, Villa Lever y Marquez (1998), Martinez Rizo (1996), Silvio
(1987), Baena (1992), Baena (1999), Jesus M de Miguel (2001), Melia (1992),
Arredondo (1992) Briones (1998), Cano (1998), y Schmelkes (1994) son

representativas de esta perspectiva.

Mufoz lzquierdo, Villa Lever y Marquez (1998) plantean el concepto de

calidad desde cinco perspectivas, todas ellas intimamente ligadas a la

evaluacion. Para este autor las dimensiones que comprende son:

1)

2)

3)

4)

La eficacia, que se relaciona con el grado en que los planes de estudio
se alcanzan segln los fines propuestos. Esta tiene que ver con la
medida del grado en que se alcanza el objetivo deseado de una
institucion educativa, de ahi la necesidad de definirlo con la posibilidad
de aplicarlo a cualquier institucion educativa.

La relevancia, que significa que los objetivos de la educacion responden
a las aspiraciones e intereses de los diversos sectores de la sociedad
hacia la cual se dirige. La aplicacion de esta perspectiva radica en la
evaluacion de resultados externos —no ajenos- a la institucion.

La pertinencia, que se refiere a que los contenidos y métodos se
adecuan a las posibilidades de aprendizaje de los individuos y
conglomerados sociales a los que esta dirigida la educacién. Su
aplicacion se da dentro de la misma institucion, evaluandose el proyecto
educativo de la institucion con las necesidades de los estudiantes.

La equidad, que hace referencia a la distribuciobn equitativa de
oportunidades educativas de los diversos sectores sociales que la



reciben. Tiene relacion con la asignacion de recursos para que éstos, a
su vez, contribuyan de manera efectiva a la reduccion de desigualdades,
diversificando la oportunidad de formacién para todos los alumnos.

5) La eficiencia o productividad, que significa que la educacion es de
calidad en la medida en que los recursos se utilizan y aprovechan para
alcanzar los resultados y metas deseados. Por consiguiente, se busca
que la institucion brinde resultados positivos respecto de la inversiéon

material de tiempo, energia y dinero.

Martinez Rizo (1996) expone el concepto de calidad de la educacién a partir de
diversos componentes. Distingue tres conceptos clasicos del analisis de un
sistema, conformado por procesos, insumos y productos. Segun este autor
todo sistema se forma de ciertos procesos, alimentados por algunos insumos y
dando como resultado ciertos productos. Asi, se pueden comparar los
productos del sistema con los insumos que se invirtieron para alcanzarlos.
Ademas de los elementos que definen el sistema educativo, el autor expone
otros aspectos que comprende las dimensiones particulares del concepto de

calidad. Estas dimensiones son las siguientes:

1) La eficiencia relaciona los productos del sistema con los insumos que
se utilizaron para obtenerlos.

2) La relevancia es la correspondencia existente entre los objetivos
planteados y su adecuacion a las necesidades en que se ubican.

3) La eficacia interna establece la coincidencia entre los productos
obtenidos con los objetivos que se pretendian alcanzar.

4) La eficacia externa, relaciona conjuntamente las dos dimensiones de
relevancia y eficacia interna; es decir, los objetivos logrados de
acuerdo con las necesidades del entorno y la coincidencia entre los
productos que se pretendian alcanzar con los objetivos.

Este autor, ademas de contemplar los conceptos de eficiencia, eficacia interna
y externa y relevancia, distingue dos dimensiones adicionales que le dan
incluso mayor complejidad al concepto: la dimension temporal o dinamicay la

dimension distributiva.



5) La dimension temporal o distributiva: se puede desagregar en dos
subdimensiones: la de corto plazo (eficacia interna y externa) y la de
largo plazo (impacto). Esta relacién constituye el tiempo en el cual los
resultados se generan y la forma en que se utilizan para mejorar el
desempeifio de los alumnos. Esto equivale a hablar de eficacia.

6) La dimensién distributiva: remite al terreno de las desigualdades que
caracterizan un sistema educativo. Significa que las oportunidades se
distribuyen equitativamente entre los diversos sectores sociales que la
reciben apoyando diferencialmente segun sus necesidades. Esto

corresponde a la dimension de equidad.

Partiendo de estos elementos, Martinez Rizo (1996) afirma que un sistema

educativo es de calidad cuando:

» Establece un curriculo adecuado a las necesidades de la
sociedad en que se ubica (en otras palabras, es relevante).

» Logra que la mas alta proporcion posible de destinatarios acceda
a la escuela, permanezca en ella hasta el final del trayecto
previsto y egrese habiendo alcanzado los objetivos de
aprendizaje establecidos (0 sea que tiene eficacia interna y
externa).

« Consigue que el aprendizaje relevante alcanzado por los alumnos
sea asimilado por éstos en forma duradera y sea utilizado para
mejorar su desempefio como adultos en los diversos papeles
sociales que deben desempefiar (de manera que tiene un impacto
positivo)

* Aprovecha de la mejor manera posible los recursos de que
dispone, evitando despilfarros y derroches de cualquier tipo
(significa que es eficiente).

* Apoya para que todos los alumnos logren por igual o, por lo
menos, en un grado minimo, los objetivos de aprendizaje (lo que

implica equidad).



Es preciso tomar en cuenta que este concepto de calidad se caracteriza por ser
dindmico y relativo. Dinamico porgque no constituye un punto fijo de llegada, lo
cual implica alcanzar mayores niveles de calidad; de ahi que su evaluacién
deba ser dinamica, ajustando permanentemente sus parametros en funcion de
logros alcanzados y de los objetivos y finalidades perseguidos. Es un concepto
relativo porque juzga siempre en relacion con algo respecto a lo cual se
compara: el pasado, el futuro deseado, estandares definidos nacionalmente,
estandares internacionales, etcétera. (Silva: 2005)

Una critica hecha a este concepto complejo de calidad es que, aunque
pretenda recuperar todos los elementos del sistema educativo, no aparecen de
manera explicita los procesos que se dan dentro de las instituciones
educativas. Este modelo sugerido brinda un analisis centrado en aspectos que
permiten apreciar un sistema educativo de calidad con amplias posibilidades de
analisis, aunque no se aplique el modelo en su conjunto (Silva: 2005).

Sin embargo, esta perspectiva sefiala que la calidad, ademas de
relacionarla con la eficacia, tiene que ver con la relevancia y la eficiencia. La
relevancia implica que los objetivos establecen un curriculo adecuado a las
necesidades de la sociedad en que se ubica. Esta se relaciona estrictamente
con los objetivos y su respuesta a las necesidades del entorno. La eficiencia o
dimensién costo-beneficio, compara los productos del sistema con los insumos
que se utilizaron para obtenerlos aprovechando de la mejor manera posible los
recursos de que dispone, evitando despilfarros y derroches de cualquier tipo.
Esto implica que la eficiencia se relaciona con los insumos, los procesos y los
productos.

Silvio (1987) relaciona igualmente la calidad a través de conceptos
estrechamente relacionados, distingue efectividad, eficiencia, productividad y

pertinencia.

1) La efectividad o eficacia es la medida del grado en el cual se logra un
objetivo. Para mejor comprensiéon del concepto, este autor compara las
metas propuestas y las metas logradas sin la intervencién de ningan otro
factor evaluativo.

2) La eficiencia se refiere al logro de un objetivo, pero en su medicion

intervienen, ademas del grado en el cual se logr6 un objetivo, una



apreciacion de tiempo y el gasto de energia y recursos empleados para
ello.

3) La productividad es una medida de la cantidad de unidades de un
producto o servicio, que se obtienen utilizando una determinada cantidad
de insumos o recursos.

4) La pertinencia se refiere al grado en el cual un objeto se adapta a los
requerimientos de un ambiente determinado. Si la educacidén superior
responde a los requerimientos del sistema economico y social, sera
pertinente; es decir, se puede lograr un objetivo con un alto nivel de
efectividad y eficacia, pero el resultado puede ser inadecuado o no

pertinente para el ambiente en el cual se inserta.

Recapitulando, este modelo resalta las dimensiones de efectividad o eficacia,
eficiencia, productividad y pertinencia. Es necesario destacar que no analiza el
concepto de relevancia. Aunque, a través de los conceptos de eficiencia y
productividad menciona la importancia del grado en que se cumple un objetivo,
invirtiendo una determinada cantidad de tiempo, energia, insumos 0 recursos.

Baena (1999) basa su propuesta principalmente en la satisfaccion de los
alumnos partiendo de un ciclo de calidad. Este ciclo de calidad implica
desarrollar, planear, impartir, evaluar y mantener la calidad que resulte util y
mayormente satisfactoria para los alumnos. Comienza desde la agilizacion en
los trdmites administrativos, la actualizacion en los trdmites escolares, la
informacion académica, el control del proceso de ensefianza-aprendizaje,
profesores y tutores, investigadores capacitados y actualizados, la vinculacion
al campo profesional. Asimismo, plantea los elementos para el redisefio del
modelo educativo. Esta autora asegura que para planear el redisefio es
necesaria una retroalimentacion con los elementos de las diversas etapas. Es
decir, planear, aplicar, verificar (evaluar), actuar (diagnoéstico-redisefio) y
planear (redisefo).

Baena (1992) reconoce que para lograr la calidad total, es preciso partir
de la planeacion institucional, separar lo urgente de lo necesario, disefar
escenarios, saber de dénde se parte, anticipar el rumbo y de ser posible
cambiar el futuro. Los aspectos que componen esta planeacion son los

siguientes:



1) La planeacion estratégica tiene que ver con el analisis de los escenarios,
formular diagndsticos, determinar objetivos y disefar estrategias.

2) La planeacion de acuerdo con las necesidades del mercado. Esto atrae
un mayor numero de alumnos al comprender el estudio de las clases
sociales que conforman la clientela escolar. A partir de ello, se pueden
conocer las necesidades de los alumnos y la posibilidad de satisfacer
sus demandas.

3) La vinculacion docencia-investigacion, pretende que los actores de la
institucion sean profesionales con niveles 6ptimos para satisfacer las
necesidades de los educandos. La autora asegura que es preciso
realizar un diagndstico para establecer las necesidades y problemas de
la docencia y la investigacion: se debe planear, ver qué se hara y los
medios para alcanzarlo, es necesario que exista un proyecto general de
investigacion. De igual manera, es importante que se realicen convenios
institucionales para la proyeccion y actualizacion de los profesores en el
mercado profesional.

4) La planeacion del proceso ensefianza-aprendizaje se convierte en la
razén de ser de la institucion. Lo ideal es realizar acciones concretas,
como formar alumnos creativos, con habilidades y destrezas, y
especialistas en las areas seleccionadas. Los elementos que abarcan
este binomio, sugiere Baena (1999) son: un plan de estudios, programas
de materias, recursos didacticos de apoyo, infraestructura de servicios,
laboratorios y talleres, capacitacion de profesores y programas de

formacion integral para los alumnos.

En la propuesta de Baena puede percibirse un complejo e interesante sistema
de planeacion en vias de alcanzar la calidad total en educacion superior. Sin
embargo, autores como Cano consideran que aplicar la calidad total, que es un
modelo empresarial, en un centro educativo, tiene sus riesgos. Pese a ello,
este autor afirma “que un centro educativo puede ser concebido como una
empresa de servicios que produce educacidn sobre unos estudiantes,

aplicando un proceso de ensefanza-aprendizaje y obteniendo servicios



determinados, lo que implica hablar de rendimiento académico”. (Cano: 1998:
282)

Ademas de definir objetivos en la planeacion institucional, Baena
considera que tomar en cuenta las necesidades del mercado, permite favorecer
las inquietudes de los alumnos y sus oportunidades laborales. Para ello, es
indispensable que las instituciones establezcan convenios institucionales a fin
de que la planta docente se actualice en los procesos de ensefianza
aprendizaje con las habilidades y destrezas requeridas. Esto, necesariamente
implica el desembolso de recursos humanos y materiales que las universidades
realizan para alcanzar modelos de calidad total.

De Miguel, Cais y Vaquera (2001), elabora un concepto centrado en 71
indicadores al referirse a la calidad global de las universidades. Los autores
dividen operativamente los 71 indicadores en seis factores: a) de desarrollo
provincial, b) estructura organizativa, c) recursos humanos y materiales, d)
feminizacion, e) doctorado, y f) productividad. Los criterios de seleccion los
explican de la siguiente manera: cada factor tiene aproximadamente una
docena de indicadores fiables, centrales y analizados previamente, pues de
esto dependera el calculo general de calidad. De cada factor, el analisis
estadistico y correlacional permite elegir un indicador fundamental con
caracteristicas como: funciona mejor, mide un expectro extenso de conceptos
dentro del propio factor y puede variar, mas no lo suficiente entre las diversas
universidades que los autores han contemplado.

Los indicadores elegidos por dichos autores para medir la calidad global

de las instituciones seleccionadas son seis:

1) Centros con carreras largas (numeros absolutos): una universidad de
calidad no es una organizacibn que se especialice en una o dos
carreras, sino que realiza docencia e investigacion basica en un amplio
abanico de areas del conocimiento: ciencias exactas, humanidades,
sociales, ingenierias o carreras tecnoldgicas. Afirman los autores que el
namero de centros que contienen carreras largas pueden concebirse
como indicadores de calidad. El que una universidad se defina como
“buena”, “de calidad”, o de “prestigio” requiere tener mas de una

docena de carreras diferentes.



2) Tasas de profesorado (segun el tamafio de la universidad): Radica en
gue la calidad depende de lo que ensefie el docente. El profesorado es
un indicador indiscutible al momento de evaluar la calidad de una
institucion. Puede marcar la diferencia entre las universidades. La
inversion en el personal docente-investigador explica la productividad
de la universidad.

3) Libros de bibliotecas (por estudiante): esta relacionada con la
antigiedad de la instituciéon. La universidad con mayor tiempo de
haberse establecido, tendra la ventaja de estar mas equipada
bibliograficamente. Incluso, afirman los autores, este indicador puede
desfavorecer a las instituciones que no se dediquen a la investigacion.

4) Mujeres docentes (% del total del profesorado): Una universidad que
permite el acceso a hombres y mujeres en igualdad de condiciones es
una universidad que ademas de no discriminar, aprovecha los recursos
humanos que existen en el pais.

5) Titulos de doctor concedidos (por cada mil estudiantes): Es preciso que
una universidad investigadora generara al menos a seis titulos de
doctor por mil estudiantes al afo; lo que implica que es una cantidad
minima de universidades que cumplen con este requisito.

6) Estudiantes que terminan la carrera en los afios justos (en % de los que
empezaron): Es un indicador dificil de calcular, pues los datos son
muchas veces incompletos. El que haya alumnos que suspendan o que
no terminen su carrera es un indicador de mala calidad de una
institucion y de baja utilizacibn de sus recursos, aseguran estos

autores.

A través de los diversos indicadores, De Miguel, Cais y Vaquera (2001),
analizan como una institucion que invierte en equipo bibliografico, en la
profesionalizacion del personal docente-investigador redunda en la
productividad de la universidad. El aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales para lograr la eficiencia terminal de los alumnos es también de gran
importancia; de lo contrario, implicaria hablar de mala calidad de las

instituciones y de la baja utilizacidén de los recursos mencionados.



Otra propuesta que contempla la inclusién de varios componentes es la

de Melia (1992). Esta autora asegura que la calidad de la educacion depende

de algunos factores de evaluacién importantes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

El control y la inspeccion. En la inspeccion se contemplan estandares
nacionales, regionales y locales de aprendizaje, mediante la
observacion del trabajo conjunto de los estudiantes y maestros. Esta
herramienta genera tranquilidad a los usuarios al momento de recibir los
cursos de una institucion preocupada por mejorar a través del control y
la inspeccion de la labor de su oferta educativa.

La busqueda del conocimiento a través de la ensefanza, la
investigacion y el estudio. Se refiere al maestro que posee
conocimientos actualizados de su materia, ademas de contar con
caracteristicas personales atractivas, utiliza los diversos métodos de
ensefianza y tiene elevadas expectativas de los alumnos a los que
imparte sus conocimientos.

Un sentido de orden y estructura, esto con el propésito de que los
conocimientos impartidos sean cuidadosamente planeados vy
organizados.

Un compromiso maximo de la institucion es captar el interés y el
entusiasmo de los estudiantes.

Los logros, que implican el nivel de alcance de las normas establecidas,
donde los estudiantes se puedan sentir satisfechos.

Las instalaciones, en la disponibilidad de adecuados salones de clase,
asi como los talleres y laboratorios que apoyen el aprendizaje.

El equipo y los recursos, implica contar con accesorios disefiados

especialmente para la ensefianza y el aprendizaje.

El control y la inspeccion de la labor educativa llegan a determinar el grado de

confiabilidad de los usuarios en el servicio que solicitan. A su vez, esto

garantiza que la institucion planea y organiza su oferta académica a través de

la ensefianza, la investigacion y el estudio actualizado, respondiendo a los

intereses de los alumnos. En este esquema, los dos ultimos aspectos resaltan



el valor de los recursos, los cuales, aunque buenos en si mismos, resultan de
escaso valor al aplicarse de manera ineficiente.

Al respecto, Melia (1992) cita el caso de las universidades del Reino
Unido, que para lograr buenos niveles de calidad, pretenden abolir esquemas
de educacion superior distintos y crear un esquema unico de educacion
universitaria. En este pais, se pretende crear una estructura Unica de
financiamiento para todas las instituciones de educacion superior a través de la
presencia de un Consejo de Financiamiento que distribuira los recursos para la
educacion superior, tanto para la ensefianza como para la investigacion con la
finalidad de obtener mejores resultados.

Arredondo (1992) entiende la calidad a través de varias tendencias
modernizadoras segun las cuales las instituciones de educacién superior
pueden lograr la calidad y excelencia académicas. Todas estas tendencias
estan orientadas al uso y aplicacion adecuada del financiamiento. El autor

expone estas inclinaciones de la siguiente manera:

a) Un cambio en el enfoque de planeacion predominante. Un
proyecto estratégico es importante para orientar las acciones
futuras y valorar el nivel de logro de las metas que se tienen
planeadas. El enfoque estratégico exige mayor relacion entre
planeacidn, programacion, presupuestacion y financiamiento.

b) Una modificacién gradual de los criterios de financiamiento. Los
logros cuantitativos no son suficientes si no se acompafian de
mejorias cualitativas. El autor menciona el caso del sistema de
educacion superior en México que esta orientando sus
prioridades a los logros cualitativos desde el financiamiento
publico asignando mayores recursos a proyectos universitarios
que propongan alternativas solidas para la mejora de las
instituciones. Se busca que el financiamiento sea un estimulo a
los logros institucionales y donde exista una buena aplicacién de
los recursos asignados.

c) La aplicacion de estimulos diferenciales al desempefio. Este autor
asegura que la motivacién para buscar la calidad de la educacion

superior, tanto de manera individual como colectiva, esta



determinada por factores culturales y estructurales, asi como por
las condiciones concretas en las que operan los individuos e
instituciones. Para ello, desde 1984, se crea el Sistema Nacional
de Investigadores (SNI), en el que, mediante mecanismos y
criterios especificos, se selecciona y estimula a los
investigadores. A través de la estrategia de revision periddica, se
logra la productividad y el interés por la superacién académica.

d) La complementariedad financiera. Debido a la fuerte dependencia
econdémica que tienen las instituciones de educacion superior
publicas en México hacia el gobierno federal y local, las
instituciones de educacion superior pretenden reforzar sus
fuentes de financiamiento. Algunos intentos han consistido en
celebrar convenios de colaboracion con los sectores productivos,
la venta de servicios y el incremento en las cuotas estudiantiles.
Por citar un ejemplo, para 1987, los ingresos propios de las
universidades cayeron al 2% de su financiamiento total, mientras
que para 1991, representaron el 8%.

e) La conversion de las instituciones en auténticos sistemas sociales
abiertos. La parte financiera ha tenido mucha relacién con la
apertura del sistema de educacion superior. Una de las razones
que propiciaron la poca credibilidad social de las instituciones fue
que éstas trabajaran como sistemas sociales cerrados. En la
actualidad, se habla de una mayor proyeccién, productividad y
competitividad de las universidades donde a través de mejores
niveles educativos promueven su oferta académica.

f) La influencia creciente de la tecnologia. El impacto que la
tecnologia ha provocado en la educacion ha traido consigo

avances contundentes.

Un proyecto estratégico que orienta las metas y los logros que se pretenden
alcanzar tanto cualitativos y cuantitativos exige mayor financiamiento. La
asignacion de recursos implica un estimulo por los objetivos alcanzados ya sea

de manera individual o colectiva. Una mayor productividad de las



universidades, también se relaciona con la correcta aplicacion del presupuesto
gue les ha sido asignado, promoviendo asi mejores niveles educativos.

Briones define la calidad a través de los programas y expone que la
evaluacion educativa “es un proceso que analiza el contexto socioeconémico,
los objetivos, los recursos empleados, la metodologia, el funcionamiento, la
poblacién y los resultados de un programa con la finalidad de obtener
informacion de la cual se pueden derivar criterios Utiles para la toma de
decisiones en diversos niveles del programa y en diversos momentos de su
desarrollo” (Briones: 1998:56).

A su vez, los propésitos hacia los cuales este autor orienta la evaluacion
son dos: a) Monitores para la gestion de la evaluacion, estos se llevan a cabo
durante el desarrollo del programa. La intencion es tomar medidas que influyan
en su perfeccionamiento y b) Monitoreo para la generalizacién de la evaluacién
que se realizan al final del programa. Las experiencias que se obtengan de
éste monitoreo podran utilizarse en otros programas similares; de ahi lo de su
generalidad (Briones: 1998).

Briones expone que para lograr el funcionamiento de un programa es

preciso partir de diferentes tipos de evaluacion tales como:

1) Las internas y las externas. En las primeras, intervienen todos o parte
del equipo que dirige el programa. Las externas, las realizan los
especialistas que no pertenecen a dicho programa. No obstante, las dos
tienen sus limitantes. Mientras que en las internas, los ejecutores
carecen de objetividad, puesto ellos son quienes dirigen el programa;
tienden a defender sus logros mas alla de los resultados que han
obtenido, o bien, no se manejan con las exigencias que los especialistas
sugieren. En las externas, los especialistas en evaluacion no conocen
bien el programa, lo que motiva que las investigaciones y resultados no
sean satisfactorios.

2) Las patrticipativas. Colaboran tanto evaluadores externos como personal
técnico del programa, usuarios y participantes. La intencion es que se

combinen experiencias distintas.



3) De referentes especificos o focos u objetos de evaluacién. Se refiere al
contexto. Se realiza el programa, sus objetivos y recursos que se
emplean para realizarlo. Por ello, es importante partir de:

a. Evaluacién del contexto, se relaciona con el ambiente fisico,
econdmico, social y politico en el cual se desarrolla el programa.
Se comparan los objetivos del programa con las necesidades
manifestadas sentidas de la poblacién. Por ejemplo, ¢cual es la
situacion econdmica, social y cultural que sirve de entorno a la
poblacidon-sujeto?, ¢qué necesidades quedan fuera del
programa? La intencién de tales preguntas es ubicar el programa
en una totalidad econdémica, social, politica y cultural en cualquier
nivel y en un momento determinado.

b. Evaluacion de objetivos, los estados deseables de alcanzar por
los usuarios del programa mediante recursos y procedimientos
gue se estiman adecuados.

c. Evaluacibn de recursos, constituidos por el personal
directivo(direccion autoritaria, democratica), personal
administrativo, el personal técnico(caracteristicas profesionales,
motivacionales) y los recursos financieros(estructura del
presupuesto, gastos, control presupuestario)

d. Evaluacién del funcionamiento, se refiere a todos los procesos
gue se desarrollan en el programa. Estos pueden ser de
desarrollo y de cambio. Los de desarrollo se relacionan con la
asistencia, participacion, interaccion, desercion del trabajo,
etcétera. Los de cambio son las estrategias o0 métodos utilizados
por el programa.

e. Evaluacién de resultados o impacto del programa. Determina si el
orienta a si el programa produjo o no los cambios que se
pretendian, el nivel y magnitud, la variedad de modificaciones, la
produccion de resultados no previstos y las consecuencias

provenientes de los logros de los objetivos del programa.

Los objetivos propuestos se evaluaran de acuerdo con el cumplimiento de los

mismos. Los agentes involucrados deben estar enterados de cOmo se esta



desarrollando el programa, qué factores dificultan o favorecen su desarrollo. En
opinion de Briones (1998), todo programa debe ir acompafado de su
respectivo proyecto de evaluacion. La poblacién que trabaja con el programa
debe conocer las caracteristicas de dicho programa y en qué condiciones se
encuentra la poblacion al inicio del mismo. Los profesores discutiran qué focos
seran evaluados y con qué periodicidad. Los evaluadores revisaran si el
programa esta completo y si los objetivos son especificos; ellos pueden
determinar qué variables deben ser evaluadas. La colectividad puede valorar si
la metodologia existente es favorable o negativa, o aparecen procesos y
resultados no previstos en el programa.

En ese sentido, un programa puede abarcar distintos aspectos:
(humanos y materiales). Debe ser aplicable a un espacio determinado, a
contextos reales. Lo ideal es que un programa sea evaluado tanto por agentes
internos como externos. La evaluacidon debe realizarse al principio y al final de
su aplicacion. Un programa se valora con base en logros de objetivos
(claridad), mejora en la calidad de los resultados (impacto del programa) y
analisis de aspectos negativos que impiden la calidad.

Cano (1998) propone ocho pilares que sustentan la filosofia de la

calidad, haciendo énfasis sobre los procesos como base de la calidad total:

1) Elcliente es el primero. Es necesario buscar su maxima satisfaccion.

2) Gestion en la mejora continba. Mediante los constantemente de los
procesos. Para ello, es necesario contrastar el rendimiento de procesos
similares dentro de la organizacion.

3) Comprometerse y participar, cooperando en lugar de compitiendo. Esto
implica perfeccionar las habilidades de cada una de las personas que
trabajan y aprovechan al maximo sus capacidades.

4) El papel del lider es basico, se relaciona con el dinamismo del proceso.
Esto implica que en educacion los lideres escolares deben centrarse en
establecer el contexto del continuo perfeccionamiento de estudiantes y
profesores.

5) Una organizacion inteligente que aprende de sus propias experiencias,
se preocupa por la acumulacién de los conocimientos y los utiliza para

potenciar a los individuos.



6) Tomar decisiones con base en datos objetivos. Se propone utilizar
técnicas que faciliten la implantacion de mejoras en el plantel, a fin de
evitar asumir decisiones subjetivas que en nada favorecen el progreso
del plantel.

7) Centrarse en pequefios cambios. Implica que para cambiar, es
necesario centrarse en los cambios en pequefia escala.

8) Establecer un sistema de recompensas que premie el esfuerzo, esto en
el entendido de que no tiene que ver necesariamente con cuestiones
monetarias, sino en el reconocimiento del trabajo realizado

fundamentalmente.

Quiza una de las mas importantes contribuciones de esta propuesta de calidad
es el analisis de los procesos — no tanto los resultados- que se sugieren para
llegar a la calidad total en educacién. La mejora de los procesos es la base de
la calidad total dice Cano (1998).

Schmelkes (1994) analiza la calidad a partir del plantel escolar. Desde
esta perspectiva, considera que el verdadero salto cualitativo en educacion
depende de cada plantel, de su director y de su equipo docente. Esta autora,
ademas de definir el concepto de calidad, analiza coémo puede lograrse la
calidad en el proceso. A su vez, el proceso lo divide en tres partes: el proceso
de disefio, el proceso de ensefianza y el proceso de relacidon escuela-
comunidad y maestro-padres de familia.

En su definicion, afirma que la calidad “es un concepto relativo y
dindmico, es un proceso constante y permanente porque es total, y como tal
estd presente en todas las partes del proceso educativo” (Schmelkes:
1994:31,32). Para ello, la busqueda de la calidad implica, necesariamente, la
participacion de los diversos actores involucrados en la institucién. Los
directivos, profesores, alumnos y padres de familia deben participar en un
proceso de mejora. Son ellos los que pueden plantear las propuestas para
mejorar, asegura Schmelkes.

Esta autora define los tres tipos de proceso para incorporar la calidad en

un centro educativo de la siguiente manera:



1)

2)

3)

El proceso de disefio, significa que desde el principio la institucion
educativa define el tipo de aprendizaje que se quiere lograr, cOmo se
quiere lograr; es decir, desde que se define el tipo de egresado que se
pretende y los aprendizajes que se esperan lograr, se esta introduciendo
la calidad.

El proceso de ensefianza es un proceso de relaciones maestro-alumno,
alumno-alumno y alumno consigo mismo, elaborando estrategias de
ensefianza para favorecer el aprendizaje.

El proceso de relacion escuela-comunidad y maestro-padres de familia,
significa que en la medida en que se logren las buenas relaciones entre

estos actores se esta contribuyendo a la calidad. (Schmelkes: 1994:33).

Segun Schmelkes, para el mejoramiento de los procesos, es necesario que se

estimule la participacion de los actores, de otro modo, no se esta impulsando la

calidad.

Ademas de dividir el proceso en tres partes importantes. Estos autores

sostienen que la calidad de la educacion puede lograrse a través de tres

factores:

1)

2)

3)

El equipo docente. Todos los agentes involucrados en la calidad, el
principal es el cuerpo docente. El profesor debe compartir el proyecto de
calidad institucional, asumir los roles que le corresponden desempeiar y
trabajar en objetivos comunes.

Trabajo en equipo o circulos de calidad, la finalidad del equipo es tomar
decisiones y actuar en consecuencia. Sin embargo, las multiples
responsabilidades que asume el docente, en muchas ocasiones les
impide trabajar de esta manera. El docente debe sentir que comparte un
proyecto institucional; asi es como se forman los mencionados circulos
de calidad.

Liderazgo del director. Su labor es fundamental, él es quién dirige la
institucion. El director es el primero y el mayormente comprometido con
el propésito de mejorar la calidad. Un director debe asumir la
responsabilidad de investigar las necesidades del centro. En este

sentido, se tiene que conocer como se estan logrando los objetivos: qué



niveles de aprendizaje se estan logrando, conocer las condiciones y
necesidades de los beneficiarios y la forma en que se estéa fallando en
su satisfaccion. Debe contemplar con qué recursos cuenta, qué falta
para enfrentar el reto investigar las posibles soluciones al problema,

monitorear el proceso de solucidn y evaluar los resultados.

La importancia que la autora concede al papel que desempenia el director en el
plantel escolar, lo destaca a través de dos funciones y dos responsabilidades.
Las responsabilidades son el mantenimiento y el mejoramiento. El
mantenimiento implica establecer reglas claras desde un principio y asegurar
gue se cumplan. Para ello, el director debe lograr una importante comunicaciéon
con el equipo de trabajo, hacerles saber cuales son los retos establecidos para
llegar a los resultados esperados. EI mejoramiento puede manifestarse a través
de dos maneras: por la innovacion, que se relaciona con el uso de la tecnologia
dentro del salén de clase, o por la implementacién de un enfoque pedagdgico
novedoso, que tiene que ver con la ensefianza personalizada. Las funciones se
dividen en: estimulante y de apoyo, y la funcion de control. La primera se
refiere a propiciar el mejoramiento de las relaciones a fin de propiciar buenos
resultados; la segunda esta dirigida concretamente a los resultados.

La calidad en el proceso que se busca aplicar en un plantel escolar se
centra en el binomio ensefianza aprendizaje, implicados diversos actores
como: directivos, maestros, alumnos y padres de familia. Ellos conocen el
rumbo de la institucion, las condiciones y necesidades de los beneficiarios, los
recursos con que cuentan para la implementacion y uso de mejores tecnologias

que favorezcan tanto la ensefianza como el aprendizaje.

|.2. Perspectiva de la calidad educativa desde el punto de vista

de variables especificas

Este estudio centra su atencion en variables concretas del conjunto educativo
qgue unidas determinan la calidad educativa de una institucion. Este analisis

combina dos o hasta cuatro elementos desde los cuales es disefiado un



modelo educativo. Buendia Eisman y Garcia Lupion (2000), Gobantes (2000),
Garcia R y Congosto (2000), y Casanova (1998) definen la calidad a través de
variables muy especificas.

Buendia E. y Garcia L. (2000) opinan que la calidad en una institucion
universitaria puede ser vista desde el punto de vista de su pertinencia,

eficiencia y eficacia.

1) La pertinencia es definida por los autores como la congruencia entre las
expectativas del contexto y la oferta institucional.

2) La eficiencia la entienden como la optimizacién de los recursos en el
logro de las metas.

3) La eficacia se refiere a la consecucion de los objetivos y las metas.

Por ende, en este caso la calidad universitaria esta definida por los tres
elementos mencionados, la evaluacion institucional estaria dirigida a evaluar la
pertinencia, eficiencia y eficacia de una institucion.

Estas autoras sugieren que la evaluacion de la calidad de las
universidades se hace mediante un proceso que contempla distintas fases, por

ejemplo:

a) La autoevaluacién. Un mecanismo a través del cual, se da un
proceso de reflexiobn participativa, en el que la comunidad
universitaria describe y valora su realidad. Esta evaluacion la
realiza un Comité de evaluacion de cada universidad. El
autoinforme debe contener dos apartados: el primero describe
objetiva y rigurosamente la realidad, tanto de los aspectos fuertes
como de los débiles. El segundo trabaja sobre las propuestas de
mejora.

b) La evaluacion externa. Es realizada por expertos, ajenos a la
universidad. El informe se rendira al Comité de la institucion; éste,
a su vez, analizara las recomendaciones y sugerencias.

c) Los informes publicos. Consisten, especificamente en
evaluaciones internas y externas que son dadas a conocer al

resto de las universidades.



Buendia E. y Garcia L (2000) sefialan que algunos ambitos de evaluacion son
la ensefianza, la investigacion y los servicios. La ensefianza se evalta en el
disefio del programa, la organizacion de la ensefianza, su desarrollo y los
resultados obtenidos. La investigacion, por su parte, evalla las areas de
investigacion. En cuanto a los servicios, dependerd de la modalidad del
proyecto que se esté desarrollando.

Gobantes (2000) es otro investigador interesado en la calidad de los
programas. Muestra la vinculacién entre el creciente interés por la calidad y la
revision a la que estd siendo sometida la finalidad del sistema educativo y los
programas. Define el concepto de programa y muestra la importancia de que
sea la evaluacion la que se adapte a la complejidad del mismo. Este autor
opina que toda evaluacion esta condicionada por la concepcién que se tenga
de calidad y qué se demanda como calidad al programa que se pretende
evaluar. La evaluacién se orientarda hacia la busqueda de indicadores que el
mismo programa exige. Dicho de otra manera, es preciso saber qué se esta
pensando mejorar al momento de solicitar una evaluacion. Por lo tanto, son las
instituciones las que determinaran sus necesidades y los criterios que habran
de considerar los evaluadores.

Un programa es “un conjunto de acciones humanas y acciones
materiales disefiados e implantados sistematicamente en una determinada
realidad con el propésito de resolver algun problema” (Gobantes: 2000:84).
Gobantes aclara que la evaluacion de programas se refiere a materiales
curriculares o instituciones. Sin embargo, dependiendo de las caracteristicas
del programa a evaluar, la evaluacion puede incluir a personas, instituciones y
materiales.

Un programa debe poseer caracteristicas especificas que lo identifiquen
como riguroso y aplicable a un espacio determinado. Por esto, “un programa
debe estar perfecto, sistematica y racionalmente predisefiado, debe contar con
recursos humanos y materiales en cantidad y calidad ajustada a las metas que
se propone, debe llevarse a la practica siguiendo su planificaciéon previa y debe
contar con unos objetivos precisos, realistas, que expresen sistematicamente

los logros del programa antes de que este se aplique a contextos reales, de



forma que se pueda valorar a partir de ellos si se han alcanzado las metas
perseguidas”(Gobantes:2000:90).

Gobantes menciona dos criterios de calidad del programa: los internos y
externos. Asegura que los criterios de calidad internos al programa evaluado
son aquellos que se centran en el mérito de las practicas, tomando en cuenta
las diversas caracteristicas de los contextos locales en los que se aplican los
programas. Los criterios externos tienen como prioridad establecer la distancia
entre lo pretendido “previamente” (por los objetivos, por el producto esperado,
por las demandas de los clientes) y lo finalmente logrado.

Para concretar su propuesta, este autor, considera algunas cuestiones

acerca de los programas a evaluar:

a) ElI grado de complejidad del programa- por la extension
geografica e institucional.
i. En cuanto a la cantidad y diversidad de acciones y
actividades incluidas en el programa.
ii. En cuanto al tépico de que se ocupa el programa
(educacion, drogadiccion, etc.)
b) Debe responder a las necesidades de una sociedad
determinada, a sus intereses y finalidades.
i. Depende del contexto y de las personas que en él
participan.
c) Lo fundamental, cualitativa y cuantitativamente es el programa
evaluado.
Cabe sefialar que lo relevante de la propuesta de Gobantes sobre los
programas, es la posibilidad de que dicho modelo se puede aplicar a diversas
areas de la institucion, atendiendo varias caracteristicas que conllevan a definir
la rigurosidad de un proyecto institucional en distintos tépicos (académicos,
econdmicos, culturales, etc.) desde los objetivos hasta los resultados.

Garcia R. y Congosto Luna (2004) exponen algunos criterios sobre
evaluacion y calidad del profesorado. Reflexionan sobre el concepto de
evaluacion y sus perspectivas actuales aplicadas a la labor del maestro.
Ademas plantean algunas técnicas e instrumentos que debe tener este proceso

de evaluacion.



En opinion de estos autores, son varios los aspectos que se pretenden
evaluar para contar con un docente de calidad. Algunos evaluadores centran su
atencion en las aptitudes o caracteristicas personales, en cualidades
personales que el docente posee y manifiesta, tales como, facilidad de
comunicacion, interés y perseverancia en su trabajo. La intencion es que el
docente desemperfie eficazmente su tarea. A estos indicadores, Garcia y
Congosto los han llamado de presagio. Sin embargo, han recibido multiples
criticas por considerar que son dificiles de evaluar dada la generalidad con que
se presentan. Ademas, estan alejados de lo que el propio sistema educativo
considera para evaluar que cuenta con personal capacitado para la tarea
docente.

Existen otros factores, como los profesionales, para determinar si se
estd preparando en un buen nivel al docente, de tal modo que pueda
desempenfar sus funciones en todas las tareas. Concretamente en el aula, que
constituye el medio mas comun en la actualidad para evaluar al profesor. En
opinion de estos autores, las caracteristicas descritas permiten verificar el
grado en que las cualidades, aptitudes y habilidades didacticas afectan los
resultados de los estudiantes.

Ademas de la evaluacion en el aula, es preciso evaluar el dominio de los
contenidos de la materia que ensefia el docente, la programacion y preparacion
de las clases, es la condicion necesaria, pero la condicidon suficiente para que
produzca una accién educativo-formadora eficaz, estd ligada al resto del
proceso que facilitan la comunicacion de los contenidos y la motivacion de
aprendizaje que generan en el estudiante. La segunda presupone a la primera.
De ahi que la mayor parte de las investigaciones evaluativas sobre eficacia
docente se han centrado en los indicadores de proceso. Sin embargo, estos
procedimientos tienen sus ventajas e incovenientes. Por ejemplo, si se habla
de destrezas o habilidades del profesor dividiendo la conducta en otras mas
pequefias se tiene que hay poca injerencia en los resultados. Ello debido a que
dichas microconductas son poco representativas de la conducta global. La
intencién es evitar la atomizacién de varibles inoperantes y poco posibles de
manejar.

Existen distintos modelos de evaluacion del profesor que se centra en

varios aspectos. Algunos mas significativos que otros, en funcion de la



documentacion tedrica y su aplicacion practica. Garcia y Congosto(2000),
citado por Mateo y otros(1996), detecta siete modelos de evaluacién del
profesor: a) el centrado en rasgos del profesor, b) el de escala de
valoracion(comprueba el grado en que un rasgo o conducta estan presentes),
c) el centrado en los objetivos de rendimiento, d) el centrado en objetivos
instruccionales, e) el orientado hacia el proceso, f) el centrado en las
preocupaciones del profesor (dando oportunidad a que los profesores analicen
Su propio progreso como profesionales y busquen apoyo para la mejora) y g) el
ecléctico (combinacion de dos o mas enfoques).

Cada modelo responde de una manera particular a un enfoque de la
evaluacion institucional y de la evaluaciébn docente en particular. Desde la
perspectiva de aplicacion, los responsables de definir y poner en marcha
dichos procesos deberan elaborar su propio modelo acorde con sus
plantemientos y objetivos. En consecuencia, no existe un modelo de evaluacién
anico y posible de ser generalizado. Ello se debe a la dinamica evolucién del
concepto de evaluacion.

Otro de los modelos de evaluacion analizado por estos autores es la
evaluacion formativa y sumativa. La evaluacion formativa recoge rigurosamente
los datos sobre la labor realizada por el profesor. Esta evaluacion parte de un
proceso mas general en la formacion del profesorado. El profesor reflexiona
sobre su practica docente como primer paso para su perfeccionamiento
profesional. La finalidad es que el docente tenga una importante motivacion
para el aprendizaje y con una actitud abierta al cambio. Por su parte, la
evaluacion sumativa, no contempla la posibilidad de modificar para mejorar el
proceso evaluado, sino para mejorar procesos futuros.

Un criterio de los tipos de evaluacion independientemente del modelo de
evaluacion docente que se siga, es el cuando se realiza la evaluacion. Esta
puede ser inicial, continua o progresiva y final. La evaluacion inicial e el primer
paso de la evaluacion progresiva, la evaluacion final es el resultante de la
evaluacion continua. La evaluacion progresiva se identifica con la formativa,
mientras que la evaluacion sumativa suele ordenarse a la toma de decisiones
al final del proceso, razén por la que se encuentra mas relacionada con la

evaluacion final (Garcia y Congosto: 2000).



También es posible hablar de evaluaciones internas y externas. En la
evaluacion interna se da una implicacion importante entre los miembros de la
comunidad educativa, por lo que permite al docente y a la institucién reflexionar
sobre su labor, a su vez, impulsa el dialogo y la participacion para bien del
centro educativo. La evaluacion externa se realiza por expertos en cada area.
Sin embargo, se pretende que la evaluacién se adquiera como un compromiso
del personal docente y de toda la comunidad educativa.(Garcia vy
Congosto:2000)

Los autores coinciden en que el plan de evaluacion debe ser riguroso,
sistematico y estructurado, desarrollado por expertos y personal técnico.
Ademas de proporcionarle los servicios de apoyo necesarios y los medios que
le lleven al perfeccionamiento de su labor. De esta manera, el docente se
compomete con la institucién generando mejores resultados.

La propuesta de Casanova (1998), corresponde a un modelo de
evaluacion de la ensefianza, tomando en consideracion la labor que ejerce el
docente y su implicacion en el logro de resultados en los estudiantes.

El esquema de como evaluar los procesos de ensefianza se resume en

dos sentidos:

1) Evaluar la ensefianza a través de la evaluacion de las unidades
didacticas(su elaboracion y aplicacion en el aula) y de los aprendizajes
gue los alumnos alcanzan en cada una de ellas.

2) Mediante una reflexion personal sobre los indicadores pertinentes que
pongan de manifiesto -individual o colegiadamente- hasta qué punto
corresponde lo que el profesor hace con lo que se considera adecuado

hacer (Casanova: 1998).

El autor sugiere que para evaluar la enseflanza a través de unidades
didacticas, se debe tomar en cuenta: primero, evaluar si el proceso es el
adecuado, considerando el funcionamiento de dicho proceso de aprendizaje y
de los resultados que el alumno logre con ellos. En este camino se valorara si
la actuacion docente estd en correspondencia con las demandas de los
estudiantes. Segundo, es preciso evaluar la elaboracion y aplicacion en el aula,

de las diferentes unidades didacticas que comprenden la



programacion(dependiendo de las éareas educativas en que se
desarrolle)evaluandose los resultados.

Para poner en practica la programacion de area es preciso que se den
los elementos siguientes: que se desglosen los objetivos y contenidos en un
namero de unidades didacticas pertinentes, secuenciadas y temporalizadas. Si
se compaginan tanto el disefio curricular oficial como la unidad didactica, sera
la garantia de que se habran alcanzado los objetivos propuestos y una
ensefanza de calidad.(Casanova:1998)

Este autor entiende la unidad didactica como “la concrecion de objetivos,
contenidos, actividades, estrategias metodoldgicas y evaluacién para realizar la
ensefianza y aprendizaje de un conjunto de cuestiones estrechamente
interrelacionadas desde un punto de vista formativo(epistemologico o
metodoldgico). Es decir, la unidad didactica es el nucleo en torno al cual se
establecen las estrategias organizativas y didacticas de la actuacion docente
en el aula” (Casanova: 1998: 201).

Una unidad didactica cuenta con los siguientes elementos:

Objetivos ¢ Para qué ensefiar? Se relaciona con los fines que se
alcanzan en el desarrollo de la unidad, considerando metas
concretas que el alumno debe alcanzar.

 Contenidos ¢Qué ensefiar? Comprende la totalidad de
aprendizajes que debe dominar el alumno, tanto contenidos
conceptuales como procedimentales y actitudinales.

e Actividades ¢Cémo aprenderan los alumnos? Implica los
ejercicios y actuaciones de toda indole que los alumnos deben
llevar a cabo con el fin de dominar los contenidos seleccionados y
objetivos previstos.

* Metodologia ¢Cbmo ensefiar? Determina el cumplimiento de

objetivos por parte del alumno a través de una metodologia

idonea.



* Recursos didacticos ¢Con qué ensefar? Significa que los

recursos son los adecuados para la materia que se trabaja y que

realmente favorezcan el desarrollo de las actividades escolares.

* Evaluacion ¢Como mejorar la ensefianza y el aprendizaje? ¢Se

consiguen los objetivos previstos? Aqui se establece si se

utilizara el cuestionario, la encuesta o la entrevista, concluyendo

en la elaboracién de un informe descriptivo que de cuenta a los

interesados del proceso de aprendizaje.

Ademas, Casanova(1998) plantea que al evaluar la unidad didactica es preciso

considerar tres momentos:

a)

b)

La evaluacion inicial, mediante el planteamiento de
cuestiones anteriores al comienzo de su realizacion vy
cuestiones relativas al proyecto ya plasmado por escrito.

La evaluacién procesual, se parte de una reflexiéon continua
durante el tiepo de trabajo en el aula acerca de los
elementos que van funcionando adecuadamente o de los
errores cometidos y que en muchas ocasiones, ya no tienen
solucién.

La evaluacion final, se lleva a cabo a partir de la reflexion
ultima considerando los ajustes que se han realizado o
deben realizarse para futuras ocasiones y los aprendizajes
gue los alumnos han alcanzado. Aqui se contemplan todas
las interrogantes posibles, desde para qué se ensefio, si se
mejord la ensefianza-aprendizaje, hasta si se consiguieron

los objetivos previstos.

Es preciso tomar en cuenta que el nivel de analisis en que este modelo se

centra es en diversas caracteristicas, todas ellas evaluando el modelo de

ensefianza y sus resultados y el impacto que este programa puede alcanzar en

areas especificas cuando se emplean los recursos y estrategias previamente

definidas.



|.3. Desarrollo de la evaluacion de la Educaciéon Superio r en

México

La década de los ochenta marcdé un rumbo sin precedentes a la educacion
superior. En un ambiente de crisis econémica plantearon algunos grupos
empresariales y medios masivos de comunicacibn que los patrones
prevalecientes de expansion, financiamiento y gestion de la educacion superior
habian llegado a su limite. Estos limites hacian referencia fundamentalmente a
la baja calidad de la educacion, pertinencia del servicio educativo y a las
limitaciones financieras generadas por la crisis fiscal de los estados, ignorando
los esquemas de financiamiento que en épocas de auge se concedieron (Kent:
2002).

En este escenario, aparece el topico de la evaluacion, visto como un
instrumento de las politicas gubernamentales de algunos paises, aunque con

caracteristicas particulares en cada region.

|.4. Organismos y programas nacionales evaluadores de la

calidad educativa

En este apartado, se busca exponer la labor de los organismos y programas
nacionales que han contribuido para la elaboracién de estrategias y evaluacion,
con el proposito de mejorar la calidad de la educacion superior en México.
Aungue en los afios ochenta y noventa se mostr6 mayor efervescencia
de los sistemas de evaluacién en distintos paises; en México comenzaron a
gestarse desde finales de los afos setenta. La SEP, la ANUIES y el gobierno
federal promovieron el Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la
Educacién Superior (SINAPPES) con el fin de orientar y regular el conjunto de
instituciones de educacién superior; sin embargo, no se generaron grandes
resultados, porque dicho programa mostré poca capacidad en la toma de
acuerdos significativos, situacion que provocé el debilitamiento del SINAPPES

como sistema en el transcurso de los afios ochenta.



En los afios ochenta se comenzaron a evaluar los estudios mediante
politicas que garantizaran la calidad y el uso adecuado de los recursos
financieros. Entre 1971 y 1982 el crecimiento de la matricula y el subsidio
publico, provocaron una actitud laxa en cuanto a la contratacion de la planta
docente sin que estos cumplieran con niveles de preparacion adecuados.
Algunos profesores sin terminar la licenciatura y otros mas sin ser especialistas
de las diversas areas, comenzaron a trabajar. Zorrilla y Cetina (1998)
mencionan que para estos afos la planta de profesores se multiplicé por
cuatro, favoreciendo a los programas tradicionales como medicina, ingenieria y
derecho, en los cuales se exigian algunos requisitos que garantizaran la
calidad docente.

Desde los afios ochenta, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES) jugaron papeles
centrales en evaluacién, estableciendo determinados requisitos para el ingreso
y permanencia de las instituciones. EIl organismo por excelencia evaluador de
las instituciones particulares postsecundarias fue la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES), fundada en el afio de
1981, su proposito es mejorar la comunicacion y colaboracion de las escuelas
particulares entre si y con las demas instituciones del pais, respetando los
objetivos de cada una de las IES. En el afio de 1993, la FIMPES establecio un
sistema de indicadores comprendidos en tres etapas: a) un autoestudio, b) un
proceso de validacion por un equipo visitador, integrado por académicos
provenientes de diferentes instituciones afiliadas y c) la emision del juicio
acerca de la certificacion (examen de acreditacion). A partir del afio 2001, la
Federacion comenzo a realizar o implantar el autoestudio de las universidades
privadas en la guia: “Sistema para el ingreso y permanencia en la FIMPES, a
través del Fortalecimiento y Desarrollo Institucional’, basado en 166
indicadores considerados como requisitos minimos para el logro de un proyecto
educativo de calidad. En el proceso de autoestudio, cada una de las areas es
examinada para establecer en qué medida las instituciones estan coadyuvando
con el logro de resultados que la misma institucién se ha fijado y ofrecido a la
comunidad a la que sirve. La visita para otorgar la validacion se realiza por un

equipo de pares integrado por funcionarios y académicos universitarios ajenos



a la institucion, seleccionados por la misma Federacion. Posteriormente una
vez que acude a la institucién, elabora un reporte en el que se sefiala la
relacion entre lo consignado en el reporte de autoestudio y los resultados
emitidos por la visita del comité de pares. EIl dictamen de acreditacion es
emitido por siete rectores previamente elegidos por la Asamblea cada tres
afos, que analizan los documentos y emiten un dictamen para cada institucion,
ratificado posteriormente por la Asamblea General.

En la actualidad, la Federacion recomienda a las instituciones trabajar
sobre nueve criterios para la acreditacion: i) filosofia institucional, ii) planeacion
y efectividad, iii) normatividad, gobierno y administracion, iv) programas
académicos, V) personal académico, vi) estudiantes, vii) personal
administrativo, viii) apoyos académicos, ix) recursos fisicos, X) recursos
financieros, y xi) educacion a distancia.

Los criterios se explican de la siguiente manera: Primero, En la filosofia
institucional se describe la postura y el compromiso que tiene la instituciéon con
relacion a la educacion superior. Forma parte de los principios y marco de
referencia de la mision. Para ello, la institucion debe contar con documentacion
gue manifiesta de manera explicita su misién institucional, la cual dice estar
relacionada con su evolucion historica. EI Segundo criterio, el de planeacion y
efectividad, implica que la institucion tiene visualizado su futuro, esta
comprometida con un proceso de mejora y puede demostrar qué tan bien
cumple su misidn y sus planes. Estos también son dos ejes fundamentales en
torno a los cuales gira el proceso de Acreditacion Institucional. La efectividad
indica qué tan bien la institucidon cumple su misién o proposito educativo y qué
tanto esta logrando sus metas. La normatividad, gobierno y administracion es el
tercer criterio implica que el marco normativo sea tal que la institucion pueda
asegurar, a la comunidad universitaria y al publico en general, que sus
procesos Yy actividades se desarrollan segun normas y estandares claramente
definidos, ademas de que cumple con las disposiciones normativas nacionales
relativas a educacién superior. El cuarto criterio son los programas
académicos, los cuales constituyen el ndcleo de la operacion de una institucion
de educacion superior; le permite cumplir sus funciones sustantivas y atender
las necesidades de la comunidad. El quinto criterio es el personal académico,

como uno de los elementos de mayor impacto dentro de los resultados del



proceso ensefanza-aprendizaje. En ese sentido, la seleccion, desarrollo y
retencion de un profesorado competente, en todos los niveles académicos, es
de suma importancia para lograr altos estandares educativos en los programas
de la institucion. El sexto criterio son los estudiantes, definidos como los
actores protagonicos de los procesos y actividades que diariamente se viven en
las instituciones de educacién superior. Se entiende que la institucion que
considera que el estudiante es el beneficiario inmediato de la educacion que se
ofrece tiene mas posibilidades de cumplir exitosamente su mision y sus
objetivos. El séptimo criterio se refiere al personal administrativo, comprende a
aguellas personas que laboran en las areas de apoyo institucional y de apoyo
académico y administrativo. Incluye también al personal técnico y de servicio.
El octavo criterio, el personal debe contar con el entrenamiento adecuado a las
funciones que realiza. El noveno criterio son los apoyos académicos, como los
elementos que se disponen alrededor de los estudiantes, profesores y
colaboradores, para facilitar las actividades académicas de la institucion. El
décimo criterio, son los recursos fisicos, indispensables para el desarrollo del
programa que ofrecen las instituciones. Entre tales recursos se encuentran los
edificios, estacionamientos, equipos, laboratorios, talleres y materiales. Es
importante que los recursos sean dispuestos en condiciones de calidad,
seguridad, salud y preservacion del medio ambiente para el correcto desarrollo
de actividades académicas y administrativas. El onceavo criterio se refiere a los
recursos financieros; se conciben como vitales para la continua operacion de la
institucién. Cuando el plantel esta sano financieramente, esta en posibilidades
de ofrecer sus programas y servicios de acuerdo a lo planeado. La institucion
debe tener y demostrar la estabilidad econdmica y financiera que garantice la
operacion de sus programas educativos en el corto y mediano plazos. Por
altimo, la educacién a distancia, como satelital, por correspondencia,
electronica, abierta y semipresencial, es una estrategia para desarrollar el
proceso ensefanza-aprendizaje. Este tipo de educacion también debe ser
congruente con la mision institucional

Por su parte, la ANUIES, como organismo evaluador de la educacion
superior en México, busco desde sus inicios afianzar de manera gradual un
sistema de indicadores comprometidos con el desarrollo académico de las

instituciones educativas. A través de las distintas asambleas celebradas por la



Asociacion, se llegé a acuerdos cada vez mas articulados. En ese sentido, las
Instituciones de Educacion Superior que tuvieran interés por afiliarse a la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
de la Republica Mexicana, A.C. tomaria en cuenta el sistema de indicadores y
parametros siguientes: i) naturaleza y mision de la institucion, ii) normatividad
institucional, iii) planeacion, iv) infraestructura académica, v) planes de estudio,
vi) evaluacién, vii) profesores, viii) estudiantes, ix) recursos financieros y Xx)
difusion cultural.

A partir de enero de 1996, la ANUIES aprobd nuevos criterios para el
ingreso y la permanencia de instituciones referidos a tres aspectos: i) la
calidad, ii) el desarrollo y iii) la consolidacion. Es preciso aclarar que el ingreso
y permanencia de las instituciones con la Asociacion, no implica una
acreditacion. El hecho en si lleva a un acto de otorgamiento de fe publica de la
calidad de las universidades afiliadas.

No es hasta los afios noventa cuando comienza el proceso de
institucionalizaciéon de la evaluacion de la educacion superior. El entonces
programa para la Modernizacion Educativa plante6 objetivos como: impulsar un
proceso nacional de evaluacion del sistema de educacidn superior para
determinar sus actuales niveles de rendimiento, productividad, eficiencia y
calidad. Proceso que fue conducido por la Coordinacion Nacional para la
Planeacion de la Educacion Superior (CONPES), 6rgano mixto conformado por
el Consejo Nacional de la ANUIES y funcionarios de la Secretaria de
Educacién Publica y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. La CONPES
fue fundada desde 1979, con la finalidad de disefar e instrumentar planes y
politicas nacionales en las universidades. A partir de 1989, ha tenido como
propasitos: a) efectuar consultas sobre las iniciativas del gobierno federal para
implementar nuevos mecanismo de financiamiento y b) formar una comisién
que apoye el inicio y operacion de diversos organismos de evaluacion de la
educacion superior (Zorrilla y Cetina: 1998).

A finales de 1989 se conform¢ la Comision Nacional de Evaluacion de la
Educacién Superior (CONAEVA). Esta comision pretendié que las acciones de
evaluacion estuvieran enmarcadas en un proceso concertado a nivel nacional y
no se dieran de manera aislada y discontinua. La CONAEVA se dio a la tarea

de concebir y articular un proceso integral, sentando las bases para dar



continuidad y permanencia al proceso de evaluacion. Asi mismo, dicho
organismo propuso criterios y estandares de calidad para las funciones y tareas
de las instituciones, y apoy6é a las diversas autoridades responsables de la
evaluacion para llevar a cabo su funcidbn mediante los mecanismos mas
apropiados.

A patrtir de la presencia de la CONAEVA, se articularon las actividades
de estimulos y becas al personal académico, de autoevaluacion de las
instituciones, de evaluacion de proyectos a través del Fondo para la
Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES) y de la evaluacion de
programas por parte de los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la
Educacién Superior (CIEES).

El modelo de autoevaluacion sugerido por la CONAEVA se baso en una
propuesta metodologica para la evaluacion, ademas de criterios, indicadores y
pardmetros generales los cuales se brindaba informacién cualitativa y
cuantitativa. Este modelo resalté una amplia gama de factores —dificiles de
llevar a cabo por las universidades- relativas a insumos, procesos académicos
y administrativos, productos y relacion con el entorno. Los criterios a evaluar,
Silva(2005) los resume de la siguiente manera: a) docencia: abarco la oferta
educativa, planes de estudio, estudiantes, personal académico, proceso de
ensefianza-aprendizaje; b) investigacion: lineas, proyectos, planta de
investigadores, resultados, vinculacion docencia-investigacion; c) difusion y
extension: oferta, programas, personal, publicaciones; d) normatividad y
gobierno: instrumentos juridicos, 6érganos normativos y de gobierno,
participacion de la comunidad; e) organizacion: estructura académico-
administrativa, sistemas y procedimientos, servicios estudiantiles, servicios
académicos, servicios administrativos; f) planeacién y evaluacién: planes y
programas, sistemas de informacion, instancias de planeacién y evaluacion; g)
financiamiento.  Patrimonio, ingresos, ejercicio presupuestal, control
presupuestal; h) relacion educacion superior-sociedad: normatividad técnica,
instancias de vinculacion; i) politica educativa: en materia de crecimiento, de
financiamiento, salarial y de calidad académica.

Desde 1990, la SESIC comenz6 a operar el Fondo para Modernizar la
Educacion Superior (FOMES). El presupuesto asignado a la educacion superior

se subdividié en su manejo técnico para llevar a cabo una asignacion regular y



organizada sujeta a concursos de evaluacion -de ahi el surgimiento del
FOMES- asi como los recursos de apoyo a la investigacion para los que se
concursa en el CONACYT (Diaz Barriga: 1999).

En el afio de 1991, se constituyen los Comités Interinstitucionales de
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), centrados en la evaluacion
diagnéstica de programas por areas del conocimiento, ademas de asumir las
funciones de acreditacion y reconocimiento que se concedian a unidades
académicas o programas especificos en la medida que cumplieran con
determinados requisitos. En la actualidad, los Comités han realizado
evaluaciones por medio de mecanismos de evaluacion de pares,
principalmente para el nivel de licenciatura, sobre proyectos de investigacion y
programas de posgrado que el Consejo Nacional para la Ciencia y la
Tecnologia (CONACYT) ha realizado. Este Consejo establecid, a partir de
1992, un padron de programas de posgrado de excelencia para ciencia y
tecnologia. Los apoyos de este programa se destinan para la formacion de
recursos humanos de alto nivel de acuerdo con los juicios que emiten los pares
académicos evaluadores, una vez que se hay considerado que se han
satisfecho los criterios de calidad establecidos por el mismo Consejo, en torno
a cinco categorias: a) situacién de la planta académica, b) situacion del
posgrado, c) existencia de lineas de investigacion y desarrollo de proyectos, d)
caracteristicas generales del posgrado y e) la vinculacion con el sector
productivo.(Mendoza:1999) Las funciones de los CIEES son: a) realizar
evaluaciones diagnésticas de programas de docencia, b) acreditacion y
reconocimiento de programas y c) asesorar a las instituciones de educacion
superior.

A partir de 1994, el CENEVAL comienza a aplicar exdmenes generales
para los egresados de la licenciatura. Este examen tuvo objetivos principales
como: i) determinar si los egresados de la educacion superior contaban con los
conocimientos y habilidades minimos para la practica profesional, ii) informar a
la sociedad mexicana acerca de la calidad en la formacion académica de los
profesionistas que egresan, Yy iii) relaciona con la funcion certificadora de las
instituciones de educacion superior, aungue al final se acord6 que este examen
complementara los examenes que aplican las propias universidades (Diaz
Barriga: 1999).



En este contexto, la década de los noventa muestra el camino de la
institucionalizacion de la evaluaciobn en México. Sin embargo, politicas
gubernamentales de los afios recientes, al parecer estan desplazando la
evaluacion para centrarse en la planeacion. De manera importante estan
analizando los nuevos esquemas de financiamiento y la respuesta que las
instituciones educativas de nivel superior estan dando a las necesidades
sociales. Una propuesta insistente del gobierno mexicano, ha sido la de
perfeccionar los programas institucionales. Ejemplo de ello es el Programa de
Fortalecimiento institucional (PIFI), impulsado por la SESIC en las
universidades publicas. Con un enfoque de calidad mas completo, se toman en
cuenta diversos elementos para el buen funcionamiento y desarrollo de las
instituciones a partir de tres ambitos: a) el institucional, b) el de sus
dependencias de educacion superior y c¢) el de cada uno de sus programas
educativos. Este programa retoma los resultados de la evaluacion que hacen
los CIEES, como aspecto que orienta el plan institucional. Esta situacién se
aplica también al caso del Programa de Fortalecimiento del Posgrado (PIFOP).

Por dltimo, podria considerarse que la década de los noventa fue el
lustro de las evaluaciones. En este nuevo siglo, los temas de la planeacion y la
acreditacion son los que estdn cobrando mayor importancia. En conclusion,
puede percibirse que en el discurso, la evaluacion de la educacion superior
mexicana es aceptada, siendo ésta un componente derivado de la
modernizacién de la educacion superior. No obstante, su consolidacién en la
practica, dista mucho de los compromisos tedricos; percibiéndose, por ello, una

incipiente cultura de la evaluacion en México.

|.5. Propuestas de los organismos internacionales sobre la

calidad en la Educaciéon Superior

La fuerte competencia econdémica, politica y cultural en el escenario mundial,
han provocado también una importante reflexion sobre el papel que debe jugar
la educacion superior en el mundo. Las fuertes presiones en que se halla

inmersa la educacién postsecundaria han dado como resultado un analisis



profundo sobre el quehacer que les toca desempefar en esta era globalizada,
reflexionando sobre sus necesidades, retos y prioridades educativas.

Los nuevos discursos se estan orientando hacia aspectos como: el valor
dinero, la mayor oferta de opciones educativas publicas y privadas, el analisis
costo-beneficio, la parte administrativa, la distribucion de los recursos, los
indicadores de desempeifio y la selectividad.

En México, como en todos los paises de América Latina, se discuten las
decisiones que esta tomando la educacion superior como resultado de la
aplicacion de las politicas publicas y las sugerencias de los organismos
internacionales como la Organizacibn de las naciones Unidas para la
Educacién la Ciencia y la Tecnologia (UNESCO), el Banco Mundial (BM) y la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE).

En este apartado, se busca exponer las propuestas que los organismos
multilaterales sugieren a la educacion superior en el mundo y algunas
particularidades para el caso de México.

Para la UNESCO, su principal actividad es la educativa, buscando
adaptar sus sugerencias a las necesidades de los distintos paises. La
UNESCO ha publicado dos documentos en los cuales define su propuesta
educativa para el mundo. El Documento para el Cambio y el Desarrollo de la
Educacion Superior, publicado en 1995, donde reconoce la situacion critica en
que se encuentra la educacion superior y la desventaja existente entre los
paises desarrollados y en desarrollo, respecto al aprendizaje y la investigacion.

El documento en cuestion, sefiala tres principales tendencias para la
educacion superior en el ambito mundial: a) expansion cuantitativa,
relacionando las continuas desigualdades en el acceso a la educacion
postsecundaria; b) diversificacion de las estructuras institucionales, programas
y formas de estudio; y c) restricciones financieras producto del ajuste
estructural y politicas estabilizadoras en varios paises en desarrollo.

Ademas, la UNESCO considera que las respuestas de la educacion
superior a los cambios constantes deberan estar guiadas por tres principios
basicos: relevancia, calidad e internacionalizacion. La relevancia se relaciona
con la funcién que desempenia la educacién superior en la sociedad en cuanto
a la docencia, la investigacion y los servicios, asi como de sus vinculos con el

sector productivo, de sus relaciones con el Estado y el financiamiento publico,



motivo de grandes limitaciones al desarrollo de la educacion superior. De ahi la
necesidad que tienen las instituciones de nivel superior de hacer uso eficiente
de sus recursos.

La UNESCO sugiere que la calidad puede obtenerse mediante el
fortalecimiento del personal docente y de investigacion, la calidad de los
estudiantes —ante le crecimiento de la matricula-, la diversificacion de
programas de estudio y los niveles de financiamiento, la calidad de la
infraestructura académica y administrativa para el cumplimiento oportuno de las
labores del personal docente en el aula y en la investigacion. Sin embargo, el
documento recomienda no basarse en criterios meramente cuantitativos, sino
también la autonomia de las instituciones y su libertad académica.

Por dltimo, el ambito de la internacionalizacion, se refiere a los
beneficios entre las universidades a través de los procesos de intercambio, lo
cual beneficia la difusion del conocimiento.

El otro documento de la UNESCO (1998), La Educaciéon Superior en el
Siglo XXI: vision y accion, fue adoptado por la Conferencia Mundial sobre la
educacion superior en el siglo XXI, celebrada en Paris en 1998. Este
documento ha retomado de forma mas precisa, algunas consideraciones del
documento de politicas para el cambio y el desarrollo, publicado en 1995. Los
distintos capitulos de dicho documento son: pertinencia, calidad, administracion
y financiamiento y cooperacion.

La pertinencia la relaciona con el mundo de trabajo, con el estado y el
financiamiento publico, con los procesos y los productos. La calidad con
elementos del sistema tales como: personal académico, programa, estudiantes,
infraestructura, el entorno y la evaluacion. Desde el punto de vista
administrativo considera a las IES como sistemas globales compuestos en su
interior por subsistemas en interaccién y con multiples interacciones con su
entorno social. El financiamiento sefiala la responsabilidad que tienen los
gobiernos de seguir financiando la ES. A su vez, estas deben manejar eficaz y
eficientemente sus recursos. Por ultimo, la cooperacion, sefiala que las IES no
podran hacer frente a los desafios sin la elaboracién de politicas de
cooperacion. (Alcantara: s/f)

La propuesta del BM basada en La Educacion Superior: las Lecciones

Derivadas de la Experiencia y publicadas en 1995, centra su planteamiento



sobre las dimensiones de la crisis de la educacion superior en los paises en
desarrollo.

Desde el punto de vista del BM, los paises en desarrollo pueden
alcanzar las metas de mayor calidad, eficiencia y equidad en la ES, mediante

cuatro referentes:

1) La promocion de una mayor diferenciacion de las instituciones,
incluyendo el desarrollo de establecimientos privados;

2) El otorgamiento de incentivos a las instituciones publicas para
gue diversifiqguen sus fuentes de financiamiento, lo cual incluye el
establecimiento de aranceles y cuotas;

3) La redefinicion del papel del gobierno en el desarrollo de la
Educacion Puablica; y

4) La introduccion de politicas explicitamente disefiadas para dar
mayor prioridad a los objetivos de aumentar la calidad y la

equidad.

Es preciso reconocer que el crecimiento de la educacion superior, tanto publica
como privada, se ha dado bajo escasos sistemas de control, situacion que ha
provocado la disminucion de la calidad, una constante inequidad y el aumento
de IES con fines de lucro. En ese sentido, el BM sugiere establecer
mecanismos que aseguren la equidad en el acceso, la eficiencia en el manejo
de los recursos financieros, asi como aumentar la calidad de la ensefianza.

El BM reconoce las fuertes presiones que acompafan a la ES como: la
escasa capacitacion del profesorado, baja motivacion y escaso reconocimiento
social, la deficiencia de la ensefianza, curriculo sin desarrollar o poco
pertinente.

El grupo de expertos que elabord este documento sugiere, que para
mejorar la calidad de la ES y expandir la cantidad, se deben tomar medidas en
cuatro rubros: el primero, financiamiento, que sugiere maximizar las
contribuciones del sector privado, los individuos e instituciones filantropicas y
los estudiantes. El segundo, el uso efectivo de los recursos (humanos y
materiales), incluyendo las nuevas tecnologias necesarias para conectar a las

universidades con el mundo. El tercero, el gobierno de las instituciones



universitarias son las herramientas que promueven la mejor administracion de
los recursos. El cuarto es el desarrollo curricular, en dos campos
contrapuestos; ciencia y tecnologia y educacién general. (Alcantara: s/f)

La vision de la OCDE, como organismo que promueve las politicas de
cooperacion y expansion economica, divide su propuesta en dos grandes
apartados: el primero, es un extenso diagnéstico de los sistemas de educaciéon
media superior y superior elaborado por la SEP. El segundo, es la valoracion
de dicho diagndstico por expertos de la OCDE, que realizaron a cabo una serie
de entrevistas a varias IES de toda la Republica Mexicana.

Los examenes que la OCDE disefia se orientan a apreciar en qué
medida el sistema educativo responde a las necesidades de la economia y la
sociedad y en qué medida puede contribuir al desarrollo econémico y el
progreso social. El diagndstico emitido por éste organismo, pone de relieve el
caracter heterogéneo, complejo, fragil, poco articulado y rigido de instituciones
de educaciéon media superior y superior. Asimismo, sugiere diversas areas

criticas en las que es preciso insistir en sus reformas:

a) Incrementar el nUmero de las formaciones profesionales y técnicas en el
nivel medio superior hasta llegar, en un primer momento, a la tercera
parte de la matricula total.

b) Prever a mediano plazo un aumento de la matricula del nivel superior,
pero a reserva de controlarla mediante exdmenes de la calidad tanto al
ingreso como al egreso.

c) Desarrollar prioritariamente los institutos y las universidades
tecnoldgicas.

d) Hacer participar a los representantes de los sectores econémicos y
sociales en las diversas instancias de las instituciones.

e) Estimular a las instituciones a efectuar trabajos para las empresas.

f) Desarrollar en forma significativa el nivel de técnico superior

g) Elaborar referencias nacionales para los conocimientos y competencias
de cada rama, y evaluar en referencia a ellas.

h) Respaldar permanentemente las acciones del Centro Nacional para la
Evaluacion de la Educacion Superior(CENEVAL)



i) Mantener la politica de evaluacién de las instituciones de educacion
superior y hacer participar en ella a los representantes de los diversos
sectores econdmicos.

j) Encarar un aumento de la contribucion de los estudiantes al costo de
sus estudios, simultaneamente con el desarrollo de becas.

K) A la larga, revisar la estructura de la SEP, creando una subsecretaria
para el conjunto de la educacion superior y otra para las instituciones de

educacion superior. (Alcantara: s/f)

Después de haber planteado las diversas propuestas de los organismos
multilaterales para la ES, puede concluirse que existen coincidencias en
muchas de sus recomendaciones como: la calidad, el financiamiento, la
pertinencia y la eficiencia.

Aunque la UNESCO se remita a sugerencias meramente académicas,
no desatiende cuestiones como el financiamiento, util para el logro de objetivos
y como una evidente responsabilidad de los gobiernos. En este rubro, no
profundiza sobre la situacion que guardan las IES privadas, sin embargo,
resulta evidente que el financiamiento es uno de los retos que las IES del
mundo tendrédn que enfrentar, concretamente en el caso de los paises en vias
de desarrollo.

Por su parte, el BM, como organo financiero, le concede especial
importancia a la eficiencia como factor que permitira que tanto las IES publicas
como privadas, maximicen y administren sus recursos, favoreciendo la calidad
y la equidad.

La OCDE promueve tanto las politicas de cooperacion como la
expansién econdémica se orienta a apreciar en qué medida el sistema educativo
responde a las necesidades de la sociedad, al desarrollo econémico y el

progreso social.

|.6. Resumen



La construccion del concepto de calidad ha resultado compleja, toda vez que la
diversidad de componentes segun los cuales se ha pretendido definir la
calidad, ha motivado una variedad de interpretaciones. Conviene mencionar lo
gue Canton asegura: lo que no se puede definir no se puede medir, y si no se
mide, no sabemos si mejoramos 0 empeoramos (Canton: 2001).

La calidad de una institucion educativa se involucra desde la calidad del
docente, como desde los programas de la institucion; también se le asocia con
los recursos humanos y materiales con los que cuenta, y con su
aprovechamiento, el cual influye en logros cualitativos y cuantitativos que
favorecen al logro de mejores niveles de calidad, y/o se le relaciona con el
cumplimiento de objetivos institucionales y su respuesta a las necesidades de
los diversos sectores de la sociedad, lo cual implica hablar de Relevancia.

Por su parte, los diversos organismos internacionales e internacionales
han tenido la tendencia a concebir la calidad de las instituciones de nivel
superior desde un vasto universo de variables: el perfil docente, investigacion,
programas académicos y su nivel de respuesta a las necesidades sociales,
internacionalizacion y desde los recursos financieros con los que las
instituciones de educacion superior cuentan para ofertar una mejor educacion.
No obstante, en el caso de los estudios sobre la educacién superior privada
relacionados con el tema de los ingresos econdmicos, no han sido
suficientemente abordados, ello ante la dificultad de acceso a la informacion de
estas universidades.

A través de los distintos modelos de evaluacion expuestos en este
capitulo, pueden observarse importantes coincidencias, como los proyectos de
evaluacion de todo un plantel escolar, partiendo de diversos indicadores, hasta
los que conciben la calidad segun modelos con una sola variable.

Como se ha planteado en la introduccion general de esta investigacion,
la calidad educativa se puede evaluar desde una perspectiva de variables
especificas y desde una perspectiva compleja. Sin embargo, para los fines de
este proyecto, es conveniente evaluar la calidad de las IES privadas a través
de la perspectiva de variables especificas, toda vez que se pretende analizar
su oferta educativa solo desde el binomio de la Relevancia y de la Eficiencia.

Las categorias de Relevancia y Eficiencia se definen tomando como

base las propuestas de Martinez Rizo (1996), Mufioz Izquierdo, Villa Lever y



Marquez (1998) y Silvio (1987), Baena (1992) Baena (1999), Jesus M de
Miguel (2001), Melia (1992), Arredondo (1992), Briones (1998), Cano (1998) y
Schmelkes (1994). Estos autores, aseguran que las instituciones de educacion
superior que promueven una oferta educativa que se relaciona con las
necesidades de los diversos sectores de la sociedad en que se ubican, habran
logrado la Relevancia. Asimismo, los centros educativos que hagan un correcto
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales para el
logro de sus metas, habran alcanzado la Eficiencia.

El estudio sobre Relevancia y Eficiencia permitird evaluar la oferta
educativa de las IES privadas, asi como sus retos en las areas en que

pretenden influir para mejorar sus niveles educativos.



CAPITULO I
LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

De la hegemonia de la Educacién Superior Publica

al nacimiento y expansion de la Educacion Superior Privada

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo exponer el desarrollo de la Educacion
Superior en México, sus inicios y su auge, asi como las diferentes trayectorias
de la Educacion Superior Publica y Privada; para ubicar a la Educacién
Superior Privada en Zacatecas, objeto de este estudio, dentro de ese
desarrollo.

En el primer apartado se busca plantear la historia de la Educacion
Superior en México, desde su nacimiento en el siglo XVI, pasando por la
evolucion del sector publico y del sector privado a nivel superior, hasta
observar la hegemonia de las universidades publicas y, consecuentemente, las
causas que motivaron el nacimiento y expansion de la Educacién Superior
Privada a finales del siglo XX.

Con el propésito de analizar los escenarios que favorecieron la
presencia de universidades privadas en México, se desarrollan los tres ciclos
expansivos de la Educacién Superior en México. Esto para observar el
fendbmeno de crecimiento tanto de la matricula como de un importante nimero
de planteles privados, en el nivel superior.

En la tercera parte del capitulo, se explica la Educacion Superior en
Zacatecas a partir de cuatro grandes periodos: la época colonial, la ensefianza
bajo el poder de los liberales, la ensefianza en la época posrevolucionaria y la
época contemporanea. Dichas etapas histéricas permiten explicar las causas
que intervinieron en el nacimiento de las primeras universidades privadas de la
entidad. Por ultimo, desde las clasificaciones mas conocidas y utilizadas en la
actualidad, se describe una propuesta para estudiar e identificar las IES

privadas en Zacatecas.



II.1. La Educacion Superior: sus inicios

El nacimiento de la Educacion Superior en México surge en el siglo XVI. Tiene
como antecedente la Real y Pontificia Universidad de México, que inicia con la
creacion e imparticion de una amplia variedad de catedras, y con la Real y
Literaria Universidad de Guadalajara; ambas fundadas por la Corona Espafiola.
La intencion de establecer una universidad que impartiera todas las
enseflanzas cobra mayor importancia en los siglos posteriores, tarea
desempefiada por diversas instituciones educativas de nivel superior
distribuidas en todo el territorio de la Nueva Espafa. La primera de éstas es el
Colegio de Santa Cruz de Tlaltelolco o Imperial Colegio de la Santa Cruz,
fundado en el afio de 1536, dedicado a la ensefianza superior de indigenas.

En la misma época, creados por o6rdenes religiosas: franciscanos,
agustinos, mercedarios y jesuitas, surgen otros colegios en distintos lugares del
territorio nacional. El Colegio de San Javier de Mérida en 1624, desaparecido
con la expulsién de los jesuitas, concedia grados académicos a semejanza de
las universidades espafolas (Solana, Cardiel y Bolafios: 2001). Lo mismo en
1664, en el estado de Puebla, con el Seminario Tridentino, junto al ya existente
Colegio de San Juan Evangelista, donde se impartian facultades mayores.

Ademas de estas escuelas de corte religioso, el Gobierno Real
establece cuatro colegios dentro del dltimo tercio del siglo XVIII: La Escuela de
Grabado (1778), el Colegio de Nobles Artes de San Carlos (1781), el Jardin
Botéanico (1778) y el Real Seminario de Mineria (1792). En los primeros afios
del periodo independiente, antes de la reforma liberal, se fundan dos
universidades religiosas: la de Mérida (1824) y la de Chiapas (1826); ambas
desaparecen afios después: la primera en 1861 y la segunda en 1872. En el
altimo tercio del siglo XIX y los primeros afios del XX, tres seminarios
diocesanos se convierten en universidades: Mérida (1885), México (1896) y
Puebla (1907) (Rangel: 1976; Solana, Cardiel y Bolafios: 2001).

En cada una de las etapas historicas puede percibirse la labor de la
Educacién Superior Privada por consolidarse, a pesar de las adversidades y
evidentes posturas de oposicién a que la iniciativa privada y la Iglesia educaran



a la par del Estado. Durante la Colonia, la Educacion no es ni Publica ni
Privada (Villa Lever: 2003) en el sentido de que tanto la Iglesia como el Estado
intervienen en ella. En la época liberal (1824-1857), la Educacién Superior es
considerada como perniciosa, inutil y poco practica para los fines de la nacion.
Sin embargo, la lucha continda y la postura de Santa Anna (1834), opuesta a la
de tiempos anteriores, permite que se den practicas educativas de caracter
religioso —posicion contraria a los jacobinos-, restableciendo, por ende, la
Universidad. Para 1857, los liberales plasman en el articulo 3° constitucional la
ensefianza libre como un espacio donde los grupos particulares pueden
mostrar su postura ante la sociedad (De Leonardo: 1983).

Al finalizar el siglo XVIII, con la llamada “ilustracion mexicana”, la
Educacion Superior vive un momento importante, dandose una orientacion
cientifica y racionalista de sus instituciones, lo que propicia beneficios para el
sector educativo. En los afios de 1867, Juarez, la Republica Restaurada y el
Porfiriato, el gobierno insiste en resolver los problemas educativos. En este
lapso de tiempo se permite que los colegios queden en manos de los
conservadores.

Otro beneficio se produce al momento en que el gobierno de Diaz
permite el restablecimiento del poder de la Iglesia, sobre todo en materia de
educacion. Incluso se habla de la apertura de escuelas catélicas de Educacion
Superior como una etapa de reconstruccion de las instituciones y de la vida
institucional basada en una concepcion liberal (De Leonardo: 1983). Es en los
afios de 1889 a 1890 cuando se dice que el Estado debe respetar la libertad de
conciencia y de cultos, considerandose que el hogar es inviolable, como lo es
también la escuela privada; de tal forma que se respetan las creencias de las
escuelas particulares, siempre y cuando no ataquen a las instituciones (Bazant
Milada: 1993).

El siglo XIX esta marcado por las discusiones entre los diferentes grupos
sociales por orientar la politica educativa del Estado. El conflicto esta
encaminado a un aspecto central: “la lucha de los grupos de la sociedad civil
(clero, burguesia, sectores importantes de la clase media, intelectuales
liberales) por impedir la constitucién de un monopolio educativo estatal” (De

Leonardo: 1983: 18). A la par de esta circunstancia se encuentran las



peticiones hechas por los padres de familia, quienes demandan una educacion
no controlada por el Estado.

Con el propésito de preservar los estudios superiores, durante el siglo
XIX los gobiernos de los estados crean institutos cientificos y literarios,
establecidos como instituciones laicas de Educacion Media. En algunos de los
estados del pais, los institutos cientificos y literarios y los colegios civiles
imparten estudios superiores (Rangel: 1976). Algunas de estas escuelas se
fundan paralelamente a las religiosas. Otras, siendo de -caracter
eminentemente religioso, pasan a formar parte del Estado, esto previa
disposicion legal, en la que se aseguraba que la educacion era una actividad
de interés publico y que correspondia al Estado organizarla. La Ley Orgénica
de Instruccion Publica en el Distrito Federal del afio de 1867 constituye un claro
ejemplo de este propoésito y de la intencion de fomentar los estudios de nivel
superior, inicialmente sélo en la ciudad de México. Asi hasta la fundacion de la
Universidad Nacional de México, en el afio de 1910. No es sino hasta 1917
cuando se da otro ciclo expansivo de Instituciones de Educacion Superior
Publica.

El siguiente cuadro presenta las universidades que surgen con

posterioridad a la Universidad Nacional, hasta el afio de 1945.

Cuadro 25
Establecimientos de Educacion Superior Publica
1917-1945
Afio Nombre del plantel \ Lugar
1917 Universidad Michoacana de San | San Nicolas de Hidalgo,
Nicolas de Hidalgo Michoacan
1922 Universidad de Yucatan Mérida, Yucatan
1923 Universidad Auténoma de San Luis | San Luis Potosi
Potosi
1925 | Universidad de Guadalajara Guadalajara, Jalisco
1933 | Universidad Auténoma de Nuevo Le6n Monterrey, Nuevo Leén
1937 Universidad Auténoma de Puebla Puebla, Puebla
1937 Instituto Politécnico Nacional México, D.F.
1940 Universidad de Colima Colima, Colima
1942 Universidad de Sonora Hermosillo, Sonora
1943 Universidad de Veracruz Veracruz, Veracruz
1945 | Universidad de Guanajuato Leo6n, Guanajuato

Elaboracién propia con base en informacion citada por Rangel (1979)

II.2. Hibernacion de las primeras Instituciones de Educacion
Superior privadas: 1935-1957



Durante el mandato cardenista (1934-1940), se sefala que la educacion debe
asumirla el Estado. El articulo 3° constitucional de entonces se resume asi: “la
educacién que imparta el Estado sera socialista y ademas de excluir toda
doctrina religiosa combatira el fanatismo y los prejuicios, para lo cual, la
escuela organizara sus ensefianzas y actividades en forma que permitan crear
en la juventud un concepto racional y exacto del universo y de la vida social”
(Torres Septién: 1998: 54).

La postura del gobierno en este sexenio es de una negacion absoluta a
que el clero intervenga en la educacion del pais, ante lo cual se proclama: “es
una facultad exclusiva del Estado” (Torres Septién: 1998: 126), aun asi, varias
escuelas confesionales de aquel momento salen de la clandestinidad. Se deja
de lado la propuesta de una educacion socialista como medio para conseguir
un fin especifico, pues, en los afios treinta, la educacion se concibe como un fin
en si misma, haciendo énfasis en diferenciar lo publico y lo privado (Villa Lever:
2003).

Con la expansion de universidades publicas en gran parte del territorio
mexicano, las instituciones privadas de nivel superior comienzan a competir en
este escenario académico -aunque la mayoria de las instituciones
postsecundarias privadas que funcionan en la actualidad se crean después de
1960-, como la Universidad Autdbnoma de Guadalajara, fundada en el afio de
1935, institucion que respondié a las necesidades de la clase social dominante.
No obstante que a este centro educativo se le conoce como la primera
institucién privada de nivel superior en México, la universidad de caracter
privado mas antigua, se afirma, es la Escuela Libre de Derecho, establecida
desde el afo de 1912. Posteriormente, en 1943, se crean el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey y la Universidad
Iberoamericana.

En opiniébn de Acosta (2005), una primera etapa de antecedente de la
Educacion Superior Privada en Meéxico se inicia en 1935, cuando se
constituyen las instituciones privadas originarias que sentaron las bases
organizacionales y principales orientaciones sociales del crecimiento del sector.

En este periodo se hallan 6 establecimientos particulares de nivel superior.



Cuadro 26
Establecimientos de Educacion Superior Privada

1935-1957
Ao Establecimiento Lugar de instalacion
1935 | Universidad Auténoma de Guadalajara Guadalajara, Jalisco
1940 | Universidad de la Américas México, D.F.
1943 | Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey Monterrey, Nuevo Le6n
1946 | Instituto Tecnolégico Auténomo de México México, D.F.
1947 | Universidad de las Américas-Puebla Cholula, Puebla
1957 | Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente | Guadalajara, Jalisco

Fuente: ANUIES (2000), citado por Acosta (2005)

Los proyectos educativos de estos planteles estuvieron encaminados a
responder a las necesidades de determinados grupos sociales. Por ello, la
Universidad Autonoma de Guadalajara (UAG) surge “como una respuesta local
a pugnas entre sectores tradicionalmente enfrentados en la region: los grupos
catélicos y una burguesia principalmente comercial y agraria, contra el Estado
de los afos 1920-1940. Esto combina las nociones liberales de la practica
confesional con una fuerte ideologia de ‘servicio’ de extraccion cristiana” (De
Leonardo: 1983: 135).

Méas adelante, se crea la primera institucion de nivel superior en la
capital mexicana, la de Las Ameéricas, fundada por un pequefio grupo de
estudiantes como Mexico City Junior College, que obtiene su acreditacion de la
Asociacion de Colegios y Universidades de Texas con estatus de
extraterritorialidad (ANUIES: 2000, citado por Acosta: 2005). La Universidad
Iberoamericana (UIA), nace en 1943 como “una respuesta del clero a la
creciente secularizacion de la ensefianza que vive el pais desde el siglo XIXy a
su pérdida de poder en el campo educativo” (De Leonardo: 1983: 135). Este
plantel es instaurado por la Compafia de Jesus, ofreciendo carreras
relacionadas con la educacion, la arquitectura y los servicios (Acosta: 2005).

El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
fundado también en el afio de 1943, es resultado de “la lucha contra la politica
educativa del Estado y de la Universidad Nacional, fomenta una educacién de
corte técnico y cientifico, ligada a las necesidades regionales del capital” (De
Leonardo: 1983: 136). En 1946 nace el Instituto Tecnologico Autonomo de
México (ITAM), en 1947 la Universidad de las Américas, y por ultimo, el ITESO
en 1957 (Rangel: 1983; Solana, Cardiel y Bolafios: 1997).

Las primeras universidades privadas, fundadas entre 1935 y 1947, no

viven el fenomeno de la competencia ejercida por otras universidades del



mismo sector. En la actualidad, algunas de ellas se definen como
universidades fuertemente competitivas, frente a aquellas universidades
privadas contemporaneas que muestran una amplia oferta educativa y
acaparan una matricula importante.

En el sexenio avilacamachista (1940-1946), se plasma la ideologia del
gobierno en un proyecto de ley para reformar el articulo 3° de la Constitucion —
suprimiendo la educacion socialista del sexenio anterior-, en él se habla de
impartir educacion en todos los tipos y grados. Ante la imposibilidad de
absorber el crecimiento de la poblacion escolar por parte del Estado, el
gobierno impulsa el funcionamiento de las escuelas sostenidas por los
particulares (Torres Septién: 1998).

I1.3. El Sistema de Educacion Superior a mediados d el siglo XX

La época de la posguerra defini6 aspectos fundamentales para la
transformacién de la ensefianza superior; se caracteriza por sentar las bases
de un sistema de universidades publicas a lo largo del territorio nacional, el
desemperio de la investigacion cientifica, la figura del trabajador académico, el
fortalecimiento del posgrado, entre otras. La universidad comienza a adoptar
una serie de medidas encaminadas a responder a las crecientes competencias
académicas, por lo que se abre una universidad publica en cada una de las
entidades federativas, identificando con esto un ciclo de expansién de la
Educacion Superior en México con un numero importante de universidades en
todo el pais (Rodriguez Gémez: 1998).

Hasta 1950 existian 12 instituciones publicas con el nivel de
universidades, una de ellas el Instituto Politécnico Nacional. Entre 1950 y 1960
se establecieron otras 13, distribuidas en distintos lugares. Es importante
sefalar que la década de los afios sesenta no se considera una época de
surgimiento de mas instituciones universitarias, sino como un momento en el
cual se consolidan las instituciones creadas desde los afios cincuenta
(Rodriguez GOmez: 1998). Se describe también como un periodo de evidente

hegemonia de universidades publicas donde se brinda espacio para la creacién



de institutos tecnoldgicos y para una incipiente labor de instituciones privadas.
Después, éstas pasan a consolidarse con la presencia de planteles de
importante estatus académico y de otras, de cuestionable reputacién, que
apenas emergen (Levy: 1995; Mendoza: 1997).

Durante 1955, México experimenta un crecimiento de la matricula
publica y privada. Del total de la poblacion en Educacién Superior, 46 605, el
86.2% lo controla el Estado, mientras que el sector privado acapara el 14%
(Durham y Sampaio: 2000). Para 1960, el pais cuenta con 19 instituciones de
Educacion Superior Privada, la mayoria en el Distrito Federal y en el estado de
Nuevo Ledn. Hasta ese momento la matricula no llega a 30 000 estudiantes,
duplicandose a 75 mil en esta década (Rodriguez Gomez: 1998).

A continuaciéon, se muestran algunas de las universidades publicas de

mayor prestigio, que se crean entre 1951 y 1960:

Cuadro 27
Establecimientos de Educacién Superior Publica
1951-1960
Afio de creacion Nombre de la institucién
1951 Universidad Auténoma de Querétaro Querétaro, Querétaro
1953 Universidad de Morelos Cuernavaca, Morelos
1954 Universidad Autbnoma de Chihuahua Chihuahua, Chihuahua
1955 Universidad de Tamaulipas Ciudad Victoria, Tamps.
1955 Instituto Tecnoldgico de Sonora Hermosillo, Sonora
1955 Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca | Benito Juarez, Oaxaca
1956 Universidad Autbnoma del Estado de México Estado de México
1956 Universidad de Tamaulipas Tamaulipas
1957 Universidad Auténoma de Coahuila Torre6n, Coahuila
1957 Universidad Juarez de Durango Durango, Durango
1957 Universidad de Baja California Baja California
1957 Universidad de Coahuila Torre6n, Coahuila
1958 Universidad Juarez de Tabasco Tabasco
1958 Universidad de Yucatan Mérida, Yucatan
1958 Universidad de Zacatecas Zacatecas, Zacatecas
1958 Universidad Juarez Autonoma de Tabasco Tabasco
1959 Universidad de Querétaro Querétaro
1960 Universidad de Guerrero Guerrero

Fuente: Rodriguez Gémez (1998)

Por su parte, la Educacion Superior Privada experimenta un crecimiento de
1960 a 1969; se crean ocho nuevos planteles instalados en la capital de la

Republica Mexicana, Monterrey, Guadalajara y Veracruz.



Cuadro 28
Establecimientos de Educacion Superior Privada

1960-1970
Afo Establecimiento | Lugar de instalacién
1960 | Universidad del Valle de México México, D.F.
1961 | Universidad del Valle de Atemajac Guadalajara, Jalisco
1962 | Universidad La Salle México, D.F.
1966 | Universidad Tecnolégica de México | México, D.F.
1967 | Universidad Panamericana México, D.F.
1969 | Universidad de Monterrey Monterrey, Nuevo Leén
1969 | Universidad Regiomontana Monterrey, Nuevo Leén
1969 | Universidad Crist6bal Colén Veracruz, Veracruz.

Fuente: ANUIES (2000), (citado por Acosta: 2005)

Il.4. Renovacion universitaria y crecimiento de la Educacién
Superior Pablica: 1970

Los afos setenta se consideran como un periodo de expansion y reforma de la
Educacién Superior. Conforme al crecimiento y la necesidad de actualizar dicho
sistema, las universidades se vieron obligadas a renovar sus estructuras,
politicas y practicas, tanto académicas como administrativas. La innovacion de
los programas curriculares, las estrategias para la planeacion, la gestion
académica, la creacién de nuevos bachilleratos y las unidades de estudios
superiores, de posgrado y de investigacion, definen el nuevo rumbo de la
Educacion Superior (Rodriguez GOmez: 1998; Villasefior: 1995).

Las acciones a tomar se enfocan en diferentes aspectos del sistema
educativo: atender la demanda social creando nuevos centros escolares, la
actualizacion de los métodos de ensefianza, la reorientacion de los sistemas
educativos, la reorganizacion administrativa y la descentralizacion institucional.
Al dificultarse la ejecucion de dichas reformas en las instituciones de nivel
superior, el Estado decide crear planteles como el Colegio de Bachilleres, la
Universidad Autébnoma Metropolitana y varios Institutos Tecnoldgicos
Regionales, asi como apoyar financieramente los procesos de expansion de
universidades autbnomas (Rodriguez Gomez: 1998). Durante esta década el
Estado lleva a cabo una politica orientada a la expansién de la educacién en el
nivel basico y medio, misma que favorece al sector educativo al contar con una
base demografica suficiente para garantizar el desarrollo de los niveles

escolares posteriores.



Rodriguez Gomez (1998), percibe otro rasgo significativo: el crecimiento
de las oportunidades de acceso a la educacion, resultado de la transformacién
de la estructura demografica del tiempo de la posguerra, en el cual se vive una
evidente elevacion de la tasa de natalidad. Tan sélo para 1970 el sistema
atiende el 90% de los egresados de bachillerato, en 1975 el 71% y en 1985
retrocede a un 87%, resultado de la apertura de otras opciones educativas
tanto de nivel medio superior como superior. Asimismo, casi al concluir los
afos setenta, el sistema se hace cargo de financiar la expansion de las
principales instituciones publicas.

Esta década también se identifica por un importante crecimiento de

planteles universitarios de Educacion Privada, en algunos casos dirigidos por
ordenes religiosas, en otros por la iniciativa privada. Para el afio de 1975, la
poblacion universitaria era de 501 250 estudiantes, la matricula privada se
mantenia con el mismo porcentaje desde 1955, es decir, con el 15% (SEP:
1970).
Cabe hacer mencion que la estabilidad mantenida por la Educaciéon Superior
durante este decenio y la relativa participacion del sector privado dentro de la
misma se relacionan con el libre acceso a la universidad publica, lo que
provoca un aumento considerable de planteles de este sector. De igual
manera, se define como el lapso en el que la masificacion de universidades
publicas encamina a una disminucion de la calidad educativa.

Por su parte, el sector privado representa una opcién para cursar
estudios superiores. Algunas instituciones laicas y otras confesionales
restringen el acceso manteniendo requisitos de admision rigurosos, lo que
ayuda a consolidar su prestigio académico en comparacioén con la ensefianza
superior publica. Instituciones como el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, la Universidad Iberoamericana y otras, fundadas en
esta época, son ejemplos clasicos de este tipo de universidades.

El siguiente grafico muestra la evolucion que presenta la matricula
publica y privada a nivel superior de 1970 a 1979. Ambos sectores tienen un
crecimiento de la matricula, se puede notar que cada uno triplica su poblacién
estudiantil durante esos afios. Obsérvese un crecimiento considerable de la
matricula privada. No obstante, el mayor crecimiento continda ostentandolo la

Educacion Puablica, ya que su tendencia es mucho mayor.



Gréfico 1
Matricula por sector publico y privado
1970-1979
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Fuente: elaboracion propia con base en informacién obtenida el 15 de junio de 2008, de
http://www.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/index/

Véase como al inicio de 1970 ya existe un numero importante de instituciones

privadas. A finales de la década, el sector publico controla el 71.07% vy el

privado un 28.92%, de la totalidad de los planteles. Aunque este porcentaje

induce a creer que el sector privado ha ganado terreno, los datos dicen que

cuando una crece, la otra también, manteniéndose una estabilidad relativa.
Gréfico 2

Escuelas por sector publico y privado
1970-1979
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Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida el 15 de junio de 2008, de
http://imww.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/index/

En opinibn de Durham y Sampaio (2000), los establecimientos educativos

privados surgidos durante esta etapa no actian como importantes centros de
investigacion y de personal docente calificado, aun cuando buscan ofrecer una
educacion de calidad que supere a la ofrecida por las universidades publicas

de masas. Acosta (2005) cree que el numero de planteles privados orienta su



oferta educativa para los sectores medios de la poblacion y para absorber la
demanda que no pudo ingresar a las universidades publicas.

Argumenta Didrikson (2000) que, a finales de los setenta, el objetivo es
regular el crecimiento de la Educacion Superior, reducir los niveles de acceso
al nivel de licenciatura, reorientar la educacion terminal y fomentar profesiones
técnicas de nivel medio superior. Es de hacer notar que México hasta fines de
estos afios cuenta con apoyos financieros significativos para hacer frente al
crecimiento de la Educacion Superior Publica, situacion que cambia al iniciar la
crisis de 1982, cuando se da una reduccion de presupuesto a las instituciones
educativas de este nivel, permitiendo con ello una expansion importante de

universidades privadas.

11.5. La crisis de la Educaciéon Superior Publicay el primer ciclo

expansivo de la Educacion Superior Privada: 1980

Antes de 1980 poco se discute sobre la presencia de Instituciones de
Educaciéon Superior Privada en México. Su labor educativa es vista mas bien
como la amenaza a una tarea que ha sido desempefiada exclusivamente por el
Estado. Sin embargo, la expansion institucional, los debates sobre la regulacion
de la Educacion Superior Privada, la tardia respuesta del Estado hacia una
gran poblacién que demanda educacion de este nivel son indicadores de una
realidad que cambia rapidamente gracias al creciente papel de estas escuelas
en México. (Kent y Ramirez: 2002)

Desde la década de los setenta, uno de los temas fuertes en América
Latina es el de la expansion y el dominio de las universidades privadas. Para
los afos ochenta algunos paises en los que la matricula empieza a
desplazarse hacia las universidades privadas son: Brasil, México, Chile,
Argentina y Venezuela, entre otros (Altbach: 2002). El importante crecimiento
demografico que demanda el nivel superior propicia el surgimiento de diversas
instituciones como los institutos tecnoldgicos, colegios universitarios y escuelas

de corta duracion.



En esta importante aparicion de escuelas, las IES privadas juegan un
papel primordial tanto en diversificacion como en importancia. Por ejemplo,
Chile pasa de ocho universidades a 180 entre 1989 y 1999, mientras que
México pasa de 240 en 1980 a 450 en 1990. Venezuela vive una situacion
semejante al pasar de seis por ciento en 1970, al doble en 1980 y a 35% a
principios de los noventa. En el caso de Brasil, la matricula se duplica en los
setenta, alcanzando el 58% del total en 1994.

En algunos paises se dan restricciones para limitar el crecimiento de
universidades privadas, como es el caso de Argentina, donde hay poca
participacion: el 43% de las instituciones, de un total de 760, otorgandole
prioridad a la Educacion Publica universitaria (Moura y Navarro: 2002). A pesar
de la importante ola expansiva de universidades privadas en todos los paises
mencionados, la matricula de la Educacion Superior Puablica mantiene el control
de la poblacién escolar.

Retomando el caso de México, obsérvese que, durante 1980 y 1989, el
crecimiento de la matricula publica y privada es significativo. No obstante el
sector privado no logra concentrar el mayor porcentaje, tampoco sufre una
disminucion de la misma. En realidad, en los ochenta, ambos sectores

mantienen cierto nivel de crecimiento, aunque poco significativo.

Gréfico 3
Matricula por régimen publico y privado
1980-1989

-

Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida el 15 de junio de 2008, de
http://imww.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/index/

Es importante destacar que, aun cuando se da un aumento considerable de

instituciones privadas de nivel superior, la Educacion Superior Publica continla
absorbiendo el 82.9% y la universidad privada el 17.1% —aunque, en una

década, ésta casi duplica el nimero de establecimientos, no asi la matricula, lo



gue significa la existencia de numerosos planteles, pero con escasa poblacién

estudiantil, rasgo que generalmente identifica a las IES privadas-.

Gréfico 4
Escuelas por sector publico y privado
1980-1989

AN J
Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida el 15 de junio de 2008, de
http://www.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/index/

En América Latina la expansion de la Educacion Superior Privada no ha sido
sinbnimo de calidad. Segun Javier Mendoza (1997), en su mayoria son
instituciones incompletas que no ofrecen actividades de docencia e
investigacion en una importante gama de areas del conocimiento; pocas son
las que ofrecen estudios de posgrado y soOlo en ciertas disciplinas, como
ingenierias, administracion y carreras comerciales. Aunque puede hablarse de
la implementacién de politicas para el apoyo a la educacién superior en
Ameérica Latina, desde la segunda mitad del siglo XX y con mayor énfasis en la
década de los ochenta, para el caso concreto de México, las IES privadas
aprovechan este espacio de crisis de la Educacion Superior Publica para
despegar con fuerza.

La expansion también se relaciona con la “ideologia de privatizacion”
(Altbach: 2002: 8), hecho que ha propiciado el aumento de universidades
privadas y que éstas, a su vez, reproduzcan los intereses del mercado. En
México, se percibe que, debido a la reduccidon de recursos importantes hacia la
Educacion Superior Publica y de una oferta educativa restringida en areas
como Humanidades y Ciencias Sociales, se propicia el surgimiento de

universidades privadas, algunas con mayor prestigio académico que otras.



Existen diversas opiniones que explican cudles son las razones que han

motivado la presencia de IES privadas en este pais:

La primera razon tiene que ver con la generalizacion de la crisis
econdémica, antes de iniciar el periodo conocido como “la década
perdida”.

Una segunda opinibn asegura que la tendencia hacia la
privatizacion, tanto en los paises de la OCDE como en varios
paises mas, es propiciada por los cambios sustanciales que se
dan en la politica de la Educacion Superior en general y en el
sector privado y que tales circunstancias incentivaron el
crecimiento.

La tercera explicacion sostiene que el fendmeno de proliferaciéon
de universidades privadas se debe a la laxitud de las politicas
gubernamentales en cuanto a la acreditacibn de nuevas
instituciones, las cuales se han dedicado a atender una demanda
de certificados superiores (Kent: 2002).

La cuarta se relaciona con la declinacion de la calidad del sector
publico y su politizacion, asi como con la creciente demanda de
estudios, posteriores a la Educacién Secundaria, con una
orientacién clara hacia el sector productivo. Es decir, el
estancamiento de la oferta educativa brindada por las
universidades publicas favorece la matricula de los planteles
privados (Balan y Garcia: 2002). Se argumenta que los hijos de
las familias de los sectores medios y altos consideran que las
universidades donde estudiaron sus padres se han politizado y
disminuido su calidad en la oferta educativa.

La quinta tiene que ver con la conciencia que tienen los gobiernos
de las dificultades para satisfacer las demandas de la Educacion
Superior, en funcidbn de las limitaciones organizativas vy
financieras. Al estallar la crisis de 1982, se inicia un periodo de
casi una década de estancamiento productivo, acompafiado de la

alta inflacion. La Educacion Superior es el sector que mas



restricciones registra de todo el gasto social. La economia
mexicana trabaja en una fase de estancamiento, con una inflacion
de 84% anual, suspende el pago de intereses de la deuda externa
y establece un conjunto de nuevas politicas de caracter
macroeconomico. De ahi que el presupuesto global para el
sistema educativo es reducido 66%. Del gasto publico total, de
1982 a 1989, la Educacién Superior va de 1.67% a 0.84%. En
relacion con el PIB, la Educacién Superior pasa de 0.67% a
0.41% (Didrikson: 2000; Kent, De Vries, Didou y Ramirez: 1998).
Una sexta explicacion sostiene que las politicas neoliberales han
producido una reduccion de los fondos publicos y la transferencia
de numerosas actividades al sector privado (Gonzéalez: 2002).
Una séptima causa tiene relacidon con las fuertes exigencias
econémicas para que el pais entre en un proceso de
modernizacién. (Levy: 1995).

La escasa vinculacion de la Educacion Superior con las
necesidades del desarrollo social y productivo.

Por ultimo, otro motor de crecimiento de sector privado de la
Educacion Superior mexicana es la feminizaciéon de la matricula.
Entre los afios de 1980 y 2003 la poblacion relativa de las
mujeres va de un tercio, en el primer afio, hasta llegar a mas de la
mitad de la misma en el Gltimo. Las areas mas solicitadas por la
poblacion femenina son las de Educacion y Humanidades,
Ciencias de la salud y Ciencias Sociales y Administrativas
(Acosta: 2005; Villasefior: 1994).



11.L6. Segundo ciclo expansivo de la Educacion Super ior
Privada: 1990

El contexto de los afios noventa pone de manifiesto el interés por la Educacion
Superior en México. Se habla de la modernizacion econdmica y tecnologica y
de un financiamiento federal a las universidades y los institutos tecnologicos
publicos; sin embargo, la asignaciéon de recursos se concede con base en los
resultados de la calidad y transparencia publica en el manejo de los fondos
(Kent: 2002).

Las mismas instancias educativas reconocen que la eficacia de las
instituciones de nivel superior se encuentra en duda, de ahi la necesidad de
evaluar a las instituciones, a los profesores, mostrar resultados e impulsar la
competencia entre las instituciones publicas y privadas (Kent: 2002). La
preocupacion sobre la ES Privada gira en torno a su rapido crecimiento y
escasa regulacion estatal. La incorporacion de estudios, que tradicionalmente
jugaba un papel basico, es decir, de regular las operaciones de cada escuela
sin un control por la calidad académica, comienza a discutirse al principio de
esta década.

Para 1990, el Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Ledn y Veracruz, las
cuatro entidades que en 1980 captan la mayor parte de la matricula nacional,
en estos afos capturan menos del 45%: Distrito Federal 23.4%, Jalisco 9.0%,
Nuevo Ledn 7.1% y Veracruz 5.7% (Rodriguez Gémez: 1998).El control de la
matricula ahora lo tendran varios estados del pais al incrementar su ritmo de
crecimiento por arriba de ese promedio.

De la misma manera que en las décadas anteriores, la matricula por
sector continla en crecimiento. Al iniciar los noventa, el sector publico
mantiene el 81.9% de la poblacion escolar, mientras el sector privado sélo el
18.06%. Al finalizar la década, la matricula universitaria estatal disminuye a
71.20%, mientras que los planteles particulares alcanzan un crecimiento del
28.80%. En suma, la matricula privada aumenta un 10% en este decenio.

El siguiente grafico muestra la evolucion del control de la poblacion

universitaria durante 1990:



Gréfico 5
Matricula por régimen publico y privado
1990-1999
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Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida el15 de junio de 2008, de

http://imww.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/index/

El aumento de planteles publicos y privados de nivel superior continla dandose
a lo largo de este tiempo. En 1995 el numero de escuelas privadas crece
considerablemente, rebasando en cantidad a las universidades publicas
durante los afios siguientes. Si de 1990 a 1991 el mayor numero de planteles
universitarios son publicos, con un porcentaje de 62.5% —las universidades
privadas representan el 37.47% del total-, diez afios después la situacion
invierte: ahora el sector publico representa el 45.81% vy el privado 54.18%; es

decir, el nimero de instituciones universitarias particulares crece 16.71%.

Gréfico 6
Escuelas por sector publico y privado
1990-1999
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Fuente: elaboracion propia con base en informacién obtenida el 15 de junio de 2008, de
http://www.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/index/

En el periodo que va de 1990 a 1993, la tasa de crecimiento de la matricula de

Educacién Superior Privada alcanza niveles superiores a los de la Educacién



Superior Publica. El sector privado crece 8.2%, mientras la poblacién de las
universidades publicas comienza a disminuir. De 47 instituciones de nivel
superior privado que hay en 1960, en 1993 llegan a 520 (Balan y Garcia: 2002;
SEP: 1990).

Segun citan Rollin Kent y Rosalba Ramirez (2002), los estados con mas
de 10% de inscritos en las IES privadas, estan por sobre la media nacional de
ingreso per capita. Esta poblacién significativa se sitia en las capitales
provinciales mas grandes y areas urbanas. Las ciudades que estan por debajo
de los 200,000 habitantes estan localizadas lejos de las capitales y tienen solo
pequeios establecimientos no universitarios en el sector privado. En
consecuencia, la mayoria de las universidades privadas de Educacion Superior
en México se encuentran en la capital federal, la region central y las provincias
del norte méas desarrolladas (Rodriguez Gomez: 1998).

Algunos estudiosos del tema aseguran que las universidades privadas
no son exclusivas de regiones econémicamente importantes, su presencia se
debe mas a cuestiones de caracter cultural. Por ejemplo, la regidon mas pobre,
la Sur-Sureste, y la mas rica, la Noroeste, son las que tienen menor nimero de
IES privadas; representan alrededor del 15% del total, mientras que la Zona
Metropolitana y la region Noreste muestran la mayor participacion regional de
planteles privados, pues abarcan casi el 53% del total de centros educativos
del sector privado en el nivel superior en México (Blanco y Rangel: 1996).

Comentan Balan y Garcia (2002) que el proceso de expansion de la
matricula, en mayor medida se da en esta década, al igual que el incremento
del nimero de instituciones del sector privado. Esta situacion se relaciona con
diversos acontecimientos simultaneos: la permisividad del proceso de
reconocimiento y acreditaciéon de nuevas instituciones, la declinacion de la
calidad del sector publico y su politizacibn y una mayor demanda de los
estudios de nivel superior con orientacion clara hacia los intereses del mercado
laboral. La Unica limitante que experimentan las universidades privadas es el
registro de planteles sin fines de lucro, autorizados por la ley, y que su
conformacion y programas sean acreditados oficialmente por el Estado o por
alguna universidad autonoma. De ahi que el mayor control provenga de los

grupos empresariales o religiosos que se relacionan con su fundacion.



En opinidbn de Levy (1986), la apertura de un importante niamero de
universidades privadas también se vincula con la laxitud estatal para el
surgimiento de este tipo de planteles. Deben cumplir con un curriculo que exige
la Secretaria de Educacion Publica y una vez que se cumplan los requisitos, el
Estado supervisara a las incorporadas al sistema; aunque puedan transcurrir

afos en el tramite burocrético, de cualquier forma obtendran el reconocimiento.

II.7. Tercer ciclo expansivo de la Educacion Superi  or Privada:
2000-2007

En los primeros afios del siglo XXI, la Educacion Nacional enfrenta grandes
desafios: cobertura, equidad, calidad de los procesos educativos y niveles de
aprendizaje e integracion y funcionamiento del sistema educativo. Estudiosos
de la Educacion Superior en Meéxico consideran que una de las
manifestaciones de la crisis de la Educacién Superior Publica ha sido la
disminucién de su matricula, la insuficiencia de recursos y, en consecuencia, el
auge cada vez mas importante de universidades privadas (Programa Nacional
de Educaciéon: 2001-2006). Es por lo anterior que se considera que las IES en
México han de trabajar en su consolidacién académica, cobertura, equidad,
diversificacion de la oferta, vinculacion con la sociedad y formacién de
profesionales comprometidos con el desarrollo del pais.

Este tercer ciclo de expansién de la Educacion Privada universitaria
representa la consolidacion de diversos planteles que surgieron en las décadas
anteriores, pero también de un mayor nimero de IES privadas, del aumento de
su matricula y variedad de ofertas educativas de este sector. Si durante las dos
décadas anteriores la universidad privada manifestaba un crecimiento
importante, especialmente en los afios noventa, en el lapso que va de 2000 a
2007 el sector no manifestd ningun retroceso en matricula como tampoco en
establecimientos educativos.

En el grafico siguiente es posible observar que, de 2000 a 2007,
continta el aumento de la matricula de Educacion Superior tanto Publica como

Privada:



Gréfico 7
Matricula por régimen publico y privado
2000-2007
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Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida el 15 de junio de 2008, de
http://imww.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/index/
Al inicio del decenio, la Educacion Publica universitaria experimenta otra
disminucion de la matricula, comprendiendo el 69.43%, mientras la privada
abarca el 30.56%. Al finalizar el afio de 2007, el sector publico atiende un
67.85% de la poblacién en edad de cursar estudios de licenciatura y el sector
privado un 32.14% del total de la matricula. El grafico ocho expone un
fendmeno interesante: el aumento de planteles privados a nivel de licenciatura,

superando considerablemente al sector estatal.

Gréfico 8
Escuelas por sector publico y privado
2000-2007
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Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida el 15 de junio de 2008, de
http://imww.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/index/
A manera de resumen, los graficos siguientes muestran los porcentajes de
matricula y de planteles del sector publico y privado en licenciatura. Obsérvese
cémo desde los afios setenta la matricula privada mantiene el terreno
conquistado en décadas anteriores. Por su parte, el Estado pierde un
porcentaje importante de su matricula. Aunque los afios ochenta se identifican
como un periodo de expansion de la Educacion Superior Privada, el verdadero
auge se da a partir de 1990, incrementandose significativamente en el 2000 y
2007, tanto en poblacién estudianti como en numero de establecimientos

educativos.

Gréfico 9
Matricula y escuela por sector publico
1970-2007

H

Fuente: elaboracion propia con base en informacién obtenida el 15 de junio de 2008, de
http://imww.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/index/

Gréfico 10
Matricula y escuela por sector privado
1970-2007
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Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida el 15 de junio de 2008, de
http://imww.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/index/

Es pertinente comentar el incuestionable crecimiento de la Educacion Superior
Privada y su “liderazgo” en cuanto al numero de establecimientos educativos;
no obstante, el Estado aun atiende, hasta el afio 2007, el 67.85% de la
poblacién en el nivel de licenciatura.

Seria interesante observar el desempefio de las IES tanto publicas como
privadas si el sector publico permaneciera pasivo ante el crecimiento acelerado
gue experimenta el sector privado cada decenio; o bien, si buscara elevar sus
niveles educativos y ofertara carreras que respondan a las necesidades de los
distintos sectores de la economia y si estuviera en la posibilidad de destinar
importantes recursos a este nivel educativo de manera que fuera competitivo
ante la esfera privada que asegura “responde a los intereses de los sectores de
la economia nacional”.

Como se ha expuesto en este capitulo, el auge de la Educacion Privada
se relaciond: 1) con el crecimiento de la poblacion en edad de cursar el nivel de
licenciatura, 2) con la heterogeneidad de la oferta educativa, que la Publica no
garantiza, es decir, oferta carreras de alta demanda, como ciencias sociales y
administrativas e ingenieria y tecnologia, 3) escasez de recursos hacia las IES
publicas, 4) la poca regulacion estatal a la creacion y diversificacion de IES

privadas.

[1.8. Educaciéon Superior en Zacatecas

Autores como Francisco Garcia Gonzalez, Cuauhtémoc Esparza Sanchez y

Manuel Ibarra Santos, entre otros, han dedicado buena parte de sus obras a



estudiar la educacion en Zacatecas. Sin embargo, poco se ha discutido sobre
los origenes y las circunstancias bajo las cuales surge la Educacion Superior
en esta entidad federativa. Para analizar el fenbmeno educativo en la historia
de la entidad. Garcia Gonzalez (2001) identifica cuatro grandes momentos: la
época colonial, la ensefianza bajo el poder de los liberales, la ensefianza en la
época posrevolucionaria y la época contemporanea.

Dentro del estudio de la historia de la Educacién Superior en Zacatecas,
todo indica que es preciso partir de la presencia del Colegio de San Luis
Gonzaga y posteriormente del Instituto Literario para comprender las

condiciones y primeros indicios de la Educacién Superior en esta entidad.

[1.8.1. La Colonia: el Colegio de San Luis Gonzaga y las

primeras catedras

La época colonial se caracteriza por ser un espacio donde la llustraciéon se
relaciona de manera importante con la educacion novohispana. Al preparar a la
sociedad en la ciencia vendria consecuentemente el progreso de la sociedad,
considerado hasta entonces como limitado por la estricta imparticion de una
educacién religiosa. Las ideas de la llustracion son retomadas en la nueva
Espafia, difundidas en las instituciones de educacion, sobre todo en el nivel de
ensefianza superior, impartida en la Real y Pontificia Universidad de México
(Garcia Gonzalez: 1998).

El impacto que del despotismo ilustrado en todo el pais repercute de
manera importante en Zacatecas, en el ambito religioso-educativo. Ello por las
dos corrientes de opinidn existentes: por un lado, las posturas de los frailes
franciscanos y, por el otro, la idea del Ayuntamiento de Zacatecas de crear
Colegio de San Luis Gonzaga (Garcia Gonzalez: 1988). Dicho Colegio empieza
a promoverse a partir de 1750 y mas fuertemente en 1754, a partir de la
donacion del P. Francisco Pérez de Aragon. Es abierto hasta 1759, ocupando
el edificio que mas adelante alberga no sélo al Real Colegio de San Luis
Gonzaga, también al Instituto Literario, al Instituto de Ciencias y hoy a la
Escuela Preparatoria No. 1 de la UAZ (Avila G: 2001: 41).



Otros autores aseguran que es en el afio de 1752 cuando se habla del
proyecto de este Colegio (Amador: 1982). El interés del Ayuntamiento es
brindar una educacién acorde a las necesidades de la juventud, debido a que
ninguna escuela otorga una buena instruccion. El 13 de septiembre de 1774, el
Ayuntamiento solicita al Virrey de Nueva Espafia que se erija tal institucion
educativa, demanda que finalmente se concede para el 17 de Diciembre de
1784 (Amador: 1982).

Segun consta en el Archivo del Estado, el Colegio se abre un poco
después de la fecha en que el Ayuntamiento hace la solicitud. Este documento
menciona que el Colegio se funda antes de la expulsion de los jesuitas, previo
permiso del gobierno de la Nueva Galicia, y que el 5 de abril de 1754 el P.
jesuita Don Francisco Pérez de Aragon dona las rentas o réditos de la
hacienda de Linares, jurisdiccion del Partido de Fresnillo, la cual se habia
enajenado al Conde de Regla en 85 mil 676 pesos. Asimismo, indica que
también dona unas casas para que en ellas se establezca el plantel referido,
donde se ensefiaba Gramatica, Historia, Teologia, Moral y Escolastica, a cuyas
clases se agrega también la de Filosofia (Amador: 1982).

Del documento mencionado, se deduce que el Colegio queda desde
entonces bajo la direccion de los padres de la Compaiiia de Jesus, pero en
afios posteriores, debido a que éstos son expulsados en 1767, no hay quien
continte con su labor y las clases se suprimen por algun tiempo. No es sino
hasta finales del siglo que se logran restituir las funciones en dicho plantel. A
partir de la expulsion de los jesuitas, el Ayuntamiento de Zacatecas acude a
México solicitando el restablecimiento de los estudios de este centro educativo.
En tanto se concede de conformidad, se procede a la nueva apertura bajo las
condiciones siguientes: que se llamara Real Colegio de San Luis Gonzaga y
que se instituyeran dos catedras de Graméatica (Amador: 1982).

Segun Ibarra Santos (2003), los antecedentes de la ES en Zacatecas se
remontan a 1786, con la apertura del instituto ya mencionado. Sin embargo,
Amador (1982) sostiene que la fundacion del Colegio de San Luis Gonzaga, se
realiza el 13 de septiembre de 1754. Para estas fechas, las materias que se
ensefian son Gramatica, Historia, Teologia, Moral, Escolastica y Filosofia.
Tales catedras, como el Colegio mismo, quedan, como ya se ha dicho, bajo la

direccion de los padres de la Compafia de Jesus (Garcia Gonzéalez: 1988).



Segun Flores, de Vega, Kuntz y del Alizal (1996) el Colegio de San Luis
Gonzaga es la Unica institucibn de entonces que ofrece una ensefianza
posterior a la de las primeras letras.

El interés porque los jesuitas abran sus colegios se debe a que en ellos
se fomenta el estudio de la filosofia como base de la teologia, apegada a la
tradicion medieval, pero también con las aportaciones del humanismo. El
interés practico radica en el hecho de que esta ciudad hasta el momento
carece de universidad y a la vez cuenta con un namero importante de familias
acomodadas. El bachillerato, en Artes 0 en Filosofia, es un paso previo en su
formacion e incluso titulo suficiente para aspirar a un buen destino burocratico,
por eso muchas ciudades como Zacatecas regalaron edificios y rentas a los
jesuitas, para gozar de las ventajas de tener un “colegio superior”, lugar donde
se forma una buena parte de la intelectualidad mexicana del siglo XVIII (Avila
G: 2001).

El Colegio es clausurado cuando se da el destierro de los jesuitas en
1767, abriéndose nuevamente hasta 1786, adoptando las ideas académicas de
los Colegios Mayores de San Pedro y San Pablo, al igual que las del Colegio
de San Idelfonso de la ciudad de México. Una vez vuelto a abrir se ocupa de
impartir materias orientadas a las humanidades, en areas semejantes a los
colegios mencionados -Latinidad, Retorica, Filosofia, Historia y Teologia
eclesiastica-, adoptandose para su régimen la constitucion y el reglamento del
Colegio de San Idelfonso (Amador: 1982).

11.8.2. Ensefianza bajo el poder de los liberales: r elevancia de
los estudios del Colegio de San Luis Gonzaga y del Instituto

Literario de Garcia

Una vez lograda la independencia de México, uno de los propésitos del
gobierno es definir un proyecto educativo con propésitos claros. De 1810 a
1910 se formalizan diversos proyectos educativos aplicados de acuerdo a los
niveles de cada Estado. Zacatecas se encuentra en una situacion peculiar en
cuanto a que se imparte una educaciéon rudimentaria, pero soélo en las primeras

letras, lo que se hace notar en la mayoria de las poblaciones zacatecanas. A lo



largo de toda la segunda década del siglo XIX, la educacion en la capital de
esta entidad se mantiene en crisis, no sOlo porque no se crean nuevas
escuelas sino porque el Real Colegio de San Luis Gonzaga entra en una etapa
incierta por la escasez de los recursos destinados a esta institucion (Garcia
Gonzalez: 1988).

Para 1821 liberales como Lucas Alaman, Miguel Ramos Arizpe y
Lorenzo Zavala, interesados en los problemas educativos, dan a conocer las
leyes esparfolas en las que se declara la libre ensefianza para las escuelas
particulares, la apertura de escuelas gratuitas y la urgencia de educacion
técnica en los institutos, mismas que no entran en vigor. Lo que sucede
también con el Reglamento General de Instruccion Publica, decretado por las
Cortes de Cadiz el 29 de junio de 1821, que dispone la creacion de una
universidad de segunda ensefianza: la Escuela Especial de Mineria. Ambos
proyectos generales no estan vigentes (Garcia Gonzalez: 1988).

Francisco Garcia Salinas y Valentin Gémez Farias influyen en la politica
educativa de los liberales incidiendo de manera importante en la toma de
decisiones por parte del Congreso Local. En 1824 José Maria Luis Mora

propone al Congreso lo siguiente:

1. Habra en el Estado un establecimiento de educacion religiosa y
literaria que llevara este titulo; 2. Se sostendra con las contribuciones de
los partidos del Estado; 3. Se procurara que el producto de estas
contribuciones sea de 60 000 pesos anuales, haciendo que los partidos,
unos con otros contribuyeran con 100 pesos mensuales; 4. Cada partido
designara, para que sean mantenidos y educados gratis, el nimero de
jovenes que la ley le prevenga; y 5. En dicho establecimiento se
impartiran las catedras siguientes: primera, de gramatica latina vy
castellana; segunda, de francés e inglés; tercera, de légica y filosofia
general; cuarta, de economia politica; quinta, de derecho publico
constitucional y principios de legislacion; sexta, de derecho romano;
séptima, de derecho canoénico; octava, de derecho patrio; novena, de
dogma y moral religiosa; décima, de dibujo. Todos los aprobados en el

establecimiento estaban habilitados para ensefiar en cualquier punto del



Estado y desempefiar todas aquellas funciones para las cuales habian

sido capacitados (Garcia Gonzalez: 1988: 98).

Estas propuestas tienen como finalidad poner la educacion de la juventud
mexicana bajo los auspicios del gobierno liberal; estan encaminadas también a
promover instituciones que representen una opcién a la Universidad, aunque
para ese tiempo es vista como perniciosa (Amador: 1982). Las proposiciones
de José Maria Luis Mora implican la transformacién del contenido de la
ensefianza, pues introducen idiomas considerados como los idiomas de la
libertad y materias como Economia politica, un reto para las antiguas materias
de teologia; se trata de declarar una lucha ideolégica a la educacion colonial de
las instituciones educativas (Garcia Gonzalez: 1988).

La reforma se lleva a cabo en los distintos Estados de la Republica; en
Zacatecas (marzo de 1824) los estudiantes del Colegio de San Luis Gonzaga,
inconformes con algunas disposiciones del reglamento impuesto por los
profesores, tal es el caso del descontento que causa el uso obligado del
uniforme, expresan posturas liberales manifestando su desacuerdo (Garcia
Gonzélez: 1988). La participacion del congreso local se hizo presente al
retomar las ideas propuestas por José Maria Luis Mora, estableciendo en 1824
nuevas catedras en el Colegio, como las de Derecho Civil y Canodnico, entre
otras (Garcia Gonzéalez: 1988).

Cabe puntualizar que en la década de 1820 se formulan varias
propuestas para que el Colegio de San Luis Gonzaga, responsable de la
educacion posprimaria 0 secundaria —impartida entonces por colegios o
institutos literarios- reorganizara e introdujera nuevas materias en su plan de
estudios. Finalmente se logra la incorporacion del Derecho Candnico y la
Jurisprudencia como medio para difundir los derechos civiles y naturales del
hombre y capacitar a los funcionarios del gobierno. No obstante lo anterior, en
1831, el gobernador Garcia Salinas, tras sefalar que poco se ha hecho para
mejorar la ensefianza que ofrece el Colegio, propone el establecimiento de las
catedras de Mateméticas, Quimica y Mineralogia (Flores, de Vega, Kuntz y del
Alizal: 1996).

Para los primeros gobernantes de México, el fomento a la educacion es

condicion indispensable para lograr el desarrollo y el progreso en todos los



ambitos de la vida nacional. Los zacatecanos formulan leyes para ampliar la
cobertura de la ensefianza, considerada la base para formar ciudadanos
industriosos como clave del progreso de la regién. Sin embargo, los numerosos
problemas econdmicos y politicos de la época impiden que esta idea se cumpla
cabalmente; la inversidbn en educacion resulta escasa y los logros apenas
perceptibles (Flores, de Vega, Kuntz y del Alizal: 1996).

Para 1825, argumenta Garcia Gonzalez (1988), fecha de la primera
Constitucion Politica del Estado de Zacatecas, emitida por su propio Congreso
constituyente, la situacion educativa en la ciudad e incluso las asignaturas
siguen siendo las mismas que las de principios de siglo. Pese a ello, la
intencién de mejorar la ensefianza en Zacatecas continlia presente gracias al
movimiento de Reforma que vive el pais, y a que éste lleva al Congreso del
Estado, el 4 de marzo de 1825, a la fundacion de la Escuela Normal de
Ensefianza Mutua, denominada Escuela de la Constitucion, de tendencia
liberal. Su apertura se da hasta 1826, ademas de que depende del
Ayuntamiento de la ciudad, bajo la directa inspeccion del gobierno (Garcia
Gonzalez: 1988). Desde 1825 inicia funciones la Escuela de la Constitucion,
antecedente de la actual Escuela Normal Manuel Avila Camacho, centro
educativo considerado como la primera instituciéon formadora de docentes en
México y América (lIbarra S. :2003).

El impulso dado a la educacion, a través del Colegio de San Luis
Gonzaga (1825), provoca el surgimiento de una nueva catedra —Artes
Mecénicas- pensada para estudiantes externos. Por otro lado, el rector propone
que los estudiantes que terminen su preparacion en Gramatica puedan
continuar estudiando Logica en los planteles de la ciudad de Guadalajara
(Garcia Gonzélez: 1988).Aun asi, segun cita Garcia Gonzalez (1988), para
1827 la educacién aun es un privilegio. En la ciudad de Zacatecas estaban
matriculados solo 297 estudiantes.

En el estado existian 154 escuelas, el 88 por ciento particulares y un
buen nimero de éstas ponen obstaculos al despliegue del programa educativo
liberal. La experiencia politica y administrativa acumulada por don Francisco
Garcia Salinas, mas su caracter progresista, fundamentan en forma mas clara
y decidida la practica del programa liberal mexicano. Asi, entre 1829 y 1833 se

implementa la reforma liberal en Zacatecas, comprendiendo aspectos



econdémicos como la mineria, la industria y la agricultura, asi como “renovada
politica educativa” (Garcia Gonzalez: 1988: 109)

Si en un principio la preocupacion gubernamental se orienta a fomentar
la Educacion Primaria, ahora el interés del nuevo gobierno liberal la torna hacia
la Educacion Superior. Una de las primeras acciones oficiales (1830) fue
otorgar la cantidad de 3 000 pesos para el mantenimiento de una catedra de
dibujo en el Colegio de San Luis Gonzaga, la cual, segun comenta Garcia
Gonzalez (1988), aun tenia un nivel educativo precario. EI Congreso de
Zacatecas se aboca a elaborar un plan de estudios destinado a transformar
radicalmente la ensefianza superior “denominada a principios de los treinta
como ensefianza literaria” (Garcia Gonzéalez: 1988:109). Para el afio de 1930
so6lo los estudios del Colegio de San Luis Gonzaga, ubicados en la Ciudad de
Zacatecas, eran validos (Acevedo: 2001).

Garcia Salinas retoma lo ya establecido en la Constitucion de 1824 en lo
referente a la necesidad de ensefianza del pueblo mexicano, con esas palabras
manifiesta el idéntico objetivo de José Maria Luis Mora, tendiente a rescatar la
llustracion mexicana. De este modo, en espera de la transformacion definitiva
del plan de estudios, promueve una iniciativa al congreso del Estado para que
de inmediato se introduzcan, en la preparacién de los estudiantes que
cursaban la ensefianza literaria, tres materias conectadas a componentes
practicos: Matematicas, Quimica y Mineralogia (Garcia Gonzalez: 1988). La
determinacion de Garcia Salinas considera la crisis de la industria y la
imposibilidad de dirigir con éxito el progreso econdmico de la entidad si no se
cuenta con los conocimientos necesarios para hacerlo.

El afio de 1831 es de singular importancia, el Congreso y el gobernador
Francisco Garcia Salinas decretan la Ley o Plan de Ensefianza Publica para el
Estado de Zacatecas. Esta ley, primera en su género en América Latina segun
varios historiadores, constituye el antecedente inmediato de la reforma
educativa que dos afios después (1833) los liberales mexicanos impulsan en
todo el pais (Garcia Gonzalez: 1988: 111). Hay que hacer notar que el
programa educativo impulsado por Francisco Garcia Salinas lleva la reforma
liberal hasta sus ultimas consecuencias (Garcia Gonzalez: 1988).

Quiza la mayor contribucion de Zacatecas al pais en materia educativa

en esta época haya sido el Plan de Ensefianza Publica para el Estado de



Zacatecas, decretado en 1831. Este Plan propone el establecimiento de
escuelas y colegios de ensefianza publica, financiados por el gobierno estatal,
donde se recibe educacion gratuita para ambos sexos; el partido liberal,
sosteniendo que el gobierno debe asumir el control de la educacion, lo aplica y
permanece vigente durante 20 afios (Flores, de Vega, Kuntz y del Alizal: 1996).

Es probable que una de las ventajas derivadas de dicho Plan sea que en
ese mismo afio se impartan estudios de nivel superior en el Colegio de San
Luis Gonzaga —que daba clases de Latinidad, Filosofia, Teologia Moral,
Escolastica, Historia, Geografia, Derecho Civil y Canonico-. Por su parte, en la
casa de estudios de Jerez se cursan Gramatica, Filosofia y, al igual que en el
Colegio, Derecho Civil y Candnico (Esparza: 1996).

Destaca también que entre 1830 y 1833 se dictan disposiciones para la
fundacion de la antes mencionada casa de estudios superiores en Jerez. El
llamado Instituto Literario de Jerez inicia sus labores a fines de 1832,
ofreciendo materias como Gramatica Castellana, Francés y Latinidad. Funciona
de esta forma hasta 1837, cuando es trasladado al edificio del Colegio de San
Luis Gonzaga, una vez que éste se clausura en el afio de 1835, desde la
venida de Santa Ana a Zacatecas localizado en la capital del estado. Al afio de
su traslado, el Instituto incorpora nuevas materias a su plan de estudios:
Medicina, Geometria, Geografia, Aritmética y Francés. Para 1857 enfrenta
serios problemas economicos e incluso tiene que cerrar en varias temporadas,
hasta que en 1867 se reabre con el nombre de Instituto Literario de Garcia
(Amador: 1982).

Los acontecimientos suceden del siguiente modo: al ocupar el puesto de
gobernador de Zacatecas, el Excmo. Sr. D. Francisco Garcia Salinas muestra
gran interés en el restablecimiento o nueva fundacion de un instituto literario,
erigiéndose en Jerez en 1832 por cuenta del Estado. En un principio se ensefa
unicamente Gramatica Castellana, Francés, Latinidad, Filosofia, Derecho Civil
y Derecho Canodnico. Por acuerdo de la Junta departamental este instituto se
traslada en 1837 a la ciudad de Zacatecas, donde, a merced del anhelo que
por sus adelantos tiene su director propietario, llega a adquirir el buen nombre
del que ha gozado en la Republica. EI nimero de catedras aumenta
considerablemente y se reforma su distribucion conforme a las leyes

posteriores, conteniendo desde el afio de 1843 las siguientes: Dibujo, Musica,



Gramatica Castellana, Idioma Francés, Primera de Latinidad, Segunda de
Latinidad, Psicologia, Moral y Teodicea, Fisica y Matematicas, Cosmografia,
Geografia, Cronologia y Economia Politica, Derecho Natural y de Gentes,
Derecho Romano Publico y Principios de Legislacion, Academia de
Jurisprudencia y Academia de Historia y de Bellas Letras (Amador: 1982: 554-
556; Esparza: 1996). Del antiguo colegio de San Luis Gonzaga s6lo queda el
edificio, el mismo que en ese tiempo ocupa el Instituto Literario, hoy
Preparatoria No. 1 de la Universidad Autbnoma de Zacatecas.

En el afio de 1845 la enseflanza en el Instituto Literario continda
orientada a la formacion humanistica, en 1850 atiende los estudios
preparatorios; los alumnos cursan o se examinan en las diversas catedras. El
Instituto permanece funcionando con esa dinamica hasta 1853, afio en el que,
con la irrupcion de Santa Anna y el retorno al centralismo, es cerrado
temporalmente. Se abre de nueva cuenta en 1854, bajo la direcciébn de don
Vicente Hoyos, manteniendo los antiguos objetivos académicos, es decir,
continuar formando principalmente abogados (Garcia Gonzalez: 1988).

El Instituto Literario una vez mas interrumpe sus actividades por orden
del gobierno y no es sino hasta enero de 1861 (después de haberse cerrado
dos afios y medio) cuando reinicia bajo la direccibn de José Maria Castro,
comisionado oficial que, junto a José M. Echeverria, elabora un nuevo plan de
estudios integrado por estudios de preparatoria y estudios profesionales —
Carrera de Foro, primer afio; Derecho Natural y de Gentes, segundo; Derecho
Publico, Principios de Legislacion y Derecho Romano, tercero; Derecho Civil y
Criminal, cuarto afio-. Dicho plan fue duramente criticado por la sociedad
zacatecana porque reclamaba la formacion de los profesionistas necesarios
para el Estado: buenos mineros, excelentes agricultores, ingenieros habiles y
no exclusivamente abogados, como los que forma el Instituto Literario,
viéndose rezagada la labor de este ultimo respecto a la modernizacion de la
ensefianza promovida por Juarez (Garcia Gonzalez: 1988).

El Instituto Literario permanece cerrado de 1864 a 1867 y en el afio de
1868 reinicia sus cursos como Instituto Literario de Garcia; el nuevo nombre lo
adquiere en el mes de julio de 1867, cuando el gobernador Miguel Auza
propone y obtiene la aprobacion del Congreso del Estado para asi

denominarlo. Las catedras con las que cuenta son las de Gramatica, Fisica,



Derecho, Geografia, Matematicas, idiomas como Latin, Francés e Inglés,
ademas de materias como Dibujo (Garcia Gonzalez: 1988) —las catedras que
se mencionan son aquéllas en las que estaba inscrito cuando menos un
estudiante-. Asimismo, el plan de estudios admite nuevas materias y cuenta
con dos carreras profesionales, la de Foro y la de Medicina. El gobierno
zacatecano esta convencido de que este tipo de ensefianza garantiza la
formacion de abogados, notarios, médicos, farmacéuticos, ensayadores,
ingenieros y comerciantes laboriosos e ilustrados que pondrian muy en alto el
prestigio académico del Estado de Zacatecas en toda la Republica (Garcia
Gonzélez: 1988).

A partir de la reapertura del Instituto Literario en 1867, se le imprime otro
giro a la ensefianza; a pesar de las presiones politicas y la debilidad econémica
del Estado, la educacion es concebida bajo una percepcion distinta. Se logra
poco a poco la apertura de los estudios de Medicina, Ingenieria, Ensayador de
metales, Profesor en farmacia y Profesora en partos, ademas de que se
implementan materias como: Teneduria de libros, Mdusica (vocal e
instrumental), Dibujo (lineal, de maquinas, de pluma, de la estampa, de ornato,
del yeso), Pintura, Idiomas (Latin, Francés, Inglés y Aleman), Carpinteria,
Fotografia y Telegrafia; con lo que se estrecha la relacion entre el plantel y los
centros de produccion y prestadores de servicios (Garcia Gonzalez: 1988).

En 1868 se establece en la capital zacatecana la “Junta de Instruccion
Pulblica, Industria y Fomento”, teniendo como obijetivo la promocién de medidas
tendientes a perfeccionar los planteles educativos de la ciudad. A fines de ese
mismo afio, Trinidad Garcia de la Cadena dicta otra Ley para la instruccion
publica en el estado, en ella se formalizan cuatro grados de la instruccion en
Zacatecas: uno, primaria; dos, secundaria; tres, superior de facultades; y
cuatro, estudios especiales. En lo concerniente a la instruccién de facultades
superiores y estudios especiales se incluye abogacia y notariado, medicina y
farmacia, ingenierias y agricultura. Se define también la duracion temporal para
cada uno de los niveles y cinco afos para todas las carreras de Educacion
Superior (Garcia Gonzéalez: 1988).

Para mediados de 1871, la educacion que brinda en el Instituto Literario
de Garcia se encuentra en un absoluto proceso de consolidacion, por ejemplo,

el numero de estudiantes es de 227 y la planta de profesores presenta un



caracter multidisciplinario, el plan de estudios se innova radicalmente con
disciplinas como Botanica, Zoologia, Mecanica y Fisiologia, sin contar las del
area humanistica. Entre 1871 y 1874 el Instituto Literario de Garcia toma un
gran impulso: el edificio se restaura, se adquiere equipo de topografia y
mecanica, instrumental para el estudio de fenGmenos quimicos, aparatos para
el estudio de fendbmenos fisicos, la catedra de geografia y las academias de
mausica y dibujo incrementan sus instrumentales y, en lo académico, el Instituto
produce los primeros profesionistas formados en un contexto mas riguroso y
cientifico. Esta evolucion educativa favorece a que, en el afio de 1877, bajo el
gobierno de Trinidad Garcia de la Cadena, se aliente el funcionamiento de una

escuela de ensefianza superior para mujeres.

11.8.3. Epoca revolucionaria y posrevolucionaria: g  énesis de los

estudios profesionales

La época revolucionaria es un momento historico en la que la intelectualidad
mexicana y el gobierno se distancian y la universidad constituye un refugio ante
los excesos del régimen porfirista. Es un periodo en el que Zacatecas lucha por
conquistar la autonomia del Instituto de Ciencias, reconocida hasta 1960,
transformandose en la Universidad Autonoma de Zacatecas en 1968 (lbarra S.:
2003).

El proyecto porfirista de modernizacion otorga un lugar privilegiado a la
educacion, en la medida en que ésta simboliza progreso y representa una
posibilidad de ingreso a las altas esferas de la civilizacion. La educacion
positivista, introducida al pais por Gabino Barreda, ejerce una fuerte influencia
sobre la actitud que los gobiernos zacatecanos asumen sobre cuestiones
educativas. En Zacatecas no so6lo se procura poner en practica los principios
positivistas desde la instruccién elemental, sino que se intenta ampliar sus
alcances, incorporar a la mujer en el proceso educativo y modernizar la
ensefianza superior.

La ensefianza a nivel superior experimenta periodos de gran fuerza

durante las administraciones del general Trinidad Garcia de la Cadena. En



ellas, el Instituto cientifico introduce todas las carreras que se estudian en la
capital de la Republica y el personal docente se ve enriquecido con la
participacion de los mas relevantes profesionistas formados ya en la propia
institucion, ya en la ciudad de México o en el extranjero. La asistencia al
Instituto aumenta considerablemente en el dltimo tercio del siglo pasado, lapso
en el cual las mujeres comienzan a estudiar carreras universitarias (Flores, de
Vega, Kuntz y del Alizal: 1996).

1.8.4. Epoca contemporanea: nacimiento de la Unive rsidad
Autonoma de Zacatecas, afo clave para la Ensefianza  Superior

en la entidad

La afirmacion de que 1968 es un afio clave para la ensefianza profesional en
Zacatecas se debe al impulso que ésta toma a raiz de la transformacién del
Instituto de Ciencias Autdbnomo de Zacatecas (ICAZ), hasta el momento la
Gnica Institucion de Educacién Superior existente (Garcia Gonzalez: 1997: 17),
en la maxima casa de estudios del estado: la Universidad Autbnoma de
Zacatecas. Asi inicia una etapa en la cual se consolida la Educacion Superior,
habiendo en la actualidad 26 instituciones de este nivel —en general, el 25%
son universidades (publicas y privadas), 37.5% institutos tecnoldgicos; y un
37.5% a las instituciones formadoras de docentes-.

En la época contemporanea se pueden subrayar distintos momentos
importantes: 1) el surgimiento de la UAZ en 1968; 2) el inicio de la construccion
de la Red de Servicios de Educacion Superior Tecnolégica en 1976, con la
creacion del Instituto Tecnoldgico de Zacatecas y la Universidad Pedagbgica
Nacional unidad 321 en 1978; 3) la incorporacion de los estudios de la
Educacion Normal al estatus de licenciatura en 1983; y 4) la aparicion en la
entidad de las primeras Instituciones de Educacion Superior pertenecientes al
régimen privado.

Hasta el aflo de 1968, la ensefanza profesional en Zacatecas es
impartida Unicamente por el Instituto de Ciencias Autonoma de Zacatecas

(ICAZ), transformado en Universidad. EIl Instituto cuenta —ademas de los



estudios de secundaria y preparatoria- con las carreras de Ciencias Quimicas,
Comercio y Administracién, Derecho, Economia, Enfermeria, Ingenieria,
Medicina Veterinaria y Zooctenia y Medicina Humana. Para este mismo afio, la
poblacidon estudiantil se conforma de 1 537 alumnos, de los cuales el 48.9%
son estudiantes de nivel medio basico y superior. Dentro de las profesiones con
mayor demanda estan: Derecho, con 127 estudiantes, e Ingenieria, con 213.

Asegura Garcia Gonzalez (1997) que aun con el crecimiento de
matricula y profesionalizacion docente, este primer intento por difundir la
ensefianza superior en Zacatecas no trae consigo la profesionalizacion de la
misma. Desde 1968 hasta 1976, la UAZ fue la Unica institucion que brindaba
estudios superiores, lo que significa que la demanda para este nivel educativo
es atendida exclusivamente por este plantel, hecho que permite explicar el
rapido crecimiento de la UAZ entre 1968-1972.

En los afios setenta, la Educacion Superior en esta entidad experimenta
situaciones importantes: el aumento de la matricula estudiantil, de la planta de
profesores hora-clase y de la preocupacion por organizar la vida académica del
ICAZ. Para estos afos, el Instituto goza de gran reconocimiento y prestigio por
las diversas tareas emprendidas, no obstante que la practica docente se
distingue por ser magistrocéntrica, verbalista y autoritaria (Garcia Gonzalez:
1997), es decir, la UAZ brindaba una educacion tradicional.

No conforme con la labor desempefiada por el Instituto, en 1971 la
comunidad universitaria lleva a cabo el Simposium de Reforma Universitaria,
espacio donde se analiza la orientacién y funcion social de la Universidad, la
democratizacion del gobierno universitario, los planes y programas de estudio,
la organizacion académica, los métodos de ensefianza, la democratizacion de
la misma y el servicio social. Se entiende que la Universidad debe ser una
comunidad cultural de profesores y alumnos cuya finalidad seria la
investigacion cientifica, su difusion y transmisiébn hacia la sociedad y la
formacion de hombres que comprendieran la transformacion de su entorno
(Garcia Gonzalez. 1997); aspectos denotaron una clara intencion de reformar
la ensefanza tradicional.

Los contenidos de los métodos de ensefianza bajo los cuales se norma

la Universidad, definidos en el citado Simposium, son los siguientes:



a) Proporcionar a los alumnos elementos utiles para la transformacion de la
vida y sus relaciones naturales (cientificas y técnicas) y humanas
(cientifico-humanistas).

b) Dotar al individuo de valores culturales, morales y espirituales acorde a
su realidad historica.

c) Capacitar al alumno para que se acople con facilidad a los cambios
cientifico-técnicos.

d) Informar a los estudiantes de los problemas de orden social.

e) Capacitar al universitario para investigar, estudiar, pensar y analizar
criticamente.

f) Propiciar el dialogo profesor-alumno a fin de desarrollar el espiritu critico.

g) Impulsar el sistema de seminario en todas aquellas areas o materias en
las que pueda adoptarse esta forma de trabajo, tomando en
consideracion el juicio de las academias y de los propios estudiantes.

h) Incluir en las carreras técnicas un seminario sobre aquellas ciencias
sociales que los consejos técnicos determinen.

i) Eliminar el requisito de cumplir con determinado porcentaje de
asistencias para obtener derecho a examen final.

j) El alumno examinara a sus sinodales como un medio para evaluar a
través de la forma y el contenido de las preguntas que éstos realicen y el
grado de dominio del programa de estudio respectivo, aprovechandose
esta oportunidad para profundizar en algunas areas vistas o
comprendidas superficialmente.

k) Actualizar permanentemente los planes de estudio y el contenido
detallado de los programas, asi como la actualizacién de la bibliografia

basica (Garcia Gonzalez: 1997).

A partir del Simposium de 1971, la UAZ comienza una etapa en la que se
espera que dicha institucion responda a la problematica social, sin embargo, no
hay cambios en el modelo tradicionalista. Una de las causas de este
estancamiento es la falta de recursos materiales y de una planta docente
realmente eficaz. En algunas carreras se insiste en la necesidad de vincular la

docencia y la investigacion como forma de superar la ensefianza tradicional.



La crisis econdmica que enfrenta la universidad no es indiferente para la
comunidad universitaria, los mismos estudiantes piden al gobierno que se
incremente el subsidio. Esta problematica desencadena un ambiente politizado
dentro del plantel educativo que lleva al fuerte conflicto vivido por esta casa de
estudios en el afio de 1971. Otro de los resultados de este movimiento
estudiantil es la apertura de la Universidad para todas clases, con preferencia
para la poblacion de escasos recursos. En este espacio se concibe a la UAZ
como una institucion democratica y abierta a la problematica social.

Para la década de los ochenta, la UAZ entraria en una etapa de
fortalecimiento académico. Se abren los primeros posgrados, tales como las
maestrias en Ciencias Sociales y de Produccién Animal, especialidades en
Computacion y Docencia Superior, ademas de que la institucionalizacion de la
investigacion se convierte en una realidad y se crean programas de becas para
gue los profesores realicen estudios de maestria en el extranjero.

Se mantiene la estabilidad de la matricula entre 1980-1984, con una
tasa anual de crecimiento cercana al 8%. Una forma de responder a las
exigencias matriculares es aumentar el numero de escuelas superiores,
creando Ingenieria de Minas y Metalurgia, se abre el Centro de Idiomas y la
carrera de Matematicas. En general, se establecen vinculos con los sectores
mas desprotegidos como: clinicas en diversas regiones del Estado, laboratorios
clinicos y el bufete juridico social de la escuela de Derecho (Garcia Gonzalez:
1997).

Sin embargo, aun cuando se habla de una década de importantes
avances académicos, en la parte financiera la Universidad se desarrolla en
medio de un ambiente de crisis econdmica. El subsidio estatal representa tan
sblo un 16.2% con respecto al afio de 1981, 46 millones de pesos, y al
aumento a 55 millones en 1982. En este mismo periodo, el subsidio federal se
acrecienta en un 84% (Garcia Gonzalez: 1997).

Para el periodo de 1984-1988, la UAZ atraviesa por un momento critico:
la poblacion escolar decrece considerablemente, de un 8% a un 5.8% y luego a
3.12% anual, entre 1984-1986. Pese a esta situacion, la UAZ sigue ofertando
nuevas carreras y posgrados: la licenciatura en Mateméticas y la de
Enfermeria, ademas de maestrias en Energéticos y Tecnologia de alimentos,

Desarrollo regional e internacional. Las profesiones que experimentan mayor



crecimiento en matricula son Contaduria y Administracién. Por su parte, la
investigaciébn se orienta a areas agropecuarias, tecnoldgicas, biomédicas y
sociales.

En este mismo lapso, la universidad presenta tendencias semejantes a

las de principios de los ochenta:

a) Crecimiento lento de la matricula
b) Profundizacion en el mejoramiento de la profesionalizacion de la
ensefianza a traves de la consolidacion cuantitativa de los profesores de
carrera.
c) Desarrollo paulatino de la investigacion.
d) Expansion del posgrado.
Ademas de que la comunidad universitaria sigue inmersa en un contexto de
crisis econdmica desde los primeros afios de la década de los ochenta, para
1987 la UAZ se ve bajo la amenaza de vivir internamente un ambiente mas
politico que académico. Ante tal situacion, se busca retomar los acuerdos
derivados del Simposium celebrado en 1971, antecedente del Congreso de
Reforma Universitaria llevado a cabo en el afio de 1988. En este Congreso, se
insistia en los siguientes aspectos:

- ElI desempefio de wuna funcion, fundamentalmente, de tipo
profesionalizante.

- La separacion de las actividades docentes y de investigacion.

- La separacion del conocimiento en materias y asignaturas se da en
forma fragmentada y atomizada.

- El desarrollo de la ensefianza basicamente en el aula con el
consiguiente aislamiento respecto a la problemética de la realidad
inmediata.

- Una practica docente de tipo autoritario y mondloga.

Durante los afios noventa el ambiente universitario continla casi con los
mismos problemas. Aunque, en teoria, se avanza en el concepto de pluralidad,
en la practica dificilmente se puede hablar de su cristalizacion. Sin embargo,

hoy en dia, la UAZ es una institucion estratégica en la construccion del futuro



de la entidad. Aun mantiene liderazgos en multiples aspectos: en la
investigaciéon, siendo la Unica que genera conocimiento en la entidad; en la
formacion de profesionales, pues es la que mayor cantidad de profesionistas
aporta a la estructura productiva local; en la diversidad de la oferta educativa,
pues del total de licenciaturas existentes que se ofrecen en el estado, la UAZ
ofrece el 25% de éstas. A su vez, es la Unica institucion zacatecana que cuenta
con cuadros académicos reconocidos e incorporados al Sistema Nacional de
Investigadores, contando a la fecha con 58 investigadores en este Sistema, de

un total de 3 000 académicos.

[1.8.5. Presencia de diversas Instituciones de Educ acion
Superior (IES) publicas: 1976-1985

En el afio de 1976, surge una nueva institucion de nivel superior, el Instituto
Tecnoldgico de Zacatecas, brindando estudios tanto de licenciatura —que a la
fecha comprenden el 3.8% del total de carreras en la entidad- como de
posgrado, con el objetivo de brindar educacién tecnologica, cientifica,
humanistica y cultural, con un amplio sentido critico, ético y creativo capaz de
impulsar el desarrollo social del entorno. Este sistema pronto se extiende hacia
los municipios mas importantes del Estado. Las profesiones en general se
orientan a Ingenieria, Administracion y Arquitectura, las cuales concentran una
importante matricula en el estado.

De igual manera, las instituciones formadoras de docentes, como la
Universidad Pedagogica Nacional, creada en el afio de 1976, que cuenta con
estudios tanto de licenciatura (1.5% del total en el estado) como de posgrado,
comienzan su proceso de consolidacion a partir de 1985, con la creacion de
maestrias en Educacion Basica. La Escuela Normal Manuel Avila Camacho
ofrece diversas licenciaturas (con 4.6% del total) y un posgrado en Educacion
Basica. Ambas instituciones concentran una importante matricula lo mismo en
la capital del estado que en diversos municipios de la entidad. Es preciso hacer

notar que estas instituciones propician la diversificacion para la demanda



escolar y una importante disminucion de la matricula de la Universidad

Autdbnoma de Zacatecas.

11.8.6. Nacimiento de Instituciones de Educacion Su  perior (IES)
privadas: 1985

Para algunos analistas que observan el proceso de expansion de la Educacion
Superior en Zacatecas, el nacimiento de la ES Privada en esta entidad ha
estado fuertemente relacionado con el deterioro de la universidad publica ante
la sociedad, con la oferta educativa poco relevante y con la crisis fiscal del
Estado y la Federacion, condiciones que permiten el decrecimiento de la
matricula de las universidades financiadas por el Estado y el despliegue de las
particulares o privadas.

Las IES que inician bajo la modalidad de financiamiento privado, son el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey Campus Zacatecas
y la Universidad Autonoma de Fresnillo, en 1985 (lbarra: 1997).
Posteriormente, viene una segunda etapa en la cual aparecen nuevas
universidades privadas: la Universidad Autbnoma de Durango, en 1999, y la
Universidad de Tolosa en el 2001. Por ultimo, se puede hablar de una tercera
etapa de ampliacion de la oferta educativa de instituciones privadas de nivel
superior con la presencia de la UNIVER Campus Zacatecas y la Universidad
Interamericana para el Desarrollo (UNID), ambas fundadas en el 2005.

A continuacién se presenta una breve resefia de las universidades

privadas de mayor reconocimiento social y académico en la actualidad.

[1.8.6.1. Instituto Tecnologico y de Estudios Super iores de
Monterrey Campus Zacatecas (ITESM ): 1985

En 1985, el mismo afio en que se crea la UAF, surge el ITESM Campus
Zacatecas como institucion respaldada por el Sistema Educativo Nacional
establecido desde el afio de 1943. Dicha institucion llega a la capital del estado

de Zacatecas a solicitud de un grupo de personas que quieren el Sistema



ITESM en la localidad. Destaca que por su trayectoria académica a nivel
nacional, su antigiiedad y reconocimiento como institucion pionera de origen
privado en Zacatecas, se autodefina como la mejor institucion privada de nivel
superior en la entidad. No concentra el mayor porcentaje de matricula debido
principalmente a su elevado costo, por lo que sélo pueden tener acceso a su
oferta educativa la clase media y alta.

Las licenciaturas que ofrece esta universidad son: Creacion y Desarrollo
de Empresas, Comercio Internacional, Administracion de Empresas,
Mercadotecnia e Ingenierias en Tecnologias de Informacién y Comunicacion. A
Su vez, cuentan con posgrados, lo que favorece a que su oferta educativa sea
mas atractiva. En general, todas las maestrias (virtuales) brindan una
continuidad de los estudios profesionales ofertados por el mismo Campus.

Al igual que la UAF, es una institucion que se encuentra acreditada por
la FIMPES y por una diversidad de 6rganos evaluadores que han certificado la
mayoria de las carreras que oferta el campus. Estos son: el Consejo de
Acreditacion en ensefianza de la Contaduria y la Administracion (CACECA), el
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), los cuales
evallan la pertinencia de las carreras en la entidad, asi como planta docente,

actualizacion de los planes de estudio, entre otros aspectos (ITEM: 2005).

11.8.6.2. Universidad Autonoma de Fresnillo (UAF): 1985

Con el nacimiento de la Universidad Autbnoma de Fresnillo, en el afio de 1985,
se define un nuevo rumbo para la Educacion Superior en Zacatecas. En la
fundacién de este plantel figuran profesionistas, Clubes de Servicio Social y
Empresarios de la iniciativa privada. Esta institucién surge debido a la ausencia
de descentralizacion de instituciones educativas de nivel superior que
respondan a las necesidades regionales, en la aportacion de profesionales
técnicos que se dirigieran a la solucion de problematicas sociales propias de la
ciudad de Fresnillo, Zacatecas.

La UAF es una institucion que no pertenece a un sistema educativo con

redes en algun punto de la Republica Mexicana, sin embargo, logra, desde su



fundacion, estar presente en la entidad y sobresalir académicamente, aun
cuando se pueden encontrar otras opciones educativas de nivel superior que
ejercen competencia en el municipio. Tal es el caso del Instituto Tecnolégico y
de Estudios Superiores de Monterrey sede Fresnillo, la Universidad Politécnica
de Zacatecas (con un 2.2% de licenciaturas en la localidad) y el Instituto
Tecnoldgico Superior de Fresnillo (3.0% de licenciaturas), que ofertan carreras
afines, es decir, orientadas a Ingenieria, Computacion, Administracion de
Empresas y Mercadotecnia. A su vez, la Autdbnoma de Fresnillo ofrece estudios
de posgrado en tres areas especificas: Administracion de Empresas,
Educacién y Derecho Fiscal.

Su oferta educativa tiene como fin orientarse a las empresas, y en
consecuencia, a la ayuda y manejo de los recursos, a la aplicacion de los
conocimientos en las areas administrativas, contables y computacionales, asi
como dar un enfoque sobre el mercado y dénde se encuentran los negocios
mas fructiferos (UAF: 2000). Por ser la institucién privada de nivel superior mas
antigua en Fresnillo, concentra una matricula importante, situacion que le
permite competir con otros planteles. Ademas, es una institucion afiliada a la
Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior,
A.C. (FIMPES).

11.8.6.3. Universidad Autdbnoma de Durango Campus Za catecas
(UAD): 1999

En el afio de 1999 surge un nuevo plantel, la Universidad Autonoma de
Durango Campus Zacatecas, con una importante red de campi en varias partes
de la Republica Mexicana. Su oferta se rige bajo la consigna de mejorar los
niveles educativos de las universidades existentes. Aparece con una oferta
educativa un tanto novedosa al ofertar tres carreras que ninguna de las
universidades privadas existentes brinda: Ciencias y Técnicas de la
Comunicacion, Comercio Internacional y Derecho. Esta ultima carrera, hasta
ese tiempo, ofertada exclusivamente por la UAZ. Dichas profesiones traen

beneficios importantes para la UAD, como una importante matricula en la



carrera de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion. La UAD aporta el 6.1% de
licenciaturas en el Estado y en la actualidad se encuentra en proceso de
acreditacion por la FIMPES.

11.8.6.4. Universidad de Tolosa (UT): 2002

Dos afios después, en el 2002, nace la Universidad de Tolosa, este plantel
surge sin ninguna red de campi en el pais. Sus carreras se giran en torno a las
ya promovidas por el resto de las universidades privadas en la localidad. Es
decir, orientadas a satisfacer las demandas del sector empresarial —
exceptuando los estudios de Finanzas, Ciencias Politicas y Administracion
Publica y Psicopedagogia-, lo que le ha permitido concentrar una matricula
considerable para su apertura y permanencia hasta el dia de hoy. Del total de
licenciaturas que en el estado, la UT aporta el 6.9%. Es un plantel que no
cuenta con estudios de posgrado, con excepcion de cursos y diplomados. Su

oferta no se encuentra acreditada por la FIMPES.

11.8.6.5. Universidad Interamericana para el Desarr ollo (UNID) y
Universidad de la Vera-Cruz (UNIVER), Campus Zacate cas:
2005

Es hasta el afio de 2005 cuando llegan a Zacatecas dos nuevas universidades
privadas que ofrecen carreras, en su mayoria, ya contempladas en el resto de
las universidades privadas ya establecidas en la ciudad. El caso de la UNIVER
Campus Zacatecas, con una experiencia de 50 afios en la Republica Mexicana,
garantiza los estudios de licenciatura en tres afios. La profesion exclusiva de
este plantel es Artes Culinarias (Gastronomia), profesion que no ofrece ninguna
otra universidad de la localidad. Ademas promueve una amplia variedad de
diplomados.

Por su parte, la Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID),

Campus Zacatecas, tiene su origen en el consorcio Anadhuac. Es la Unica



institucion privada en la entidad de origen catoélico. Su oferta no es diferente del
resto de los planteles zacatecanos de nivel superior. Con la ventaja de obtener
la licenciatura en el lapso de tres afilos —aunque en el caso de los egresados de
las Universidades Tecnoldgicas en un afio y medio-, sus carreras se enfocan a
Ingenieria, Ciencias de la Comunicacion y Administracion de Empresas. Dentro
de su oferta, no promueve estudios de posgrado.

En sintesis, del total de las Instituciones educativas de nivel superior en
el estado de Zacatecas, el 52% se concentra en la ciudad del mismo nombre y
en su zona conurbada con el municipio de Guadalupe. El resto se encuentran
distribuidas en distintos municipios y regiones de la entidad. Sin embargo, casi
el 80% de la matricula se ubica en la capital.

No obstante que existe a la fecha una importante presencia de IES
publicas y privadas, se dice que la mayoria de las instituciones de este nivel
contindan sin formar los profesionistas que requiere el desarrollo de Zacatecas,
pues casi el 40% de los que laboran en la escasa industria zacatecana han
sido formados en otras entidades de la Republica (lbarra: 2003). En ese
sentido, el incremento significativo de las IES publicas y privadas es de limitada

relevancia para vincularse con las necesidades del desarrollo de esta sociedad.

11.9. Propuesta para estudiar las Instituciones de Educacién

Superior Privadas en Zacatecas

Se presenta una propuesta para analizar las instituciones de Educacion
Privada en Zacatecas, con objeto de identificar los criterios o dimensiones
relevantes para caracterizarlas, atendiendo principalmente a los objetivos
generales de la investigacion: el andlisis de la Relevancia y de la Eficiencia de
las IES privadas. Para ello, se analizan algunas de las clasificaciones mas
conocidas y utilizadas en la actualidad para lograr identificar este tipo de
instituciones educativas. La primera clasificacion se basa en la propuesta de
Levy (1986), la segunda es analizada por Kent y Ramirez (2002), la tercera es
planteada por Moura y Navarro (2002) y la cuarta, por Muiioz Izquierdo (2004).



11.9.1. Levy: tres olas del crecimiento privado

La clasificacion hecha por Levy (1986) ha constituido un referente importante

para la construccion de las tipologias de las IES privadas. Este autor las divide

en tres olas de crecimiento relacionadas con la orientacién social de las

instituciones: la ola | (catdlica), la ola Il (elite) y la ola Il (que absorbe la

demanda pero no es de elite). Cada una es definida a partir de diversos

elementos:

a)

b)

Universidades confesionales . En su mayoria son instituciones
catdlicas, de gran tradicion y surgen como respuesta a las universidades
publicas del estado; gozan de importante status académico, como
programas educativos acreditados, generan investigacion, responden a
las necesidades del mercado regional, es decir, cumplen las
expectativas de las elites industriales.

Universidades de elite . Abarcan a las instituciones laicas no estatales.
Surgen cuando se desvanece el monopolio elitista en las instituciones
publicas. De alguna manera, representan el rechazo a las instituciones
confesionales. Se caracterizan por ser universidades selectivas en el
ambito académico y social. Al garantizar una oferta educativa de calidad,
pretenden formar recursos altamente calificados. Establecen importantes
vinculos con el sector productivo, lo cual favorece, en principio, el que
sus planes de estudio se encuentren estrechamente conectados al
mercado laboral.

Universidades de absorcién de demanda . Surgen como reaccioén a las
IES del sector publico y del sector privado de elite ya existente,
provocado por el gran boom de la matricula. Ofrecen carreras de
importante demanda a bajos costos. Llegan a funcionar como
verdaderas “fabricas de titulos” (Levy: 1986) y actdan en el mercado
Unicamente con fines de lucro. Estas constituyen la mayoria de las IES
privadas, también se les conoce como “empresariales” por el hecho de

estar dedicadas a atender el mercado que pretenden controlar. No existe



un control académico de la ensefianza o existe poca preocupacion por

valorar la preparacion y la calificacion del campo docente.

—Diversidad e isomorfismo de las IES privadas

Al adentrarse en el estudio de la educacion postsecundaria del sector privado,

Levy (2002) expone otros conceptos que le dan mayor complejidad a su idea

de las tres olas de crecimiento de las IES privadas. Dichos conceptos son la

diversidad y el isomorfismo.

Levy (2002) entiende la diversidad a partir de dos puntos de vista:

a)

b)

La literatura que pretende encasillar la Educacién Superior Privada
partir de una mera descripcibn y desconoce la diversidad
organizacional. Implica que para bien o para mal la Educacion
Superior Privada aporta algo diferente, importante, que no se
encuentra en otra parte del Sistema de Educacion Superior. Por ello,
se puede hablar de diferencias entre las instituciones publicas y
privadas, y de las privadas con otras privadas. Su oferta educativa,
planta docente, entre otras caracteristicas que pueden marcar
contrastes entre unas y otras.

La literatura del “nuevo institucionalismo”, que intenta identificar,
explicar y predecir el desarrollo entre los campos organizacionales,
pero es esencialmente tedrica. Esta literatura destaca el isomorfismo
al reconocer que existe un proceso de convergencia que produce
semejanzas entre las organizaciones. El “nuevo institucionalismo”
destaca que las organizaciones funcionan rutinariamente de modo no
reflexivo y limitado, lo que Illeva a copiar instituciones
extensivamente, esto significa que las organizaciones privadas

copian a otras IES publicas y privadas.



El autor define el concepto de isomorfismo como un proceso de convergencia
gue produce semejanzas entre las organizaciones y que, de alguna manera, se

opone al concepto de diversidad. Habla de tres tipos:

El isomorfismo coercitivo que es impuesto por los actores o fuerzas
externas a la organizacion (universidad, colegio, etcétera). Emana tanto
de instituciones publicas como privadas o de una combinacién entre
ambas. El isomorfismo mimético que surge cuando las organizaciones
de Educacion Superior deciden copiar organizaciones consideradas
exitosas; y el isomorfismo normativo que surge cuando los profesionales

(por ejemplo, los profesores, los administradores) u otros se sienten

seguros respecto de lo que hay que hacer porque han sido socializados

previamente en las normas dominantes (Levy: 2002).

El isomorfismo normativo, involucra la mimetizacion de normas establecidas.
Puede decirse que tanto el isomorfismo normativo como el mimético se
encuentran dentro de una categoria no coercitiva, contrario al isomorfismo
coercitivo. A partir de este concepto, Levy (2002) explica las condiciones
precarias en que el sector privado se desarrolla con una amplia diferencia
respecto del sector publico. Segun él las universidades privadas imitan a las
IES publicas, o en otros casos, a las mismas privadas, lo que les impide
construir una identidad propia. Levy plantea como, a través de los modelos
educativos, las IES privadas de élite son imitadas por las de clase o grupos
intermedios y por las de reciente creacién con importantes diferencias en la
practica de su oferta. En general, puede verse una amplia variedad de
instituciones con proyectos educativos similares.

El concepto de diversidad tiene una estrecha relacion con la necesidad
gue las nuevas instituciones privadas tienen de reducir sus deficiencias
organizacionales y poseer un esquema propio que las haga competitivas y
diferentes de las demas instituciones educativas lideres, tanto publicas como
privadas. En ese sentido, la mayoria de las IES privadas surgen bajo
esquemas semejantes a los de otras IES publicas y privadas, dado que la
mayoria de las instituciones buscan imitar a otras universidades “modelo”. Es el
caso de las instituciones de reciente creacion. A pesar de que se ha dado una

multiplicacion de instituciones, ésta no se ha acompafado de una



diversificacion para atender las necesidades de la economia, del mercado de

trabajo y de la poblacion que aspira a cursar la Educacion Superior (Mufioz I.:

2004).

11.9.2.

Kent y Ramirez: instituciones universitarias y no

universitarias

La segunda clasificacion es analizada por Kent y Ramirez (2002), estos autores

catalogan a las universidades privadas en dos tipos: las universitarias o de élite

y las no universitarias:

a)

b)

11.9.3.

Las IES privadas de élite tienen amplios programas de ensefanza,
varias disciplinas y profesiones, profesores de tiempo completo con
titulos jerarquicos, algunos programas de posgrado e instalaciones
académicas adecuadas para sustentarlos.

Las IES privadas , o de absorcion de demanda , reclutan a sus
estudiantes entre sectores medios de la poblacion, impedidos de pagar
las colegiaturas de las instituciones de élite, o bien, de entre los
rechazados de las universidades publicas cuyo ingreso ha sido cada vez
mas competido. También se caracterizan por un numero reducido de
programas, docentes de tiempo parcial, instalaciones precarias y sin
aspiraciones de investigacion. Algunas, con el tiempo presentan rasgos
de evolucion en respuesta al mercado que otras universidades publicas

y privadas no ofrecen.

De Moura y Navarro: instituciones de élite y las que

reciben el exceso de demanda

La tercera clasificacion corresponde a la de De Moura y Navarro (2002). Ellos

proponen dos tipos ideales de Instituciones de Educacion Superior privadas:

las instituciones de élite y las que reciben el exceso de demanda:



a) Instituciones de élite . Son intermedias en tamafo, se concentran en
las regiones mas desarrolladas del pais, ofrecen una amplia gama de
grados académicos en areas de Ciencias Sociales, de Salud o Ciencias
Naturales. Su prioridad es la ensefianza, los estudios de posgrado y la
investigacién cuentan con apoyo del sector publico, tienen profesores de
calidad (aunque no de tiempo completo) comparables con los del sector
publico. Debido al alto costo de sus colegiaturas, quienes demandan
este tipo de educacion son los miembros de las clases altas y medias
altas.

b) Instituciones que reciben el exceso de demanda . Se caracterizan por
llevar actividades disciplinarias de bajo costo, tanto en Ciencias Sociales
como en areas que requiere el mercado de trabajo. No desarrollan
programas de posgrado ni de investigacion, los profesores son de
tiempo parcial, en su mayoria contratados por horas, se adaptan a las
necesidades de una clientela de clase media baja, sus colegiaturas son

menores y pagan menores salarios a los profesores.

Los autores se refieren a estas instituciones como escuelas profesionales
“desprofesionalizadas”, pues sus egresados por lo general no encuentran un

trabajo acorde con su titulo.

11.9.4. Mufioz lzquierdo: instituciones de trayector ia académica

y emergentes

La cuarta clasificacion, propuesta por Mufioz Izquierdo (2004), se construye a
partir de dos grupos de instituciones privadas: el primero, de acuerdo a su
trayectoria académica, lo conforman el grupo de las consolidadas o en proceso
de consolidacion, que a su vez, se subdividen en dos tipos de acuerdo a su
orientacion social: a) IES privadas de elite y b) de atencidbn a grupos
intermedios. El segundo grupo lo integran las instituciones emergentes,

clasificadas en tres tipos, de igual forma de acuerdo a su orientacién social: a)



de élite, b) de atencion a grupos intermedios y c) de absorcion de demanda.
Mufioz I. (2004) también clasifica los tipos de instituciones de acuerdo a la
estructura y a la oferta educativa en los subtipos: a) tradicional, b) de

inspiracion religiosa, c) de redes y d) institucionales y especializadas.

—Instituciones consolidadas o en proceso de consoli dacion

Se refiere a las instituciones que, por su trayectoria académica, permiten
distinguir a las instituciones de experiencia que cuentan con un soporte
educativo, de aquéllas que no lo tienen. Por su desempefio han alcanzado la
consolidacion de su propuesta educativa. Ofrecen un servicio costoso al que
generalmente solo tienen acceso las clases altas.

Esta clasificacion tiene que ver tanto con el grado de consolidacion
académica como con la poblacion a la que ofrecen sus servicios, estas IES
privadas pueden ser de: elite y de atencién a clases o grupos medios: Las de
elite solo tienen acceso a los servicios que ofrece las clases altas y cuentan
con una oferta educativa eficiente; Las que atienden a grupos intermedios
cuentan con servicios accesibles para un sector mas amplio de la poblacion —
en comparacion con las de elite, que han alcanzado niveles de calidad
aceptables, estas instituciones requieren reforzar algunos de sus rasgos

académicos-.

—Instituciones emergentes

Pueden ser de elite, de atencion a grupos intermedios y de absorcion de
demanda. Son instituciones con un modelo educativo incipiente, distan mucho
de ofrecer una educacién de calidad; algunas, incluso, por su juventud, adn no
consolidan sus servicios. Tanto las de élite como las que atienden a grupos
intermedios siguen el patron de las consolidadas en cuanto al tipo de poblacién
al que dirigen sus servicios. Las de absorcion de demanda remiten a
instituciones que ofrecen servicios educativos de bajo costo a un gran

segmento de la poblacién que ha quedado fuera de otras opciones educativas



por deficiencias académicas o economicas; ademas, cuentan con un soporte

educativo deficiente.

—Oferta educativa

* Las instituciones consolidadas o en proceso de cons olidacion

(subtipos)

Son aquellas instituciones en las que su oferta educativa todavia no logra
consolidarse por carecer de algun rasgo principalmente académico. Tienen
acceso la clase media y alta. Este tipo de instituciones se pueden dividir en:
tradicional, de inspiracion religiosa, de redes institucionales y especializadas.

Las instituciones tradicionales responden a un modelo convencional
laico de universidad; las de inspiracién religiosa cuentan con un modelo
impregnado por la filosofia de alguna congregacion religiosa que suele tener
una larga experiencia en materia de educacion. Las que se conforman por
redes institucionales cuentan con un sistema amplio de campi con un modelo
educativo que rige a todos los centros, en general buscan una fuerte
vinculaciéon con el mercado laboral. Por ultimo, las especializadas tienen una
oferta dirigida a desarrollar métodos acordes con sus respectivos campos
profesionales.

» Instituciones emergentes (subtipos)

Son instituciones con un modelo educativo incipiente, distan mucho de ofrecer
una educacion de calidad, algunas, incluso, por su juventud adn no consolidan
sus servicios. Por lo general tienen acceso las clases media y altas. Estas se
dividen en varios sub-tipos: de élite, de atencién a clases o grupos medios y de
absorcién de demanda.

En las instituciones emergentes de elite, el autor encuentra a las
tradicionales y especializadas, éstas intentan emular a su contraparte

consolidada, pero su oferta y modelo educativo es aun incipiente, incluso se



afirma que su intencion es captar una demanda que pueda pagar sus Sservicios.
Aqui se pueden ubicar las instituciones trasnacionales, las cuales aparecieron
en el escenario de la Educacion Superior mexicana en los afios noventa, sin
contar con mecanismos de control claramente establecidos.

En las de atencion a grupos intermedios se ubican las de corte
tradicional y las que se conforman en redes institucionales, que también
intentan seguir un patrén similar a su contraparte. Finalmente, las de absorcion
de demanda pretenden copiar los modelos arraigados, pero, en la practica,
distan mucho de ellos; entre éstas se encuentran las de corte tradicional y las
gue se organizan en redes institucionales.

[1.10. Resumen

Si bien es cierto que durante la Colonia la matricula no era ni publica ni privada
(Villa Lever: 2003), las escuelas sostenidas por la Iglesia y el Estado no
representan una matricula importante. En los afios sesenta y setenta aun figura
un espacio de dominio y control de la matricula en el sector publico. En
consecuencia, hasta ese momento, la participacion de la Educacién Superior
Privada no constituye una clara amenaza a la tarea desempefiada por el
Estado.

Aun cuando las estadisticas reflejan que durante el periodo de 1970 a
1980 el sector privado triplica su matricula y su numero de planteles, al analizar
tal crecimiento, se observa que el fendmeno inicia en las grandes ciudades del
pais como el Distrito Federal, Veracruz, Lebn, entre otras; por lo que no
constituye una preocupacion para el Estado. Es decir, la tarea “incipiente” de la
universidad privada apenas representa un punto de equilibrio entre el sector
publico y el sector privado en la Educacién Superior.

A mediados de la década de los ochenta, la crisis del Estado y la
consecuente reduccion de recursos destinados a las IES publicas, la
“cuestionable” calidad educativa que se imparte en estos planteles, la escasa
regulacion estatal a la labor emprendida por las universidades privadas y la
exigua vinculacion de la escuela con las necesidades de desarrollo nacional

disminuye la credibilidad en las universidades publicas; lo que provoca una



consecuente mengua en su matricula, coadyuvando al crecimiento y
diversificacion de establecimientos privados universitarios.

Durante los afios noventa se puede hablar de un segundo periodo
expansivo de la matricula privada de nivel superior, en los inicios de la década
el sector publico decrece a un 81.9% de su poblacion escolar, mientras la
universidad privada sostiene el 18.9%. En resumen, la matricula de la
universidad privada continGa en aumento, logrando un 10% de crecimiento al
finalizar el decenio.

De 2000 a 2007, sigue este fendmeno en la Educacion Superior Privada,
logrando superar en namero de planteles a las universidades publicas. Lo que
provoca una critica severa tanto a la tarea desempefiada por las universidades
estatales como a la diversidad de planteles privados que contindan
expandiéndose por todo el pais. Algunos con una oferta educativa consolidada,
relacionados con una amplia variedad de campi, fundados desde 1943, como el
ITESM,; otros en proceso de consolidar su trayectoria académica, debido a que
todavia no cuentan con algun rasgo académico que permita fortalecer su
oferta. Por ultimo, aquéllos de reciente creacion, los cuales emulan a su
contraparte con el objetivo de sobrevivir en la competencia académica.

En este contexto, se expone la caracterizacion de universidades
privadas en Zacatecas, tomando en cuenta la diversidad de IES privadas que
existen, su oferta educativa, asi como los tipos y subtipos bajo los cuales se
puede ubicar cada una de las universidades seleccionadas en esta

investigacion.



CAPITULO 1lI
LA EDUCACION SUPERIOR PRIVADA
EN ZACATECAS

Introduccion

En este apartado se explica el escenario econdémico que favorece el
surgimiento de las instituciones privadas de nivel superior en Zacatecas a
mediados de los afios ochenta, aun cuando en la entidad no se percibe un
auge economico importante que, razonablemente, motivara la llegada de
universidades particulares a la region.

El nacimiento de estos establecimientos comienza en el afio de 1985,
con la creacién del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
Campus Zacatecas (ITESM) y con la Universidad Autbnoma de Fresnillo (UAF).
De 1995 a 2002 surgen tres instituciones mas, ofertando licenciaturas y
posgrados, pero sin una presencia académica importante en el territorio, tales
como: la Escuela Superior de Pedagogia (1995), Escuela Superior de
Periodismo y Comunicacion S.C. (2002) y la Universidad de Tolosa (2002),
sobresaliendo esta ultima. En el afio 2004, abre sus puertas el Instituto
Mexicano de Estudios Pedagdgicos, sin significar competencia académica
importante, tanto a las IES privadas ya existentes como a las que surgen a
partir de 2005.

Considerando la ya mencionada tipologia de universidades particulares,
en esta seccibn se desarrollan cada uno de los tipos y subtipos de
instituciones, de acuerdo con los rangos ya establecidos en la introduccién de

esta tesis.

[11.1. Contexto socioecondmico de Zacatecas en los anos

ochenta y la crisis de la Educacion Superior Public  a



De la misma forma que en el ambito nacional, en el contexto regional la razon
de crear Instituciones de Educaciéon Superior privadas, obedece a la necesidad
de responder a las demandas del sector productivo zacatecano. Con el
propésito de entender las causas que alentaron el nacimiento de las IES
privadas en la localidad, es preciso tener presentes algunos datos que ilustran
las condiciones econdmicas de la entidad en los afios ochenta.

En esta década, el estado de Zacatecas se caracteriza por el poco
desarrollo del capitalismo industrial, aunque con una presencia ligeramente
mas importante que en décadas anteriores. Pese a que es una sitio
eminentemente minero, es bien sabido que la contratacion de mano de obra se
ve disminuida de manera importante, en buena parte debido a que las
concesiones mineras no son explotadas en su totalidad, por lo que la entidad
se especializa en la produccion de granos basicos, exportando dichos
productos a nivel nacional e internacional.

En el afio de 1983 el empleo se incrementa, mas no en un nivel
suficiente, pues se encuentra por debajo de la media nacional. De 1980 a 1982
la tasa de crecimiento anual es de 15.8%, pero disminuye drasticamente al
5.1% para el periodo de 1983 a 1985. No obstante, se estima que en términos
absolutos el empleo crece en Zacatecas, aun cuando el porcentaje respecto a
la media nacional es considerablemente menor. Para el afio de 1986 la
situacion de empleo mejora ligeramente, aunque solo significa la quinta parte
del promedio nacional.

La industria se encuentra débil, provocando que gran parte de la
poblacion se concentre en el sector agropecuario. En el sexenio de 1980 a
1986, alrededor del 60% de la poblacion econdémicamente activa se ubica en
este sector. En el mismo periodo, la industria extractiva se encarga so6lo de un
2.4% de la poblacidon ocupada; la industria de la transformacion un 5.9% y la
industria de la construccién un 7.7%. Tal situacion propicia que otros sectores
como el comercio, el transporte y los servicios no se dinamicen ocupando tan
s6lo el 7.7% de la PEA en los afios ya mencionados (Chaidez C.: 1988).

Como puede observarse, los afios ochenta son relativamente buenos
para Zacatecas. Sin embargo, se nota el débil desarrollo industrial, sin
favorecer el crecimiento del mercado laboral, y una poblacién que en su

mayoria vive a expensas del campo. En ese sentido, asegura Chaidez C.



(1988), es facil percibir la dificultad de vincular la educacién con el capitalismo
local. A pesar de todo, se sostiene que década de los ochenta fue una etapa de
crecimiento.

Se ve la necesidad de producir y procesar industrialmente los alimentos
en la entidad. La respuesta de algunos inversionistas, aunque lenta y poca,
llega a darse. Por ejemplo, es en la Corona, la planta cervecera mas grande en
América Latina —misma que hasta ahora continla siendo la mas importante-,
donde la industria aprovecha los insumos agricolas producidos en la regidn
(Flores Olague, et al: 1996).

Entre los afios de 1980 y 1988, la economia zacatecana muestra
estadisticas alentadoras en el &mbito econdmico. Por ejemplo, la produccion
minera, la exportacion de ganado bovino y la produccion de frijol, aumentan
significativamente afio con afio. El PIB (1980-1985), tiene una tasa anual de
crecimiento de 5.0%. Los sectores mas favorecidos son: la mineria con 13.4%,
el sector agropecuario (silvicultura y pesca) con el 6.6%, en tercer lugar el
sector de servicios (comercio, restaurantes, hoteles, transportes vy
comunicaciones) con 2.5%; la industria manufacturera tan solo alcanzé el 0.9%
(Delgado, et al: 1991).

Desde los afios noventa hasta el 2007, las actividades econdémicas mas
importantes en el estado son: la agricultura, la ganaderia, la industria, el
turismo, el comercio y los servicios. Las que guardan relacién con la oferta
educativa de las universidades privadas en Zacatecas, comprenden las cuatro
Gltimas. Para dar una idea de como esta compuesto cada sector y cual de ellos
genera mayores oportunidades de empleo en la entidad, se expone el siguiente

cuadro:

Cuadro 29
Actividades econdmicas y poblacién ocupada

Actividad Unidades econémicas Poblacion ocupada
econdmica (UE)
Industria -Industria de Productos Alimenticios, Bebidas y | 1,067 personas ocupadas
Tabaco. (149 UE)
-Industria Textil, Prendas de vestir e Industria | 388 personas ocupadas
del Cuero (36 UE)
-Industria de la Madera y productos de Madera 288 personas ocupadas
-Industria del Papel, Productos de Papel,
Imprentas y Editoriales. (91 UE)
-Subsector de Sustancias Quimicas, Productos | 405 personas ocupadas
Derivados del Petréleo y del Carbdn, de Hule y
de Plastico (7 UE)
-Industria de Productos Minerales No Metalicos
(39 UE) 763 personas ocupadas




-Industria de Productos Metdlicos, Maquinaria y

Equipo (108 UE) 152 personas ocupadas
-Otras industrias manufactureras (5 UE)
-Industria Minera. 203 personas ocupadas
Extraccion de Minerales Metalicos
Explotacion de Minerales No Metalicos ND

485 personas ocupadas

59 personas ocupadas

Turismo -Cuenta con hoteles de diversa categoria. (38 | 3000 personas ocupadas en total.
hoteles)

-Restaurantes (172) y varios centros nocturnos,
bares, agencias turisticas, servicios de renta de
bienes inmuebles, entre otros.

Comercio -Tiendas de abarrotes, bebidas, de discos, | El personal ocupado varia de acuerdo a la
juguetes y regalos, de ropa y calzado, insumos | temporada.

para la industria, de materia eléctrica para la
industria y APRA el hogar, de derivados del
petréleo y combustibles, de productos quimicos
para la industria, de materiales para la
construccién, de aparatos de coémputo,
farmacias, supermercados, maquinaria para los
distintos sectores de la economia, entre otros.

Servicios Son de todo tipo: hospedaje, alimentacion, | El personal ocupado varia de acuerdo a la
agencias de viaje, servicio bancario, entre | temporada.
otros.

Fuente: elaboracion propia con base en informacién del Portal de Gobierno del Estado de Zacatecas, obtenida el 20 de
agosto de 2008, de http://www.zacatecas.gob.mx/)

Por ultimo, véase en el cuadro siguiente cémo se conforma la poblacion
econdmicamente activa por sector. El sector terciario representa el porcentaje
mas significativo, seguido del sector secundario y en ultimo lugar el sector
primario. Cabe resaltar que las carreras que promueven ampliamente las IES
privadas en Zacatecas, tienen relacion con sector servicios y, en menor escala,

con el secundario.

Cuadro 30
Poblacién econémicamente activa por sector
Sector \ Poblacion Porcentaje de poblacién \
Primario 1,162 4. 49
Secundario 9, 927 22.35
Terciario 33, 887 72.74

Fuente: elaboracion propia con base en informacién del Portal de Gobierno del Estado de Zacatecas , obtenida el
obtenida el 20 de agosto de 2008, de http://www.zacatecas.gob.mx/)
En estos udltimos afios (2000-2009), el empresario capitalista constituye un
sector muy restringido de la sociedad zacatecana. La economia depende de
tres ramas: la ganaderia, la mineria y el comercio. Los productores de ganado
operan como pequefios empresarios que no contratan fuerza de trabajo
asalariada, de igual manera, la mineria tampoco esta bajo inversionistas de la
localidad. Las expectativas de recuperacion de este sector no son alentadoras,

pues las variaciones en los precios dependen o se vinculan con los cambios




tecnoldgicos y al poco uso de las concesiones mineras, donde las inversiones
de capital se han visto reducidas drasticamente (Delgado, et al.: 1991).

El comerciante, con mayor porcentaje de participacion en la economia
zacatecana, es el pequefio empresario. En su mayoria son administradores
que se dedican nada mas al comercio local, s6lo una minoria lleva a cabo
negocios a nivel nacional e internacional. Los grandes establecimientos
comerciales en la entidad estan en manos de grandes cadenas comerciales
privadas o publicas que operan a nivel nacional. El comercio en Zacatecas es
visto como la principal rama econdmica desde el punto de vista de la PEA y del
PIB. Mas no se puede hablar de grandes transacciones comerciales, sino de
establecimientos de administracion familiar. Por otro lado, aunque el turismo ha
cobrado importancia en las dos ultimas décadas —finales del siglo XX y
principios del XXI-, aun no se puede considerar como una actividad empresarial
relevante; lo mismo puede decirse de la industria de la construccion.

Por lo anterior, es valido decir que Zacatecas no es una entidad
generadora de empleos, al menos en las cantidades y areas para las cuales el
sector educativo de nivel superior privado esta orientando su oferta académica.
El crecimiento de IES privadas en la entidad oferta una educacién que pretende
responder a las necesidades de un sector productivo todavia insuficiente.
Gracias a esto es posible afirmar que los egresados de las carreras de
Administracion o Ingenieria, principalmente, tienden a desplazarse a otros
estados de la Republica en busca de la oportunidad de obtener un empleo
mejor remunerado; en mayor medida los profesionistas que concluyen sus
estudios en instituciones de alto costo y que pretenden recuperar la inversion

financiera que realizaron al pagar sus estudios en una universidad privada.



[11.2. Nacimiento de las Instituciones de Educacion

Privadas en Zacatecas

Superior

Como se sefiala en el Capitulo Il de esta investigacién, la primera Institucion de

Educacion Superior en la entidad fue la Universidad Autdbnoma de Zacatecas,

fundada en el ano de 1958. A la fecha existen un total de 19 Instituciones de

Educacion Superior

publicas.

A partir de 1985,

surgen

las primeras

universidades privadas, existiendo hasta la fecha un total de 11 planteles. El

cuadro siguiente expone las Instituciones de Educacion Superior privadas en

Zacatecas.

Cuadro 31
Establecimientos de Educacion Superior Privadaen Z  acatecas (1985-2005)
Afo Plantel \ Lugar Carreras \ Posgrados
1985 Instituto Zacatecas, | Ing. en Sistemas de Informacion Maestria en Finanzas
Tecnolégico de | Zac. Ing. Industrial y de Sistemas Maestria en Administracion
Estudios Ing. en Tecnologias de Informacion y | Maestria en Mercadotecnia
Superiores de Comunicaciones Maestria en Ciencias con
Monterrey Lic. en Administracion de Empresas Especialidad en Sistemas de
campus Lic. en Contaduria Publica y Finanzas Calidad y productividad
Zacatecas Lic. en Mercadotecnia Maestria en comercio
Lic. en Negocios Internacionales Internacional
Tronco comun Maestria en Administracion
de instituciones Educativas
Maestria en Educacion con
areas de Especializacion
Maestria de Estudios
Humanisticos
Maestria en  Tecnologia
Educativa
Maestria en Administracion
de Tecnologias de
Informacién
Maestria en Administracion
de las Telecomunicaciones
Doctorado en Innovacion y
Tecnologias Educativas
1985 Universidad Fresnillo, Contador Publico Maestria en Administracion
Autébnoma de | Zac. Lic. en Administracién de Empresas de Empresas
Fresnillo Lic. en Administracion de Empresas | Maestria en Derecho Fiscal
Turisticas Maestria en Desarrollo y
Lic. en administracion de Recursos | Administracion del Capital
Humanos Humano

Lic. en Contaduria Publica
Lic. en Mercadotecnia

Lic. en Sistemas Computacionales

Maestria en Educacién

Administrativos y Contables.
Afio Plantel | Lugar Carreras | Posgrados

1995 Escuela Superior Especialidad en docencia
de Pedagogia Maestria en  Educacion
Bésica
Maestria en  Educacion:
Campo Practica Docente
1999 Escuela Normal | Zacatecas, | -Lic en Educacién Secundaria (area de
Superior de | Zac. matematicas)
Zacatecas -Lic en Educacion Secundaria (area de
fisica )
-Lic en Educacion Secundaria (area de
Quimica)
-Lic en Educacién Secundaria (area de




biologia)

-Lic en Educacion Secundaria (area de
inglés)

-Lic en Educacion Secundaria (area de
espafiol)

-Lic en Educacion Secundaria (area de
historia)

-Lic en Educacion Secundaria (area civico-
ética)

-Lic en Educacion Secundaria (area de
geografia)

2002 Escuela Superior | Zacatecas, | Lic. en Ciencias de la Comunicacion y
de Periodismo y | Zac. Periodismo
Comunicacion Lic. en Comunicaciéon Organizacional y
S.C. Marketing
2002 Universidad de | Zacatecas, | Ing. Industrial
Tolosa de | Zac. Lic. en Arquitectura
Zacatecas Lic. en Ciencias Politicas y Administracion
Publica
Lic. en Disefio Grafico
Lic. en Finanzas
Lic. en Mercadotecnia
Lic. en Psicopedagogia
Lic. en Tecnologia Educativa
Instituto de Lic. en Sociologia de la Educacion Maestria en Ciencias de la
Ciencias, Educacion Especial
Humanidades vy Especialidad en Necesidades
Tecnolégicas de Educativas Especiales
Zacatecas Maestria en Ciencias
Especialidad en Sociologia
Educativa
Doctorado en  Ciencias
Especialidad en Pedagogia
2004 Instituto Guadalupe, | Lic. en Administracién Escolar Maestria en Metodologia de
Mexicano de | Zac. la Ensefianza
Estudios Doctorado en Metodologia de
Pedagdgicos A.C. la Ensefianza
2005 Universidad Fresnillo, Lic. en Administracion de Empresas
Interamericana Zac. Lic. en Administracion de Empresas
para el Desarrollo Turisticas
(UNID) Lic. en Ciencias y Técnicas de la
Comunicacion
Lic. en Contaduria
Lic. en Derecho
Lic. en Ingenieria en Sistemas de
Informacion
Lic. en Mercadotecnia
Lic. en Tecnologia Educativa
2005 Universidad Zacatecas, | Ing. en Sistemas de Informacion Maestria en Tecnologias de
Interamericana Zac. Lic. en Administracion de Empresas la Informacion
para el Desarrollo Lic. en Administracion de Empresas | Maestria en educacién
(UNID) Turisticas
Lic. en Ciencias y Técnicas de la
Comunicacién
Lic. en Contaduria
Lic. en Derecho
Lic. en Mercadotecnia
Profesional Asociado en Produccion
Multimedia
Profesional Asociado en  Recursos
Humanos
Técnico  Superior  Universitario  en
Programacion
2005 Universidad de la | Zacatecas, | Gastronomia
Vera- Cruz Zac. Disefio Gréfico

Administraciéon de Empresas
Administracion de Empresas Turisticas
Produccion y Disefio de Modas
Comercio Internacional y Aduanas
Contaduria

Derecho

Comunicacién

Mercadotecnia

Psicologia

Pedagogia




2005 Universidad Lic. en Administracion Industrial y Creacién | Maestria en Administracion

Metropolitana del de Empresas

Centro Lic. en Informatica y Comercio Electronico
Lic. en Mercadotecnia

Lic. en Nutricién

Lic. en Psicologia y Comunicacion Social

Fuente: elaboracién propia con base en Ibarra Santos (2003) y por informacién proporcionada por el Departamento de
Educacién Media Superior y Superior de la Secretaria de Educacién y Cultura de Zacatecas (SEC)

[11.3. Caracterizaciobn de las Instituciones de Educ acion
Superior Privadas en Zacatecas: ITESM, UAF, UADyU T

Con el propdsito de conocer los aspectos que identifican a cada una de las IES
privadas zacatecanas comprendidas en el presente estudio, se expone: La
historia de cada establecimiento educativo, tipo y subtipo de plantel de acuerdo
al grupo de las Instituciones de Educacién Superior privadas consolidadas, en
proceso de consolidacion y de reciente creaciéon. Tomando como referencia la
tipologia propuesta en la presente investigacion, asi como los rasgos propios
de cada uno de los planteles seleccionados, ha sido posible ubicarlos dentro de

la tipologia disefiada para el estudio.

[11.3.1. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superi ores de

Monterrey Campus Zacatecas (ITESM): institucion con  solidada

—Historia

Justo antes de concluir la Segunda Guerra Mundial, la alianza entre el Estado y
la burguesia ya es un hecho. Por la misma razon, los empresarios buscan la
manera de responder con el progreso nacional. Una forma de contribuir con el
porvenir de la nacién es crear un sistema educativo particular que dé respuesta
a sus intereses. ElI ITESM responde a las necesidades de un grupo de
hombres de empresa, como un plan estratégico para aprovechar las exigencias
de desarrollo industrial que el pais reclama. Para tal efecto se plantea la
necesidad de formar cuadros de profesionales que representen tales
expectativas. El plan educativo ITESM, surge mucho antes del llamado boom




de universidades privadas en México, en el momento justo: cuando el pais se
ve obligado a contribuir con el desarrollo econémico dictado por el escenario
mundial.

Los proyectos educativos existentes hasta ese momento se conforman
bajo el esquema de Educacién Superior Privada religiosa. EI ITESM, por su
parte, gira su oferta educativa hacia un plan apoyado por la iniciativa privada,
en principio con caracter regional, que se expande por todo el territorio nacional
desde los afos setenta.

Las transformaciones hacia la Educacioén Superior en esta década tienen
como escenario el fin de la bipolaridad surgida en la Segunda Guerra Mundial,
aunado al cambio geopolitico, en el que se redefinieron los nuevos espacios
geograficos, politicos y econdmicos. Las nuevas estrategias en estos ambitos
ponen cuidado en la economia, en lugar del desarrollo humano (Fuentes,
Martinez y Millan: 2003).

Desde su fundacion, el ITESM se da a conocer con el lema de: “Una
institucion particular de ensefianza del mas alto nivel académico” que,
representando una contribuciéon al fomento de la ciencia la tecnologia y la
cultura nacionales, tiene como legitima aspiracion: en lo social, preservar los
valores tradicionales que identifican a una nacién; y en lo académico, formar
profesionales disciplinados con un alto sentido de la responsabilidad familiar y
social.

El ITESM forma parte del Sistema Educativo Nacional, encabezado por
Eugenio Garza Sada y bajo el estatuto de Escuela Libre Universitaria, segun el
Decreto Presidencial expedido el 24 de julio de 1952 y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de septiembre del mismo afio. El ITESM
adquiere personalidad juridica propia, reconocida por la Secretaria de
Educacién Publica. En su caracter de institucion particular, el ITESM tiene
facultad para determinar liboremente su estructura, su forma de gobierno, las
areas de sus servicios educativos y de investigacion, su organizacion y
politicas académicas, su sistema de cuotas y de becas y sus operaciones
presupuestales, sin mas limitaciones que las establecidas por las leyes y
reglamentos correspondientes al estado mexicano (ITESM: 2005).

! Quienes se encuentran atras de la fundacién de esta institucién son los mismos jesuitas, que
ven una forma pertinente de educar a los hijos de las clases econémicamente sobresalientes



El decreto se amplia en el acuerdo numero 3438, expedido por el
secretario de Educacién Publica el 28 de febrero de 1974 y publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 5 de marzo del mismo afio; por lo que los
estudios que imparte el ITESM en cualquier ciudad tienen validez oficial en
toda la Republica, de conformidad con el Reglamento para la Revalidacion de
Grados y
Titulos otorgados por las escuelas Libres Universitarias. A partir de esa fecha el
ITESM pasa de ser una institucion local a un sistema educativo nacional al que
se conoce como Sistema ITESM (ITESM: 2005).

El ITESM Campus Zacatecas, se establece en 1985 como institucion
respaldada por el Sistema Educativo Nacional creado desde el afio de 1943.
Dicha institucion llega a la capital del estado a peticion de un grupo de
personas de la localidad que quieren el Sistema ITESM. Para el afio de 1999 la
Secretaria de Educacién Publica y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey firman un convenio en el que se precisan las formas
en que se haran operativas las prerrogativas que a traves del Decreto
Presidencial de 1952 se conceden al ITESM.

—Tipo al que pertenece: de élite

La institucién consolidada y de élite se conforma de estudiantes que provienen
de padres de familia con un nivel de estudios que comprende: Bachillerato
completo e incompleto, licenciatura y posgrado. El jefe de familia de los
alumnos de una universidad consolidada ocupa importantes puestos en su
trabajo, o bien, cuenta con un negocio propio. Otra caracteristica que favorece
para identificar el tipo de poblacion que asiste a un plantel de elite es el
bachillerato de origen de los estudiantes; aunque la matricula proviene tanto
del sector publico como privado, predominan los estudiantes que han estudiado

en una preparatoria privada.

del pais. Para otros analistas es un proyecto tecnocratico idealizado por Gbmez Morin y que
pretende aplicar a la Universidad Nacional. Sin embargo, tales afirmaciones no han sido
comprobadas (De Leonardo: 1983).



Sus colegiaturas, son las mas costosas en relacion con el resto de las
IES privadas en Zacatecas, lo que permite entender que sélo es posible que
asistan a esta institucién las clases medias y altas; no obstante, la fuerte
competencia académica, a partir del surgimiento de diversas IES privadas en la
localidad, este tipo de establecimientos educativos generalmente otorgan
becas que permiten el acceso a alumnos que provienen de otros niveles

sociales.

Cuadro 32
Tipo

ELITE
(poblacion a la que ofrece sus servicios)

Nivel de estudios del jefe de familia -Bachillerato o equivalente completo

-Bachillerato o equivalente incompleto

-Normal o Superior completa

-Licenciatura completa

-Posgrado completo

Puesto o trabajo del jefe de familia -Duefio o socio de una empresa, despacho o rancho.
-Director General

-Gerente, director de area

-Subgerente/ director de area

-Jefe de Departamento/ ejecutivo de cuenta

-Jefe de Oficina (seccion, area)

-Empleado profesional

-Por cuenta propia no profesional

Bachillerato de origen del alumno -Predomina el privado

Colegiaturas -Cuotas elevadas que oscilan entre los $62 000 y $64
000 semestrales

Fuente: ITESM (2005)

—Subtipo: tradicional de red institucional

Al analizar la oferta educativa de la institucion consolidada se aprecian rasgos
importantes en lo que se refiere a su soporte académico; es decir, es un plantel
dedicado a la ensefianza. El ITESM Campus Zacatecas no manifiesta algun
rasgo de investigacion. Difunde ampliamente la cultura, lo que la ubica en un
nivel superior al resto de las IES privadas de este estudio. A su vez, es un
centro educativo que defiende la preparacion de sus docentes. La mayoria de
los cursos se imparten via virtual.

La institucion consolidada y tradicional de red institucional, cuenta con
un elevado perfil de sus profesores para el nivel de licenciatura, rango que sin
duda coloca a este centro educativo por encima de las universidades privadas
en la region. Tal interés se relaciona con dos aspectos fundamentales: Primero,

es parte de una politica educativa interna del Sistema ITESM, con el fin de



incrementar su nivel académico; segundo, es la condicionante para buscar la
acreditacion ante oOrganos de importante reconocimiento académico, tales
como la Asociacién de Universidades y Escuelas del Sur de Estados Unidos
(SACS).

Este plantel de red institucional, con un modelo educativo consolidado
cuenta con una amplia red de campi en todo el pais, la mayoria de sus
establecimientos en la regidon gozan de importante reconocimiento académico y
social. Busca consolidar su oferta fuera del pais y promueve diversos
programas de licenciatura, maestria y doctorado.

Podria suponerse que los nexos con el mercado laboral son importantes,
en general su contacto se basa en convenios para las practicas profesionales,
lo que sin duda le favorece para generar los futuros enlaces laborales. Sin
embargo, esta situacion no es exclusiva del ITESM Campus Zacatecas, las
instituciones en proceso de consolidacion y de reciente creacion manifiestan

una situacion semejante en menor o mayor grado.

Cuadro 33
Subtipo

Tradicional de red institucional

(conformacion de la oferta educativa)
Soporte académico : -Profesionalizacion docente en un nivel importante
-Plantel dedicado a la ensefianza y no a la investigacién
-Difusién de la cultura: talleres de danza, musica, teatro

Profesores -Tiempo completo: 30%

-Asignatura: 70% de asignatura

-90% con nivel de maestria

-10% con nivel de doctorado

Modelo educativo -Modelo educativo basado en su antigiiedad y su amplia trayectoria
académica. Tiene un amplio sistema de campi que rige a todos los
planteles afines. Cuenta con importante reconocimiento social y
académico en relacién con el resto de las IES privadas que se
encuentran en la region

-Oferta educativa: preparatoria, licenciatura, maestria y doctorado
Acreditacion de su oferta -La totalidad de sus carreras se encuentra acreditada por érganos
especializados en el area: CACEI, CACECA

Ademas reconocimiento y acreditacién ante:

-REVOE

-CENEVAL

- FIMPES

-SACS

-AACBS

-ABET

-EFMD

-IBIO

Vinculos con el sector -Guarda relacion con el sector laboral, establece algunos convenios
productivo relacionados principalmente con las practicas profesionales para los
estudiantes

Fuente: ITESM (2005) e informacién proporcionada por el personal responsable del departamento
respectivo




El ITESM es fundado por la inquietud de un grupo de empresarios que crean

un sistema educativo que da respuesta a sus intereses.

- Es una institucion de elite, pues quien demanda sus servicios es porque
tiene la posibilidad de costear este tipo de oferta educativa.

- El nivel de estudios del jefe de familia comprende: bachillerato,
licenciatura y posgrado.

- El puesto de trabajo del jefe de familia tiende a ser alto, si se considera
que es duefio o socio de una empresa, despacho o rancho, ocupa
puestos gerenciales, empleado profesional o labora por cuenta propia.

- El bachillerato de origen del estudiante es primordialmente privado.

- El costo de su educacion es el mas alto, si se compara con el resto de
las IES privadas de este estudio.

- Se distingue porque es una universidad preocupada por la
profesionalizacion de sus docentes.

- Cuenta con personal de planta y asignatura, 30% y 70%
respectivamente.

- Es una universidad dedicada a la ensefianza y no a la investigacion.

- Difunde la cultura.

- Se rige por una amplia red de campi.

- Ofrece estudios de preparatoria, licenciatura y doctorado.

- Cuenta con la totalidad de carreras acreditadas por érganos reconocidos
en su area.

- Auln no cuenta con vinculos estrechos con el mercado de trabajo.



[11.3.2. Universidad Autonoma de Fresnillo (UAF): i  nstitucion en
proceso de consolidacion

—Historia

La fundacion de la Universidad Auténoma de Fresnillo A.C. en el afio de 1985
responde inicialmente a la inquietud de un grupo de 82 personas, entre ellos
figuran profesionistas, Clubes de Servicio Social y Empresarios de la iniciativa
privada que intervinieron para la fundacion de esta casa de estudios de
Fresnillo, Zacatecas. También surge debido a la ausencia de descentralizacion
de instituciones educativas de nivel superior que den respuesta a las
necesidades regionales, en la aportacion de profesionales cientificos y técnicos
que se dirijan a la solucion de problematicas sociales propias de esta ciudad.
Ademas es una institucion que desde sus inicios se dedica a ofrecer
oportunidades académicas a diversos municipios, incluso de otros estados,
atraidos por su oferta educativa. La UAF, siendo una institucion de caracter
laico, ofrece estudios de nivel medio superior y superior y, a partir de de 1990,
la oportunidad de cursar posgrados.

Desde 1985 la UAF adopta de la Universidad Autbnoma del Noreste
(UANE) conceptos especificos que le ayudan a la creacién de su Mision,
Filosofia y Modelo Educativo. Para 1989 establece su independencia. En el
mismo afo de su fundacion, se elige el patronato de la universidad y el primer
consejo directivo.

El primer patronato de la universidad se conforma de la siguiente

manera:

Dr. David Camacho Campos (presidente)
C.P. Rubén Hernandez Caldera (secretario)
Sr. José Bonilla Robles (vicepresidente)

Sr. Gonzalo Ledesma Bretado (tesorero)
Sr. Ezequiel Gutiérrez Padilla (protesorero)
Dr. Roberto Sanchez Orendain

Sr. Ismael Gutiérrez Hermosillo

Lic. Jesus Pifa Raigoza



Sr. José Lorenzo Gutiérrez Padilla
Lic. Guillermo Mufioz Popoca
Dr. Gustavo Devora Rodarte

Sra. Leticia Pérez Martinez (vocales) (Anuario UAF: 1996).

El primer consejo directivo de la UAF lo integran:

Ing. Ismael Barcenas Rios (presidente)

Dr. Roberto Ruiz Martinez (secretario)

C.P. Patricia Salinas Alatorre (tesorero)

Ing. Jorge LOpez Escobedo

Lic. Martha Ramos Olmos

Lic. Victor V. Maldonado Villalon

C.P. Ma. Dolores Rubio Acufa

Dr. Gilberto Devora Rodarte

Ing. Salvador Candelas Salas (todos como vocales) (Anuario UAF: 1996).

Gracias al apoyo de estas personas y otras tantas que figuran en la lista de los
miembros fundadores de la Universidad Autonoma de Fresnillo (UAF) se hace
posible un proyecto educativo indispensable para el municipio en los afos
ochenta, en el mismo afio en que el Tecnolégico de Monterrey empieza a
promover su oferta educativa en la ciudad de Zacatecas.

La formalidad de su fundacion se encuentra, concretamente, en el Acta
Constitutiva de la UAF. El 28 de marzo de 1985 la Secretaria de Relaciones
Exteriores, a través de la Direccion General de Asuntos Juridicos y el
Departamento de Permisos, Articulo 27, en el oficio 25640, expediente 918526,
otorga el permiso No. 19573, solicitado por el Dr. David Camacho Campos,
para constituir una Asociacion Civil, denominada: Universidad Auténoma de
Fresnillo A.C., con duracion estimada de 99 afios, domicilio en Fresnillo,
Zacatecas y con un capital de $2 000 000.00 MN.

Dicho proyecto educativo se lleva a cabo —como se menciona con
anterioridad-, por la voluntad de 82 socios que convienen en su creacion.

Posteriormente se protocoliza el Acta Constitutiva, conformada de cinco



capitulos, con 52 articulos y dos transitorios (UAF: 2000, Hernandez: 2004), el
30 de julio de 1985.
El objeto principal de la asociacion se encuentra en el Articulo Quinto,

que se cita textualmente:

El objeto de la asociacién es: iniciar, promover, fomentar, estimular,
patrocinar, administrar y dirigir toda clase de actividades
relacionadas con ensefanza, investigacion y difusion de la cultura,
conocimientos técnicos, cientificos, artisticos y deportivos. Para la
realizacion de este objetivo, la asociacién podra: 1. Establecer
escuelas, centros, institutos y universidades para impartir educacion
en sus diferentes tipos, niveles y modalidades y preparar personal
docente, investigadores, profesionales y técnicos con juicio critico,
democrético, nacionalista y humanista, que los capacite para la
mejor comprension y solucion de los problemas que plantea la
cambiante época contemporanea, sujetando dichas instituciones
sus actividades a los reglamentos y demas disposiciones que sobre
la materia dicten la federacion, los estados y los municipio; 2.
Establecer centros educativos para la ensefianza de idiomas, usos y
costumbres nacionales a propios y extranjeros; 3. Establecer control
de ensefianza y de investigacion cientifica en horticultura,
fruticultura, avicultura, ganaderia, economia, psicologia, medicina,
biologia, asi como la relacionada en &reas comerciales e
industriales y en general, con todas las ciencias naturales, sociales
y filosofia; 4. Establecer centros de salud que permitan la realizacion
de objeto social, de acuerdo con las recomendaciones vy
reglamentos de la federacién, de los estados y los municipios; 5.
Establecer campamentos para la enseflanza practica de la
conservacion de los recursos naturales, su desarrollo y utilizacion; 6.
Otorgar becas a personas de escasos recursos economicos , para
gue continden su educacién en México, en otros paises o0 en las
instituciones de la asociacion; 7. Organizarse como estime
conveniente, procediendo con la libertad completa respecto de

todas las actividades administrativas; 8. Adquirir, construir o poseer



por cualquier concepto, todo género de bienes, muebles e
inmuebles y derechos reales necesarios, para satisfacer
exclusivamente su objetivo; 9. Celebrar todos los actos y contratos,
ejecutar las operaciones y otorgar los documentos que sean
necesarios para el cumplimiento de su objetivo; y 10. Recibir toda
clase de operaciones y donativos, para ayudarse en el cumplimiento
de este objeto social (Hernandez: 2004).

Kent y Ramirez (2002) perciben que la expansion de la Educacion Superior
Privada deja de ser exclusiva de los estados mas présperos del pais, ahora su
expansion se da en diversas provincias, algunas con mayor capital que otras.
Es mas probable que las entidades con mayor riqueza econémica cuenten con
universidades, las ciudades por debajo de los 200 mil habitantes localizadas
lejos de las capitales tienen solo pequefios establecimientos no universitarios
del sector privado.

La UAF surge en el periodo del gran boom de la presencia de
universidades privadas en México. Nace con un fin: “Formar profesionales
cuyas capacidades, habilidades y destrezas les permitan desempefar sus
responsabilidades con calidad, eficiencia y alto sentido humano”. Esta
institucion se declara como un plantel de caracter privado sin fines de lucro,
cuyo objetivo es promover la superacion académica de la regiéon formando
alumnos que fortalezcan el desarrollo de la comunidad donde habitan (UAF:
2000).

Es un establecimiento que, sin pertenecer a algun sistema educativo con
redes en distintos puntos del pais, ha logrado estar presente en la entidad y
sobresalir académicamente en la ciudad de Fresnillo, aun cuando se pueden
encontrar otras opciones educativas de nivel superior que ejercen competencia
en el municipio. Tal es el caso del Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey Sede Fresnillo, la Universidad Politécnica de
Zacatecas y el Instituto Tecnoldgico Superior Fresnillo, las cuales ofrecen
carreras semejantes, es decir, enfocadas a las areas de Ingenieria,
Computacion, Administracion de Empresas y Mercadotecnia (Ibarra: 2003).

La idea de formar a la nueva elite empresarial de Fresnillo figura dentro

de los proyectos de la UAF. Para lograrlo, las carreras tienen que orientar la



situacion econdmica de las empresas y, en consecuencia, a la ayuda y manejo
de los recursos, a la aplicacion de los conocimientos en las areas
administrativas, contables y computacionales, asi como dar un enfoque sobre

el mercado y donde se encuentran los negocios mas fructiferos.

—Tipo al que pertenece: de atencion a clases o grup  0s medios

La poblacidén que asiste a esta institucion en proceso de consolidacion proviene
de familias que cuentan con un nivel de estudios que comprende desde
primaria incompleta hasta estudios de posgrado, predominando primaria
incompleta y estudios de licenciatura completa. Por su parte, el jefe de familia
puede dedicarse a la direccion de una empresa o al trabajo independiente. Los
alumnos provienen tanto de instituciones publicas como privadas, segun
muestran los resultados derivados de la encuesta aplicada a esta poblacion
estudiantil. ElI costo de la educacion en este plantel no puede considerarse
costoso, si se entiende que es una institucion privada, aunque la poblacion
estudiantil que la conforma proviene de estratos sociales distintos a una

institucion consolidada y de elite.

Cuadro 34
Tipo

De atencion a clases o grupos medios

(poblacion a la que ofrece sus servicios)
Nivel de estudios del jefe de familia -Primaria incompleta
-Primaria completa
-Secundaria o equivalente completa
-Bachillerato o equivalente incompleto
-Bachillerato o equivalente completo
-Licenciatura completa
-Licenciatura incompleta
-Posgrado Incompleto
Puesto o trabajo del jefe de familia -Director General
-Duefio o socio de una empresa, despacho o rancho
-Profesional independiente
-Empleado profesional
-Empleado no profesional
-Por cuenta propia no profesional

-Vendedor
Bachillerato de origen del alumno -Predomina publico y privado proporcionalmente
Colegiaturas -$10 347 semestrales

—Subtipo: de origen local



Al analizar la conformacion de la oferta educativa de este plantel en proceso de
consolidacion y de origen local, se puede describir como una institucién que
manifiesta poco interés en la profesionalizacion de su personal docente, no
genera conocimiento como un rasgo que podria definir su consolidacion
educativa; de la misma manera, no muestra avances sustanciales en la difusion
cultural, las escasas actividades de este campo las imparte de forma
esporadica y fuera de sus instalaciones por carecer de los espacios destinados
para dicho propdsito.

Asimismo, cuenta con personal docente exclusivamente de asignatura,
lo que inhibe en buena medida para que el plantel oriente su quehacer
educativo hacia la investigacion. Este plantel en proceso de consolidacion y de
origen local tiene un cuerpo docente con perfiles académicos medios, si se
considera que la mayor parte de su profesorado cuenta con estudios de
licenciatura. Puede afirmarse que su oferta se caracteriza por ser un proyecto
educativo, por la carencia de rasgos importantes como: Investigacion,
profesionalizacion docente, profesores de tiempo completo, asi como la

acreditacion de sus carreras.

Cuadro 35
Subtipo
De origen local
(conformacion de la oferta educativa)
Soporte académico : -Profesionalizacion docente en un nivel bajo

-Plantel dedicado a la ensefianza y no a la investigacién

-Difusion de la cultura: talleres de cine, lectura en baja escala, debido a
gue no cuenta con las instalaciones apropiadas, las que promueve, se
dan fuera del plantel

Profesores -Asignatura: 100%

-40% pasantes de maestria

-25% con nivel de maestria

-35% con nivel de licenciatura

Modelo educativo -Proyecto educativo basado en su antigliedad y su trayectoria
académica

-Busca consolidar su oferta a partir de que emula a sus contrapartes
-Su competencia académica se remite al &mbito regional.

-No presenta ningn rasgo de expansion

-Cuenta con escaso reconocimiento social y académico en relacién con
el resto de las IES privadas que se encuentran en la region, a pesar de
que es un plantel pionero en la region

-Oferta educativa: preparatoria, licenciatura, maestria y doctorado
Acreditacion de su oferta -La totalidad de las carreras que oferta no se encuentra acreditada por
drganos especializados en el area

-Cuenta con:

-REVOE (en todas las carreras)

- FIMPES

Vinculos con el sector -Guarda relacion con el sector laboral, establece algunos convenios
productivo relacionados principalmente con las practicas profesionales para los
estudiantes

En la fundacién de la Universidad Autdnoma de Fresnillo figuran profesionales,

Clubes de Servicio Social y Empleadores de la iniciativa privada.



- Es una institucion de atencion a clases o grupos medios. En
comparacion con el ITESM, la oferta de la UAF tiene costos mas
accesibles.

- A diferencia del ITESM, donde predomina el alumno que proviene de
bachilleratos privados, la poblacion de la UAF proviene tanto del sector
publico como privado.

- No es una institucién preocupada por la profesionalizacién docente.

- EI 100% de su profesorado es de asignatura. En este aspecto, el ITESM
cuenta con 30% de personal de tiempo completo.

- Es un plantel dedicado exclusivamente a la practica de la ensefianza, al
igual que el ITESM.

- A diferencia del ITESM, la UAF no manifiesta inquietudes de expansion,
su ambito de competencia es regional.

- Tanto el ITESM como la UAF tienen contacto con el mercado de trabajo,

pero los vinculos aun son insuficientes.

[11.3.3. Universidad Autébnoma de Durango Campus Zac atecas

(UAD): institucion en proceso de consolidacion

—Historia

Al iniciar la década de los 90, se gesta una nueva forma de impartir Educacion
Superior Privada. De acuerdo con los datos proporcionados por el ex director
del plantel en cuestion, en el Estado de Durango, el Ingeniero Martin Soriano
decide fundar una universidad, para ello, el 11 de febrero de 1992 crea un
patronato con el nombre de Fomento Educativo y Cultural Francisco de Ibarra
A.C., conformado por sus familiares.

Desde su nacimiento, la Universidad Autobnoma de Durango pretende
ocupar un lugar en la sociedad mediante el estimulo y el fomento a la
educacion, la cultura y la investigacion, teniendo como meta la excelencia; con
el fin de que la comunidad educativa se desarrolle y se vincule productivamente

con su pais y con el exterior. Con este objetivo, la universidad forma hombres



libres capaces de influir en su entorno y ser personas Uutiles a la sociedad
(UAD: 2006).Uno de los signos que ha caracterizado al Campus es su slogan:
una oferta educativa de calidad y la busqueda constante por responder al
desarrollo econdémico del pais.

En el estudio que hace Ornelas (1996) sobre Educacion Privada,
asegura que estas universidades, como el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) y el Instituto Tecnolégico Autbnomo de
México (ITAM), impulsan un enfoque desarrollista. Sin embargo, también se les
ve como instituciones con un enfoque totalmente opuesto a las tareas
intelectuales, defendiendo una ideologia mas bien econdmica. Es por ello que
la UAD comienza a impulsar carreras profesionales como Ingenieria,
Contaduria y Administracion de Empresas, areas en las que se puede ver el
compromiso con los intereses del sector privado.

En el afio de 1999, surge en el Estado de Zacatecas un nuevo
establecimiento privado de nivel superior: la UAD Campus Zacatecas. Algunas
universidades privadas del pais, como el ITESM, han creado sus campi a partir
de la solicitud que realizan empresarios o grupos especificos, quienes, atraidos
por la oferta de un modelo educativo, creen pertinente instalarlo en su region.
La Universidad de Durango crea sus redes institucionales por una razon mas
practica: la necesidad de sus duefios de continuar expandiendo una oferta
educativa que ha dado resultados, sobre todo, en lo que lo que a absorcion de
matricula se refiere.?

Al respecto, el ex director de la UAD Campus Zacatecas comenta que:
“La expansion de estos sistemas son demasiado simples, los duefios han
podido identificar que la educacion dentro de la sociedad del conocimiento no
deja de ser mas que una mercancia, por lo tanto, si tiene éxito un esquema
educativo, se intentard replicarlo cuantas veces se estime necesario y en los
lugares donde sea posible”.

La UAD Campus Zacatecas, nace como una opcion educativa distinta en
relacion con las dos universidades privadas pioneras: El ITESM Campus
Zacatecas y la UAF. A partir de su nacimiento, la UAD ha buscado la
consolidacion de su oferta educativa en la entidad. En general la UAD Campus

% Hasta el afio 2008, este establecimiento concentra el mayor nimero de estudiantes.



Zacatecas, es pionera en casi todas las carreras que promueve, lo que ha

favorecido considerablemente en el incremento de su matricula.

—Tipo al que pertenece: de absorcion de demanda

Como institucion de absorcién de demanda, la UAD Campus Zacatecas se
caracteriza por tener una poblacion estudiantil que proviene de un jefe de
familia con niveles de estudio que abarcan todos los niveles educativos. A su
vez, el jefe de familia que demanda este tipo de oferta, ocupa puestos
importantes en las empresas y trabaja por cuenta propia. Los estudiantes
provienen lo mismo de preparatorias publicas que de privadas. En comparacion
con la universidad en proceso de consolidacion de origen local (UAF), la UAD,
cobra colegiaturas superiores, pero muy por debajo de las de un plantel
consolidado (ITESM).

Cuadro 36
Tipo

De absorcion de demanda
(poblacion a la que ofrece sus servicios)

Nivel de estudios del jefe de familia -Primaria incompleta

-Primaria completa

-Secundaria o equivalente incompleta
-Bachillerato o equivalente incompleto
-Bachillerato o equivalente completo
-Normal Superior completa
-Licenciatura completa

-Licenciatura incompleta

-Posgrado Incompleto

-Posgrado completo

Puesto o trabajo del jefe de familia -Director General

-Duefio o socio de una empresa, despacho o rancho
-Profesional independiente

-Gerente, director de area
-Subgerente, director de area

-Jefe de Departamento

-Empleado profesional

-Por cuenta propia no profesional

-Vendedor

-Jornalero agricola
Bachillerato de origen del alumno -Predomina publico y privado proporcionalmente
Colegiaturas -$ 12°000 semestrales

En relacion con el nivel de estudios del alumno de Mercadotecnia de la UAD,
se observa que el estudiante proviene de familias que tienen desde la primaria
incompleta hasta estudios de posgrado. Lo que permite entender que el origen
social de estos alumnos estd diversificado, pues se pueden encontrar tanto
jefes de familia que cuentan con un bajo nivel de escolaridad como otros con

un alto nivel de formacién. En ese sentido, el indice que resulta es de 74.62 del



promedio total que es 100; resultado de la variedad de perfiles académicos de

los jefes de familia.

—Subtipo: de mercado

Cuadro 37
Subtipo

De mercado
(conformacion de la oferta educativa)

Soporte académico : -Profesionalizacion docente en un nivel medio. Promueve cursos de
capacitacion relacionados con el conocimiento del proyecto educativo
(UAD), y estudios de maestria al interior de la universidad a costos
accesibles.

-Plantel dedicado a la ensefianza y no a la investigacién

-Difusion de la cultura: No ofrece internamente actividades relacionadas
con este rubro. Para ello, tiene convenios con Gobierno del Estado
para difundir las actividades que éste lleva a cabo; de esa manera la
comunidad educativa tiene la oportunidad de asistir

Profesores -Asignatura: 100%

-65% con nivel de maestria

-30% licenciatura, y

-5% con nivel de doctorado

Modelo educativo -Proyecto educativo basado en su antigliedad y su escasa trayectoria
académica

-Tiene un amplio sistema de campi que rige a todos los planteles afines
-Cuenta con mediano reconocimiento social y académico en relacion
con el resto de las IES privadas que se encuentran en la region

-Oferta educativa: preparatoria, licenciatura, maestria y doctorado

Acreditacion de su oferta -La totalidad de sus carreras no se encuentran acreditadas por 6rganos
especializados en el area.
-REVOE
-FIMPES (en proceso)
Vinculos con el sector -Guarda relacion con el sector laboral, establece algunos convenios
productivo relacionados principalmente con las practicas profesionales para los

estudiantes

Los origenes de la UAD Campus Zacatecas tienen relacion con la inquietud de
un patronato familiar, llamado Fomento Educativo y Cultural Francisco de
Ibarra, A.C.

- Es una instituciébn de absorcion de demanda. Si se compara con el
ITESM y la UAF, la UAD Campus Zacatecas es la que concentra la
matricula mas alta. Cuenta con diferentes carreras, lo que le favorece
para garantizar su crecimiento y expansion.

- Su oferta educativa es ligeramente mas costosa, en comparacion con la
UAF.

- Tiene un interés medio por la profesionalizacion docente, pues permite a
sus profesores continuar con estudios de posgrado al interior de la

universidad con costos mas accesibles.



- Tanto la UAD como la UAF tienen el 100% de profesores de asignatura.

- No genera investigacion.

- Su oferta educativa no se encuentra acreditada por ningin o6rgano
especializado. A diferencia de la UAF, que tiene el reconocimiento ante
FIMPES, la UAD Campus Zacatecas se encuentra en proceso de
obtenerlo.

- Tiene vinculos con el sector laboral, que se basa en las practicas
profesionales de sus estudiantes. En este aspecto se asemeja al ITESM
y a la UAF.

[11.3.4. Universidad de Tolosa (UT): institucion de reciente

creacion

—Historia

La Universidad de Tolosa (UT) tiene su origen en la Ciudad de Zacatecas.
Nace el 13 de agosto del afio 2002, tiempo en el cual instituciones como el
ITESM Campus Zacatecas, la Universidad Autonoma de Fresnillo y la
Universidad Autbnoma de Durango Campus Zacatecas, acaparan buena parte
de la poblacién en edad de cursar estudios profesionales. La UT surge como
una alternativa de Educacion Superior dentro del Estado de Zacatecas,
brindando una educacién humanista y, de acuerdo a su Mision, bajo un modelo
educativo de calidad.

Se sabe que la Universidad de Tolosa nace debido a la inquietud del Sr.
Gilberto Alanis —originario de la ciudad de Aguascalientes-,®> quien considera
pertinente una escuela que promueva carreras que hi las universidades
publicas ni privadas brindan en ese momento, como: Psicopedagogia y
Ciencias Politicas y Administracion Publica.

La UT debe su nombre a Juan de Tolosa, Capitdn a cargo de la

expedicion de los fundadores de Zacatecas, cuyo testimonio es la inquietud,

® Se desconocen la mayoria de los datos histéricos sobre la fundacién de esta institucién. Gran
parte de la informacién es obtenida mediante entrevistas (formales e informales) con profesores
y ex profesores de la institucion y folleteria de la UT.



bdsqueda, gran vision, constancia y fortaleza de voluntad. Por lo que la
intencién de esta institucion es la formacion de hombres y mujeres cabales
comprometidos con su momento histérico y sus circunstancias. El lema
universitario es “LUCEM RATIONIS OMNIS EXHIBITE”, que en sentido amplio
significa: “Toda la luz de la razén sea liberada, iluminando intensamente el
universo para que no quede un solo espacio bajo la oscuridad de la ignorancia”
(UT: 2007).

Su oferta educativa se basa tanto en la filosofia humanista como en la
filosofia jesuita. Humanista, dando sentido al paradigma de la educacion para
la vida, basada en los pensadores y educadores de corte pedagdgico
liberacionista como: John Dewey y Carl Rogers, quienes sustentan que esta
ideologia es una expresion de la tradicion filosofica que se basa en la verdad
comprobable, haciendo énfasis en el método racional-experimental en el cual
se contemplan tanto el presente como el futuro, de tal forma que permita a la
persona visualizar un cambio personal, a la par de adquirir las técnicas para
lograr tal cambio. Jesuita, en tanto que se inspira en la filosofia iniciada por
Ignacio de Loyola en el siglo XVI, este modelo presta especial atencion al
desarrollo de la imaginacion, de la efectividad y de la creatividad de cada
estudiante en todos los programas de estudio.

Estas dimensiones enriquecen el aprendizaje e impiden que sea
puramente racional, dicho modelo encamina a los estudiantes para que lleguen
a apreciar y cultivarse en los valores que le son propios. Bajo esta formacion,
se aspira a que los alumnos sean solidarios, sensibles a las necesidades de los
demas. Por ello, se entiende que la universidad no es para si misma, sino para
la sociedad en que se desarrolla, a partir de la investigacion, la docencia y la
extension. La formacion de los jovenes de esta universidad no se limita al
pensamiento critico, ni a la formacién de la conciencia y la moral, en esta
filosofia se contemplan los medios necesarios y suficientes para la formacion
intelectual, emocional y racional (UT: 2007).

El proyecto educativo de la UT se ha basado, desde su fundacion, en la
filosofia educativa del ITESO. Hay quienes opinan que el problema de la UT es
la calidad de su oferta y el enfoque humanista que pretende darle a su proyecto

educativo dista mucho de la filosofia jesuita, como se muestra en los parrafos



siguientes que corresponden a las palabras resultantes de la entrevista

concedida por una ex profesora de la Universidad de Tolosa:

Para algunos, la UT toma de esta institucion una forma de incrementar
su imagen social, no propiamente porque siga los lineamientos de la
filosofia jesuita en sentido estricto. Se ha llegado a sostener que la
fundacion de la UT bajo los lineamientos de San Ignacio de Loyola en el
siglo XVI, responde méas a la busqueda de cumplir con la sociedad
zacatecana, pues con ello se lograria atraer la matricula.

Al mismo tiempo de su fundacion, la UT asume especial interés
en atraer estudiantes y buscar un espacio fisico que respaldara la
seriedad de su oferta. Otro interés prevaleciente es hacer crecer el
negocio, no la universidad; es importante el flujo en efectivo, no en la
alimentacion académica del alumnado. Al no contar con un espacio
propio para la ensefianza, la universidad se ha visto en la necesidad de
cambiar de edificios con cierta frecuencia, situacion que de alguna
manera afecta la seriedad de la escuela.

Al tener un bajo control financiero, es decir, donde no se saben
utilizar los recursos financieros, materiales e ideoldgicos, hay
consecuencias, una de ellas, invertir en aspectos que no permiten que la
universidad avance, como en la academia, por citar un ejemplo (Ex

profesora de la UT: Entrevista personal: 10 de mayo 2008).

Por otra parte, se asegura que la UT fomenta el humanismo por medio de
valores que promueve mediante proyectos sociales como los talleres en
psicopedagogia; a su vez, los politélogos se involucran en actividades propias
de su ramo; de igual modo, los estudiantes de Turismo llevan cabo actividades
altruistas. Ademas de que la universidad trabaja cada mes un valor que el
alumno debe resaltar, lo que ayuda al estudiante a distinguir su lado humano
(Coordinador de licenciatura de la UT: Entrevista personal: 14 de septiembre
2007).

—Tipo al que pertenece: de atencion a clases o grup  0s medios



Cuadro 38
Tipo

De atencion a clases o grupos medios
(poblacion a la que ofrece sus servicios)

Nivel de estudios del jefe de familia -Primaria completa

-Secundaria o equivalente incompleta
-Secundaria o equivalente completa
-Bachillerato o equivalente completo
-Licenciatura incompleta
-Licenciatura completa

-Posgrado incompleto

-Posgrado completo

Puesto o trabajo del jefe de familia -Director General

-Duefio o socio de una empresa, despacho o rancho.
-Gerente, director de area

-Jefe de Oficina

-Empleado profesional

-Por cuenta propia no profesional

-Profesional independiente

-Jornalero agricola

Bachillerato de origen del alumno

-Predomina el privado

Colegiaturas

-$ 15,000 semestrales

—Subtipo: de origen local

La oferta educativa de la Universidad de Tolosa se caracteriza por invertir
escasos recursos en la profesionalizacion de su personal docente, el mayor
porcentaje de sus profesores cuenta tan solo con el nivel de licenciatura. Es un
plantel dedicado estrictamente a la enseflanza y concede relativa importancia a
la difusién de la cultura; se identifica por ser un proyecto educativo de reciente
creacion, esto es, con escasa trayectoria académica, la que sélo difunde en el
ambito local, ya que no manifiesta interés por la expansion de su oferta
educativa. Promueve estudios de preparatoria y de licenciatura y no cuenta con
la acreditacién de ninguna de sus carreras. Mantiene nexos institucionales con

el mercado de trabajo, que al parecer son poco significativos, pues los alumnos

evallan que existe escaso contacto con el sector laboral.

Cuadro 39
Subtipo

De origen local
(conformacion de la oferta educativa)

Soporte académico

-Profesionalizacion docente en un nivel bajo

-Plantel dedicado a la ensefianza y no a la investigacién

-Difusion de la cultura: Yoga, pintura, teatro, danza, charreria en un
nivel medio. (Algunas actividades se dan fuera del plantel debido a que
se carece de las instalaciones adecuadas)

Profesores

-Asignatura: 100%
-70% licenciatura
-20% maestria
-10% doctorado

Modelo educativo

-Proyecto educativo basado en su antigliedad y su escasa trayectoria
académica

-De origen local y no manifiesta ninglin rasgo de expansion

-Oferta educativa: Preparatoria y Licenciatura




Acr

editacion de su oferta -La totalidad de sus carreras no se encuentra acreditada por 6rganos
especializados en el area

-REVOE
Vinculos con el sector -Guarda ciertos vinculos con el sector laboral, establece algunos
productivo convenios relacionados principalmente con las practicas profesionales
para los estudiantes
La Universidad de Tolosa tiene sus origenes en la inquietud del Sr. Gilberto

Alanis,

quien considera pertinente la creacion de una universidad en

Zacatecas, adoptando algunos criterios de la filosofia educativa de la red

ITESO

En

Es una institucion de atencién a clases o grupos medios. Su oferta
educativa tiene un costo accesible, es decir, de $15 000, en relacion con
el ITESM, que cobra las cuotas mas elevadas.

El bachillerato de origen de los estudiantes es primordialmente privado.
En este rubro se asemeja al ITESM.

Tiene un interés bajo en la profesionalizacion de su personal docente,
situacion semejante a la que guardan tanto la UAF como la UAD.

Cuenta con profesores exclusivamente de asignatura.

Tiene mediana difusion de la cultura.

Su ambito de competencia académica es particularmente regional y, al
igual que la UAF, no presenta rasgos de expansion.

Ofrece estudios de preparatoria y licenciatura.

Su oferta educativa no se encuentra acreditada por ningan o6rgano
especializado en las carreras que oferta. En la misma situacion se
encuentra la UAD Campus Zacatecas.

Las cuatro IES privadas no tienen convenios sobresalientes con el
mercado de trabajo. Algunos se han llevado a cabo con permisos para

gue los alumnos lleven a cabo sus practicas profesionales.

el cuadro 40 se ubica a cada una de las cuatro IES privadas en

Zacatecas:

GRUPOS

Cuadro 40
Tipos de institucion

Consolidadas En proceso de De Reciente Creacion
Consolidacion




De elite De De elite De atencion a De absorcion De elite De atencion a De
TIPOS atencio clases o de demanda clases o absorcié
na grupos grupos nde
clases medios medios demand
o a
Poblacion a grupos
la que medios
ofrecen sus
servicios
Tradicional De Tradiciona De origen De mercado De red De origen De
de red origen | de red local institucion local mércam
SUBTIPOS institucional local institucion al e
al
Conformacio
n de la oferta
educativa
ITESM UNIVERSIDA UNIVERSIDA UNIVERSIDA
INSTITUCIO CAMPUS D D D
N ZACATECA AUTONOMA AUTONOMA DE TOLOSA
S DE DE (1)
(ITESM) FRESNILLO DURANGO
(UAF) (UAD)

[11.V. Resumen

El surgimiento de las primeras universidades privadas en Zacatecas se da a
partir del afio de 1985. Su expansion, se podria decir, se ha dado en tres
etapas: la primera, que comprende a partir de 1985; la segunda, de 1999 a
2002; y la tercera, en el afio 2005. El aumento de universidades privadas en
esta entidad esta relacionado con el fendmeno de la privatizacion que se da a
nivel nacional en los ochenta, pero también con la demanda de una poblacién
que cree fielmente en el proyecto de la Educacion Privada como una opcién
gue representa una mejor oferta educativa. De igual forma, se le ve como una
alternativa viable para representar los intereses del sector laboral.

La proliferacion de universidades privadas ha motivado una variedad de
ofertas educativas, algunas pueden considerarse consolidadas, por el tiempo
gue tienen de haberse creado y por tener una oferta educativa consistente;
otras en proceso de consolidacion, por carecer de algun rasgo académico
(profesores de tiempo completo, acreditacion); y las de reciente creacion, que
cuentan con una oferta educativa incipiente.

Un rasgo sobresaliente que ha permitido observar la evolucién de las
IES privadas en Zacatecas ha sido el tipo de poblacién que cursa los estudios

superiores. Si bien es cierto que las primeras universidades privadas en México




se caracterizan por ofertar educacion a un grupo minoritariamente selecto (de
elite), ahora, la diversidad de instituciones privadas de nivel superior se
caracteriza por admitir una poblacion de diversos estratos sociales, con la

posibilidad de pagar la educacion a costos mas accesibles.



CAPITULO IV
RELEVANCIA DE LA OFERTA EDUCATIVA
DE LAS IES PRIVADAS EN ZACATECAS

Introduccion

En el presente capitulo se expone la categoria especifica de Relevancia de las
cuatro IES privadas en Zacatecas. Con base en los indicadores que se presentan
en el cuadro siguiente, se busca desarrollar cada uno de ellos, de manera
particular en las IES privadas de este estudio. Para tal efecto se toma en cuenta:
a) La filosofia educativa, donde se desarrolla particularmente la razén de ser de
las universidades, su Mision, Vision y Objetivos Institucionales; b) La oferta
educativa, que muestra las carreras, maestrias y doctorados, lo que permite
conocer, por un lado, si son instituciones educativas relevantes en la region vy, por
otro, compararlas con el resto de su contraparte; c) El desarrollo académico, se
abordan principalmente dos puntos importantes: la profesionalizacion docente y la
investigacion, caracteristicas que comunmente favorece para identificar a una
institucion de calidad educativa; y d) La relacién de la universidad con el sector
productivo, aspecto que pretende analizar los vinculos de estos establecimientos
particulares con el ambito laboral y la forma en que estos centros de ensefianza

estan respondiendo a las necesidades del sector al que pertenecen.

Cuadro 41
Indicadores de la Relevancia
1. Filosofia - Misién, Visién y Objetivos de cada institucion.
educativa - Metas que se pretenden alcanzar para cumplir la misién

- Visién y actualizacién de la filosofia institucional

- Objetivos para el logro de la Misién, Visién y Objetivos institucionales
2. Oferta educativa | - Carreras

- Profesiones de mayor demanda

- Relacién de la oferta con las necesidades sociales

- Ambito espacial de la oferta educativa (local, nacional, internacional)
- Seguimiento de egresados (carreras seleccionadas)

3. Desarrollo - Profesionalizacion docente: tiempo completo, medio tiempo, asignatura
académico - Investigacion

4. Relacién de la - Proyectos de vinculacion con el mercado laboral (orientacion)

universidad con el - Convenios y alianzas (académicas, culturales) con otras universidades
sector productivo - Apoyo al desarrollo académico: congresos, cologuios

Con el proposito de analizar comparativamente los cuatro planteles
seleccionados, se toman en cuenta, ademas de los indicadores expuestos en el

cuadro anterior, las entrevistas aplicadas tanto a directivos como a coordinadores



de carrera de las cuatro IES privadas, asi como las opiniones de los Empleadores
de profesionales egresados de las universidades privadas, concretamente de las

carreras elegidas en la presente investigacion.

IV.1. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiore s de Monterrey
Campus Zacatecas (ITESM)

IV.1.1. Filosofia educativa

En este apartado se presenta la relacion que existe entre la Mision, la Vision y los
Objetivos del ITESM. A través de la filosofia institucional, se analiza el perfil de
alumno que la institucion pretende formar. Este plantel promueve una oferta
educativa ambiciosa en comparacion con las otras tres IES privadas zacatecanas.
La antigiedad y el grado de consolidacién de su oferta, principalmente en lo que
tiene que ver con la acreditacion de sus carreras y la infraestructura escolar con la
que cuenta para ofrecer una mejor educacion, son aspectos que favorecen al
prestigio de la institucion y al reconocimiento social de su modelo educativo.

El ITESM se caracteriza por ser un Sistema Educativo Nacional. Su
filosofia y oferta educativa se extienden de igual forma a todos los campi afines
del pais. Desde el 2005, la filosofia del Sistema ITESM se propone formar
profesionales con niveles de excelencia, con espiritu emprendedor, con vocacion
de lider, comprometidos con el desarrollo de su comunidad y con un conjunto de
valores culturales, histéricos y sociales de ésta y del pais. A partir de ese afio, la
Mision, Vision y Objetivos se exponen de la siguiente manera:



—Misién, Vision y Obijetivos institucionales

La Mision especifica del ITESM es “formar personas integras, €éticas, con una
vision humanistica y competitivas internacionalmente en su campo profesional,
gue al mismo tiempo sean ciudadanos comprometidos con el desarrollo
econdémico, politico, social y cultural de su comunidad y con el uso sostenible de
los recursos naturales” (ITESM: 2005).

Al respecto, el director del plantel comenta:

—Nuestra institucion se caracteriza por el liderazgo que tienen los
egresados, porque saben tomar decisiones y pueden hacer presentaciones
efectivas en el ambito laboral, saben resolver problemas encontrando
diversas alternativas, manejan el inglés como una segunda lengua y tienen
capacidad para aprender por cuenta propia. En general, debemos trabajar
mas en que los egresados salgan con certificaciones, ademas del titulo.
Aungue las carreras cuentan con perfiles muy completos, queremos que un
buen porcentaje de los estudiantes salgan con los certificados que el
ITESM otorga. (Entrevista personal: octubre 14 de 2009).

El ITESM, a través de su Mision institucional, promueve diversos programas en
los cuales se busca que el estudiante adquiera una formacion integral. Una via es
a través de los Servicios Sociales Comunitarios, en los cuales el plantel fomenta
el sentido de la responsabilidad social. Para la internacionalizacion de los
estudiantes, el Tecnoldgico de Monterrey cuenta con programas de intercambio y
oferta carreras internacionales que facilitan al estudiante su ingreso a
universidades extranjeras. Esto se afianza con la Universidad Virtual, en la que
participan profesores con programas cocurriculares en ramas como Fisica,
Difusion cultural y Formacion social. Ademas de que se promueve la practica de
valores y habilidades que conforman la Mision, es decir, origina el sentido de
pertenencia y resalta las cualidades de los estudiantes (Programa Servicio Social
Comunitario ITESM: 2006).



Cuadro 42
Mision, Visién y Objetivos

Misién Vision Objetivos
-Personas integras, éticas y -Institucién con reconocimiento en toda | -Promover la competencia
vision humanistica América Latina internacional de las empresas
-Personas competitivas -liderazgo de egresados en el ambito | basandose en el conocimiento.
(internacionalmente) publico, privado y social -Desarrollar modelos de gestion de
-Ciudadanos comprometidos con | -investigacion y desarrollo tecnolégico empresas a la par de la economia
el desarrollo econémico, politico, | -impulso a la economia basada en el | globalizada
social y cultural conocimiento -Crear, implantar, transferir modelos y
-Compromiso  con el uso | -Generacion de modelos de gestién e redes de incubacién de empresas
sostenible  de los recursos | incubacién de empresas -Colaborar con la Administracion
naturales -Colaboracién con el mejoramiento de la Publica
Administracion Publica -Contribuir al desarrollo sostenible
-Modelos y sistemas innovadores parael | de la comunidad con modelos
desarrollo sostenible de la comunidad innovadores

-Asegurar la calidad académica
-Enriquecer el modelo educativo
-Impulsar la investigacion y el posgrado
-Desarrollar modelos de incubacién vy
crear redes de incubadoras de
empresas

-Crear centros de transferencia
tecnoldgica

-Posicionamiento internacional
-Creacién de instituciones de Alta
Direccién y empresas familiares
-Fortalecer el sentido de pertenencia
al ITESM

-Fortalecer la presencia del
Tecnolégico de Monterrey tanto en
México como en América Latina
-Asegurar el autofinanciamiento
institucional

Fuente: ITESM (2005) Mision y Visién

—Metas

Para cumplir con su Mision, el Tecnologico de Monterrey se fija las siguientes

metas:

a) Promover la competencia internacional de las empresas basandose en el
conocimiento, la innovacion, el desarrollo tecnologico y el desarrollo
sostenible.

b) Desarrollar modelos de gestibn de empresas para competir en la
economia globalizada.

c) Crear, implantar y transferir modelos y redes de incubadoras con el
propasito de contribuir con la generacion de empresas.

d) Colaborar en la profesionalizacién de la administracion publica; y analizar
y plantear politicas publicas para el desarrollo del pais.

e) Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad con modelos y
sistemas innovadores para mejorarla en lo educativo, social, econémico y
politico (ITESM: 2005).



La Misidn que tiene esta institucidon educativa es la de promover la competencia
internacional, asi como contribuir con la generacion de empresas, lo cual no
podria ser posible sin la implementacion de tecnologia. Su vision se traduce, de
igual manera, en la adaptacién de las redes de incubadoras como uno de los
medios para contribuir con el desarrollo sustentable del pais.

El proyecto de Incubadora de Empresas impulsa la creacion de empresas.
El plantel cuenta con instalaciones fisicas destinadas a iniciar un negocio y hacer
participe al alumno de un programa de desarrollo de habilidades y herramientas
para lograr una empresa exitosa, cubriendo areas de oportunidad desde el
periodo previo, durante y posterior a su estancia fisica dentro de la incubadora. El
programa, a su vez, dura un promedio de 2 afios y se cumple en tres etapas: 1)
Preincubacién (desarrollo del Plan de Negocios: de 1-6 meses); 2) Incubacion
(Formacion Empresarial: de 6-12 meses); y 3) Post Incubacién (Crecimiento de la
empresa, se vuelve independiente: 1-6 meses).*

La intencion del plantel es que el alumno pueda iniciar un negocio en las

siguientes areas:

e Servicios profesionales
* Base tecnolégica/ Manufactura
* Negocios electronicos

+ Exportacién o Franquicias.?

! La incubadora de empresas del Tecnologico de Monterrey Campus Zacatecas trabaja distintos
proyectos de incubadoras que pretenden incluir los planes de diversos sectores de la economia
regional, tales como: agronegocios, turismo local, desarrollo de patentes y servicios profesionales
en la entidad. Hasta el momento se trabajan 18 proyectos productivos, tres se encuentran en la
etapa de incubacién y 15 en la fase de preincubacién. El Tec de Monterrey brinda varios apoyos
en torno al tema: cursos presenciales para fomentar la cultura empresarial e impulsar los negocios
zacatecanos en diversos campos; cursos en linea, para que el emprendedor no tenga que
desplazarse a un lugar especifico y pueda avanzar en su proyecto respectivo; disposicion de
espacios fisicos para aquellos emprendedores que no cuenten con una oficina y no puedan dar
formalidad al negocio; la vinculacién con fondos econdémicos federales y estatales para
financiamiento de sus proyectos; y asesoria y apoyo en tramites de patentes (ITESM: 2007;
Revista estudiantil Informatec: febrero de 2007).

2 En el mes de febrero de 2007, la Secretaria de Economia y el Tecnologico de Monterrey firman
un convenio que permite el desarrollo de 30 incubadoras de empresas en el mismo nimero de
campus de la Universidad Tec Milenio, ademas de la creacién de una red de incubadoras sociales.
En ese mismo tenor se el doctor Rafael Rangel, rector del Sistema ITESM, afirma: “Nuestra meta
es crear para el afio 2010, mas de cien incubadoras sociales, que tengan un gran efecto sobre
grupos desprotegidos, queremos que nuestros alumnos se lleven el mensaje de que ellos pueden
trasformar la sociedad creando empresas, generando empleos e impactando a la comunidad”



—Vision y actualizacion de la filosofia institucion al

La Vision, planeada hasta el afio 2015, asegura que el ITESM sera la institucion

educativa mas reconocida de América Latina. Contempla que es un sistema

universitario con campi y sedes en México y en Latinoamérica (intercambios

académicos), oficinas de enlace internacional en Norteamérica, Europa y Asia y

presencia en varios paises del mundo a través de Internet, con la Universidad

Virtual (Obtenida el 16 mayo de 2006, de http://www.itesm.mx/).

Segun su propuesta educativa, el ITESM busca perfeccionarse en diversos

campos, como:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

El liderazgo de sus egresados en el sector privado, publico y social

La investigacion y el desarrollo tecnologico

Impulso a la economia basada en el conocimiento

Generacion de modelos de gestion e incubadoras de empresas
Colaboracion en el mejoramiento de la administracion publica y las politicas
publicas, y

La creacion de modelos y sistemas innovadores para el desarrollo
sostenible de la comunidad. (ITESM: 2005)

En relacion con el perfil del egresado, el director asegura:

—La institucion trabaja con habilidades, actitudes y valores, ademas de los
conocimientos relevantes que le dan distingo al Tecnoldgico de Monterrey.
Los valores los estamos trabajando de manera intencionada.
Reconocemos que ciudadania y ética son aspectos que debemos reforzar,
y es cierto que las generaciones que ya se fueron van con menos valores”

(Entrevista personal: octubre 14 de 2008).

(ITESM: 2007; Revista estudiantil Informatec: febrero de 2007: como es cita textual poner la
pagina).



—Obijetivos para el logro de la Mision, Vision

Asegurar la calidad académica y enriquecer el modelo educativo.

2. Impulsar y enfocar la investigacion y el posgrado hacia el cumplimiento de
la Mision.

3. Desarrollar modelos de incubacion y crear redes de incubadoras de
empresas, y crear centros de transferencia de tecnologia y gestion para la
competitividad.

4. Posicionar internacionalmente la Escuela de Graduados en Administracion
y Direccion de Empresas.

5. Crear y desarrollar los Institutos de Alta Direccion de Empresas y de
Empresas Familiares.

6. Desarrollar la Escuela de Graduados en Administracion Publica y Politica
Publica.

7. Establecer centros de transferencia del conocimiento para el desarrollo
social sostenible.

8. Fortalecer el sentido de pertenencia de la Comunidad Tecnolégico de
Monterrey.

9. Fortalecer la presencia y el prestigio del Tecnoldgico de Monterrey en
México y América Latina e impulsar el crecimiento de la Universidad Virtual
y la Universidad TecMilenio.

10. Asegurar una operacion autofinanciable (Oferta Educativa: ITESM: 2005).

Con el propdsito de lograr las metas, el director aflade: —“Para continuar con
nuestra misién educativa, nosotros quisiéramos tener mas carreras, es decir,
incrementar el numero de carreras completas. Esto lo hariamos para incrementar
la oferta, no tanto la calidad”. Segun se puede observar en la entrevista, el
crecimiento de la oferta implica, para el plantel, atraer mayor matricula y pues
considera que la calidad para el ITESM Campus Zacatecas es una meta
alcanzada.

En conclusion, es posible percibir que sus objetivos se orientan a asegurar

la calidad académica, impulsar la investigacion (aspecto aun limitado en la



mayoria de los campi regionales), desarrollar modelos de incubadoras de
empresas, posicionar internacionalmente su oferta educativa, crear instituciones
de Alta Direccion de Empresas, fortalecer el sentido de pertenencia, asegurar el
prestigio institucional tanto en México como en América Latina, promover la

Universidad Virtual y la Universidad TecMilenio y asegurar el autofinanciamiento.

IV.1.2. Oferta educativa

En general se observa que la oferta educativa de este plantel se asemeja a la de
demas universidades privadas. No obstante, el reconocimiento de sus carreras
ante diversos Organos evaluadores le concede sin duda un logro académico
importante. Caracteristica que no beneficia a las otras tres IES privadas de este
estudio.

En opinidn del director, para el ITESM la calidad educativa “Radica en la
acreditacion de sus carreras, la internacionalizacién (convenios con universidades
extranjeras), una fuerte vinculacién con el sector laboral, una vida académica
amplia, activa y una formacion integral. En ese sentido, considero, nosotros

cumplimos en todo”. (Entrevista personal: octubre 14 de 2008).

—Carreras

El ITESM es una instituciébn que surge con la oferta de dos escuelas superiores:
La Escuela de Ingenieria Industrial y la Escuela de Estudios Contables; ademas
de estudios de nivel medio superior. Aunque en un principio el proyecto consiste
en preparar técnicos, para el afio de 1952 se le reconoce, por parte de la
Secretaria de Educacion Publica, el caracter de universidad.

La intencion de transformarse de una institucion académica que ofrece
estudios técnicos o una de estudios universitarios se debe a dos razones
principalmente: la primera, que el Grupo Monterrey se consagre como una fuerza

hegemonica en la politica nacional; la segunda, como una respuesta al gobierno



por la poca correspondencia de las IES publicas con las probleméaticas del pais
(De Leonardo: 1983).

Actualmente la oferta educativa del ITESM se conforma de tres programas
de preparatoria, 35 carreras profesionales, seis especialidades, 51 maestrias y 10
doctorados, orientada en su mayoria a las areas de Administracion, Tecnologias
de informacién y electronica, Biotecnologia, Humanidades, Ciencias Sociales,

Ingenieria, Medicina, Agronomia y Tecnologia de alimentos.

Carreras en el Campus Zacatecas

Del total de 35 carreras con las que cuenta el Sistema Tecnoldgico de Monterrey,

el Campus Zacatecas ofrece cinco:

e Licenciado en Comercio Internacional (LIN)

* Licenciado en Mercadotecnia (LEM)

» Licenciado en Administracion de Empresas (LAE)
* Ingenieria Industrial y de Sistemas (IIS)

« Ingenieria en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (ITIC)?

El alumno podra concluir las cinco carreras en este Campus, aunque se ofrece
tronco comun para el resto de las carreras que el Sistema difunde en su oferta

educativa a nivel nacional.*

) Cuadro 43
Organos acreditadores
ITESM

® Todas cuentan con el Registro de Validez Oficial de Estudios (REVOE), promovido por la
Subsecretaria de Planeacién y Apoyos a la Educacion del Departamento de Estadistica y
Sistemas de Informacién de la Secretaria de Educacion y Cultura (SEC: 2007). Ademas del
reconocimiento y acreditacion por los distintos 6rganos especializados en el area.

*Un aspecto que es oportuno sefialar, en relacion con el reconocimiento de la oferta educativa del
ITESM Campus Zacatecas, es respecto a la rendicion de cuentas ante la Secretaria de Educacion
y Cultura (SEC). Si bien es cierto que desde 1974 los estudios que imparte el ITESM tienen
Validez Oficial en toda la Republica, de conformidad con el Reglamento para la Revalidacion de
Grados y Titulos otorgados por las escuelas Libres Universitarias, en el estado de Zacatecas
existe una critica en cuanto a que su oferta no es conocida formalmente por la SEC, pues en la
papeleria donde constan los REVOE de cada carrera, la Secretaria no tiene documentos que
prueben dicho reconocimiento.



Organos Campos que acredita

evaluadores

SACS Comision de Universidades de la Asociacion de Universidades y Escuelas del Sur de
Estados Unidos

FIMPES Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior

CACECA Consejo de Acreditacion en Ensefianza de la Contaduria y la Administracién

CACEI Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria

CIFRHS Comision Interinstitucional para la Formaciéon de Recursos Humanos para la Salud

CNEIP Consejo de Acreditacion e Investigacion en Psicologia

COMAEA Consejo Mexicano de Acreditacion de la Ensefianza de la Arquitectura

COMAEM Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacién Médica

CONAIC Consejo Nacional de Acreditacién en Informéatica y Computacion

AACBS The Association to Advanced Collegiate School of Bussines

ABET Accreditation Borrad for Engineering and Technology

EFMD European Foundation for Management Development

IBIO International Baccalaureate Organization

IFT Institute of Food Technologists

CENEVAL Comité Nacional de Evaluacion

ITESM (2005)

El interés del Campus Zacatecas es continuar expandiendo su oferta, ampliando
su red de instituciones; tal es el caso de la Sede Fresnillo con el nivel de
preparatoria y recientemente la apertura de una secundaria bilingte. Al conocer la
oferta del ITESM Campus Zacatecas, es posible notar una importante
organizacion de su modelo educativo. La acreditacion de sus carreras evidencia
una busqueda por la calidad.

Este plantel también cuenta con 149 programas académicos de licenciatura
reconocidos ante el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES). EIl dato es significativo si se toma en cuenta que, para el afio 2004,
apenas contaba con 48 programas acreditados (ITESM: 2005; Crodnica
Intercampus: diciembre de 2006).

En general, la oferta educativa favorece las é&reas de Negocios e
Ingenieria. De igual forma todas las carreras del Tecnoldgico se enfocan en la
formacion integral de personas mediante: el desarrollo de habilidades académicas

y extraacadémicas, el contacto directo del estudiante con las empresas y su

® Desde 1950, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey esta acreditado por
la Asociacién de Escuelas y Universidades del Sur de Estados Unidos. La acreditacion ante la
SACS debe renovarse cada 10 afios, la tltima evaluacion es realizada en diciembre de 2008. Para
gue el ITESM mantenga la acreditacion ante la SACS, debe seguir un proceso que consiste
fundamentalmente en elaborar documentos como: el Certificado de Cumplimiento y el Plan de
Mejoramiento de la Calidad del Aprendizaje de los Estudiantes (QEP, Quality Enhancement Plan).
A través del Certificado de Cumplimiento, el Tecnoldgico de Monterrey da respuesta a los criterios
de calidad definidos por la SACS y debié enviarlo a este organismo acreditador en mayo de 2007.
En cuanto al Plan de Mejoramiento de la Calidad del Aprendizaje (QEP), la institucion debe
desarrollarlo en un area que considere prioridad para el logro de su mision. El QEP se envié a la
SACS en diciembre de 2007. Durante marzo de 2008 un Comité enviado por la SACS visita la
Institucion para evaluar la calidad del QEP (ITESM: 2006; Entrega oportuna: 28 de agosto de
2006).
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desempefio en los tres ambitos: publico, privado y social, ademas de la
internacionalizacién, tomando en cuenta la competencia local.

Una meta ambiciosa en lo que a internacionalizacion se refiere es que,
para el 2015, minimamente el 50% de los alumnos haya tenido experiencia
profesional en el extranjero. Para promover la internacionalizacion, el Sistema
tiene 900 convenios con 380 universidades distribuidas en 200 paises; dichos
convenios se basan en distintos rubros: Idiomas, Internacional Undergraduate
Programs, practicas profesionales en organizaciones en el extranjero, estancias
en otros paises, cursos de verano y doble titulacion (Modelo Educativo: ITESM:
2005).

Al ser una institucion con miras a la internacionalizacion, cuenta con varias
oficinas de enlace en: Barcelona, Beijin, Bratislava, Boston, Dallas, Friburgo,
Hangzhou, Madrid, Montreal, Paris, Shangai, Vancouver y Washington; y sedes
para recibir programas a través de la Universidad Virtual en: Bogota, Caracas,
Guayaquil, Lima, Medellin, Miami, Panama, Quito y Santiago de Chile, sin olvidar
sus 16 sedes y cada uno de sus 33 campi en distintos lugares de la Republica
Mexicana (ITESM: 2005).

De acuerdo con su oferta educativa, es posible detectar el interés que tiene
el ITESM por garantizar profesionales altamente comprometidos con el sector
empresarial. La finalidad es colaborar con la mejora, operacion, planeacion,
administracion, investigacion y mantenimiento de las empresas. El Sistema,
consciente de la necesidad de administrar toda clase de organismos sociales,
forma profesionales en la administracion de las empresas.

En lo concerniente a los estudios de posgrado, el ITESM brinda, a través de la

Universidad Virtual, los siguientes programas:

1) Maestria en Finanzas

2) Maestria en Educacion

3) Maestria en Mercadotecnia

4) Maestria en Ciencias con Especialidad en Sistemas de Calidad y
Productividad.

5) Maestria en Comercio Internacional

6) Maestria en Administracion de Instituciones Educativas

7) Maestria en Educacion con Areas de Especializacion
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8) Maestria en Estudios Humanisticos

9) Maestria en Tecnologia Educativa

10)Maestria en Administracion de Tecnologias de Informacion

11)Maestria en Administracion de Telecomunicaciones

12)Doctorado en Innovacion y Tecnologias Educativas (Modelo Educativo:
ITESM: 2005).

El ITESM garantiza a sus alumnos la continuidad de los estudios de licenciatura,

ofreciendo posgrados orientados a las areas humanisticas y educativas.

—Profesiones de mayor demanda

Aunque el ITESM Campus Zacatecas ha experimentado un ascenso de la
matricula en los dultimos afios, no puede concluirse como significativo. Es
importante tomar en cuenta que si, por un lado, este plantel se autodefine como el
mas consolidado, por otro, es el plantel mas costoso en la entidad, lo que podria
explicar que la poblacién estudiantil no haya aumentado de manera importante.
Otro de los aspectos que parecen influir en este fenomeno es el nivel de exigencia
de los requisitos de ingreso, los cuales se remiten a que el estudiante obtenga un
buen promedio en el examen de admision, o que impide que algunos aspiren a
ingresar a este plantel.

Al respecto, Mufioz Izquierdo (2004) comenta que las IES privadas de elite
son planteles por lo general rigurosamente selectivos desde el punto de vista
académico y social. Fundamentalmente estan preocupadas por ofrecer una
formacion de calidad y algunas gozan de apoyo empresarial o de patrocinadores,
ademas de estar conectadas con el mercado laboral.

En ese mismo sentido se pronuncia el Rector del Tecnoldgico de
Monterrey, quien asegura: “Entre las acciones de mayor importancia que estamos
realizando estan la de elevar el nivel académico, esto significa hacer una
seleccion mas rigurosa de nuestros alumnos. También desarrollar y seleccionar
mejor a nuestros profesores; y que los servicios sean de gran valor para nuestros
alumnos. (ITESM: 2006; Cronica Intercampus: diciembre de 2006). En cuanto al

proceso de seleccion de los profesores del ITESM, se toma en cuenta
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principalmente el nivel de estudios —grado de maestria para licenciatura-, estudios

de inglés y un perfil profesional adecuado para la materia a impartir.

En el cuadro que sigue se puede observar que, desde la fundacién del

Campus Zacatecas, las carreras con mayor demanda son: Ingenieria Industrial y

de Sistemas (lIS) y Licenciatura en Administracion de Empresas (LAE); no

obstante, para el afio 2005, la carrera de Mercadotecnia gana un terreno

importante, pues aumenta su matricula de modo considerable, equiparando su

poblacion estudiantil con las dos profesiones mencionadas. De igual manera se

contempla como un plantel que desde el afio de su fundacion (1985) experimenta

un aumento ligeramente importante en el numero de estudiantes, logrando

concentrar hasta el ano 2005 un total 487 escolares.

Cuadro 44
Evolucion de la matricula por afio y por carrera
ITESM Campus Zacatecas

Administracion Sistemas Mercadotecnia Sistemas Tronco Comun Tronco Tronco Contaduria admon.
de Empresas Computacionales de en Comun en Comun en Publica Publica y
Informacion Ciencias Admon Ingenieria y Finanzas
Empresariales Finanzas
1990
3 130 16 55 26 - -
4 4 1 - - - -
1995
2 96 24 25 12 16 7
) 12 2 - - - -
2000
1 121 72 40 40 21 27
) 13 9 8 - - -
2005
)7 118 - 107 56 50 4
3 7 - 14 7 - - 6

Fuente: elaboracion propia con base en Anuarios Estadisticos de INEGI (1990-2005)

Gobierno del Estado de Zacatecas

—Relacién de la oferta con las necesidades sociales

Para la apertura de las carreras profesionales, el Sistema toma en cuenta tres

aspectos basicos:
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a) Estudio de factibilidad: mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra representativa, se determina si la carrera es factible en el
estado, concluyendo con un focus group.

b) Cuerpo docente: se determina a partir del banco de datos existente en
el area de Recursos Humanos.

c) Demanda laboral: la institucion debe garantizar un minimo de 10 afios,
de experiencia laboral para los egresados. Para ello, se llevan a cabo
entrevistas a profundidad con empresarios de pequefias, medianas y
grandes empresas. Las entrevistas generalmente se aplican mediante
una muestra, principalmente en las medianas y grandes empresas
(Coordinadora de promocion y profesora de tiempo completo: Entrevista

personal: 21 de noviembre de 2007).

En cuanto a los lazos con el sector laboral el director menciona:

Analizando las oportunidades laborales nos damos cuenta por qué no
podriamos tener una carrera aqui. Si hay oferta de trabajo, es un perfil
idéneo a las necesidades de la region. Respondemos en ese sentido con
las necesidades sociales. Las profesiones que oferta el plantel se
mantienen porque nuestros egresados cuentan con empleo. El ITESM
tiene un interés genuino por el desarrollo social, responde como
universidad completa, sensible a las necesidades que tiene la sociedad.
Los alumnos deben salir con un compromiso genuino por el desarrollo
de su comunidad, esta institucion lo logra a través del servicio social
comunitario el cual tiene un sentido de formacién social, y a su vez,
donde el estudiante cuenta con la oportunidad de sensibilizarse en
cuanto a lo que la sociedad necesita. (Entrevista personal: octubre 14 de
2008).

Si bien es cierto que la oferta educativa del ITESM busca responder a las
necesidades sociales, se sabe que gran parte de sus egresados se van a otros
estados del pais buscando un empleo mejor remunerado, considerando —entre
otros aspectos- que comienzan a pagar las becas crédito (en el caso de los

estudiantes becados).
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—Ambito espacial de la oferta: ITESM y el Sistema m  ulticampus

El escenario ideal para que la expansion del Sistema se diera con éxito es
contar con economias soélidas en las diversas regiones donde se instalan los
nuevos campi que dan respuesta a esta propuesta educativa. La difusién del
Sistema ITESM desde un principio se contempla como un proyecto con
posibilidades de consolidarse, tomando en cuenta los riesgos que esto implica.
El criterio para expandirse en todo el pais parte de la premisa de: “Arriesgar es
crecer y el crecimiento es necesario”.

La expansion se analiza indagando sobre las condiciones del mercado.
Este fendmeno de propagacion se abre a otras regiones, siempre y cuando las
condiciones sean propicias —recursos, instalaciones, calidad de la oferta-,
ademas de que se diera una educacion de excelencia (ITESM: 1982: 10,
tomado de De Leonardo: 1983).

El nacimiento de cada unidad regional del Tecnoldgico es posible
gracias al entusiasmo de empresarios de cada localidad, quienes organizan
una asociacion civil, que es la maxima autoridad de la unidad y propietaria de
los inmuebles y otros activos. Estas asociaciones, mediante un convenio,
confian al Tecnolégico de Monterrey la administracion académica de la unidad.
El Sistema Tec permite que los empresarios de cada lugar de la region se
comprometan con el proceso educativo nacional y a su vez propicien un
ambiente familiar que impida que los alumnos se desarraiguen de su familia y
comunidad, pues ellos contribuirdn con su desarrollo (Exatec, citado por De
Leonardo: 1983). Desde 1967 comienza la expansion de la Institucion con
diferentes campi en varias entidades de la Republica Mexicana.

En la actualidad, el Tecnolégico de Monterrey cuenta con 33 planteles
en México y una Universidad Virtual, mas las 16 sedes en distintos lugares del
territorio nacional. Brinda sus servicios a 96 832 estudiantes, 28 986 de
preparatoria, 57 181 de profesional y 10 665 de posgrado. Su planta docente
se conforma de 8 253 profesores, de los cuales 1 208 cuentan con el grado de
doctor. ElI ITESM tiene 128 088 egresados de las carreras profesionales y 27
486 de los programas de posgrado (ITESM: 2005). El ITESM se autodefine
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como una institucion abierta al cambio y continuo proceso de evolucion. Para
tal efecto, implementa las tecnologias con el fin de mejorar su oferta educativa

y colaborar con el desarrollo sustentable del pais.

—Seguimiento de egresados

La Direccion de Relaciones con Egresados del Tecnologico de Monterrey tiene
como misién: Contribuir al desarrollo personal y profesional de los egresados a
través de la creacion de redes efectivas de comunicacion para generar
oportunidades de empleo, negocio, socializacion y apoyo a la comunidad y a su
Alma Mater. Para ello, cuenta con un departamento de egresados, el cual,
rastrea de manera sistematica el destino laboral de los Exatec. Una vez que
egresan, el Campus se encarga de investigar por cuenta propia, en un plazo de
tres meses, si el Exatec cuenta con empleo. En sentido estricto, el ITESM no
tiene un programa de seguimiento de egresados como tal, tan sélo una base de
datos de los alumnos y sus perfiles profesionales, con el proposito de seguir su
trayectoria y ver sus campos laborales.

Por lo anterior, las opiniones que los empleadores emiten sobre sus
egresados son informales, por lo que es posible decir que la oferta educativa
de este plante se adapta a partir de las necesidades sociales que se perciben
del entorno. Sobre la relacion que recoge la institucion de sus empleadores el
directivo comenta: “En general la principal sugerencia que nos hacen los
empleadores es que los egresados salgan con una practicidad, no solo teorica”.

Los siguientes datos que se exponen son a nivel Sistema, producto de la
rendicion de cuentas que cada campus realiza trimestralmente. Debido al
objetivo de la investigacion misma, se extraen los resultados relacionados
estrictamente con las carreras que se han seleccionado para el estudio de este

plantel:

Cuadro 45
Empleo de egresados
Sistema ITESM

Egresados del area de negocios Egresados del area de Empresas donde

(tasa de empleo) ingenieria WELETED
(tasa de empleo)
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LEM 81% IS 88% 54% Empresa grande
17% Empresa
mediana

14% Empresa
pequefia

14% Empresa micro
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por el Departamento de Egresados del ITESM
Campus Zacatecas (2005)

Estos porcentajes se expresan tomando en cuenta el 100%. Es decir, del area
de negocios, el 81% es la tasa de empleo para diciembre del afio 2005. En
general, para el area de negocios, el ITESM consider6 el 84% como tasa de
empleo. En cuanto al area de Ingenieria, el Sistema Tec, contd con una tasa de
empleo de 88%, considerando un 85% de ofertas de empleo para esta area.
Segun datos del Sistema, para diciembre de 2005, el Campus Zacatecas
alcanza una tasa histérica de empleo del 88%.

Existe la creencia de que un egresado de universidad privada tiene
mayor probabilidad de insertarse en el ambito laboral. Si un estudiante del
ITESM llega a pagar hasta $64 000 pesos semestrales, significa que sus
ingresos en este tiempo deben ser iguales o superiores al pago de su
colegiatura. Las oportunidades que el Tecnolégico de Monterrey dice
garantizarle al egresado, son que puede trabajar tanto en empresas locales,
nacionales e internacionales, por ello, las oportunidades de trabajo
incrementan.

En relacion con las estadisticas presentadas, el ITESM asegura que
tiene una interesante oferta laboral para todas sus carreras, aunque en realidad
no se cuenta con los datos que expongan la empresa especifica y el lugar
hacia donde se dirigen los egresados. Es decir, si son empleados dentro de la
region donde se ubica el Campus, o bien, si los Exatec tienen garantia de

poder trabajar en todo el pais o en ultima instancia, en el extranjero.
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IV.1.3. Desarrollo académico

Pese a que el ITESM Campus Zacatecas es una institucion de nivel superior
privada, pionera en la entidad, no se percibe como un plantel preocupado por
conservar su planta docente, a pesar de hacer inversiones financieras
importantes en la profesionalizacidon y actualizacion de sus profesores, tanto de
tiempo completo como de asignatura.

Por lo que tiene que ver con la produccion de conocimiento, tampoco es
una caracteristica distintiva del plantel, tan sélo los grandes campi del Sistema
Tecnologico de Monterrey asumen dicha tarea. EI ITESM Campus Zacatecas

es un centro educativo dedicado exclusivamente a la actividad docente.

—Profesionalizacidon docente

El ITESM cuenta con profesores de tiempo completo y asignatura, de los
cuales aproximadamente el 30% corresponden al primero y el 70% a la
segunda, quienes regularmente imparten una o dos materias por semestre.
Para lograr la profesionalizacion docente, el Tecnologico de Monterrey se ha

dado a la tarea de contar con programas de formacion continua como:

a) Induccion para los profesores de nuevo ingreso.

b) Actualizacion en la propia disciplina.

c) Desarrollo de habilidades docentes, formacidon humanistica, ética
y cultural y un diplomado en el idioma Inglés (Modelo Educativo
ITESM: 2005).

Cabe sefialar que la permanencia de los profesores en la institucion se halla
condicionada a la evaluacion de su desempefio por parte de los alumnos, la
cual se lleva a cabo de manera interna, a través de dos encuestas durante el
semestre. La evaluacion externa sobre el perfil del docente la aplica el SACS,

organismo norteamericano que acredita la oferta educativa del Sistema ITESM.
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—Investigacién

El ITESM como Sistema genera investigacion en los principales campi del pais,
entre ellos el Campus Ciudad de México y Campus Monterrey. EI Campus
Zacatecas no es un platel dedicado a la investigacion sino fundamentalmente
a la ensefanza.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el director, existen cuatro

tipos de campi dentro del mismo Sistema:

a) Campi dedicados a la investigacion y que cuentan con mas de 5
000 estudiantes.

b) Campi regionales grandes, que tienen una poblacion de 2 500y 5
000 alumnos y que se dedican a la ensefianza.

c) Campi pequefios y medianos (regionales) entre 1 000 y 2 500
alumnos, son planteles de ensefianza. Aqui se puede ubicar al
Campus Zacatecas.

d) Campi alimentadores, con menos de 1000 alumnos. Tienen
tronco comun, muy pocas carreras y se dedican exclusivamente a

la ensefianza.

Una de las ventajas académicas que puede tener el ITESM Campus Zacatecas
es la generacibn de conocimiento, considerando que es un plantel con
importante estatus académico. Sin embargo, la caracteristica sobresaliente que
permite identificarlo como un plantel con prestigio educativo proviene de su
calidad en la ensefianza, pues como se ha expuesto, es la Unica universidad
privada zacatecana con la totalidad de las carreras acreditadas por 6rganos

especializados.

IV.1.4. Relacién de la universidad con el sector pr  oductivo

El ITESM define como parte del éxito de su oferta educativa el nivel de

vinculacion que tiene con el sector empresarial; no obstante, sobre este punto,

19



durante la investigacion de este trabajo se percibe que el plantel aun carece de

una comunicacion estrecha con el sector laboral.®

—Proyectos de vinculacion con el mercado laboral

Como se menciona lineas arriba, las IES privadas tienen interés en establecer
estrechos vinculos con el sector laboral, y este centro educativo no es la
excepcion; aunque no se puede afirmar que el ITESM mantenga nexos
importantes con los empleadores. La relacion se remite a que las empresas

dan a conocer las vacantes y cualquiera puede aspirar al espacio.
Al respecto, el director opina:

El Campus cuenta con muchos convenios de colaboracion, ademas de
bolsa de trabajo. En diversas partes de la Republica Mexicana se
pueden encontrar oportunidades de trabajo, no exclusivamente en el
estado. La vinculacién con el sector laboral nos permite una practica
real, viable de nuestros alumnos con el entorno y donde el estudiante
cuenta por lo menos con dos oportunidades de empleo al momento de

graduarse.(Entrevista personal: octubre 14 de 2008).
En contraste, la Coordinacién del Centro de Apoyo afirma:

No se cuenta con convenios a largo plazo con empresas o
dependencias, sin embargo, con los proyectos que se realizan, se
elabora un convenio independientemente si corresponde al sector

publico o privado.” Asimismo, se realizan convenios de confidencialidad

® Durante la investigacién se pudo percibir que el Campus Zacatecas no cuenta con una
vinculacion estrecha con el sector laboral, al contrario de lo que afirma el director. En las
entrevistas con empleadores, ellos comentan sobre el perfil de egresado de esta institucion,
emitiendo opiniones favorables, pero negando vinculos o convenios que “obliguen” a las
empresas a contratar egresados de alguna IES privada.

" Al parecer, la ausencia de convenios a largo plazo que establece el Campus con el sector
empresarial se debe a que buena parte de los estudiantes cuenta con contactos con empresas
e instituciones gubernamentales. Esto debido a que sus padres o algin familiar es duefio de
una empresa, lo que facilita el contacto sin necesidad de convenios con el sector privado. Bajo
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con los empresarios y con los participantes con quienes se pretende
incrementar la confianza en esta institucion educativa. A manera de
ejemplo, las empresas con las que se trabajo el segundo semestre de
2007, fue con hoteles del Estado de Zacatecas y un peridédico de
circulacion local (Datos proporcionados por la Coordinacion de Centro de
Apoyo al Desarrollo y profesora de tiempo completo del ITESM Campus

Zacatecas: Entrevista personal: 22 de junio de 2006).

—Convenios y alianzas (académicas, culturales) con otras universidades

El ITESM tiene convenios y alianzas con universidades de Estados Unidos,
Canada, distintos paises de Europa y Asia, relacionados principalmente con el
intercambio estudiantil. En general, esta institucion cuenta con diversas

posibilidades para el crecimiento académico de sus estudiantes.

—Apoyo al desarrollo académico: congresos, coloquio S

El ITESM Campus Zacatecas no tiene dentro de sus tareas académicas la
organizacion de congresos ni conferencias de manera presencial. En su caso,
es una comision atendida por el Tecnolégico de Monterrey en general, sélo a
través de la transmision virtual de este tipo de eventos, los cuales se imparten
regularmente, la mayoria opcionales, algunos con caracter de obligatorio tanto
para profesores de tiempo completo como de asignatura. Esto obedece al
interés que tiene el ITESM de que su personal, sea donde fuere, trabaje con un
mismo objetivo para el cumplimiento de la Misién 2015.

este mecanismo ha trabajado el ITESM Campus Zacatecas durante un largo tiempo. Ahora se
pretende implantar los acuerdos con el sector publico y privado con las formalidades
pertinentes (Centro de Apoyo al Desarrollo: ITESM, 24 de junio de 2006).
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IVV.1.5. Licenciatura en Mercadotecnia (LEM)

La carrera de Mercadotecnia es una de las profesiones de mayor antigtiedad
en el ITESM Campus Zacatecas. Desde 1990 a la fecha ha logrado
incrementar su matricula, lo que refleja el grado de aceptacién que tiene en la
region, aun cuando existen otras universidades privadas en la entidad que
promueven esta licenciatura.

Segun opina el coordinador de Mercadotecnia, el egresado de esta

profesidn tiene las siguientes caracteristicas:

Es un profesionista en area de negocios, especializado en todo lo que
tiene que ver con entender el mercado y atenderlo, generando asi
profesionistas proactivos, con un profundo sentido de andlisis y
preparados para desarrollar estrategias que le permitan a las empresas
satisfacer las necesidades del mercado y, por ende, beneficiarse. Por
ejemplo, muchas empresas siguen utilizando elementos como la
publicidad sin tener una estrategia integral, ahi es donde nosotros
tenemos que reforzar nuestra ensefianza (Entrevista personal: 8 de
diciembre de 2007).

El empleador opina al respecto: “Lo que mas nos convence de los egresados
de este plantel y de la carrera de Mercadotecnia del ITESM es su nivel de
profesionalismo, sus conocimientos, el liderazgo que muestran y su fuerza de
trabajo” (Responsable del Area de Recursos Humanos de un periodico de
circulacién local. Empresa mediana privada: Entrevista personal: 23 de
noviembre de 2007).
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Cuadro 46
Licenciatura en Mercadotecnia

Perfil del egresado Principales Capacitado Practica profesional Certificacion de Plan de
areas de para: la carrera estudios
desarrollo
-Profesionista que disefia | -Comercializacion | -Plantear, -El alumno puede -Acreditada por | Duracion:
y aplica estrategias para -Investigacion de evaluar, realizar practicas en el Consejo de | 9
vincular a la organizacién | mercados analizar e laboratorios de Acreditaciéon en | semestres
y al consumidor de -Ventas identificar las disefio digital, camara | Ensefianza de la
manera creativa y -Planeacion de necesidades y de Gessel, Contaduria y la
productiva marca y mercado | deseos del produccion y edicién Administracion
-Administracion mercado, del de radio y television, (CACECA)
de empresas del servicio y la como también puede
-lgualmente conduce y area de servicios satisfaccion del | asistir a congresos -FIMPES
crea estrategias que cliente. nacionales e -REVOE
garanticen la satisfaccion | -Comprasy internacionales de
del mercado a través de abastecimientos -Responder a mercadotecnia 'y -Evaluacién
los estandares mas -Estrategias de los cambios en | publicidad. CENEVAL
innovadores y mercadotecnia en | la forma de
competitivos dentro de el ramo industrial actuar y pensar
las areas de alta del mercado
direccion, desarrollo de -Marketing
productos y servicios, -Lograr la
comercializacion, -Servicios y rentabilidad de
relaciones publicas, asi manejo de la empresay
como promocion y cuentas en satisfaccion del
publicidad agencias consumidor.
publicitarias
en empresas
publicas y
privadas,
lucrativas y no
lucrativas
Fuente: Oferta educativa ITESM: 2005
—Percepciones de los alumnos sobre su universidad y Su carrera

En seguida se exponen las opiniones de los alumnos del LEM del ITESM

Campus Zacatecas sobre su universidad. Segun se nota, las principales

razones por las que los estudiantes eligen al ITESM Campus Zacatecas son: el

prestigio del plantel, el nivel académico de los profesores, el nivel de

vinculacion de la institucion con las empresas. Cierto es que para elegir su

universidad se inclinaron en mayor medida por el prestigio que tiene ésta en la

region.

Es importante resaltar que la mayoria de la poblacion estudiantil

selecciona este centro educativo como primera opcion, a pesar de que es la

IES privada mas costosa en la entidad. No obstante, el prestigio académico con

el que cuenta influye para elegirla.
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Razones para su

Cuadro 47

Opcion para cursar universidad

eleccion
Primera Segunda opcién Total
opcion
Prestigio de la institucién 22.2 6.6 28.8
Oferta educacién distinta 8.8 4.4 15.5
Duracion de estudios
Cercania geogréfica 8.8 8.8
Facilidad de ingreso 2.2 2.2 4.4
Nivel académica de los 17.7 4.4 22.2
profesores
Becas de la institucion 2.2 2.2
Nivel de vinculacién de 8.8 4.4 13.3
institucién con empresa
Otra 2.2 2.2 4.4
Total 100

Los alumnos que toman como primera opcion estudiar la carera de LEM en el
ITESM lo hacen considerando los siguientes criterios: tener vocacion y
habilidades personales, la alta demanda que tiene la carrera de LEM en el
mercado laboral, el prestigio académico y el respaldo institucional para
desempefiarse en instituciones publicas y privadas.

Cuadro 48
Razones para elegir Opcion para cursar universidad
carrera

Primera Segunda Total

opcion opcion
Prestigio académico de la
carrera 13.3 6.6 20.0
Alta demanda en el
mercado laboral 20.0 4.4 24.4
Garantia para
desempeniarse tanto en 13.3 4.4 17.7
instituciones publicas
como privadas
A los egresados les pagan 2.2 2.2
bien
Por tener vocacion y
habilidades personales 22.2 8.8 31.1
Porque se hacen practicas
profesionales
Otro 2.2 2.2 4.4
Total 100.0

Ahora es importante conocer la relacion entre el promedio de calificaciones
obtenido hasta el dltimo semestre de la carrera de LEM y las estrategias
pedagdgicas que los estudiantes consideraron que fueron efectivas para
obtener un mayor nivel de aprendizaje. Resalta que dentro de las tres
estrategias pedagoégicas que coadyuvaron en su aprendizaje se encuentran: la
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elaboracion de proyectos, la exposicion del profesor y la investigacion propia
(auto-aprendizaje).

Es importante sefialar que el ITESM es un plantel que exige
semestralmente, en cada una de las materias que cursa el alumno, desarrollar
un proyecto relacionado con la materia. Esto, a su vez, contribuye al auto-
aprendizaje del estudiante. Llama la atencion que las practicas de laboratorio,
las visitas a empresas y los viajes de practicas no influyen en su aprendizaje, lo
que probablemente tiene relacién con el nivel en que la propia universidad

promueve dichas estrategias pedagdgicas.

Cuadro 49

Promedio de calificaciones en el Gltimo semestre y estrategias pedagogicas que le

ayudan a obtener un mayor nivel de aprendizaje

Calif. dltimo Exp. del Practicas de Elaboracién de Inv. propia, Visitas a Viajes de
semestre profesor laboratorio proyectos auto- empresas practicas
aprendizaje

83 2.2 2.2 2.2

84 2.2 2.2 2.2

85 2.2 2.2 2.2

86 2.2 2.2 2.2

88 6.6 4.4 6.6 2.2

89 4.4 6.6 2.2

90 2.2 2.2 4.4 2.2 2.2

91 4.4 6.6 2.2 2.2

92 4.4 2.2 2.2
Total 27.2 2.2 36.3 25 4.4 4.4

Tomando en cuenta las tres estrategias pedagogicas sefialadas en el cuadro
50, que segun los alumnos fueron las que influyeron en mayor medida en su
aprendizaje —exposicion del profesor, la elaboracion de proyectos, la
investigacion propia-, en este cuadro se percibe la frecuencia con la que los
profesores las utilizaron. En ese sentido, la elaboracién de proyectos e
investigacion propia auto-aprendizaje son utilizadas con bastante frecuencia, el
segundo lugar lo ocupa la exposicibn de los profesores. El resto de las
estrategias pedagogicas sefialadas en el cuadro anterior no obtienen
calificaciones importantes, lo que implica que no se aplicaron significativamente

para elevar el nivel de aprendizaje.
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Cuadro 50

Frecuencia con la que Siempre Muy Nunca Total
los profesores utilizaron seguido

las estrategias

pedagogicas

Exposicién del profesor 66.7 26.7 6.7 100
Elaboracién de

proyectos 86.7 13.3 100
Investigacion propia

auto-aprendizaje 86.7 13.3 100

En el cuadro 51 puede apreciarse que, en general, existe una buena valoracién
de los estudiantes en el desarrollo de capacidades y habilidades. Dentro de las
tres més favorecidas en el resultado son: la capacidad para trabajar en equipo,
la capacidad para ser lider en un proyecto y la capacidad para identificar y
resolver problemas.
De ahi que es posible aseverar que en estas tres capacidades y
habilidades los alumnos se sienten mejor preparados. Al respecto, el
coordinador de LEM comenta: “Los egresados cuentan con las
capacidades y habilidades necesarias, por ejemplo el trabajo en equipo,
capacidad de analisis, toma de decisiones, es un alumno proactivo y

ético”. (Entrevista personal: octubre 15 de 2008).

La percepciéon del empleador de una pequefia empresa es: “Dentro de
las fortalezas que se detectan en los egresados de Mercadotecnia es que: los
alumnos provienen de gente mas acomodada lo que favorece en su mentalidad
de triunfadores. En mi opinion, los egresados de LEM del Tecnolbgico de
Monterrey tienen un buen nivel académico” (Gerente general de empresa
refresquera. Empresa mediana privada: Entrevista personal: 18 de diciembre
de 2007).

Cuadro 51

Capacidades y

habilidades de los
estudiantes

Muy alta Baja

Capacidad analitica y

l6gica 53.3 40.0 6.7 100
Capacidad para identificar

y solucionar problemas 60.0 33.3 6.7 100
Habilidad para busqueda

de informacién 53.3 46.7 100
Capacidad para aplicar el

conocimiento 53.3 46.7 100
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Capacidad para trabajar en
diferentes actividades 46.7 53.3 100
Capacidad para trabajar en
equipo 80.0 13.3 100
Capacidad para la toma de
decisiones 53.3 46.7 100
Capacidad para se lider en
un proyecto 73.3 20.0 100

En el cuadro 52 se presenta la opinidén del alumno en relacién con la medida en
que considera que el profesor desarrolla capacidades y habilidades. En opinién
de los alumnos, los profesores destacan por su amplio conocimiento en la
materia, porque motivan a los alumnos tanto en clases como en la posibilidad
para acceder a nuevos conocimientos. También sobresale la claridad
expositiva de los profesores, la pluralidad de enfoques tedricos metodologicos,
y, en ultimo lugar, los niveles adecuados de relacion entre teoria y préctica. En
consideracion de los alumnos, el rubro de las asesorias en el nivel medio, con
un 40.0%, es interesante, pues destaca que es una capacidad aun sin
desarrollar plenamente.®

Es importante comentar que la asesoria es una estrategia en la que la
institucién esta trabajando de manera insistente, con ello pretende evitar la
desercion por reprobacion. El asesor coadyuva para que el estudiante mejore

en todos los aspectos, que van desde el académico hasta el apoyo psicolégico.

Cuadro 52
‘ Medida en que el profesor cumple las capacidades y
habilidades
Medida Muy alta Alta Media Baja Total
Conocimiento amplio de
la materia 66.7 26.7 6.7 100
Claridad expositiva 13.3 80.0 6.7 100
Asesoria 26.7 333 40 100
Pluralidad de enfoques
tedrico-metodoldgicos 6.7 73.3 13.3 100
Motivacién para acceder
a nuevos conocimientos 73.3 26.7 100
Motivacion de la
participacion de 66.7 26.7 6.7 100

estudiantes en clase
Experiencia en el
mercado aboral 60.0 20.0 20.0 100
Vinculacion de las
clases con los
requerimientos de 40.0 26.7 26.7 6.7 100
mercado de trabajo
Niveles adecuados de
relacion entre teoria y 26.7 53.3 20.0 100
practica

® Los indicadores bajo los cuales el estudiante del ITESM evalla al profesor estan relacionados
con el manejo de conocimientos propios de la materia que imparten, la claridad expositiva,
puntualidad y valores como el respecto, honestidad, entre otros.
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En el cuadro 53 se analiza el nivel de relacién entre la calificacion que el
estudiante obtiene en el Ultimo semestre y la carga de trabajo en el transcurso
de su carrera. Notese que en general los promedios de los educandos se
inclinan a considerar que la carga de trabajo seguida en la carrera de LEM,

resulta adecuada.

Cuadro 53
Calif. Carga de trabajo escolar ‘
ultimo sem.
Escasa | Suficiente Excesiva

83 7.1

84 7.1

85 7.1

86 7.1

88 21.4

89 14.2

90 7.1

91 14.2 7.1

92 7.1
Total 7.1 78.5 14.2

Como se expresa en el cuadro anterior, los alumnos opinan que la carga de
trabajo escolar de su profesion ha sido suficiente. Ahora véase en el cuadro 54
el peso que el alumno le concede a las diferentes actividades de la LEM en la

calificacion. De ahi resalta: la elaboracion de proyectos, examenes y tareas.

Cuadro 54

Actividades Carga de trabajo escolar
académicas de mayor

peso en la calificacion

Escasa Suficiente Excesiva
Elaboracion de 2.27 25.0 6.8 34.0
proyectos o trabajos
Examen 2.27 22.7 2.27 27.2
Tareas 2.27 13.6 6.8 22.7
Participacion 4.5 4.5 9.0
Asistencia 6.8 6.8

El cuadro 55 muestra la relacion entre las expectativas que el alumno tiene al
momento de iniciar y al concluir sus estudios en el ITESM. En términos
generales, la poblacion estudiantii se muestra satisfecha con los estudios
seguidos en su universidad. Llama la atencion que la mayor parte de los
estudiantes no pretende darle continuidad a sus estudios, sino insertarse en el
mercado laboral, aun cuando la universidad cumple sus expectativas. Cabe
sefalar que los estudiantes de este plantel no elaboran tesis, ya que el titulo

profesional lo obtienen automaticamente al concluir sus estudios.
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Cuadro 55

Pretensiones al concluir Satisfaccion de expectativas que tiene
su carrera al iniciar sus estudios en esta
universidad
Mucho Regular
Elaborar tesis
Insertarse en el mercado 80 13.3
laboral
Seguir estudiando 6.6
Hacer servicio social
Total 86.6 13.3

En relacidn con la formacion de los alumnos en actividades diversas, en el
cuadro 56, los estudiantes consideran los programas de intercambio,’ los
programas de becas (descuentos), de evaluacion y las actividades culturales
como las mejores y las que més contribuyeron en su formacion. Las asesorias
(académicas y pedagdgicas), las actividades deportivas, las conferencias y
talleres obtienen baja calificacion. La opinion de los estudiantes califica entre
suficiente y regular la formacion que les ha brindado su universidad en estos
aspectos. Obsérvese que las conferencias, cursos y talleres no son promovidas
por la institucion con regularidad. Es pertinente sefialar que las asesorias son
un aspecto que aun no desarrolla el ITESM Campus Zacatecas de manera

satisfactoria, asi como se muestra enseguida.

Cuadro 56
Aspectos Formacion de los alumnos \

Suficiente | Regular | Mala | Muy mala | Total
Programas de intercambio 66.7 33.3 100
Asesorias (académicas/psicoldgicas) 33.3 53.3 13.3 100
Programa de becas 66.7 26.7 6.7 100
Programas de evaluacién 60.0 40.0 100
Actividades deportivas 33.3 60.0 6.7 100
Actividades culturales 53.3 33.3 13.3 100
Conferencias, cursos, talleres 20.0 40.0 33.3 6.7 100

En virtud de que en el cuadro anterior el estudiante evalla la frecuencia con
gque se promovieron ciertas actividades que contribuyen en su formacién, ahora
se puede observar la opinibn que tienen de su universidad en aspectos
distintos. La percepcién que tiene el estudiante sobre su universidad es muy
buena; como el esfuerzo del personal para que la institucién brinde una buena

imagen hacia el exterior, las exigencias de los profesores hacia sus alumnos y

® Tan solo para el afio de 2008, 14 alumnos del Campus Zacatecas viven una experiencia
académica en el extranjero, gracias al area de Programas Internacionales del Tec de Monterrey
en Zacatecas. Los paises con los cuales se lleva a cabo el intercambio son: Corea, Francia,
Espafa, Pensilvania (EUA), Alemania, Chile y Canada (ITESM: 2007; Informatec: Enero 2007).
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la supervisién de directivos. En el nivel de buena opinién, el aspecto mejor
calificado es el compromiso de los estudiantes en el cumplimiento de tareas.

Es interesante que, por un lado, los alumnos califiquen mas alto la
imagen de la institucion que refleja hacia el exterior, pero que consideren que
Su compromiso como estudiantes no es tan alto como debiera y, por otro, que
la exigencia de los profesores hacia los alumnos no sea lo suficientemente alta,
como tampoco la supervision de los directivos y la preparacion académica de
los docentes. En general los promedios oscilan entre muy buena y buena

opinion.

Cuadro 57
Aspectos Opinién que tiene de su universidad \

Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala | Total
Preparacion académica
de profesores 53.3 40.0 100.0
Supervisién de directivos 60.0 26.7 13.3 100.0
Imagen de la institucion
hacia el exterior 66.7 333 100.0
EX|genC|a de los profesores 60.0 400 100.0
hacia los alumnos
EX|genC|a de los directivos 400 16.7 13.3 100.0
hacia los profesores
Compromiso de los estudiantes
en el cumplimiento de tareas 6.7 73.3 20.0 100.0

En seguida, en el cuadro 58, cada estudiante emite, a su juicio, las fortalezas y
debilidades que tiene la carrera que ha estudiado en esta universidad. Aunque
los alumnos consideran que los profesores, el prestigio y las instalaciones
mismas son un atractivo del plantel, por otro lado, creen que el plan de estudios
de su carrera no es el adecuado, en mayor grado por la repeticion de las
materias.
El coordinador de la LEM opina sobre las fortalezas y debilidades de los
estudiantes: “Dentro de nuestras fortalezas creemos que es la constante
actualizacion del plan de estudios de Mercadotecnia en el ITESM, la
vision que genera y la vision integral. Si hablamos de debilidades, puede
ser el desconocimiento de las areas de accion de la carrera por parte del
mercado laboral y en ocasiones de los mismos alumnos que quieren

estudiarla”. (Entrevista personal: octubre 15 de 2008).
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Los estudiantes consideran que las tres fortalezas y debilidades mas

recurrentes son:

Cuadro 58
Fortalezas Debilidades \
1) Profesores 1) Materias repetidas
2) instalaciones 2) Poca practica
3) Prestigio 3) Temas obsoletos

—Vinculo de los estudiantes con el sector productiv o]

Con el cuadro 59, se busca exponer si los estudios que el escolar sigue en su
universidad le permiten conocer el mercado de trabajo de su profesion y la
frecuencia con la que considera que dicha actividad se lleva a cabo. Es
interesante resaltar que el 46.6% de los alumnos afirma que los estudios
seguidos en su universidad les permiten conocer el mercado de trabajo, lo que
confirma que la institucion tiene contacto con el sector laboral.
Entonces, el coordinador de LEM explica: “Si, tenemos contacto con el
mercado laboral, nos comunicamos con ellos mediante consultas, bolsa
de trabajo y convenios, lo que buscamos evidentemente es vincular a los
alumnos con el sector laboral’. (Entrevista personal: octubre 15 de
2008). Por su parte, el empleador dice: “Realmente no tenemos una
relacion estrecha con el ITESM Campus Zacatecas, es decir, no existe
ningun convenio, solamente para el servicio social. Los convenios con
las universidades nos favorecerian si la institucion tuviera exactamente
la gente que estamos buscando. Nuestros vinculos con las
universidades son algo informal, nada establecido” (Responsable del
Area de Personal de una empresa refresquera. Empresa mediana
privada: Entrevista personal: 18 de diciembre de 2007).
Véase que en consideracion de los alumnos, el nivel de contacto que |
universidad promueve con el mercado de trabajo de su profesion oscila entre

muy alto y suficiente.
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Cuadro 59

Los estudios en su universidad le han permitido Contacto mercado de trabajo relacionado

conocer el mercado de trabajo de su carrera con la carrera
Escaso Suficiente Muy Total
alto
No 6.6 6.6 13.2
Si 13.3 46.6 26.6 86.5

En el cuadro 60 los estudiantes evaltan las actividades que la LEM promueve
para que el estudiante tenga contacto con el sector laboral, las cuales han sido
bien evaluadas. Las tareas que mas promueve la universidad son la busqueda
de informacion y los viajes de practicas. Las visitas de observacion y la

participacion en ferias, exposiciones y conferencias tuvieron evaluaciones mas

bajas.
Cuadro 60
‘ Actividades promovidas en la carrera para vinculars e con el
sector productivo
Siempre Muy seguido A veces Nunca Total
Visitas de observacion 57.3 20.0 26.7 100
Desarrollo de proyectos 573 40.0 6.7 100
conjuntos )
Busgueda de informacién 73.3 20.0 6.7 100
Participacion en ferias y
exposiciones 6.7 46.7 46.7 100
Conferencias 33.3 46.7 20.0 100
Viajes de précticas 73.3 6.7 20.0 100

El empleador asegura:

Los convenios que firmamos con las instituciones de Educacion Superior
Privada son de participacion, es decir, cursos de actualizacion de ambos
lados, en realidad son acuerdos de prestacion de servicios. Los
beneficios que nos traen es que en ocasiones los estudiantes vienen y
realizan sus practicas profesionales. Aunque si nos han ofrecido
convenios, nosotros no Nos comprometemos con ninguna IES ni publica
ni privada. No existe convenio en estricto sentido, la situacién es abierta
con todos los planteles porque estamos conscientes de que la situacion
laboral es incierta, pues los puestos dependen de situaciones tanto
internas como externas. Cuando se contrata un nuevo trabajador, la
preparacion académica no es lo Unico que le abre las puertas, también
tiene que ver con las condiciones politicas, sociales y la apertura del
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mercado (Director de Recursos Humanos de un periodico de circulacion

local. Empresa mediana privada: Entrevista personal: 27 de noviembre

de 2007).

Sobre las recomendaciones que emiten los empleadores, el coordinador
de carrera comenta que: “En realidad el sector laboral no nos hace ninguna
recomendacion especifica, creemos que esto puede estar relacionado con que
nuestros egresados cuentan con las bases suficientes”. (Entrevista personal:
25 de noviembre de 2007)

—Valoracion del curriculum de LEM

Las preguntas de este apartado se refieren al proceso de formacion que el
alumno ha tenido dentro de su universidad (plan de estudios, metodologias,
profesores). En general los escolares admiten que la formacion que han tenido
en las distintas areas del saber es buena, mas en lenguajes y métodos la
opinion se divide, resultando el promedio mas bajo en la valoracién a los
demas rubros.

El empleador comenta: “Los egresados de LEM del ITESM tienen un
buen nivel de inglés, son profesionales y pueden aceptar retos, por ultimo,
saben evaluar proyectos” (Responsable de Recursos Humanos de un hotel de
cinco estrellas. Empresa grande privada: Entrevista personal: 23 de noviembre
de 2007).

Cuadro 61
Areas del saber Excelente Bien | Regular  Promedio total |
1) Lenguajes y métodos
(idioma extranjero, expresion 46.7 46.7 6.7 85.0
oral y escrita)
2) Ciencias basicas
(matematicas, administracion, 60.0 40.0 90.0

contabilidad, estadistica, economia)
3) Conocimientos técnicos
(publicidad, estudios de 73.3 13.3 13.3 89.9
mercado, elaboracion de
proyectos de mercado
4) Formacion humana
(ética profesional) 60.0 26.7 13.3 99.9

En el cuadro 62 se expone la relacion existente entre teoria y practica en las

distintas areas del saber. En él se observa que los estudiantes de LEM afirman
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gue en las distintas &reas existe una buena relacién entre teoria y préactica,
superando en algunos casos la practica, como sucede en las Ciencias basicas

y en Conocimientos técnicos.

Cuadro 62

Teoria y practica en las Mucha Mucha teoria Relacion Promedio
Areas del saber practica y y poca adecuada

poca teoria préactica

1) Lenguajes y métodos
(idioma extranjero, expresion 33.3 40.0 26.7 68.8
oral y escrita)

2) Ciencias bésicas

(matematicas, administracion, 46.7 26.7 26.7 73.4
contabilidad, estadistica,

economia)

3) Conocimientos técnicos

(publicidad, estudios de 53.3 13.3 33.3 73.2

mercado, elaboracion de
proyectos de mercado)

4) Formacion humana (ética
profesional) 33.3 33.3 33.3 66.6

El cuadro 63 representa la percepcién que tiene el alumno del grado de
relevancia que tienen las materias de su carrera. La mayoria de los estudiantes
coinciden en que las &reas de Contabilidad de costos y Computacidén son las
menos favorecidas. No obstante, se puede apreciar que, en general, los
alumnos creen que los conocimientos técnicos impartidos son significativos

para su carrera.

Cuadro 63

Promedio
total

. Baja Muy
Area de conocimientos técnicos baja

1) Mercadotecnia. Estrategias de organizacién y satisfaccion
del mercado. 86.7 13.3 96.6
2) Introduccién a los negocios

93.3 6.7 98.3
3) Contabilidad de costos

60.0 26.7 13.3 86.6
4) Mercadotecnia

93.3 6.7 98.3
5) Pronésticos para la toma de decisiones

86.7 13.3 96.6
6) Evaluacion de proyectos y valuacién de empresas

73.3 20.0 6.7 89.9
7) Investigacion de mercados

100.0 100
8) Publicidad

86.7 13.3 96.6
9) Analisis del consumidor

100.0 100
10) Procesos de ventas

86.7 13.3 96.6
11) Administracion electronica de negocios

80.0 6.7 13.3 91.6
12) Andlisis de precios

80.0 13.3 6.7 93.3
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13) Desarrollo de emprendedores

86.7 6.7 6.7 95.0
14) Logistica empresarial

93.3 6.7 98.3
15) Administracién

60.0 40.0 90.0
16) Laboratorio de computacion

60.0 26.7 13.3 86.6
17) Mercadotecnia Internacional

86.7 13.3 96.6
18) Administracion financiera

733 20.0 6.7 91.6
19) Administracion de recursos humanos

80.0 13.3 6.7 93.3
20) Administracion de la publicidad

86.7 6.7 6.7 95.0
21) Administracién de proyectos

66.7 26.7 6.7 90.0

En relacidon con el plan de estudios el coordinador de carrera argumenta
lo siguiente: “Para llevar a cabo actualizaciones de los planes de
estudio, se le consulta a los empresarios, profesores, alumnos y ex
alumnos, permitiendo la coherencia con el entorno. La relacion entre la
oferta educativa de la carrera con las necesidades sociales y las del
sector productivo la observamos por medio de encuestas sobre todo

hacia al sector laboral”. (Entrevista personal: 25 de noviembre de 2007)

El cuadro 64 expone los conocimientos adquiridos en las distintas materias, de
tal forma que el andlisis de investigacion de mercados es el area donde un
porcentaje importante de los alumnos se siente beneficiado en mayor medida.
Sin embargo, las opiniones se dividen en materias como Fundamentos éticos
de la Mercadotecnia, Mercadotecnia internacional, Administracion de la
publicidad y Evaluacion de proyectos y valuacion de empresas. Obsérvese
también que en esta Ultima las opiniones se dividen, incluso algunos

consideran que lo aprendido en la materia es bajo.

Cuadro 64
Conocimientos Muy  Promedio
baja

1) Formulacién y evaluacién de proyectosy | 53.3 40.0 6.7 88.6
valuacion de empresas
2) Andlisis de investigacion mercados 86.7 13.3 96.6
3) Analisis de compras del consumidor 73.3 26.7

93.3
4) Fundamentos éticos de la 60.0 26.7 13.3
mercadotecnia 86.6
5) Mercadotecnia Internacional 53.3 40.0 6.7

86.6
6) Administracién de la publicidad 66.7 26.7 6.7
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90.0

7) Evaluacion de proyectos y valuacion de 46.7 26.7 26.7
empresas 89.0

Enseguida, el cuadro 65 indica la medida en que los alumnos creen haber
adquirido funciones en la carrera de Mercadotecnia. En general dichas
funciones han sido bien evaluadas. Las opiniones se dividen entre muy bien y
bien, lo que podria significar el nivel de satisfaccion del empleador en relacion
con el desemperfio profesional del egresado. Véase que el mayor porcentaje de
estudiantes consideran que obtuvieron mejores conocimientos en Generar

soluciones creativas y viables al alcance de la economia de la organizacion.

Cuadro 65

Funciones Muy bien | Bien Regular Mal Promedio

Total

a) Plantear, evaluar, analizar e identificar
las necesidades y deseos del mercado, 73.3 26.7 93.3
del servicio y la satisfaccién del cliente

b) Responder a los cambios en la forma

de actuar y pensar del mercado 66.7 33.3 91.6
c) Lograr la rentabilidad de la empresa y

la satisfaccién del consumidor 73.3 26.7 93.3
d) Generar soluciones creativas y viables al

alcance de la economia de la organizacion 86.7 13.3 96.6
e) Planear estrategias que permitan colocar

productos o servicios en las condiciones de 80.0 13.3 6.7 93.3

mejor oportunidad tanto para el consumidor
como para quien ofrece productos

f) Prestar servicios en alguna empresa
nacional o extranjera que desee 73.3 26.7 93.3
posicionarse en un segmento de
mercado especifico.

Por su parte, el coordinador de LEM explica: “Reconocemos que las tareas que
tenemos pendientes en la carrera de Mercadotecnia es aumentar los vinculos
con el sector productivo y por ende la experiencia del alumno con este sector”.

(Entrevista personal: 25 de noviembre de 2007)

—Perfil socioecondmico de los estudiantes

Con fines de dar una categoria al perfil socioeconémico de las familias de los
alumnos de esta carrera, tomando en cuenta el nivel de estudios y la actividad
econdmica de los jefes de familia que los representa, se considera como alto el

primero y medio el segundo.
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GRADO DE ESTUDIOS ITESM PUESTO O TRABAJO 'TLEEfAM

Posarado combleto LEM Director General

9 comp Duefio o socio de una empresa,
P_osgra_ldo incompleto despacho o rancho 40.0
Licenciatura completa 73.3 Profesional independiente

- - - - Gerente, director de area

Licenciatura incompleta 6.7
Norm_al superior cgmpleta Subgerente, director de area
Bachillerato o equivalente 13.3
completo - 26.7 Jefe de Departamento/ ejecutivo
Bachillerato o equivalente de cuentas 26.6
mcompletp - 13.3 Jefe de oficina /seccién o area
Secundaria o equivalente 6.7
completa_ - Empleado profesional
_Secundana 0 equivalente Empleado no profesional
|nc_ompleta Por cuenta propia no profesional 6.7
Primaria completa Vendedor
Primaria o equivalente incompleta Jornalero agricola

—indice de Relevancia

Respecto al indice de Relevancia estimado, éste resulta en un 80.85%.

Cuadro 66

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Mon terrey Campus Zacatecas,
Licenciatura en Mercadotecnia (LEM)

P Coeficiente
INDICADOR Indice de
calculado .
ponderacion
Medida en que el alumno ha desarrollado o mejorado sus 7900 9
capacidades y habilidades como resultado de sus estudios ’
Nivel de contacto que la universidad ha propiciado entre
] 71.26 9
alumno-mercado de trabajo
Frecuencia con que la Institucién promueve actividades de 71.26 9
vinculacion con el sector productivo ’
Grado de satisfaccion de las expectativas que el alumno tenia al
S h ; : 96.67 8
inicio de sus estudios en la universidad
Opinién que los alumnos tienen acerca de su universidad 87.33 9
> 44

indice de
Relevancia = (79x9) + (71.26 x 9) + (71.26 x 9)
de la Educacién +(96.67 x 8) + (87.33x9)

= 80.85 %

44
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IV.1.6. Ingenieria Industrial y de Sistemas (IIS)

La carrera de IIS del ITESM Campus Zacatecas es una de las profesiones que
menor matricula atiende, no obstante representa una oferta educativa atractiva
para los que aspiran estudiar esta carrera; se encuentra reconocida por
organismos especializados como CACEI y ante el mismo CENEVAL aparece
como una de las profesiones con mejores resultados en su evaluacion.
El estudiante de esta carrera podra desempefiarse en cualquier tipo de
organizaciéon dentro del sector productivo, manufacturero, financiero,
gubernamental, salud, educacion y en empresas de servicios, 0 bien,
establecer un negocio propio (ITESM IIS: 2005). En relacién con el perfil
de estudiante de IIS el coordinador de carrera asegura: “El egresado de
IIS cuenta con muchas habilidades técnicas, quien tiene iniciativa para
desarrollar nuevos proyectos, asi como la capacidad de trabajar en
equipo. Lo que debemos reforzar es el éarea de habilidades
interpersonales y técnicamente que tengan mayores conocimientos
sobre Six Sigma y Lean Manufacturing”. (Entrevista personal: octubre 16
de 2008). Al respecto el empleador dice: “Como empleadores
requerimos arranques rapidos con nuestros nuevos trabajadores y
generalmente los egresados de la carrera de IIS del ITESM Campus
Zacatecas cuentan con experiencia, son bilingles, estan actualizados en
sus programas de estudio, cuando llegan, conocen lo que se esta
haciendo en la industria” (Responsable de Area de Entrada Group de
México. Compafiia conformada por 13 empresas: Entrevista personal: 18
de diciembre de 2007).

Otro de los empleadores comenta:

De la misma manera, sabe trabajar en equipo, acepta retos, evalla
proyectos, disefia sistemas y sus actitudes van a la par del
profesionalismo del egresado. [...] Cuando nuestra empresa contrata un
nuevo trabajador, es importante su nivel académico, sus calificaciones,

su proyecto profesional (estabilidad), alguien que diga: “yo quiero hacer
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una carrera aqui en la empresa”, es decir, que le convenza la filosofia de

nuestro negocio. Por eso, nos parece importante su actitud. El ITESM

Campus Zacatecas se preocupa porque sus egresados cuenten con

liderazgo, que sepan trabajar en equipo, aunque en ocasiones el

profesional de esta universidad es de lo que carece, un ejemplo es

cuando no les parece que deben trabajar con personas de bajo nivel

educativo (Responsable de Recursos Humanos de empresa refresquera.

Empresa mediana privada: Entrevista personal: 18 de diciembre de

2007)

Perfil del egresado

Cuadro 67

Ingenieria Industrial y de Sistemas

Principales
areas de
desarrollo

Capacitado para:

Practica
profesional

Certificacion de la
carrera

Plan de
estudios

-Profesional que
trabaja con gente
para hacer las cosas
mejor, mas rapidas y
mas seguras, a fin de
que cada area de la
organizacion trabaje
de la mejor manera
posible hacia el logro
de los objetivos
comunes.

-Sistemas
productivos y de
soporte
administrativo en
una
organizacion,
tales como
administracion
de la produccion
y de proyectos.

-Consultor e
investigador en
sistemas de
calidad,
logistica,
investigacion de
operaciones y
administracion
de la ingenieria.

-Ingenieria
econdmicay de
planta,
planeacién
estratégica
operativa,
manufactura y
aseguramiento
de la calidad.

-Modelar
situaciones reales
que requieren ser
mejoradas.

-Desarrollar
procesos logisticos
tales como el
abastecimiento,
operacion y
distribucion de
producto y/o
servicios.

-Ser lider, analista,
evaluador de
proyectos y
administrador de
procesos logisticos
y estratégicos de la
organizacion.

-Administrar
sistemas
productivos y
disefar nuevas
instalaciones
Integrar
tecnologias e
informacién de
vanguardia a los
procesos de las
organizaciones.

-Promover el
mejoramiento de la
productividad y de
la sustentabilidad
de las
organizaciones.

-Los estudiantes de
IIS utilizan la Celda
de Manufactura,
que es un equipo
que simula una
linea de produccion
automatica
compuesta por
varias estaciones
de trabajo
(almacenamiento,
transportacion,
maquinado,
ensamble e
inspeccién) que se
comunican entre si.

-Certificada y
acreditada por el
Centro de
Acreditacion de la
Ensefianza de la
Ingenieria, A.C.
(CACEI)

-FIMPES
-REVOE

-Evaluacién
CENEVAL

-Duracién 9
semestres

Fuente: oferta educativa ITESM: 2005
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—Percepciones de los alumnos sobre su universidad y Su carrera

En el Cuadro 68 es posible observar la opinion de los estudiantes de IIS en
relacion con la eleccion de su universidad y los motivos que tuvieron para
cursar su carrera en este plantel. Véase que la mayoria de los estudiantes elige
como primera opcion el ITESM vy, si se toman en cuenta las razones, el 26.6%
de los educandos selecciona la universidad por el prestigio que tiene; en
segundo lugar, por el nivel académico de los profesores; y en tercer lugar, por
el nivel de vinculacidn de la institucidon con las empresas. Los estudiantes que
tienen este plantel como segunda opcion también lo hacen por el prestigio, por
las becas y por el nivel académico de los profesores, pero con porcentajes

menores.

Cuadro 68

Primera opcién Segunda opcién
Prestigio de la 26.6 6.6
institucion
Oferta educativa distinta 8.8
Duracion de estudios 2.2
Cercania geogréfica 4.4
Facilidad de ingreso
Costo de inscripcion y
colegiaturas
Unica opcién donde fue
aceptado
Nivel académico de los 17.7 4.4
profesores
Becas de la institucion 4.4 6.6
Nivel de vinculacion de 13.3 2.2
institucién con empresa
Otra 2.2

Queda claro que la mayoria de los estudiantes de IIS elige el ITESM como
primera opcion. En el cuadro siguiente obsérvense las razones que motivaron
la eleccion de su carrera. En ese sentido, prevalecen motivos como: el prestigio
académico de la carrera, la alta demanda de la licenciatura en el mercado
laboral y por la creencia de que se tiene la vocacion o habilidades personales
para desempenfarse en dicha profesién. Por ultimo, hay quienes seleccionan la
carrera por la garantia que les da para la obtencion de un empleo bien

remunerado.

Cuadro 69
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Razones para elegir su carrera Opcion para cursar universidad

Primera opcion Segunda
opcion

Prestigio académico de la carrera 17.7 4.4
Alta demanda en el mercado laboral 155 6.6
Garantia para desempefiarse tanto en 3.3 2.2
instituciones publicas como privadas
A los egresados les pagan bien 11.1 2.2
Por tener vocacion y habilidades 15.5 2.2
personales
Porque se hacen practicas profesionales
Otro 6.6 2.2

El cuadro 70 evidencia la frecuencia con la que se aplican las estrategias
pedagdgicas. Se puede observar que las tres se llevan a cabo regularmente.
También se nota que los estudiantes consideran que las practicas de

laboratorio, aunque se efectian, son insuficientes.

Cuadro 70

Frecuencia con SIS Muy Aveces Nunca  Total
la que se utilizan seguido

las estrategias
pedagdgicas

Exposicion del

profesor % 80.0 20.0 100
Elaboracién de

proyectos % 40.0 46.7 6.7 6.7 100
Practicas de

laboratorio % 53.3 40.0 6.7 100

En relacion con las capacidades y habilidades que los alumnos creen haber
desarrollado durante su estancia en la carrera de IIS, opinan que han sido muy
altas. El trabajo en equipo, la capacidad para ser lideres de un proyecto y la
capacidad para la toma de decisiones son las que obtuvieron mejores
porcentajes. También consideran que desarrollan la capacidad analitica y
l6gica y la solucion de problemas, y tienen un alto nivel en la capacidad para
aplicar el conocimiento.’® Es posible entonces concluir que los estudiantes de
[IS se muestran satisfechos con la forma en que su universidad los ha formado.
El coordinador de carrera comenta: “Las habilidades técnicas que adquieren
nuestros egresados durante la carrera son: la iniciativa para desarrollar nuevos
proyectos y la capacidad de trabajar en equipo”. (Entrevista personal: 23 de
diciembre de 2007).

1% E| 100% de los alumnos egresados de 1IS cuentan con Testimonio de de Desempefio
Académico en examen nacional de CENEVAL.
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Sobre el perfil de IIS, el empleador dice expresa:

Los egresados en general de |IS estan muy actualizados en sus

programas de estudio; cuando llegan, conocen lo que se esta haciendo

en la industria, también poseen un buen nivel de inglés, lo que favorece

a nuestras exigencias. No obstante, algunos no cuentan con las

habilidades suficientes para desarrollar proyectos, aunque también

dependen del tipo de persona; asi como hay gente dedicada hay otras

que no tienen iniciativa (Responsable de Area de Entrada Group de

México, compafia conformada por 13 empresas. Empresa grande

privada: Entrevista personal: 18 de diciembre de 2007).

Capacidades y
habilidades de los
alumnos

Cuadro 71

Medida

Muy alta Media Baja
Capacidad analitica y 66.7 33.3 100
I6gica
Capacidad en la 66.7 33.3 100
identificacion y solucion
de problemas
Habilidad para busqueda 53.3 33.3 13.3 100
de inf.
Capacidad para aplicar el 26.7 66.7 6.7 100
conocimiento
Capacidad para trabajar en 60.0 33.3 6.7 100
diferenciar actividades
Capacidad para trabajar en 73.3 20.0 6.7 100
equipo
Capacidad para la toma de 73.3 26.7 100
decisiones
Capacidad para se lider en 3.3 20.0 6.7 100
un proyecto

En seguida, en el cuadro 72 se sefialan las evaluaciones que hacen los

estudiantes de las capacidades y habilidades que muestran los profesores, las

cuales fluctian entre los niveles de muy alta y alta. EI mayor puntaje lo obtiene

el conocimiento amplio que tiene el profesor de la materia que imparte. En lo

gue es posible observar, los alumnos de IIS califican bien a sus profesores.

Cuadro 72

Medida en que el profesor cumple con las
capacidades y habilidades

Muy alta Alta Media Baja Total
Conocimiento amplio de la materia 66.7 33.3 100.0
Claridad expositiva 46.7 40.0 13.3 100.0
Asesoria 53.3 26.7 20.0 100.0
Pluralidad de enfoques tedricos- 40.0 33.3 26.7 100.0
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metodologia

Motivacion para acceder a nuevos 20.0 53.3 26.7 100.0
conocimiento

Motivacién a la participacién de 46.7 40.0 6.7 6.7 100.0
estudiantes en clase

Experiencia en el mercado laboral 33.3 46.7 13.3 6.7 100.0
Vinculacion de las clases con los

requisitos del mercado de trabajo 26.7 40.0 33.3 100.0
Niveles adecuados de relacion entre 33.3 53.3 6.7 6.7 100.0
teoria y practica

En mayor calificacion, los alumnos opinan que la carga de trabajo durante su
carrera es excesiva, por los menos el 81.1% asi lo considera; tan solo para el

19.8% significa una carga de trabajo suficiente.

Cuadro 73
Calif. Ultimo Carga de trabajo escolar
semestre
Escasa Suficiente Excesiva

80 6.6
81 6.6
85 6.6 14.6
86 6.6 6.6
87 20.0
89 20.0
93 13.3

Total 19.8 81.1

Si se relaciona la carga de trabajo escolar con las actividades de mayor peso
en la calificacion, se tiene que la carga de trabajo resulta Suficiente,
principalmente en tres actividades: la elaboracion de proyectos, examenes y
tareas. Sin embargo, existen opiniones que califican estas actividades
académicas como excesivas. Dichas percepciones permiten relacionar lo
expuesto por los empleadores en cuanto a la buena opinion que se tiene de los

egresados de IS del ITESM Campus Zacatecas.

Cuadro 74
Opcion Actividades académicas de mayor peso en la
calificacion
Carga de trabajo Escasa Suficiente Excesiva Total
escolar
Elaboracién de 26.6 4.4 31.0
proyectos o trabajos
Examen 26.6 4.4 31.0
Tareas 26.6 6.6 33.2
Participacién 2.2 2.2
Asistencia 2.2 2.2

Es preciso hacer énfasis en que los alumnos de esta institucién no elaboran
tesis profesional. De ahi que, al momento de egresar, el alumno de IIS

pretende insertarse en el mercado de trabajo. De acuerdo con las estadisticas
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gue realiza el Tecnolégico de Monterrey, la carrera de IS cuenta con una alta
tasa de empleo, esto es del 92%, segun los datos proporcionados en diciembre
de 2006 (Departamento de Egresados ITESM Campus Zacatecas: 2006).
Llama la atencién que sélo una pequeiia poblacion de esta carrera pretende

continuar sus estudios.

Cuadro 75
Pretensiones al Satisfaccion de expectativas al iniciar sus estudio s en esta
concluir su carrera universidad
Mucho Regular Poco Nada
Elaborar tesis
Insertarse en el
mercado laboral 46.6 26.6 6.6
Seguir estudiando 13.3 6.6
Hacer servicio social
Total 59.9 33.3 6.6

Las actividades que la universidad implementa para mejorar la formacion de los
alumnos —segun la opinion de los estudiantes- oscilan, en su mayoria, entre
suficiente y regular, como: los programas de becas (descuentos en el pago de
colegiaturas), las asesorias académicas y los programas de intercambio. A su
vez, los alumnos aprecian que las actividades realizadas con regularidad son:
conferencias, cursos, talleres y programas de evaluacion internos y externos.
Aunque el alumno de IS opina que la mayoria de estas actividades influyen en
su formacion, en las actividades culturales, eventos académicos y deportivos,

no se sienten plenamente satisfechos.

Cuadro 76
Formacion de los alumnos

Suficiente | Regular | Mala | Muy mala | Total
Programas de Intercambio 60.0 26.7 13.3 100
Asesorias (académico psicolégicas) 66.7 26.7 6.7 100
Programa de becas 66.7 26.7 6.7 100
Programas de evaluacién 33.3 60.0 6.7 100
Actividades deportivas 53.3 33.3 6.7 6.7 100
Actividades culturales 46.7 46.7 6.7 100
Conferencias, cursos, talleres 20.0 66.7 6.7 6.7 100

El siguiente cuadro resulta interesante, puesto que evidencia la opinion que
tiene el educando de su universidad. Obsérvese que existen buenas

calificaciones para los distintos aspectos. Por ejemplo, los estudiantes

44



acuerdan gque la imagen hacia el exterior es muy buena, de igual modo la

preparacion académica de los profesores.

Existe una buena consideracion en cuanto a la exigencia de los

profesores hacia los alumnos, seguido de la supervision de directivos. Puede

detectarse que algunos estudiantes también tienen una mala y muy mala

impresion de su universidad en lo que se refiere a la supervisién de directivos.

Esta impresion probablemente obedece a que los alumnos no presencian la

exigencia de los directivos hacia los profesores, de ahi la baja calificacion.

Cuadro 77
Aspectos Opinién que tiene de su universidad
Muy Buena | Regular | Mala Muy Total
buena mala
Preparacion. académica de profesores 53.0 40.0 6.7 100.0
Supervisién de directivos 20. 46.7 13.3 13.3 | 6.7 100.0
Imagen de la institucién hacia el exterior 60.0 40.0 100.0
Exigencia de los profesores hacia los alumnos 40.0 53.3 100
6.7

Exigencia de los directivos hacia los profesores 40.0 26.7 26.7 6.7 100
Compromiso de los estudiantes en el cumplimiento de 26.7 33.3 26.7 13.3 100
tareas
Dentro de las fortalezas y debilidades detectadas, los alumnos de IS

reconocen que es una carrera con buen nivel educativo,

gue tiene oferta

laboral, pero que la carrera no esti actualizada y falta practica y momentos

para conocer el mercado laboral.

En lo referente al contacto de la institucion con la empresa el

coordinador apunta: “Creemos que el trabajo en equipo, el liderazgo, la

capacidad para realizar proyectos y la actitud gerencial son nuestras

fortalezas. Reconocemos que dentro de las debilidades esta que

nuestros estudiantes no tienen contacto con empresas industriales

grandes, como tampoco realizan muchos proyectos en las mismas”.

(Entrevista personal: octubre 16 de 2008).

Cuadro 78

Fortalezas Debilidades

1) Amplia oferta de trabajo 1) Carrera no actualizada

2) Amplio conocimiento 2) Materias repetidas

3) Desarrollo de habilidades | 3) Apoyo para conocer el mercado laboral
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—Vinculo de los estudiantes con el sector productiv o]

En este cuadro se expresa la relacidbn que existe entre el contacto con el
mercado laboral y si sus estudios le han permitido conocer el campo de trabajo
de la carrera. Como es posible observar, el 73.2% considera que su
universidad si le ha permitido conocer el mercado laboral, sin embargo, un
26.6% opina que dicho contacto ha sido escaso.

Respecto a los contratos de vinculacion con el mercado laboral, el

director asegura:

Una de nuestras ventajas es que contamos con muchos convenios de
colaboracion, ademéas de una importante bolsa de trabajo. Nuestros
estudiantes pueden encontrar oportunidades de empleo en diversas
partes de la Republica Mexicana, no exclusivamente en el estado. El
contacto de nuestros estudiantes con la empresa se realiza a través de
proyectos y, una vez egresados, se les informa de las oportunidades de
empleo que existen a través de la bolsa de trabajo del ITESM o del
contacto personal con las empresas que requieren contratar a alguien. El
contacto con el sector laboral favorece, en primer lugar, porque los
alumnos ponen en practica los conocimientos adquiridos en el aula, en
segundo, porque desde antes de graduarse enfrentan problemas reales
en las empresas, lo que les permite hacer juicios sobre la aplicacion de

herramientas. (Entrevista personal: octubre 14 de 2008).

En contraste con el comentario del Director, el empleador opina: “Cuando
contratamos un egresado de una universidad privada o publica es por medio de
un examen. En el caso del egresado de IIS del ITESM Campus Zacatecas, lo
conocimos aqui practicamente, nos enviaron candidatos de distintas escuelas
los evaluamos y éste resulto con el perfil para el puesto” (Responsable de Area
de Entrada Group de México. Compafiia conformada por 13 empresas.
Empresa mediana privada: Entrevista personal: 18 de diciembre de 2007).
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Cuadro 79

Los estudios en su universidad le han permitido Contacto con el mercado de trabajo

conocer el mercado de trabajo de su carrera relacionado con la carrera
Ninguno | Escaso | Suficiente Muy | Total
alto

No 6.6 13.3 6.6 26.5
Si 26.6 33.3 13.3 73.2

En el cuadro 80 existe coincidencia en cuento al nivel de vinculacion de los
alumnos con la practica, contemplado ya en los cuadros previos. Aunque los
niveles de siempre y muy seguido han sido considerados en las opiniones de
los alumnos en general, los estudiantes de IS sefialan que ciertas actividades
gue tienen como finalidad vincularse con el sector productivo se dan
regularmente.

Un 80.0% de los alumnos ve que los viajes de practicas se llevan a cabo
A veces, seguido de un 60.0% correspondiente a las visitas de observacion.
Las conferencias se organizan Muy seguido, con un 46.7% Yy las visitas de
observacion y el desarrollo de proyectos conjuntos con un 33.3%. La actividad
que mejor promueve la carrera para vincularse con el sector productivo y que
se lleva a cabo Siempre es la basqueda de informacion, segun la valoracion

estudiantil.

Cuadro 80

Actividades Frecuencia
promovidas en la

carrera para
vincularse con el
sector productivo

Siempre Muy A veces
seguido

Visitas de observacion 33.3 60.0 6.7 100
Desarrollo de proyectos 33.3 33.3 26.7 6.7 100
conjuntos
Busqueda de 46.7 13.3 40.0 100
informacién
Participacion en ferias y 13.3 26.7 46.7 13.3 100
exposiciones
Conferencias 6.7 46.7 40.0 6.7 100
Viajes de précticas 6.7 80.0 13.3 100

Por su parte el coordinador dice: “Actualmente existe poca comunicacion
con los empleadores en lo referente a las caracteristicas que desearian
gue tuvieran nuestros egresados. En algun tiempo se desarrollaron
consejos consultivos para este fin y es algo que se debe retomar para
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mejorar la vinculacion con la empresa”. (Entrevista personal: octubre 16
de 2008).

A su vez, el empleador asegura: “Nosotros no tenemos convenios
laborales con las instituciones. Con algunas universidades hemos trabajado las
estadias, pero con el Tecnolégico de Monterrey no ha sido asi, algo con lo que
podriamos medir la capacidad de los alumnos en cualquiera de las areas
(Gerente General de empresa refresquera. Empresa mediana privada:

Entrevista personal: 23 de octubre de 2007).

—Valoracion del curriculum de Ingenieria Industrial y de Sistemas (lIS)

En relacion con la forma en que la universidad ha impartido las distintas areas
del saber, el alumno reconoce que la institucion les ha concedido importancia.
En el area de Lenguaje y método resulta dividida la opinion entre los
estudiantes que consideran que esta area se imparte con un alto nivel y
aguéllos que se dicen que se da de manera regular. Existe una buena

percepcion tanto en las Ciencias basicas como en los Conocimientos técnicos.

Cuadro 81

Areas del saber Excelente Bien Regular Promedio
final

1) Lenguajes y 83.3
métodos(idioma extranjero, 53.3 26.7 20.0
expresion oral y escrita)
2) Ciencias basicas (fisica, 93.3
matemaéticas, economia, 73.3 26.7
contabilidad, estadistica)
3) Conocimientos 90.0
técnicos(evaluacion de
proyectos, analisis y disefio 66.7 26.7 6.7
de experimentos,
administracion de
proyectos, investigacion de
operaciones)
4) Formacién humana 89.3
(ética profesional) 66.7 20.0 13.3

Obseérvese que los estudiantes de IIS perciben que el nivel de teoria y practica
en las areas del saber ha sido el adecuado; las incubadoras de empresas han
jugado un papel importante en este resultado, pues gracias a ellas los alumnos

combinan ambas.
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Cuadro 82

Teoria y practica en las Mucha Mucha Relacion
Areas del saber practica y teoriay  adecuada

poca teoria poca
practica

1) Lenguajes y

métodos(idioma 40.0 40.0 20.0 73.3
extranjero, expresion oral

y escrita)

2) Ciencias basicas

(fisica, matematicas, 40.0 33.3 26.7 71.1

economia, quimica,
contabilidad, estadistica)
3) Conocimientos
técnicos (evaluacion de 33.3 40.0 26,7 88.8
proyectos, analisis y
disefio de experimentos,
administracion de
proyectos, investigacion
de operaciones)

4) Formacién humana 33.3 33.3 33.3 66.6
(ética profesional)

En el cuadro 83, los estudiantes de IIS consideran que las materias poco
relevantes para su desempefio profesional son Introduccion a la Ingenieria,
Andlisis de la Informacion y Computacion para la Ingenieria, las cuales resultan
con los mas bajos promedios. Esto tiene que ver con el nivel de importancia
que el propio estudiante le concede a las materias, o bien, que durante su
trayecto por la carrera, dichas materias no sobresalen. No obstante, los
promedios se distribuyen entre los distintos niveles, lo que permite relacionar el
nivel de satisfaccion del plan de estudios con las debilidades que detectan de
Su carrera, en relacion con la no actualizacion de las materias.

En lo concerniente a la coherencia entre oferta educativa y necesidades
del mercado de trabajo el coordinador opina:

La coherencia entre la oferta educativa de la carrera de IIS del ITESM
con las necesidades del sector productivo y del sector social se ve
demostrada con la alta empleabilidad de nuestros egresados y, otra
parte, con la apertura de modalidades en el Campus acorde a las
empresas que se estan instalando en el estado. Con respecto al sector
social, también hay coherencia, ya que una de las grandes necesidades
de nuestro estado es la creacion de empleos y esto se ve reflejado con
el espiritu emprendedor que les inculcamos en el ITESM. Considero que

la coherencia también se puede medir con la empleabilidad de la carrera

49



gue oscila entre el 85% y 90%. Esto significa que el mercado laboral

esta absorbiendo positivamente a nuestros egresados. (Entrevista

personal: octubre 16 de 2008).

Cuadro 83
Materias y su relevancia profesional Muyalta Media Baja MuyBaja Promedio total
a) Introduccién a la Ingenieria 40.0 33.3 20.0 6.7 76.6
b) Andlisis de la informacion 20.0 40.0 26.7 13.3 66.6
c) Matematicas para la Ingenieria 66.7 13.3 20.0 86.6
d) Computacion para la Ingenieria 40.0 33.3 13.3 13.3 74.9
e) Dibujo computarizado 86.7 6.7 6.7 95.0
f) Probabilidad y estadistica 73.3 20.0 6.7 91.6
g) Disefio del trabajo 86.7 6.7 6.7 95.0
h) Control estadistico de calidad 80.0 20.0 95.0
i) Investigacion de operaciones 86.7 13.3 96.6
j) Disefio de instalaciones y manejo de materiales 80.0 20.0 95.0
k) Evaluacion de proyectos 80.0 13.3 6.7 93.3
l) Andlisis y disefio de experimentos 66.7 26.7 6.7 90.0
m) Administracién de proyectos 60.0 40.0 90.0
n) Disefio de sistemas 33.3 66.7 83.3
0) Logistica 73.3 20.0 6.7 91.6
p) Tecnologias de informacién 60.0 40.0 90.0
g) Administracién de proyectos 60.0 33.3 6.7 88.3
r) Administracion de la tecnologia 60.0 33.3 6.7 88.3
s) Proyectos de Ingenieria 100 100.0

Lo que tiene que ver con los conocimientos impartidos en la carrera de IIS, en

general, ha recibido altas calificaciones. Si se toman en cuenta los promedios

del cuadro anterior, donde los alumnos coinciden en que las materias de

Andlisis de la Informacion y Computacion para la Ingenieria son poco

relevantes para su desempefio profesional, ahora puede observarse que el

nivel de conocimientos alcanzados por el estudiante en estas disciplinas ha

sido satisfactorio. Por lo que se podria concluir que, aunque dichas materias no

son relevantes para el desempefio laboral, si son impartidas de manera

adecuada.

Cuadro 84
Conocimientos Media Baja Muy baja

1) Analisis de la 86.6
informacién 53.3 40.0 6.7
2) Matematicas para la 96.6
ingenieria 86.7 13.3
3) Computacion para 83.3
la ingenieria 53.3 33.3 6.7 6.7
4) Andlisis y disefio de 95.0
experimentos 80.0 20.0
5) Administracién de 95.0
proyectos 80.0 20.0
6) Disefio de sistemas 96.6

86.7 13.3
7) Proyectos de 95.0
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Dentro del proceso que el estudiante sigue en su universidad, lo que ayuda en
su formacion para cumplir con diferentes funciones es: el trabajo independiente
para emprender un negocio propio e integrar las tecnologias de procesos e
informacion de vanguardia, como lo mas sobresaliente. La evaluacion de
proyectos y administracion de procesos logisticos estratégicos de una
organizacién recibe evaluaciones proporcionales, dividiéndose entre muy bien y
bien.
El coordinador de IIS percibe que: “Algunas de las tareas pendientes de
la carrera de IIS es principalmente en el laboratorio de Disefio del
Trabajo y Disefio de Instalaciones y Manejo de Materiales.
Adicionalmente la creacion en la misma celda de manifactura de una
area especifica para disefio industrial’. (Entrevista personal: octubre 16
de 2008).

Al respecto, la opinion del empleador es la siguiente:

Percibo que esta instituciéon educativa, como otras privadas, esta viendo
la educacibn mas como un negocio que como una verdadera
preocupacion por formar profesionales de acuerdo a las exigencias que
requiere el desarrollo nacional e internacional. Aunque reconozco que
las habilidades de los egresados del ITESM Campus Zacatecas es un
plus que yo le veo a la institucién (Responsable de Area de Entrada
Group de México. Empresa grande privada: Entrevista personal: 27 de
septiembre de 2007).

Cuadro 85

Funciones \V1)% Bien Regular Mal Promedio
bien total

a) Desarrollar procesos 86.6
logisticos tales como el 60.0 26.7 13.3
abastecimiento, operacion
y distribucién de productos
ylo servicios
b) Evaluar de proyectos y 85.0
administracion de 46.7 46.7 6.7
procesos logisticos
estratégicos de una
organizacion
¢) Administrar sistemas de 90.0
produccién y de 60.0 40.0
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instalaciones

d) Integrar tecnologias de
procesos e informacion de
vanguardia

73.3

26.7

93.3

e) Promover el
mejoramiento de la
productividad y
sustentabilidad de las
organizaciones

60.0

33.3

88.3
6.7

f) Prestar servicios a
instituciones publicas y
privadas tanto a nivel
nacional como
internacional

66.7

26.7

90.0
6.7

g) Trabajar de manera
independiente como
consultor o emprendedor
de un negocio propio

86.7

13.3

96.6

—Perfil socioecondmico de los estudiantes

El perfil socioeconémico de los estudiantes de la carrera de IS, considerando

el grado de estudios y el puesto o trabajo del jefe de familia, puede

considerarse como alto en ambos casos.

GRADO DE ESTUDIOS ITESM

IS
Posgrado completo

6.7
Posgrado incompleto
Licenciatura completa

80.0
Licenciatura incompleta
Normal superior completa

6.7
Bachillerato o equivalente
completo 6.7

Bachillerato o equivalente
incompleto

Secundaria o equivalente
completa

Secundaria o equivalente
incompleta

Primaria completa

Primaria o equivalente
incompleta

—indice de Relevancia

PUESTO O TRABAJO ITESM

IS
Director General

13.3
Duefio o socio de una empresa,
despacho o rancho. 26.7
Profesional independiente
Gerente, director de area

20.0
Subgerente, director de area

6.7
Jefe de Departamento/ ejecutivo de
cuentas 13.3
Jefe de oficina /seccién o area

13.3
Empleado profesional

6.7

Empleado no profesional

Por cuenta propia no profesional

Vendedor

Jornalero agricola

En relacion con el indice de Relevancia contemplado, éste resulta en un

78.14%, ligeramente mas bajo respecto de la carrera de Mercadotecnia de este

plantel.
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Cuadro 86
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Mon terrey Campus Zacatecas,
Ingenieria Industrial y de Sistemas (1IS)

Indice Coeficiente de
INDICADOR calculado ponderacion
Medida en que el alumno ha desarrollado o mejorado sus 87 73 9
capacidades y habilidades como resultado de sus estudios '
Nivel de contacto que la universidad ha pro