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RESUMEN

Las politicas fiscales tienen su fundamental origen en las finanzas pablicas del Gobierno Federal,
que son instrumentos implementados para hacerse llegar de recursos econdmicos suficientes que
reorientan hacia una mayor y mejor distribucion del gasto publico. En los ultimos afios los
contribuyentes sujetos a cumplir con sus obligaciones fiscales han llevado a cabo la
implementaciéon de diversas estrategias fiscales, opciones u oportunidades que las mismas
disposiciones fiscales vigentes permiten, cuyo objetivo principal es la disminucién de la carga
tributaria.

La importancia de realizar un estudio sobre la politica fiscal y estrategias como factor de
desarrollo en la mediana empresa comercial sinaloense a través de un estudio de caso, radica en
conocer las principales estrategias fiscales utilizadas por estas organizaciones para contrastar lo
establecido en la politica fiscal implementada por el Gobierno Federal con la realidad objetiva de
las organizaciones sinaloenses y obtener nuevas aportaciones cientificas que permitan demostrar
que actualmente existen grandes diferencias entre las teorias, definiciones y conceptos ante las
realidades que las organizaciones sinaloenses presentan.

La baja recaudacion tributaria por parte de las autoridades fiscales en México son signos de
preocupacion, esto derivado en gran medida por la restriccion del crecimiento y la contraccion de
la demanda agregada, lo que impide crear condiciones para una mayor capacidad contributiva en
los agentes econdmicos. Esta situacion, implica que México, ya no deberd depender de los
ingresos petroleros en el futuro y dependera de los impuestos al consumo.

Con esta investigacion, se recurrié a la discusion teorica de las politicas fiscales y las estrategias
que en los ultimos afios las medianas empresas comerciales sinaloenses han implementado como
instrumentos para la disminucién de la carga tributaria dentro del marco juridico y fiscal vigente,
asi como el uso de las técnicas de investigacién documental, la interpretacion de informacion
necesaria que permitieron explicar las causas y el comportamiento de las politicas fiscales, y las
estrategias implementadas.

Las implicaciones fiscales, asi como la aplicacion correcta de las disposiciones en materia fiscal
y la interpretacion de la misma, crean al particular un estado de incertidumbre por las constantes
modificaciones a la legislacion en materia fiscal. Motivo por el cual es interesante el estudio de
las politicas fiscales, asi como las estrategias que los particulares en los Gltimos afios estan
utilizando en materia fiscal.

Los planteamientos expuestos en esta investigacion, pretenden ayudar a reconfigurar mejores
perspectivas de igualdad y equidad, mediante una politica fiscal que contemple una nueva
agenda para el desarrollo; a través de la cual se dé solucion a los problemas que inciden de
manera adversa en el crecimiento econémico y las finanzas publicas del pais.

Palabras clave: politica fiscal, estrategia fiscal, mediana empresa comercial.



ABSTRACT

The genesis of the fiscal policies is found in the public finances of the Federal Government.
They are instruments used to have access to enough economical resources in order to redirect
toward a greater and better distribution of public expenditures. In recent years taxpayers have
implemented various fiscal strategies, options or opportunities allowed by the in force tax law.
The main purpose of these strategies is the administration of tax burden.

The importance of carrying out a study on fiscal policies and strategies as a factor of
development in the Sinaloa small and medium-sized business, through a study case, lies in
redirecting the fiscal policies implemented by the Federal Government to know the objective
reality of the Sinaloa organizations and to achieve new scientific findings which allow to prove
that nowadays there are great differences among theories, definitions and concepts in the face of
the realities that Sinaloa organizations show in this investigation.

The low tax collection achieved by the fiscal authorities in Mexico has become a growing
concern. This is due mainly to the growth restriction and the contraction of aggregate demand,
which prevents from creating conditions for a greater contributive capacity in the economical
agents. This situation implies that Mexico no longer should depend on the oil incomes but on the
consumption tax.

This investigation is based on a theoretical discussion of the fiscal policies and strategies that in
recent years Sinaloa small and medium-sized business have implemented as instruments to
decrease the tax burden within the in force legal fiscal framework, and the use of the
documentary research techniques as well. The interpretation of the information collected allowed
explaining the causes and behavior of the fiscal policies and the implemented strategies.

The fiscal implications, as well as the correct application of the dispositions on tax law and its
own interpretation, create a state of uncertainty on the taxpayer because of the steady
modifications on the existing legislation. For this reason, the study of the fiscal policies becomes
very interesting, and so are the strategies taxpayers are using in this field.

The findings shown in this investigation, intend to help create better perspectives of equality, by
means of a fiscal policy including a new agenda for development, which makes possible to give
solutions to the problems that have a negative impact on the economical growth and the public
finances of the country.

Key words: fiscal policy, fiscal strategy, medium-sized business.
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INTRODUCCION

Las politicas fiscales internacionales implementadas por parte de los paises desarrollados en los
altimos afos, han impactado las economias en las organizaciones. Por otro lado los gobiernos
necesitan recursos necesarios para cumplir con los gastos publicos y satisfacer las necesidades
prioritarias de la sociedad, para ello aprueban disposiciones fiscales de acuerdo a las condiciones
econdmicas de cada pais.

Bajo esta perspectiva, iniciamos esta investigacion para lo cual nos enfocamos en el estudio de la
politica fiscal y el impacto que actualmente enfrentan las empresas en México y particularmente
en Sinaloa para cumplir sus obligaciones fiscales. La utilizacion e implementacion de diversas
estrategias fiscales, bajo ciertas condiciones cada afio son mas complicadas y dificiles cumplir
dentro del marco legal tributario. Las autoridades fiscales en los ultimos afios han iniciado
conjuntamente con autoridades de seguridad social y de vivienda un trabajo de fiscalizacion en
contra de figuras que lesionan los derechos laborales y ademéas una disminucién en la
recaudacion de impuestos federales, asi como prestaciones a la vivienda de los trabajadores.
Cabe destacar, que las constantes modificaciones al Sistema Tributario Mexicano hacen mas
complejo su cumplimiento por parte de los particulares y més aun el incremento de nuevos
impuestos a partir del afio 2008. La politica fiscal implementada por el Gobierno Federal en los
altimos afios ha sido meramente recaudatoria, pero esto también propicia la implementacion de
nuevas tecnologias para la recaudacion tributaria.

En este sentido, las organizaciones modernas implementan nuevos esquemas de tributacion que
les permiten competir en este mundo globalizado, asi como la obtencion de mayor liquidez.

En el Capitulo | de esta investigacion se exponen las organizaciones y estrategias fiscales, a
través de dos grandes dimensiones, por una parte el analisis del contexto de las organizaciones y
por otro lado la formulacion del problema de investigacion. Por lo que respecta al contexto de las
organizaciones se plantean los efectos tributarios internacionales, el impacto de la globalizacion,
el sistema tributario, asi como la politica fiscal internacional, en México y en Sinaloa. El estudio
de las organizaciones sinaloenses es otro apartado interesante que es analizado, en el cual
manifiestan sus problemas, las estrategias fiscales implementadas, asi como las perspectivas,
escenarios futuros y ademas las alternativas provisionales de solucion a problemas fiscales. En el
caso del planteamiento del problema se menciona la interrogante central y las interrogantes
secundarias. Ademas son expuestas las delimitaciones de la presente investigacion, los objetivos
que se logran alcanzar, tanto general como particular. Por ultimo se describieron las hipdtesis
que se pretenden demostrar y se contrastaron las variables necesarias utilizadas. Cerramos el
Capitulo con la justificacion, asi como la limitacion de este estudio.

Para efectos de desarrollar el Capitulo I, se efectué una revision de literatura minuciosa
reciente de los elementos tedricos y conceptuales en el estudio de la estrategia fiscal y su
impacto en la mediana empresa comercial sinaloense. Para ello, fue necesario abordar algunas
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teorias indispensables que permitan contrastarlas con la realidad que actualmente enfrentan las
organizaciones sinaloenses. Iniciamos con la teoria de las organizaciones y su desarrollo para
posterior a ello iniciar con la actividad financiera del Estado, asi como la teoria del Sistema
Tributario Mexicano. El punto medular es el analisis tedrico de la Politica Fiscal en México, a
través de diversos expertos analistas al respecto, posteriormente son analizados los elementos
tedricos de las estrategias fiscales, asi como sus antecedentes histdricos, aspectos conceptuales,
hallazgos encontrados, las ventajas y desventajas de la utilizacion de estrategias fiscales en las
organizaciones y los objetivos e importancia de la estrategia fiscal. En este Capitulo también es
analizada la interpretacion de la norma juridica para la estrategia fiscal, las Escuelas de
interpretacion, los tipos y fuentes, los métodos y técnicas de interpretacion juridica fiscal, asi
como la interpretacion conforme a la legislacion fiscal mexicana y por ultimo las implicaciones y
riesgos de la estrategia fiscal en las organizaciones sinaloenses.

En el Capitulo 111, referente a las decisiones tedricas y metodoldgicas de la investigacion, son
analizados los paradigmas de la metodologia de la investigacion que es abordada por parte de
tedricos reconocidos en este ambito, el cual describen las caracteristicas y diferencias claras de la
metodologia cuantitativa y la metodologia cualitativa, asi como la integracion de métodos y las
estrategias de investigacion utilizadas en la presente investigacion, tanto su tipo de investigacion,
consideraciones para su aplicacion y los criterios de validez. En otro apartado del presente
Capitulo es presentado el estudio de la investigacion de campo, a través del disefio de la
investigacion, la seleccion de la muestra y ademas las técnicas de recoleccion de datos.

Por lo que respecta al Capitulo 1V, son presentados los resultados de la investigacién. Esta
investigacion es mediante el estudio de caso, se considero a una empresa lider sinaloense cuya
actividad preponderante es la comercializacion de refacciones automotrices, cuyos logros
obtenidos y el reconocimiento por parte de diversos organismos, actualmente es considerada a
nivel nacional por la revista expansién del mes de mayo del presente afio como una super
empresa. En la primera parte del Capitulo son analizados los antecedentes histéricos y la
situacion actual de la empresa, los problemas fiscales que afectan a las empresas comerciales
sinaloenses, asi como las estrategias fiscales que son utilizadas. Posteriormente son sefialadas las
caracteristicas de las estrategias fiscales mas representativas que aplican en la actualidad las
empresas comerciales sinaloenses, ademas los procedimientos de implementacién, asi como los
principales obstaculos que enfrentan, sus riesgos identificados y por ultimo son sefialados los
beneficios obtenidos por la utilizacidn de las estrategias fiscales. Para concluir en el Capitulo son
presentadas las perspectivas, asi como los escenarios futuros de las medianas empresas
comerciales sinaloenses que han implementado estrategias fiscales como herramienta para
disminuir la carga tributaria.

Finalmente se dedicé este Capitulo a comprobar la hipotesis de la investigacion que a través del
método de estudio de caso queda demostrado que la implementacion de estrategias fiscales
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dentro del marco juridico y fiscal vigente las organizacion obtienen beneficios que les permiten
lograr ventajas competitivas en un mundo globalizado y enfrentar futuros acontecimientos. Que
con la implementacién de nuevas figuras juridicas y fiscales, ademas, con la asesoria de personal
altamente calificado en materia fiscal las empresas, tanto locales como nacionales tienen la
oportunidad de encontrar “oportunidades” que estan establecidas dentro de las disposiciones
fiscales vigentes.

En el Gltimo apartado de la presente investigacion, se exponen los resultados y las conclusiones
mas importantes, asi como las propuestas o recomendaciones de la politica fiscal y las
estrategias. Estas, son producto de los resultados obtenidos del estudio y analisis de toda la
investigacion, principalmente del ultimo capitulo. Para concluir el documento, se incluye el
apartado de referencias bibliograficas y por ultimo anexos de la investigacion.



CAPITULO |

ORGANIZACIONES SINALOENSES Y ESTRATEGIAS
FISCALES
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Introduccion

Para llevar a cabo la construccion del presente capitulo, fue necesario realizar una revision
bibliografica exhaustiva para conocer el entorno global que rodea a la mediana empresa
comercial sinaloense y que nos permita concretar conceptos esenciales acerca de la problemética
actual de las organizaciones respecto a las estrategias fiscales utilizadas hasta llegar al caso
particular de nuestro estado.

De acuerdo al tema a investigar, diversos investigadores se han preocupado sobre las estrategias
fiscales. Para ello se han seleccionado algunas obras cuyo objetivo principal es facilitar su
estudio ya que en ellas citan aspectos fundamentales objeto de este estudio.

El presente capitulo estd dividido en dos dimensiones, la primera sobre el contexto general,
aspectos macroeconomicos, la globalizacion, la politica fiscal a nivel internacional, en
Latinoamérica, asi como en México y Sinaloa. Ademas en esta misma dimension se analiza el
entorno de las organizaciones sinaloenses, sus estrategias fiscales las perspectivas y escenarios
futuros, asi como las posibles alternativas de solucion. En la segunda dimension es analizado el
planteamiento del problema de las estrategias fiscales, las delimitaciones del estudio, los
objetivos, la justificacion de la investigacion y por ultimo las limitaciones.

El objetivo general del presente capitulo es analizar una contextualizacion general del entorno y
dentro de este entorno localizar la problematica objeto de investigacion. De esta manera el
primer capitulo nos lleva a plantear una problematica que actualmente las organizaciones, no
solo las sinaloenses, sino que también las nacionales y las internacionales, de acuerdo a lo
investigado padecen problemas similares respecto a las estrategias fiscales que actualmente estan
utilizando.

1.1. Andlisis del contexto de las organizaciones

Por necesidad propia, a través de la historia el hombre forzosamente se ha organizado en
cualquier campo de accidn en el que se encuentra inmerso para poder asi cumplir con un objetivo
especifico. Existen diferentes tipos o formas organizacionales que el ser humano a través de las
distintas culturas y paises se organiza.

Actualmente los constantes movimientos que caracterizan el contexto internacional de las
organizaciones han impactado de manera significativa su estabilidad y permanencia en el
mercado (Rodriguez Pefiuelas, 2008, p.16). En este sentido, Flores Vizcarra (2006, p.15) sefiala
que la permanencia de las organizaciones en el mercado a nivel mundial es sumamente dificil y
en el contexto al cual tienen que sobrevivir se torna cada vez mas complicado. Los cambios en
las diversas areas ocurren de manera vertiginosa y el capital extranjero abunda, la competitividad
a la que se enfrentan las obligan a ofrecer productos de mejor calidad y a reducir de manera
significativa sus margenes de utilidad.

El fenémeno de la globalizacion®, afecta todo el entorno de las organizaciones, tanto en el &mbito
internacional, nacional y local, el mundo en el que vivimos cada dia sufre transformaciones

! Pazos (1998) define a la globalizacién como la medida en que un pais hay progreso, entendido como instrumento
de tecnologias e innovaciones, tiene inevitablemente contacto con otros. Mientras que para Beck, Ulrich, p. 29,
citado por Hallivis (2003, p.104), globalizacion “significa los procesos en virtud de los cuales los Estados
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enormes, todas ellas como resultado del avance tecnolégico, en ocasiones mal utilizado, llevando
a una crisis social y econémica en el mundo. Siendo el progreso tecnolégico lo que ha dado
pauta al crecimiento de la economia globalizada por la que atraviesan las distintas
organizaciones.

Hallivis (2003, p.104), asegura que el fendmeno de la globalizacion hace que todos los paises
requieran de todos. Siendo cada vez mas dificil pensar en autarquias que siempre fueron utopicas
y ahora lo son mas si pensamos en la interrelacion internacional que existe, por lo que en nuestro
pais se debe proveer lo necesario para que, protegiendo su cultura, tradiciones e identidad
nacional y con la necesaria sensibilidad social, se aprovechen al maximo las coyunturas que se le
presentaran, al tiempo de evitar las muy posibles consecuencias negativas. En este sentido,
Angulo Lopez (2006, p.15) manifiesta que las organizaciones se encuentran al tanto de la
innovacion de nuevas tecnologias de desarrollo de cualquier pais y son muchos los factores que
intervienen en ella, ya que los constantes acontecimientos a nivel mundial juegan un papel
importante en el desarrollo de su contexto global.

Bajo esta perspectiva podemos sefialar que la globalizacion es hoy una realidad de grandes
repercusiones en la vida del hombre, marcada por el ilimitado flujo de mercancias, capitales y
personas que favorecen el libre comercio, han hecho del mundo un mercado Unico, no obstante,
existen disyuntivas acentuadas por las diversidad de opiniones en torno a este proceso.

La globalizacion es un proceso complejo de interconexion e interdependencia financiera,
econOmica, politica y cultural que relaciona a personas, instituciones, organizaciones y naciones;
y que generan nuevas formas organizativas y culturales. Su dindmica propia es “la ampliacion,
profundizacién y aceleracion de la interconexion mundial en todos los aspectos de la vida social
contemporanea, desde lo cultural hasta lo criminal; desde lo financiero hasta lo espiritual™.

En Meéxico, las empresas han sido severamente impactadas por el fendmeno de la globalizacién
en las organizaciones trayendo todo esto serios problemas para poder permanecer en los
mercados y, en el peor de los casos, el cierre masivo de negocios que no lograron resistir,
corresponder 0 adaptarse a toda esta serie de cambios y, movimientos que se han dado en el
entorno que los rodea (Rodriguez Pefiuelas, 2004, p. 25). Por lo que respecta a la estrategia fiscal
como a la planeacion financiera en México las PyMES presentan una planeacion financiera
deficiente (Cereceres, 2007, p.185). Lo anterior es producto de que estas funciones son
realizadas por personal que no tiene la preparacién suficiente para hacerlo y regularmente las
actividades de planeacion son desarrolladas por los propios duefios o personal de confianza de la
alta direccion de la empresa (Borboa, 2005, p. 38). En tratdndose de estrategias fiscales dentro de
la empresa el directivo en ocasiones no arriesga la implementacion de nuevos esquemas que le
permitan minimizar su carga tributaria por falta de una cultura en materia tributaria y seguridad
juridica.

Nacionales soberanos se entremezclan e imbrican mediante actores transnacionales y sus respectivas probabilidades
de poder, orientaciones, identidades y entramados varios” y por su parte Moreno, Isidoro, p.44, citado por Hallivis
(2003, p.104), entiende por globalizacion “el avance hacia la instauracion en el planeta de un unico sistema
econémico, lo politico, lo cultural y lo comunicacional....la dltima fase, la culminaciéon del proceso de
mundializacion...La globalizacion seria asi, el resultado final de la modernidad....”

2 Held, D., A. McGrew, D. Goldblatt y J. Perraton (eds.), Global Tranasformation, Stanford University Press, 1999, pag.2.
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Al hablar de organizaciones existen estudios profundos que nos ayudan a analizar de una manera
mas sencilla el contexto de las organizaciones en la empresa sinaloense y con ello conocer y
definir conceptos bésicos que nos permitan lograr una vision mas clara del concepto de las
organizaciones dentro de su contexto general. Derivado de las constantes modificaciones al
Sistema Tributario Mexicano (STM) en los ultimos afios, las empresas sinaloenses buscan
nuevas alternativas que les permitan minimizar sus cargas tributarias dentro del marco legal. Con
base a lo anterior, han utilizado como herramienta, diversas estrategias fiscales con el objetivo de
disminuir sus cargas tributarias.

1.1.1. Elementos macroeconémicos

Los diversos acontecimientos econdmicos en los ultimos afios, han impactado a algunos paises
que influyen de manera directa en los indicadores macroecondmicos a nivel internacional. El
comportamiento de la economia en su conjunto depende de las decisiones que toman millones de
familias y de empresas en la economia, asi como de las decisiones que toman los estados. Dado
que la economia global fluctla, cada familia debe tomar decisiones respecto a coémo repartir su
renta entre consumo Yy ahorro, cada organizacion debe decidir cuanto invertir en nuevas
instalaciones y equipos, y que precios establecer, ademas, esas decisiones individuales, a su vez,
afectan al comportamiento global de la economia.

Bajo esta perspectiva, Sanchez Diaz (2009, p.44) sefiala que una politica macroeconémica es
considerada como una estrategia a seguir para la toma de decisiones, Generalmente se supone
que esta estrategia es aplicada en paises desarrollados.

Guillen (2009, p.23)° manifiesta que la crisis inmobiliaria que comenzé a manifestarse a
comienzos de 2007, provoco una crisis financiera de grandes proporciones con efectos
sistematicos, a pesar de las grandes pérdidas registradas en los mercados financieros y del alto
costo de rescates y de las inyecciones de liquidez efectuadas por los bancos centrales, la
inestabilidad financiera esta lejos de haberse superado. Ademas los datos apuntan al inicio en
una recesion de alcance global. EI mismo autor sefiala que durante los afios noventa del siglo
pasado, la economia estadounidense vivié la experiencia ciclica mas larga de su historia
moderna, mas larga incluso que la experimentada en la década de los sesenta, el calor de la
guerra de Vietnam. El ascenso de la “nueva economia” el desarrollo de la informatica, del
Internet y las telecomunicaciones- asociado a la globalizacion y a una burbuja en los mercados
financieros, llevaron a algunos a postular, como sucede en las fases duraderas de auge, el fin del
ciclo economico y de las crisis.

Por su parte, Stiglitz (2004, p.43), sefiala que la macroeconomia examina la conducta de la
economia en su conjunto, en concreto el comportamiento de indicadores agregados como las
tasas globales de desempleo, de inflacion y de crecimiento econémico, asi como la balanza

® Arturo Guillen R. es profesor e investigador titular del Departamento de Economia de la Universidad Auténoma
Metropolitana lztapalapa, coordinador del posgrado en Estudios Sociales. Responsable del Cuerpo Académico
“Globalizacion, Crisis e Integracion Economica”. Miembro del SNI Nivel II. Doctor en Ciencias Econdmicas de la
Escuela Central de Planificacion y Estadistica de Varsovia, Polonia.
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comercial, ademas sostiene que las cifras agregadas no nos dicen qué estd haciendo una empresa
o una familia, sino lo que esta ocurriendo en total, o0 como promedio y en una economia
dindmica, hay siempre algunas industrias que se expanden y otras que se contraen. Este autor
sefiala, ademéas que en macroeconomia debemos observar también el comportamiento del nivel
general de los precios, los tipos de interés y los tipos de cambio. *

El afio 2010, es un afio de recuperacion econdmica y después de una severa crisis en Mexico,
debido a que 2009 fue un afio dificil que, sin duda, concretara la peor caida del Producto Interno
Bruto (PIB) de México, en -7.1%, en la historia contemporénea, cifra que significo un retroceso
mayor al de 1995. Sin embargo, también con referencia a ese mismo afio, cabe apuntar que la
pérdida de empleos ha sido menor. En cuanto a inflacion y tasas de interés, hay diferencias
relevantes: en 1995, la inflacion termino en 52% y con las tasas de los Cetes a 28 dias arriba de
50%; en 2009, la inflacién fue menor a 4% Yy con tasas en los Cetes a 28 dias de 4.5%. Para
2010, Guzman (2010, p.61) sefiala que la recuperacion econdmica de México sera una realidad,
pero habra que advertir que podria ser lenta, heterogénea y dependiente de las condiciones
externas. Lo anterior, debido a que se depende en gran medida de EE.UU. Es importante
subrayar que en un proceso de recuperacion, la confianza regresa a los mercados financieros y
dadas las bajas tasas de interés en los paises méas industrializados, esto sustenta el avance de
monedas emergentes, incluyendo el peso mexicano.

Diversos especialistas coinciden que la actividad econdémica de México registrara un crecimiento
de 2.9% en 2010, esto impulsada, principalmente, por un despegue en EE.UU. La mayor
demanda externa traerd buenas noticias para los exportadores y el sector industrial desde inicios
de 2010, pero ademas sefialan, que la demanda interna tardara en reanimarse, debido a que el
desempleo seguira siendo alto, y el consumo privado se restablecera hasta mediados de 2010.

Los objetivos de la politica macroecondmica se pueden resumir en tres grandes propdésitos: Un
elevado y creciente nivel de produccion nacional. En otras palabras, alto y estable crecimiento
del PIB real. Un elevado nivel de empleo. El objetivo a largo plazo es alcanzar el nivel de pleno
empleo. Niveles de precios estables o levemente ascendentes, ademas de la determinacion de los
precios y los salarios por medio de la oferta y la demanda en los libres mercados. Para alcanzar
estos objetivos, la politica macroecondmica se basa en tres herramientas o instrumentos de
politicas.

En este sentido, la politica fiscal se refiere a la utilizacion de los impuestos y del gasto publico.
El gasto publico determina las dimensiones relativas del sector pablico y del sector privado. Los
impuestos afectan a la economia global de dos maneras. Por un lado, a mayores impuestos, las
familias tendran menos ingresos disponibles para gastar y disminuira la demanda de bienes y

* Joseph E. Stiglitz, es profesor de economia de la Universidad de Columbia. Internacionalmente reconocido como
uno de los méas destacados economistas de su generacion, ha contribuido en casi todas las principales especialidades
de la economia. En 2001 fue uno de los galardonados con el premio nobel de economia, ademas autor de una gran
diversidad de obras.
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servicios. Por otro lado, si las empresas enfrentan altos impuestos sobre los beneficios, no
tendran incentivos para realizar nuevas inversiones.”

Por lo que respecta a la politica monetaria, esta se refiere a la gestion, por parte del gobierno, del
dinero, el crédito y el sistema bancario del pais. A través de la regulacion de la oferta monetaria,
el gobierno puede influir en una gran cantidad de variables econdémicas, como los tipos de
interés, el precio de las acciones, el precio de la vivienda y el tipo de cambio. Huerta (2007,
p.189) manifiesta que al privilegiar un tipo de cambio nominal estable, el gobierno pierde el
manejo soberano sobre la politica monetaria y fiscal dado que ambas pasan a ser restrictivas para
evitar presiones sobre dicha paridad cambiaria, ademas sefiala que el banco central no puede
trabajar con bajas tasas de interés a fin de evitar que el crecimiento econémico pueda presionar
sobre los precios, como sobre la balanza de comercio exterior que pueda comprometer la
estabilidad del tipo de cambio.

Bajo esta premisa, la politica de ingresos es el control de los salarios y los precios, y esta
enfocada principalmente hacia la estabilidad de precios y el control de la inflacion. Las variables
macroeconémicas que participan, es cualquier elemento que puede medirse y que varia, tales
como los precios, los tipos de interés y las cantidades compradas y vendidas son variables.®

El Fondo Monetario Internacional (FMI) anticip6 en el mes de julio que, en la economia nacional
durante 2010, el PIB registrara un crecimiento del 3% a diferencia del 1% que habia estimado en
abril, de este mismo afio. Sin embargo, el desempefio econdmico de México en 2010 contrasta
con el que el FMI anticipa para este afio, cuando se prevé que el PIB caerd 7.3%, una
disminucion adicional de 3.6 puntos porcentuales en relacién con las previsiones iniciales.

Para la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la inflacién en
México alcanzard 5.4% este afio, aunque el préximo descenderia a 3.1%. El alto nivel de
inflacion se debe a que México mantuvo los precios de la energia bajos en 2008, “haciendo que
la posibilidad de aumento en los costos de productos y servicios fuera menor que en otros
paises”.

En cuanto al desempleo, la organizacion preve una tasa de 5.7% este afio y de 6.9% en 2010. En
noviembre de 2008 la OCDE decia que la economia mexicana esta sufriendo un doble choque
por la recesion en Estados Unidos -debido a la crisis financiera- y por la disminucion de sus
exportaciones de petroleo, lo que se va a traducir en un crecimiento limitado al 0.4% en 2009
antes de empezar a recuperarse en 2010 con una subida del 1.8%.

Macroeconomia definicion, publicado 14 nov 2009. Consultado el 27 de enero 2010 de
http://www.elprisma.com/apuntes/economia/dme/1.asp

® panorama general 2010: Macroeconomia. Publicado el 17 de enero 2010. Consultado el 25 de enero 2010 de
http://www.tormo.com.mx/articulos/208/Panorama_general_2010_Macroeconomia_aplicada_a_la_franquicia.html
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México ha sido de los paises mas castigados por la crisis en Estados Unidos, su principal socio
comercial, y atraviesa una severa recesion’. La crisis financiera mundial se agudizo en el caso
mexicano a raiz de la epidemia de la influenza humana A (H1N1), ocurrida en el afio de 2009,
pues dicho fendmeno acelero el cierre de muchas empresas vinculadas con el sector turistico y
otras ramas de la economia; con lo que se perdieron miles de empleos, las importaciones y
exportaciones se derrumbaron, las inversiones internas y externas han ido en descenso; la
economia se ha desplomado entre un 8 y 9%, los ingresos relacionados con Impuesto sobre la
Renta (ISR), Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) y
otros han caido en més de un 15%. Cabe destacar que a este panorama se ha aunado el
incremento de la delincuencia organizada e impunidad.

No obstante, durante los ultimos cuatro meses de 2008 se daban los primeros indicios del
fendmeno de recesion econdémica en nuestra nacion. En materia de crecimiento segin la
informacidn proporcionada por el INEGI, durante el cuarto trimestre de 2008 se tuvo una tasa de
crecimiento real negativa de 1.6%. Este dato estadistico da la pauta a la identificacion del
comienzo de la desaceleracién en la economia nacional, en comparacién de los indicadores
positivos obtenidos en el ejercicio 2006, donde el crecimiento real anual llego al 4.2% y de igual
manera en el 2007 y hasta el tercer trimestre del 2008 refleja signos positivos de 3.2% y 1.6%°
respectivamente. Como podemos observar esta variable macroecondémica ha venido decreciendo
por el choque externo, provocado por la demanda externa.

En conclusién, no se puede hablar de una tendencia favorable para 2010 ya que la caida de 2009
no permite un beneficio econdmico estimable del crecimiento que viene. La estimacion del
modelo del Centro de Modelistica y Prondsticos Econdémicos (CEMPE), afios atrds no se
alcanza con la estimacion del FMI, y la percepcidn que éste ha tenido sobre el crecimiento para
el siguiente afo, ha variado de manera abismal entre un trimestre y otro, por lo cual no se puede
hablar con certeza de un escenario definido con anteriores precisiones.

Mas alla de los panoramas macroecondmicos pronosticados, los cuales estan sujetos por ahora a
factores no faciles de controlar, como la dependencia econémica y al mismo tiempo la inercia de
la gestion mexicana y su impacto en la economia, es importante atender a situaciones a nivel
microeconémico, es decir, aquellas que impactan en la oferta y la demanda, especificamente en
el caso del mundo de las franquicias, para mas adelante evaluar el impacto macroeconémico que
se puede cosechar a mediano plazo.

Bajo esta perspectiva, Huerta (2007, p.190) manifiesta que la politica monetaria en México se
sigue comportando igual, tanto cuando predomino el llamado tipo de cambio nominal fijo
(periodo 1988-1994), como cuando paso a predominar el tipo de cambio flexible a partir de
1995, lo importante, sefiala, no es tanto que el tipo de cambio sea fijo o flexible, sino la politica
economica que acompafie el regimen cambiario, desde que se instrumento la politica del tipo de
cambio fijo en México, la constante ha sido el proceso de privatizacion y extranjerizacion, asi

7 Esta fue gravada por un brote de influenza HIN1 que afecté sobre todo en mayo del 2009. Eduardo Loria del
Centro de Modelistica y Prondsticos Econémicos (CEMPE) de la Facultad de Economia de la UNAM sefiala que el
prondstico macroeconémico 2007-2010 es una tasa de crecimiento del PIB para 2010 del 3.58%.

® Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), producto interno bruto en México.
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como la disciplina fiscal y la politica monetaria restrictiva, lo cual aleja presiones de demanda
sobre precios, y actla a favor de la estabilidad del tipo de cambio y de su apreciacion.

En conclusion, la solucion de la crisis no sera sencilla ni rapida. La crisis inmobiliaria no es una
mera crisis de liquidez, sino de insolvencia. Se trata de una crisis de deuda-deflacion con serias
repercusiones en la economia real. La baja en los precios de los activos inmobiliarios y
financieros tiene todavia un largo trecho por recorrer. Es una crisis deflacionaria con rasgos
especificos. Sefiala los limites de un régimen financiero basado en las obligaciones, lo que obliga
a revisar la regulacion de los mercados financieros y la vuelta a esquemas de crédito mas
conservadores. Como el foco de la crisis se sitia en Estados Unidos, amenaza el rol del ddlar
como divisa clave del sistema. La crisis es global tanto en sus causas como en sus repercusiones.
En sus causas, porque la burbuja inmobiliaria no es privativa de Estados Unidos, Gran Bretafia,
Espafia e Irlanda comienzan a experimentar el fin de sus burbujas, Ademas porque el
involucramiento de los bancos en la orgia especulativa y en el sobreendeudamiento, incluye no
solamente a bancos estadounidenses sino también a bancos europeos y asiaticos. La profundidad
de la recesion, que ya ha comenzado, esta sujeta a debate. Como en todas las “grandes crisis”, si
algo define la actual situacion, es la incertidumbre.

La gestacion de la crisis, obedece a esquemas especulativas de los mercados financieros
internacionales, de tal suerte que los mercados de capitales se expandieron con una intensa
diversificacion de instrumentos opacos y propensos a la especulacion (Ffrench-Davis, 2009,
p.68).

Pero fue el colapso financiero mundial de mediados de septiembre de 2008 lo que desencadend
los cambios més profundos, al paralizar el crédito, elevar marcadamente los margenes de riesgo,
convertir la caida de los precios de los productos basicos en un desplome y desencadenar una
profunda recesion en el mundo industrializado. Incluso las economias latinoamericanas que
habian mantenido un alto y aun creciente dinamismo hasta el tercer trimestre de 2008, como
Brasil y Per(, se estrellaron contra la pared (Ocampo, 2009, p.10).

1.1.2. Efectos tributarios internacionales

La crisis mundial financiera, econdmica y social ha impactado a la mayoria de los paises; en
consecuencia, ha disminuido la recaudacion de las administraciones tributarias. Los paises han
tomado medidas definitivas como: el combate a las planeaciones fiscales agresivas y a paraisos
fiscales, mediante el intercambio de informacion; la tendencia a celebrar convenios en materia
fiscal; el anonimato que ofrecian los intermediarios financieros, mediante el secreto bancario ha
dejado de ser un obstaculo para compartir informacion fiscal y para ser detectado por las
administraciones hacendarias.’

Tron (2010, p.54) sefiala que el grupo de los veinte paises méas desarrollados del mundo,
recientemente publico un comunicado sobre la cooperacion internacional, enfatizando la
necesidad de implementar estandares internacionales sobre el intercambio de informacion.
Derivado a lo anterior es necesario organizar foros de debate para discutir, especialmente, el

° Comentarios del Lic. Manuel E. Tron, Presidente Mundial del International Fiscal Association (IFA), en octubre de
2009 que se llevo a cabo el panel en materia de las tendencias de tributacion a nivel mundial, asi como la vision de
las autoridades mexicanas hacendarias, respecto a la administracion tributaria en el contexto internacional.
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fortalecimiento de las relaciones; la participacion de los contribuyentes, asi como de especialistas
en materia fiscal, académicos, organismos internacionales, jueces, etcétera; el incremento de la
discusién a un nivel internacional y formal, para obtener principios generales aceptados que rijan
nuestro nuevo mundo fiscal.

Bajo esta perspectiva, Maskin (2009), manifiesta que una solucién administrativa temporal
contra la crisis es la reduccion de impuestos, porque esto permite mayor recaudacion y, por
supuesto, hay mayor produccion y gasto, ademas el gobierno tiene que ir en contra de las
tendencias econdmicas; si hay recesion el gobierno tiene que ser muy activo, y si hay buena
actividad econdémica, entonces tiene que retractarse. Esto es lo que se llaman politicas anti
ciclicas y esa es la conducta correcta de un gobierno. EI mismo autor explica también que los
impuestos al consumo se consideran regresivos, debido a que la carga es mayor en las personas
pobres, quienes tienen que destinar un mayor porcentaje en sus gastos, mientras que los mas
pudientes no lo sienten. Respecto a los impuestos al consumo, preciso que este tipo de gravamen
no es una buena idea en tiempos de recesion, por lo que si se quiere ayudar a los pobres tendria
gue ser un impuesto a los ingresos, es decir, que la gente pudiente page mas que ellos, de manera
gue no sea un gravamen generalizado.

Preciso, el mismo autor, que esta crisis en particular inicio en Estados Unidos, pero por la
globalizacién afecto a casi todo el mundo y tiene que ser manejada a nivel internacional, porque
Estados Unidos no puede resolverlo solo, ni tampoco la Unidn Europea por su propia cuenta, la
colaboracion internacional es mas necesaria que nunca, ademas espera que la crisis deje una
mayor colaboracién entre los paises, seria un paso hacia la direccion correcta y una de las cosas
que afecto mucho la crisis en su inicio fue que los paises no coordinaron sus politicas
econdémicas.’?

Ibarra (2009, p.13) sefiala que quiza el peor problema de la crisis internacional estriba en que los
consumidores de muchos paises industrializados han llegado o estan llegando al limite de su
capacidad de endeudamiento, agravado por la depreciacion de sus activos inmobiliarios, de sus
carteras accionarias y de la pérdida de ingresos por desempleo, ademas la cuestion cobra
virulencia por cuanto la globalizacién cambia el reparto del ingreso y del poder politico a favor
de la utilidades y en contra de empleados y trabajadores™.

1.2. Globalizacion y sistema tributario

La mayoria de la gente esta consciente de que hoy en dia vivimos en un mundo globalizacion.
No obstante, aun hay quienes no tienen una nocion clara de lo que esto significa. La
globalizacién puede interpretarse de diferentes maneras, pero esencialmente implica que la
dependencia de un pais con el resto del mundo es muy elevada. Es muy importante lo que sucede
fuera del pais en cuestion, y el resto del mundo tiene diversas formas de intervenir en las
actividades de éste y de sus ciudadanos.

19 Eric Maskin, es premio Nobel de Economia 2007, participo en conferencia que dicto en el marco de la Semana de
la Ciencia y la Innovacién 2009, organizada por el Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal el 24 de
septiembre del 2009.

" David Ibarra es el Presidente del Comité Editorial ECONOMIA unam, ademas Licenciado en Economia y
Contador Publico por la UNAM, con estudios en Stanford University. En su vida profesional ha ocupado puestos de
gran importancia como Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Director de NAFIN, Director de BANXICO, entre
otros.
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La actual era de la globalizacion puede distinguirse de la anterior, o sea, a la de 1870 a 1914,
porque en la primera, la movilidad del capital es mucho mayor que la del trabajo, esta mayor
movilidad del capital obedece a los cambios tecnoldgicos y a la distension de los controles
cambiarios. Debido a la movilidad del capital, los paises soberanos reducen los impuestos con
que gravan la renta percibida por extranjeros dentro de sus fronteras, con el fin de atraer
inversiones de cartera y directas. Es lo que se ha denominado competencia tributaria. A su vez,
esta competencia tributaria amenaza con socavar los impuestos que gravan los ingresos de las
personas fisicas y las utilidades de las empresas y que, por el porcentaje del total de los ingresos
fiscales que representan, constituyen importantes fuentes de recursos para todos los Estados
modernos (Tanzi, 2008, p.115).

La globalizacién abarca practicamente a todos los paises, se esta dando a una velocidad
vertiginosa y estd cambiando no solo las relaciones de los intercambios comerciales, la
produccidn y las inversiones, sino también las caracteristicas y estilos de vida de las personas y
de las sociedades.

En este sentido Gurria (2009) sefiala que la OCDE intenta combatir el “lado oscuro” de la
globalizacion, como la corrupcién y la evasion de impuestos, mientras los lideres mundiales se
concentran en estabilizar los sistemas financieros. Manifestd que la OCDE se esta concentrando
en una respuesta estratégica a la crisis, lo que implica recomendaciones politicas especificas,
estas incluyen el fortalecimiento de la gestién corporativa y hacer mas en el combate contra el
lado oscuro de la globalizacion, ademas, destaco que estamos persiguiendo un objetivo colectivo
a largo plazo, una economia mas limpia y mas justa, libre de corrupcion, de evasion de
impuestos, de fraude, de explotacion y destruccion de recursos, los que han desacreditado la
globalizacién y obstruido los beneficios que pueden traer. Eso significa, entregar mejores
politicas, mejores regulaciones y mejores marcos de trabajo que posibiliten que las empresas
prosperen, al tiempo que se salvaguardan los intereses pGblicos.*?

La globalizacion es una realidad ineludible, irreversible y multidimensional ya que ademas de lo
econdmico, impacta en lo politico, lo social, la cultura, los valores éticos, el medio ambiente y en
todo el marco legal e institucional. Ofrece grandes oportunidades de desarrollo y progreso para
los paises que tienen las condiciones y politicas adecuadas para aprovecharlas; pero, al mismo
tiempo conlleva grandes riesgos de creciente marginacion, pobreza, destruccion de valores
sociales, culturales y dafios al medio ambiente en los paises que no cuentan con las condiciones y
elementos necesarios para capitalizar tales oportunidades. La globalizacion ha generado
beneficios a nivel mundial; sin embargo, la mayor parte de estos beneficios ha estado altamente
concentrada en los paises mas ricos y en unos pocos paises en desarrollo.

En nuestro pais, la integracién a la economia mundial ha generado beneficios en algunas
regiones y sectores economicos, pero de la misma manera tampoco han ayudado en forma
significativa a resolver problemas mas apremiantes de pobreza, marginacion, distribucién del
ingreso, deterioro ambiental y desigualdades regionales.

México tiene numerosas tareas pendientes para obtener, incluso con los riesgos y limitaciones
que impone la globalizacién actual, beneficios sustancialmente mayores a los registrados hasta

12 José Angel Gurria es el actual secretario general de la OCDE y ex secretario de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico en México.
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ahora. Dentro de estas destacan: la falta de competitividad internacional de la gran mayoria de
las empresas nacionales, la desarticulacion de la planta productiva nacional, las reformas
pendientes en sectores clave de la economia, la debilidad de las instituciones y del marco juridico
que se traduce en un Estado de Derecho muy deficiente, la falta de consensos politicos y sociales
en cuanto al rumbo y vision de largo plazo del pais, y quizé& lo mas importante, la ausencia de un
sentido de urgencia para volvernos competitivos ante un entorno mundial cada dia mas
competitivo y dificil. La globalizacion puede marginarnos en México si no fortalecemos nuestra
competitividad internacional.

El crecimiento econdmico es un requisito indispensable para el desarrollo y elevacion del
bienestar de cualquier pais. Para poder ser exitosos en la economia global se requiere de la
combinacion de empresas competitivas y de un gobierno eficiente. No puede haber desarrollo
sostenido sin la plena vigencia de un Estado de Derecho y el combate frontal a la corrupcién que
prevalece en nuestro pais y en la mayoria de los paises menos desarrollados.

Ademas, las politicas publicas deben tener vision de largo plazo que proporcione un horizonte
estable y congruente para las decisiones de los agentes economicos. El sistema fiscal de un pais
tiene un doble papel fundamental: por una parte, debe ser un sistema promotor de la inversion y
el ahorro, fuentes indispensables para el crecimiento economico. Debe ser un motor de la
competitividad y del desarrollo tecnologico.

Una economia competitiva no se puede construir exclusivamente sobre la base de la
liberalizacién comercial y de que unos cuantos sectores, empresas 0 grupos de la sociedad sean
los beneficiarios. Los beneficios de un mayor crecimiento e integracion a la economia global
deben distribuirse de manera equitativa. La pobreza y desigualdad a nivel mundial,
latinoamericano y en el caso de México, constituyen el principal riesgo para la estabilidad
econOmica y social en el futuro.

Es prioritario ahora méas que nunca, revalorar a la persona humana como centro y fin Gltimo del
desarrollo econémico, no solo en el disefio de las politicas econdmicas y sociales de cada pais,
sino también como un principio basico en las relaciones comerciales y financieras
internacionales. Es imprescindible la globalizacién de los principios de solidaridad y
subsidiaridad para darle un rostro humano a la globalizacion. Por ello, es inadmisible el doble
discurso y las tendencias proteccionistas de los principales paises desarrollados, particularmente
con relacién a sus sectores agropecuarios o primarios.

Desde hace 20 afios, México inicio una serie de importantes reformas estructurales y algunos de
sus beneficios son incuestionables; sin embargo, se han concentrado en unos cuantos sectores y
empresas. Esto se ha debido a que hemos tenido una liberalizacion y reformas parciales e
incompletas, sin programas integrales de desarrollo de mediano y largo plazos. La liberalizacion
externa de la economia no ha sido acomparfiada de una liberalizacion y modernizacién internas
comparables, indispensables para un cabal aprovechamiento de globalizacion.

La liberalizacion externa no reconocio las condiciones particulares de sectores, regiones, accesos
a recursos financieros y crediticios, a tecnologia y capacitacion, la problematica de las micro,
pequefias y medianas empresas, ni la falta de integracion de cadenas productivas. Ademas la falta
de un sistema educativo de calidad, de un sistema fiscal competitivo y de un marco juridico e
institucional moderno y basado en el respeto irrestricto al Estado de Derecho han constituido una
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importante desventaja para la competitividad. La corrupcion es un cancer social y un severo
obstéculo al desarrollo del pais.

Sin lugar a dudas el mayor y méas urgente reto que enfrentamos como sociedad es el de abatir los
niveles de pobreza, marginacion y desigualdad que existen actualmente. Ningun pais en el que
méas de las dos terceras partes de su poblacion rural y cerca de la mitad de la urbana se
encuentran en condiciones de pobreza puede aspirar a un desarrollo sostenido y armonico en el
mediano y largo plazo. Ahora mas que nunca requerimos de una economia de mercado
socialmente responsable, basada en un respeto irrestricto al Estado de Derecho y en un marco
institucional solido. Debemos pasar de una sociedad con democracia electoral a una democracia
plenamente participativa de todos los mexicanos.

El objetivo central de las politicas economicas tiene que orientarse a lograr un aumento continuo
y permanente de la competitividad del pais con una visién de largo plazo. El crecimiento
economico y la competitividad del pais requieren, a su vez, del establecimiento de un clima
propicio para la inversién y el ahorro, que son los motores primarios del crecimiento. Debemos
también impulsar y consolidar una nueva cultura labora que propicie el incremento de la
productividad, la capacitacion continua de la planta trabajadora y la remuneracion justa a su
trabajo productivo.

El proceso de globalizacion econémica es caracterizado por la aceleracion de los ritmos de
apertura econémica e intercambios de mercancias y servicios, por la liberacion de los mercados
de capitales que han integrado las plazas financieras y las bolsas de valores de todo el mundo,
por la revolucion de las comunicaciones y la informética que han conectado el tiempo real con el
espacio, plantea a los paises un cambio en sus politicas y en las funciones asumidas por el
Estado. Las tareas que requiere el pais no corresponden Unicamente al gobierno, las empresas o
los trabajadores. Los organismos intermedios de la sociedad tienen una gran responsabilidad,
deben promover el desarrollo de una cultura de excelencia empresarial y de una cultura global,
fortaleciendo el papel de la empresa y el empresario como motores del desarrollo.

Bajo esta perspectiva Stiglitz (2000, p.483) manifiesta que los impuestos son inevitablemente
dolorosos, el disefio de los sistemas tributarios siempre ha sido objetos de considerables
controversias, por decirlo de la forma mas sencilla, a la mayoria de la gente le gustaria pagar
menos impuestos y es posible imaginar argumentos bastante ingeniosos por los que los demas
deberian pagar mas y los Gobiernos, pensando en la mejor manera de recaudar los ingresos que
necesitan, han buscado principios generales y acepta que un buen sistema tributario debe tener
cinco propiedades. EI mismo autor define las cinco propiedades, la primera es la eficiencia
econOdmica, que no debe interferir en la asignacién eficiente de los recursos, la segunda es la
sencillez administrativa que debe ser facil y relativamente barato de administrar, la siguiente es
la flexibilidad, debe ser capaz de responder facilmente a los cambios de las circunstancias
econdmicas, la cuarta es la responsabilidad politica que debe disefiarse de tal forma que cada
individuo pueda averiguar qué esta pagando y saber en qué medida el sistema refleja sus
preferencias y por Gltimo la justicia que debe ser justo en su manera de tratar a los diferentes
individuos.

Es pertinente comentar que en México, como en el resto de América Latina, se efectuaron, en un
plazo muy corto, procesos de apertura econdémica, favoreciendo con ello las exportaciones,
privatizaciones y desregulaciones, poniendo enfasis en el libre mercado con la intencion de
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insertarse al nuevo entorno de la globalizacién, Peres y Stumpo (2002) citados por Cereceres
(2007, p.27).

1.3. Politica fiscal

La politica fiscal, es entendida como el conjunto de instrumentos y medidas que toma el Estado
con el objeto de recaudar los ingresos necesarios para realizar las funciones que le ayuden a
cumplir los objetivos de la politica econémica general. Cabe destacar, que los principales
ingresos de la politica fiscal son por la via de impuestos, derechos, productos, aprovechamientos
y el endeudamiento publico interno y externo. En este sentido la politica fiscal como accion del
Estado en el campo de las finanzas publicas busca el equilibrio entre lo recaudado por impuestos
y otros conceptos y los gastos gubernamentales.

Méndez Morales (2008, p.241), sefiala que la politica fiscal estd integrada a la politica
economica general é incluso es la parte de la politica financiera que se encarga del acopio de
recursos fisicos y financieros que van a determinar el volumen del gasto publico, esta politica al
moverse en el ambito de las finanzas publicas con el fin de recaudar los ingresos necesarios para
la realizacion de las actividades estatales, establece el sistema impositivo o régimen tributario, y
las medidas y los instrumentos relacionados con la obtencion de recursos financieros.

La politica fiscal se desarrolla en dos vertices: siendo el primero la descripcion y evolucién de
los principales instrumentos de ingresos que componen la politica fiscal; y la segunda, sobre el
andlisis del sistema tributario, particularmente la problematica actual y la tendencia de los
impuestos. De acuerdo a lo anteriormente sefialado, podemos afirmar que la politica fiscal
constituye una de las politicas econémicas de tipo instrumental, que su racionalidad se define en
el plano de la eficacia operativa y es utilizable para la implementacion de una variada gama de
objetivos econdmicos por parte del Estado. La determinacion de tales objetivos no es un
problema, sino un dato previo e indispensable para la correcta definicién de una dada politica
fiscal.

Los instrumentos de la politica fiscal esta en funcion de las diversas modalidades que adoptan los
flujos del proceso ingreso-gasto del sector publico y tomando en cuenta ciertos factores de orden
institucional, se puede dividir la politica fiscal en la rama y subramas (Da Silva, 1993), tal como
los demuestra el siguiente diagrama al sefialar los instrumentos de la politica fiscal que es
aplicable a distintos paises que se encuentran principalmente en vias de desarrollo. En este
sentido, estos instrumentos que tanto la politica presupuestaria como la politica tributaria
fortalecen las economias de cualquier pais son pardmetros e indicadores que los economistas de
cualquier pais consideran importantes.

A continuacion es presentada la figura que ilustra los instrumentos de la politica fiscal de
acuerdo con Da Silva que considera diversas politicas en cuanto al manejo del gasto publico, asi
como a la politica de ingresos o de financiamiento de los gastos y por otro lado la politica
tributaria que engloba el nivel de la carga impositiva asi como su distribucion.
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Figura 1.1
Instrumentos de la Politica Fiscal

Politica de Gastos Publicos
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Da Silva (1993)

Es importante destacar que de acuerdo a las ramas y subramas de la politica fiscal planteada
anteriormente el papel que cada pais se asigna al sector publico en el conjunto del sistema
econdmico es por ende, la magnitud relativa de los gastos gubernamentales como proporcién del
gasto nacional, el cual constituye un marco determinado por factores historicos, sociales y
politicos fuera del alcance de las politicas econdémicas de tipo instrumental.

1.3.1. Internacional

En términos generales, los instrumentos de la politica fiscal que se aplican en los paises
capitalistas, de acuerdo con Méndez Morales (2008, p.240), son todos los que contribuyen a la
recaudacion de los ingresos publicos, y son los siguientes:

a). El conjunto de impuestos, aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras,
derechos, productos y aprovechamientos que conforman el sistema fiscal.

b). Las ganancias que se obtienen del funcionamiento de las empresas del sector publico.

c). El financiamiento publico, que puede provenir de fuentes internas (endeudamiento publico
interno) y de fuentes externas (endeudamiento publico externo).
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d). Las transferencias o los recursos que los diversos sectores y entidades hacen llegar al sector
publico y que permiten incrementar sus ingresos; por ejemplo, las aportaciones privadas para la
reconstruccion de los dafios ocasionados por el sismo de 1985 en la ciudad de México.

Bajo esta perspectiva, la evolucion de los sistemas fiscales en las economias que integran la
OCDE, en promedio, tres tipos de impuestos integran mas del 70% de su recaudacion: impuestos
corporativos, personales y generales al consumo, cabe destacar que los corporativos se han
venido disminuyendo en casi todos los paises miembros de la OCDE, tal como se manifiesta en
la siguiente grafica. Los paises que han procedido en este sentido han experimentado un
incremento en su recaudacion, a pesar de establecer tasas marginales menores, pero con una
mayor base gravable, que es la cantidad sobre la cual de aplican las tasas de los mencionados
gravamenes (Ramirez Cedillo, 2009, p.6).

Figura 1.2
Comportamiento de las tasas de impuestos corporativos de la OCDE
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Revenue Stadistics 1965-2007 (OCDE, 2008)

Durante el periodo 2000-2008, el mismo autor sefiala, que en promedio se tuvo una disminucion
del 20% en la tasa de los impuestos corporativos*, siendo las disminuciones més considerables
los casos de Islandia, Irlanda, Alemania y Turquia, mientras que se destaca el caso de Hungria
por ser el Unico pais que registro una variacion positiva. También, manifiesta, que resultan

3 Los impuestos corporativos, de acuerdo con la teoria, se constituyen como un costo para que las empresas puedan
afectar proyectos de inversion ya sea anulando su puesta en marcha, su tamafio o su localizacién, el impuesto juega,
asi, como una variable de atraccion de inversidn extranjera directa.
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interesantes los casos de Noruega y Suecia, que se mantuvieron en la misma tasa, y el de Estados
Unidos que tuvo una minima variacion.

Los impuestos personales, aun con una tendencia menos pronunciada que los corporativos,
también presentaron en promedio una disminucion del 8%, al pasar del 46.48% en el afio 2000 a
39.77% en 2008, tal como se observa en la siguiente figura.

Figura 1.3
Comportamiento de las tasas de impuestos personales
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Revenue Stadistics 1965-2007 (OCDE, 2008)

El caso del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que es comin en muchas partes del mundo, con
excepcion de los Estados Unidos de América, su instauracion se ha dado en diversos momentos
para cada pais y de esa fecha a 2008, 21 paises ajustaron sus tasas a la alza, 3 se mantuvieron sin
cambios y 5 se ajustaron a la baja. De estos ultimos, 4 quedaron por encima del promedio de los
30 paises que integran la OCDE (17.7%), mientras que el caso que destaca es el de Canada,
quien modifico su impuesto del 7% (1991, fecha de instauracion) al 5%, en el que se ubica para
2008, quedando al mismo nivel de tasa que Japon.

Los diferentes escenarios que han impactado en la politica fiscal internacional derivado de la
crisis financiera Stiglitz (2009) puso de ejemplo a paises como Australia, Canada y Brasil, India
y China, que fueron los que mejor respondieron a la crisis financiera. Explico que ellos tuvieron

¥ LLa disminucion de impuestos corporativos es un fenémeno que se ha dado desde los inicios de la década de los
ochenta del siglo pasado, fendmeno que fue acompafiado de un aumento marcado de la inversion extranjera directa a
nivel mundial.
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una reaccion gubernamental “muy fuerte” y habian puesto en marcha regulaciones de sus
sistemas bancarios que les permitieron soportar los problemas recesivos.*

Previd que a Ameérica Latina le puede ir mejor que a otros lugares, pues ha diversificado mas su
base de exportaciones y muchos de paises fortalecieron sus relaciones comerciales con Asia. Y la
recuperacion de Asia ayuda a la de Ameérica Latina, afirmo.

Considerd que el mayor riesgo no se encuentra en 2009 o 2010, sino en 2011, cuando en Estados
Unidos los estimulos econdmicos del gobierno para el sector privado lleguen a su fin, sobre todo
porque “no hemos arreglado el sistema, no hemos hecho casi nada, no hemos atendido el
problema... la verdadera preocupacion es que se ha vuelto peor, con grandes fallas y grandes
malos resultados”. El profesor en la Universidad Columbia, Stiglitz en general acierta en sus
prondsticos y analisis econdmicos. Recientemente proclamé el retorno de la “exuberancia
irracional” en los mercados.

Ahora, adelanta que para 2010 veremos cierto crecimiento, pero no tan robusto como para decir
que se acabaron los problemas. La verdadera preocupacion es 2011, cuando el estimulo
economico llega a su fin. Las apuestas son que continuaran los problemas importantes, resalto.

Segun sus célculos, el autor sefiala que la recuperacion no serd de valor, con la forma de una
“V”, sino “mas bien sera como una raiz cuadrada”, es decir, “una bajada drastica y después un
repunte, para después un periodo extenso muy parejo, en el que no se crecerd lo suficiente para
restaurar la economia y recuperar el empleo completo en un momento breve”.

El autor, ademas sefiala que lo peor no ha pasado y ademas, el nobel de economia alertdé mas
adelante sobre las dificultades que todavia enfrentaran las mayores economias del mundo al
menos en los proximos dos afios.

Destac6 el autor que existe una perspectiva general sobre que el sector financiero tiene muchos
problemas todavia. Hay millones de hipotecas en proceso de ejecucion, existen millones de
hogares que estan por debajo del valor de su hipoteca y los precios, al estabilizarse, no se van a
incrementar ni se va a eliminar el problema de las hipotecas que superan los valores reales.
Hemos tenido problemas importantes en los bienes raices comerciales. Si continta el desempleo
tendremos problemas en otras partes de los mercados financieros... Los ahorros han bajado a
cero y es muy poco probable que aumenten en forma importante. Por ende, el consumo seguira
siendo bajo y asi sera dificil ver una economia robusta. Los problemas de Estados Unidos son
paralelos a los de otros paises. Por ejemplo, el que Estados Unidos tenga una tasa de cambio
menor ha provocado problemas para la recuperacion de Europa. La Unica parte del mundo a la
que le esta yendo bien es Asia, pero la economia asiatica es demasiado pequefia para compensar
la debilidad de la economia estadunidense.

> stiglitz ofrecié una conferencia de prensa en la Expomanagement 2009, en México, D.F., donde destacé la
necesidad de mantener las medidas para la reactivacion de la economia, porque esta visto que cuando a Estados
Unidos le va mal, “tradicionalmente México sufre”.
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Para México, sefialo, esto representa un problema especial debido a los vinculos econémicos con
Estados Unidos. Cuando este pais se encuentra débil, tradicionalmente México ha sufrido y sufre
particularmente ahora. El desempefio de México ha sido uno de los peores del mundo. A los
paises que les fue mejor fueron aquellos que tuvieron la reaccién gubernamental méas fuerte y
rapida posible, insistio.

En este sentido, Schettino (2003, p.190) manifiesta que los instrumentos de la politica econémica
atacan objetivos especificos; pero tienen un costo. Por ejemplo, la politica fiscal puede utilizarse
para impulsar el crecimiento o para frenar el desempleo, sin embargo, sefiala que esto puede
generar un déficit pablico e inflacion y para reducirlos, se puede utilizar la politica monetaria
pero esto, a su vez genera desempleo. Asi, todas las decisiones son costosas, y de ahi las
dificultades de la politica econdmica.

1.3.2. Latinoamérica

Amieva (2002, p.129) sefiala que el entorno econdmico internacional ha propiciado
modificaciones en los sistemas tributarios de América Latina con el fin de que se adapten a las
nuevas circunstancias. Las reformas fiscales han promovido el equilibrio de las finanzas
publicas, procurando introducir mayor neutralidad en los sistemas impositivos, eliminando tratos
discriminatorios y reduciendo la importancia relativa de regimenes especiales, sectoriales o
regionales. EI mismo autor manifiesta que las reformas fiscales en América Latina se ha
orientado a lograr ingresos tributarios compatibles con las necesidades de financiamiento del
gasto publico, procurando alcanzar un nivel de ingreso que permita eliminar o reducir el déficit
fiscal, promoviendo las eficiencia econdmica y adecuando la estructura y las tasas impositivas a
las condiciones requeridas por un contexto de globalizacion.

Por su parte Hernandez (2010, p.54) menciona que las tendencias de los sistemas tributarios en
América Latina, es indudable que la basqueda en los sistemas impositivos son los relativos a los
impuestos indirectos, en particular, al Impuesto al Valor Agregado.

Cabe destacar que el Impuesto al VValor Agregado es un Impuesto al consumo que en México fue
establecido en 1980 y que para su entrada en vigor fueron abrogados 18 Impuestos, el cual la
filosofia del IVA y la mecanica para su implementacion fue difundida en el afio de 1979, este
impuesto es indirecto y el que realmente paga este tributo es el consumidos final. A través de la
historia las tasas del IVA desde su vigencia hasta la actualidad han existido al 0%, 6%, 10%,
11%, 12%, 15%, 16% y 20%. Estas modificaciones son a consecuencia de la situacion
economica del pais. Actualmente en 2011 tenemos las tasas al 0%, y las tasas generales del 16%
y 11% en zona fronteriza

Bajo esta perspectiva, podemos afirmar que el VA ocupa el segundo lugar de recaudacion en
México, después del ISR, de acuerdo a la Ley de Ingresos de la Federacion que el Ejecutivo
Federal presenta ante la Camara de Diputados cada afio por mandato constitucional.

En la siguiente grafica se observan las distintas tasas de IVA en Latinoamérica y el Caribe, el
cual representan parte de su politica fiscal que en algunos paises son una carga considerable.
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Figural.4
Tasas de IVA en Latinoamérica y el Caribe a Mayo de 2007
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Fuente: Hernandez (2010, p.54) con datos de la CEPAL

Cada dia, los sistemas impositivos de las economias emergentes de nuestro continente van
generando una presion tributaria, derivado de las demandas de gasto de la poblacién que
conforma cada uno de los paises. Por ello, en la actualidad existen impuestos denominados
“impuestos sobre productos primarios o recursos naturales”. En este contexto, sefiala Hernandez
(2010, p.55) que algunas administraciones tributarias han implementado otro tipo de impuestos,
como los heterodoxos, sobre las transacciones financieras y a los activos empresariales, etcétera.
En los sistemas tributarios latinoamericanos han sido usados los impuestos heterodoxos, los
cuales se refieren a impuestos sobre transacciones financieras, impuestos a los activos
empresariales, impuestos presuntivos sobre la renta, impuesto empresarial a tasa Unica y
regimenes especiales de tributacion para pequefios contribuyentes, ademas sefiala que la
tendencia de integracion de las administraciones tributarias, hoy por hoy, representa un reto de
suma importancia y muchos paises de la region han ido en busqueda de la integracion de sus
administraciones de impuestos, con el objetivo de tener economias de escala, mayor eficacia en
los procesos de control del cumplimiento debido al cruce de informacion, mejorar el servicio
teniendo una vision integral del contribuyente, y crear un sistema de administracion basado en
riesgo.

El mismo autor destaca que a manera de reflexion, América Latina debe analizar la composicién
de sus ingresos tributarios, con el fin de encontrar un equilibrio entre los impuestos que gravan la
renta y el patrimonio, y los que gravan el consumo, ademas las administraciones tributarias, cada
vez, deben ser mas fuertes y creibles para ser un instrumento eficaz en la gestion tributaria.

Por lo que respecta a la recaudacion tributaria en América Latina por Impuestos Indirectos,
México es de los paises de menor recaudacién en este tipo de gravdmenes de acuerdo a la
siguiente grafica.
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Figura 1.5
Ingresos tributarios indirectos 2008, Porcentaje respecto al PIB
Comparativo internacional en América latina
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Fuente: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica Social (ILPES) — Comision Economica
para America Latina y del Caribe (CEPAL)

Los ingresos tributarios indirectos sefialados en la grafica anterior considera a los Impuestos
generales y especificos sobre bienes y servicios, Impuestos sobre el comercio y transacciones
internacionales y otros impuestos indirectos, cabe destacar que los valores presentados pueden
diferir con los de otras graficas, debido a las distintas coberturas y metodologias utilizadas por la
fuente, asi como por el uso de variables con un periodo de corte distinto.

Atraves de la historia en nuestro pais los impuestos directos siempre han predominado respecto a
los impuestos indirectos. La importancia en materia de recaudacion tributaria por parte del
Gobierno Federal es significativa. De acuerdo con la misma fuente de la grafica anterior en los
ingresos tributarios directos, Mexico se encuentra en diferente posicion al considerar el Impuesto
sobre la Renta como uno de los Impuestos mas importantes de recaudacion.

Los ingresos tributarios directos en 2008 respecto al PIB comparativo internacional en America
Latina son pocos los paises que se encuentran en un nivel superior a la media de los demas
paises, por lo tanto la media es 5.3 lo cual se determina que son pocos los paises que sus
economias predomina el escaso interes por parte los paises en America Latina.

En este sentido, Mexico no depende de manera considerable de los ingresos tributarios
indirectos, ya que en los ultimos afios predomina la recuadacion petrolera y a descudado el
aspecto de la recaudacion tributaria y sobre todo a los impuestos indirectos, que estos gravan el
consumo de la poblacion.

Derivado a lo anteriormente sefialado, la siguiente figura representan los ingresos tributarios
directos en 2008 respecto al PIB que es un comparativo respecto a los demas paises.
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Figura 1.6
Ingresos tributarios directos 2008, Porcentaje respecto al PIB
Comparativo internacional en América latina
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Fuente: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica Social (ILPES) — Comision Economica
para America Latina y del Caribe (CEPAL)

Da Silva (1993), sefiala que los sistemas de planificacion de America Latina ya cuentan con suficiente
contribucion teorica y practica como para orientar sus politicas de estabilizacion, por lo menos en lo que
se refiere al uso de los instrumentos de politica fiscal, sin embargo manifiesta el autor, que la situacion se
presenta muy distinta con respecto a los objetivos en el desarrollo del pais y ello ocurre en relacion tanto
con la politica de gastos como con la politica tributaria.™®

1.3.3. En Mexico

La politica tributaria ha jugado un papel fundamental para sentar las bases de lo que hasta hoy
constituye la estabilidad macroeconémica de México, puesto que ha promovido un
financiamiento sano del gasto publico y ha impulsado la inversién, el empleo y el crecimiento
econdmico. El conjunto de reformas de los dltimos 20 afios han mantenido su orientacion
principal con algunas variaciones en tiempo e intensidad, otorgando a México un sistema
tributario eficiente, sin mayores desincentivos al ahorro y la inversion, asi como competitivo en
el ambito internacional. No obstante la relativa estabilidad macroecondémica de la Republica
Mexicana, es todavia una de las naciones con menor recaudacion de América Latina y el de mas
baja captacion entre los paises de la OCDE (Amieva, 2002 p.111)

En Meéxico, la politica fiscal esta en manos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que
es la encargada de aplicar los diferentes instrumentos y mecanismos que conforman el sistema
impositivo. Los objetivos de la politica fiscal son de gran importancia para el funcionamiento

1® La politica fiscal para el desarrollo econémico de un pais en el contexto, se encuentra ampliamente divorciada del
marco teérico en la economia del desarrollo. Este es uno de los principales contrastes entre las politicas fiscales
estatica y dinamica. En el primer caso, la teoria estatica keynesiana; mientras que la politica fiscal para el desarrollo
econémico todavia no ha encontrado su fundamento tedrico.
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adecuado del sistema econémico nacional, ya que de su cabal cumplimiento dependeran: el
monto Yy la distribucion del gasto corriente y de inversion del sector publico, el consumo del
sector publico, el sano funcionamiento financiero de las dependencias gubernamentales, asi
como los organismos descentralizados y las empresas del Estado.

En este sentido, Francisco Javier Alejo citado por Méndez Morales (2008, p.249), sefiala que los
objetivos de la politica fiscal en nuestro pais son cumplir con las funciones de promocién
economica y social, seguridad nacional, paz publica y bienestar colectivo, que le hayan sido
asignadas por la sociedad. Asi, la politica fiscal se presenta como una funcion derivada del
conjunto de obligaciones impuestas al sector publico por la comunidad.

La eficiencia de la politica fiscal se juzga, en consecuencia, atendiendo a la medida en que el
sector publico haya sido capaz de movilizar y aplicar el volumen de recursos necesarios para
alcanzar los objetivos planteados. Aqui hay que tener en cuenta si se han asignado tales recursos
de acuerdo con la jerarquia de prioridades concertada por la comunidad, cualquiera que sea el
mecanismo politico por el cual se llegue a los acuerdos planteados.

Stiglitz (2009) sefala que el desempefio por parte del gobierno mexicano ha tenido que enfrentar
la recesion y ha sido uno de los peores paises en el mundo, por la forma que ha enfrentado tal
situacion. En este sentido las estadisticas de crecimiento han sido muy débiles y pesimistas para
este pais, y la combinacidn de una recuperacion es muy débil para Estados Unidos y una politica
fiscal que no estimule la economia mexicana es una fuente de preocupacion. Advirtié que los
aumentos a los impuestos al valor agregado (IVA) y el impuesto sobre la renta (ISR), que
entraron en vigor en 2010 en México, tendran un efecto muy negativo en la economia. La
situaciéon de la economia mexicana, puntualizd, es contraria a la que se observa en aquellos
paises que tuvieron la reaccién gubernamental mas fuerte y rapida posible frente a la crisis.
Mencion6 en ese tenor que Brasil y Australia estan entre los que mejor enfrentaron la crisis
financiera internacional, por una accion gubernamental muy fuerte.

Entre las naciones mas afectadas por la debacle econdmica mencion6 a México como el que mas
le preocupa, ya que sus estrechas relaciones con Estados Unidos ligan su futuro al crecimiento
gue muestre ese pais. Frente a eso alerta: la combinacion de una recuperacién debil de Estados
Unidos y una politica fiscal que no estimule la economia mexicana es fuente de preocupacion.

Llamé al gobierno mexicano a manejar con cuidado los aspectos fiscales, porque de lo contrario
pueden traducirse en un mayor retraso de la recuperacion econdmica. Deben tener cuidado,
porque gravar a los alimentos, por ejemplo, el impuesto al valor agregado (IVA), tendria un
efecto muy negativo para la economia.

Amieva (2002 p.111) sefiala que el sistema fiscal mexicano es resultado de un largo proceso de
reformas tributarias tanto de politica como de administracion tributaria, el cual se inicio a finales
de los setenta del siglo pasado. Estas reformas estuvieron orientadas a modernizar el sistema
fiscal, eliminando las ineficiencias que presentaban y armonizandolo con el entorno econoémico
internacional. EI mismo autor manifiesta, que durante 1978-1983 se inicio el cambio impositivo
mexicano, al realizarse una revision minuciosa del impuesto sobre la renta de individuos y
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empresas, una restructuracion radical del esquema de imposicion indirecta y una transformacion
del sistema de coordinacidn fiscal.

En este sentido, Carlos Ramirez*’, citado por Méndez Morales (2008, p.255) manifiesta que la
politica fiscal mexicana ha olvidado su papel de instrumento de justicia y de equidad y se ha
convertido exactamente en lo contrario: el mecanismo para alentar la concentracion de la riqueza
y el ingreso, bajo este criterio de que lo importante es recaudar y no equilibrar, el fisco asume las
caracteristicas de un justo sin justicia, justo sin justicia, porque grava el trabajo y la renta y no se
atreve a tocar la riqueza acumulada, justo sin justicia porque orienta su accién a fomentar la
acumulacién de dinero sin importar siempre sea en pocas manos, esto bajo la esperanza de que
esa concentracion se convierta en ahorro y genere inversion, que estas inversiones amplien la
actividad econdmica y que esta actividad, finalmente cree algo de empleo y salario, aunque luego
se limiten con topes oficiales. Justo sin justicia, porque a los bajos salarios les toca solo una
pequefiisima desgravacion de impuestos que luego se traga la inflacion (y entrega a los
empresarios) que de por si tienen mucha devolucion de impuestos, exenciones, subsidios,
estimulos, impuestos al consumo, traslado de impuestos a costos y luego a precios.

El mismo autor, sefiala de justo sin justicia porque no solo grava la riqueza de los pocos que
tienen muchisimo, sino que aplica impuestos al consumo para transferir el impuesto que pagan
las empresas a precios finales que debe pagar el consumidor, sin que ningln instituto o
procuraduria lo defienda realmente, ademas, justo sin justicia porque el ingreso del gobierno
depende de asalariados, clases medias, deuda y petréleo, o sea todo lo que afecta el destino de los
muchos gue tienen poco, la politica fiscal coadyuva a la concentracion de la riqueza y el ingreso.

Para que realmente exista en México una reforma fiscal que sea capaz de contribuir al desarrollo
econdmico sustentable. En este sentido, Méndez Morales (2008, p.256), sefiala que estudiosos
del tema coinciden en lo siguiente:

a). Combatir la evasion fiscal.

b). Gravar las actividades informales y a la poblacién econémicamente activa informal.

c). Eliminar privilegios fiscales.

d). Modificar el régimen fiscal de Pemex para no depender de sus recursos.

e). Disminuir los impuestos al consumo e incrementar la tasa impositiva de las grandes
corporaciones en forma gradual.

). Ampliar la base de contribuyentes.

g). Incluir la rendicién de cuentas en todos los niveles del gobierno, asi como la transparencia y
el derecho a la informacion.

17 Carlos Ramirez, es Licenciado en periodismo, escritor y autor de la columna “Indicador Politico” en el periédico
el Financiero, ademas, analista politico, director general del grupo transicion y autor del libro “Obama”.
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Respecto a la vision del sistema de administracion tributaria de nuestro pais en el contexto
internacional Cantu (2010, p.55) destaca que en la actualidad existen compromisos importantes
que habrd que enfrentar en una planeacion estratégica, relativos a los impuestos internos,
comercio exterior, padron de contribuyentes, declaraciones de pago de impuestos, visitas al
portal de internet, ingresos tributarios administrados, recursos humanos, etc.

El SAT tiene un gran reto, por ejemplo, un solo contribuyente, PEMEX, contribuye con méas de
20% de los ingresos tributarios netos, que a junio de 2009 ascendieron a 950,289 millones de
pesos. Ademas, 13,867 grandes contribuyentes (0.04% del universo) aportaron mas de 45% de
los ingresos tributarios netos a junio de 2009, por otro lado, cabe destacar que en México, como
en otras economias emergentes, el costo de cumplimiento para el contribuyente sigue siendo alto.

A continuacion, Cantd (2010, p.56) muestra los indicadores relacionados con el costo que
enfrenta una empresa mediana para cumplir con sus obligaciones fiscales en un afio determinado,
estos indicadores incluyen la cantidad de pagos que debe hacer, el nimero de horas que invierte
en preparar, enviar la informacion y pagar, asi como el porcentaje de sus ganancias que debe
pagar en impuestos.

Tabla 1.1
Indicadores comparativos en costos para el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la
empresa mediana

INDICADOR MEXICO | REGION OCDE
Pagos (nimero) 6 33.2 12.8
Tiempo invertido (horas) 517 385.2 194.1
Impuesto sobre ganancias (%) 22.9 20.2 16.1
Otros impuestos (%) 1.3 13.2 4.1
Tasa impositiva total (%) 51.0 48.3 44.5

Fuente: Elaboracion propia con datos de Cantu (2010, p.56)

De acuerdo a la tabla anterior, manifiesta el autor que de un total de 183 economias, México
ocupa el lugar 106 en el indicador llamado “facilidad de pago de impuestos”, logrando un
ascenso significativo de 43 lugares en el ranking total, respecto al afio 2008 y las actividades de
control, ya sea de auditoria y recaudacion histéricamente se lleva a cabo analizando caso por
caso, sin incorporar un analisis de riesgo, ademas se estima que la evasion fiscal en México
asciende a 3% del PIB 0 28% de la recaudacion de los principales impuestos.

Ramirez Cedillo (2009, p.8) sefiala que en 2009, a raiz de la crisis econdmica que se desato en
gran parte del mundo y de la que México no quedo exento, se introdujo un contexto de caida en
los ingresos del gobierno y una constante demanda de incremento en el gasto publico, por lo que
se hizo necesario volver a una intensa discusion sobre la nueva propuesta fiscal, misma que
versaba en los siguientes aspectos: un incremento temporal al Impuesto sobre la Renta (ISR)
pasando del 28% al 30%, para regresar en 2014 a la misma tasa con la que se encuentra en 2009.
La tasa marginal para personas fisicas en los Gltimos cinco tramos de la tarifa del ISR se
incrementa a una proporcion del 7.14%, quedando una tasa marginal maxima del 30% que no
tendra afectacién para las personas que ganen hasta cuatro salarios minimos; una serie de
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aumentos en los productos gravados con el Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios
(IEPS), que son justificados principalmente como impuestos correctivos.

De acuerdo con informacion proporcionada por parte del SAT, el padron de contribuyentes
inscritos en el RFC con mayor nimero es lo referente a sueldos y salarios y en segundo término a
las demas personas fisicas que realizan otras actividades como las de actividad empresarial y en
tercer término es para las personas morales. Esto significa que el SAT tiene identificados de
manera estratégica a los asalariados en primer término, tal como lo muestra la siguiente grafica:

Figura 1.7
Composicién del padron de contribuyentes activos
de acuerdo al SAT
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El objeto de estudio es al analisis de la pequefia, mediana y gran empresa, en este sentido
Cereceres (2007, pp.29-30) sefiala que para definir en México a una pequefia, mediana y gran
empresa se pueden tomar sus diferentes caracteristicas, desde el monto de las ventas anuales, el
nimero de empleados, o la forma de su estructura organizacional, sin embargo se retoma la
clasificacion de PyMES publicada por la Secretaria de Economia. En lo que respecta a su
magnitud, los paises han adoptado diversos criterios para su agrupacion, tomando en
consideracién diversos aspectos (ventas, activos), pero en su mayoria consideran el nimero de
empleados como base, y en algunos otros, las ventas y sus activos. Ademas sefiala la autora, que
son las condiciones econdmicas y sociales de cada pais las que determinan el o los criterios que
deben tomarse en cuenta para determinar el tamario de las empresas.

Los ingresos por parte del Gobierno Federal en México respecto a la aportacion al PIB en un
comparativo con los demas paises que integran la OCDE en el ejercicio 2007, lo ubicamos por
debajo de la media, de acuerdo con la siguiente grafica.
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Figura 1.8
Ingresos del Gobierno Federal 2007
Porcentaje respecto al PIB, Comparativo Internacional OCDE

35
30
25

20

15.32 -
il LN Me{jla15.34

15
10
° III
0
= — . @
c8 LS8 2B S EEEEcEcEESEEEB8S8cRES
S C o @ = E S o B % ® FE T 2 2 a Ft o & - f
B S EsEEeFE=3udgDopppcecob o fFE =225
Eg 28222 5 & LIESROS5F5ae BERS502WwES
g5 8 ® 3 g FWESFTE E'E(E o = ¢y LW oW = =
£ G = < E = [ L g o w =
O = ] =] -BEE
g o ' 83 =
o o
= gz
@
o

Fuente: Revenue Stadistics 1965-2006, OCDE 2007

Derivado a lo anterior, resulta interesante esta informacion el cual queda claro que las
autoridades hacendarias no han asumudo el papel que les corresponda en materia de racaudacion
tributaria que permita al Gobierno Federal finanzas publicas sanas, para cumplir con la sociedad
ante las necesidades basicas e indispensables.

La politica fiscal en materia de recaudacion, Mexico en los ultimos afios ha presentado un
incremento sustantivo que es importante su analisis, en la siguiente grafica comprende recursos
provenientes de las contribuciones y sus accesorios, productos, aprovechamientos y, en general,
aquellas cantidades que tenga derecho a pércibir el Estado, sus organismos o empresas, ademas
considera el financiamiento que obtiene el Gobierno Federal tanto en el interior de pais como en
el extranjero.

De acuerdo con la grafica anterior, Mexico se encuentra en terminos conservadores respecto a
los demas paises miembros de la OCDE, el cual representa un reto interesante el sostenimiento
de una politica fiscal que no arriesga el papel que asume ante diversas turbulencias economicas
que constantemente estan afectando a grandes economias mundiales.

Bajo este contexto, el posisionamiento de nuestro pais y la gran competencia ante los demas
juega un papel importante de una politica fiscal solida y que no afecten factores externos que
imposibiliten el sostenimiento de una economia abierta.

La siguiente grafica representa los Ingresos que el Gobierno Federal ha percibido de manera
anual en los ultimos ejercicios fiscales:
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Figura 1.9
Ingresos del Gobierno Federal anual
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Fuente: SHCP, con datos del SAT (2011)

Esta grafica incluyen todos los distintos conceptos que el Gobierno Federal ha percibido en cada
ejercicioo fiscal en los ultimos afios, el cual existe una gran diferencia ante los ingresos
tributarios exclusivamente que nos muestra la siguiente grafica.

Por lo que respecta a los ingresos tributarios federales anuales de la siguiente grafica representan
un incremento considerable en los ejercicios 2009 y 2010, esto derivado a la incorporacion o
surgimiento de dos nuevos impuestos que iniciaron su vigencia en 2008, tales como el Impuesto
Empresarial a Tasa Unica (IETU) y el Impuesto a los Depositos en Efectivo (IDE). En este
sentido, la implementacion de politicas fiscales para el pais en ocasiones se requieren de
novedosos estudios en material tributaria.

La grafica demuestra que la implementacion de nuevas politicas fiscales por parte del Gobierno
Federal en los ultimos afios han permitido obtener Finanzas sanas para cumplir con el
otorgamiento de servicios publicos indispensables y mantener en armonia a la poblacion, ademas
cumplir con su finalidada ante la sociedad.

Sin embargo las diferencias drasticas de recuadacion tributaria que cada afio se manifiestan son
precisamente por las politicas fiscales implementadas por el Estado que derivado al complejo
STM al particular le corresponde cumplir con el costo fiscal para el cumplimiento correcto y
oportuno, asi como las nuevas cargas administrativas.

A continuacion es presentada la grafica de los Ingresos Tributarios Federales en los ultimos afios:
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Figura 1.10
Ingresos Tributarios Federales anuales
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Fuente: SHCP, con datos del SAT (2011)

En materia del costo de recaudacion que el Gobierno Federal tiene que invertir para recaudar el
tributo, con datos del SAT, se analiza la siguiente grafica, el cual representa que los pesos de
gasto presupuestal por cada 100 pesos recaudados de los ingresos tributarios administrados por el
SAT.

Figura 1.11
Costo de Recaudacion por el SAT
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En la siguiente grafica se ilustra el ingreso y el costo de recaudacion que el SAT lleva acabo
como parte de la Politica Fiscal en materia de fiscalizacion y recaudacion (costo-beneficio). El
Estado no debe gastar mas de lo que piensa recaudar'®. Ante esta situacion, la grafica muestra
una ineficiente recaudacion desde el ejercicio 2002 hasta el ejercicio 2006, el cual representaba
mayor el costo que lo realmente recaudado. Sin embargo a partir del 2007 a la fecha es mayor lo
racaudado que el costo realizado por las autoridades hacendarias.

Figura 1.12
Ingreso y Costo de Recaudacion por el SAT
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la SHCP y del SAT (2011).
1.3.4. En Sinaloa

La politica fiscal que actualmente el Gobierno del Estado de Sinaloa lleva acabo se encuentra
supeditado a los recursos provenientes de gobierno federal, via participaciones de impuestos
federales, ya que es este, el ingreso de mayor importancia que el gobierno estatal recauda. La
Ley de Coordinacion fiscal*® en su articulo primero sefiala su objeto, el cual es el coordinar el
sistema fiscal del Estado de Sinaloa con sus Municipios, establecer las bases para la distribucion
de las participaciones que correspondan a la hacienda publica municipal en ingresos de la
federacion, distribuir entre los municipios las participaciones que les correspondan, fijar las
reglas de colaboracién administrativa, entre las autoridades fiscales del Estado y las de los
Municipios; ademas, constituir los organismos en materia de coordinacion fiscal.

8 Adam Smith (1723-1790), economista y filésofo escocés, en 1779 publica el libro “La riqueza de las naciones”,
consideraba que el principio de economia en materia tributaria consiste en que el Estado no debe de gastar mas de lo
que piensa recaudar.

Y La Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado de Sinaloa, su Gltima reforma fue el dia 19 de Septiembre del 2001,
mediante decreto nimero 7.
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Figura 1.13
Ingresos totales del Gobierno del Estado de Sinaloa
(Millones de pesos)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Gobierno del Estado de Sinaloa (2010)

Los ingresos del gobierno estatal en 2009 ascendieron a 31 mil 311 millones de pesos,
obteniéndose 3 mil 346 millones de pesos mas que los ingresos del mismo periodo de 2008, lo
cual representa un incremento real de 8.1% en los ingresos totales del estado. Al mes de
diciembre de 2009, de acuerdo a la aplicacion de la Ley de Hacienda del Estado de Sinaloa, el
Gobierno del Estado obtuvo ingresos propios por un monto de 2 mil 314 millones de pesos,
mientras en el mismo periodo de 2008, ingresaros 2 mil 315 millones de pesos, lo que representa
una variacion negativa absoluta de 1 millon de pesos y una caida en términos reales de 3.5%.

Las participaciones federales que ingresaron a la hacienda pablica estatal al cuarto trimestre de
2009, fueron 10 mil 626 millones de pesos en el afio previo fueron 10 mil 374 millones de pesos,
lo que representa 251 millones de pesos mas, pero arroja una variacion real negativa de 1.1%. Al
cierre del cuarto trimestre de 2009, las transferencias de recursos federalizados al estado via
Ramo 33 y por convenios y reasignaciones, ascendieron a 14 mil 139 millones de pesos,
mientras que en el mismo periodo de 2008 fueron 13 mil millones 734 millones de pesos, lo que
en términos absolutos representan una diferencia positiva de 405 millones de pesos pero un
decremento de 0.6% en términos reales.”

2% Informacién obtenida de http://www.laipsinaloa.gob.mx, consultado con fecha 17 de mayo del 2011.
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Al cuarto trimestre de 2009, los ingresos por recursos federalizados ascendieron a 14 mil 139
millones de pesos, que comparados con 13 mil 734 millones de pesos recibidos en 2008,
muestran una diferencia de 405 millones de pesos, representando en términos reales una caida
real de 0.6%.

Por lo que respecta a los recursos del ramo 33 son superiores en 891 millones al mes de
diciembre de 2009 respecto al mismo mes de 2008; en términos reales representa un incremento
de 5.2%, lo cual se explica, principalmente, por un incremento en términos reales de los ingresos
del FAEB en 4.3%, FASSA 16.2%, FASP 11.3%, FAM 16.0%, FAETA 2.2%, FAIS 1.2% y
FAFEF 0.6%; por su parte el FORTAMUN presento una caida de 0.2%.

A continuacién, es importante precisar y describir el nombre de los diferentes fondos y
fideicomisos que el Gobierno del Estado de Sinaloa percibe cada afio.

Tabla 1.2
Fondos de Aportaciones y Fideicomisos que percibe el Gobierno del Estado de Sinaloa

FAEB.- Fondo de Aportaciones para la Educacion Béasica y Normal.

FASSA.- Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

FAIS.- Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

FORTAMUN.- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios.

FAM.- Fondo de Aportaciones Multiples.

FASP.- Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica.

FAETA.- Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos.

FAFEF.- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas.

FIES.- Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Gobierno del Estado de Sinaloa

Estos diferentes conceptos de fondos que percibe el Estado de Sinaloa por parte del Gobierno
Federal forma parte de la politica fiscal del Estado de Sinaloa que cada afio considera dentro de
su presupuesto de ingresos, sin embargo en ocasiones por situaciones politicas, economicas o
fiscales los recursos no son recibidos en los tiempos oportunos y esto provoca una inestabilidad
en las finanzas del Estado. Cada uno de estos Fondos estan focalizados y destinados para
distintos rubros especificos y son auditados y fiscalizados por parte del Gobierno Federal su
aplicacion.

En la siguiente grafica son presentados los Ingresos por recursos federalizados por el ramo 33:
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Figura 1.14
Ingresos por recursos federalizados por el Ramo 33
(Millones de pesos)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Gobierno del Estado de Sinaloa.

Por otros recursos federalizados, se obtuvieron al cuarto trimestre de 2009, un total de 3 mil 336
millones de pesos y respecto al 2008, significa una caida real de 15.7%, lo cual se explica
principalmente por el incremento de 331 millones de pesos del FIES, 291 millones de pesos de la
Comision Nacional del Agua (CNA) y 341 millones de pesos de la SAGARPA, 324 millones de
la Secretaria de Educacion Puablica y 594 millones de pesos en otras asignaciones.

Figura 1.15
Ingresos por recursos federalizados por otros conceptos
(Millones de pesos)
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1.4. Entorno de las organizaciones sinaloenses

Cereceres (2007, p.47) sefiala que al igual que en el resto de la Republica Mexicana las PyMES
en el estado de Sinaloa, tienen una influencia muy significativa en la economia y en el empleo,
ademaés existen muy pocas empresas que hayan iniciado operaciones como pequefios negocios
familiares; una de ellas es Coppel, una tienda departamental de las mas importantes del pais,
fundada por el sefior Enrique Coppel Tamayo, nacido en Culiacan, Sinaloa.

Actualmente las empresas sinaloenses presentan un exceso de obligaciones fiscales y cargas
tributarias que varian del régimen fiscal en el cual tributan, tal es el caso de dos nuevos
Impuestos que en este afio entran en vigor denominados “Impuesto Empresarial a Tasa Unica”
(IETU), que inicia su vigencia el 01 de enero del 2008 y el “Impuesto a los Depdsitos en
Efectivo” (IDE), que inicia su vigencia el 01 de julio del 2008. Derivado a esto, las cargas
tributarias que las autoridades fiscales exigen a los particulares no han permitido su desarrollo
sustancial, por tal motivo es dificil tal acontecimiento. Bajo esta perspectiva es importante
resaltar que las estrategias fiscales utilizadas han permitido a estas empresas mantenerse activas
dentro del entorno.

Los Censos Economicos de INEGI 2004, sefialan que las PyMES desempefian un papel
importante en el desarrollo econémico de las naciones. En términos numericos este segmento
representa en promedio 95 por ciento del total de empresas en los paises de la OCDE, mientras
que en América Latina las cifras oscilan entre 95 y 99 por ciento, recalcando que el segmento
mas importante es el de la micro empresa, en general, en los paises de América Latina este
tamafio representa entre 60 y 90 por ciento de todas las unidades econémicas, Cereceres (2007,
p.28). La misma autora sefiala en su obra, que en lo que respecta a la forma de clasificarlas, tanto
los paises avanzados como las economias en desarrollo manejan distintos criterios para clasificar
a las empresas por estratos. Un elemento comun es el nimero de trabajadores como indicador
principal, pero a pesar de la heterogeneidad mundial para definir a las PyMES, existen criterios
que permiten identificarlas; dichos criterios tienen que ver con el proposito para distinguir este
tipo de unidades econémicas; de ahi que organismos como la Unién Europea (UE) y la OCDE
reconocen dos grandes vertientes que determinan los criterios de estratificacion a utilizar, ya sean
para fines legales y administrativos o para fines estadisticos.

En este sentido y con el objeto de clasificar los diferentes tamafios de las empresas en México, la
Secretaria de Economia (SE) publica en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) con fecha 30
de junio de 2009, el decreto por el cual da a conocer con informacion mas actualizada y con
otros datos que anteriormente la misma Secretaria no consideraba.

El decreto anterior al mas vigente publicado en el DOF con fecha 30 de marzo de 1999,
solamente consideraba la categorizacion de acuerdo al nimero de trabajadores por sector, tal y
como lo manifiesta el siguiente cuadro:



Tabla 1.3
Categorizacion de empresas DOF 30 de marzo 1999
CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOQOS
TAMANO SECTOR

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
Microempresa 0-30 0-5 0-20
Pequefia empresa 31-100 6-20 21-50
Mediana empresa 101-500 21-100 51-100
Gran empresa 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante
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Fuente: Elaboracién propia con datos del DOF del 30 de marzo 1999

Derivado a lo anteriormente sefialado diversos autores no coinciden con la informacion de la SE,
al considerar que para clasificar a las empresas por su tamafio también deben tomar en cuenta sus
ingresos o0 ventas anuales. En este sentido, en el afio 2009 la misma dependencia publica una
estratificacion de las empresas en México, el cual ahora si considera el monto de ventas anuales
como un factor determinante para ubicar a las micro pequefias y medianas empresas.

A continuacion, el siguiente cuadro muestra una clasificacion distinta a la anterior, el cual
permite analizar a la empresa considerando el sector, el nimero de trabajadores, asi como el
rango de monto de ventas anuales:

Tablal.4

Categorizacion de empresas DOF 30 de junio 2009

ESTRATIFICACION

~ RANGO DE NUMERO DE RANGO DE MONTO DE VENTAS
TAMANO SECTOR TRABAJADORES ANUALES
Micro Todas Hasta 10 Hasta $ 4'000,000.00
Pequefia | Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $ 4'000,000.01 hasta $ 100'000.00
Industria 'y
Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $ 4'000,000.01 hasta $ 100'000.00
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $ 100'000.01 hasta $ 250'000.00
Mediana | Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $ 100'000.01 hasta $ 250'000.00
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $ 100'000.01 hasta $ 250'000.00

Fuente: Elaboracion propia con datos del DOF del 30 de junio 2009

De acuerdo con esta informacion, las empresas deberan considerar los nuevos parametros que la
dependencia federal esta valorando e identificar la clasificacion de las empresas para efectos de
los diversos apoyos que emite el Gobierno Federal atreves de sus diversas Secretarias.
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En otro orden de ideas, las causas o sintomas por las cuales los contribuyentes no utilizan las
estrategias fiscales para minimizar su carga tributaria son principalmente el desconocimiento de
las disposiciones fiscales por parte de su asesor fiscal, otra causa es que los empresarios no
erogan una cantidad adicional al asesor por llevar a cabo una estrategia fiscal, al considerar que
es parte del trabajo del asesor.

El origen de esta problemética radica principalmente en la falta de cultura de los empresarios,
ademas consideran un aspecto conservador en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y no
existen suficientes estrategas fiscales que permitan orientar al particular para tomar una buena
decision dentro de las diversas opciones que existen en materia tributaria.

En los dltimos afios la politica de ingresos se ha fundamentado en la recaudacion y en un
endeudamiento prudente por parte del Gobierno Federal. El enfoque de la politica de ingresos es
una cuestion sumamente importante, si el Gobierno Federal decide imponer altas tasas de
impuestos entonces el efecto directo sera la caida en la actividad econdémica, por el contrario
considera reducir los impuestos, a exentar de gravamenes a ciertas ramas de la industria como
podria ser la de construccion o la industria automotriz, el efecto en el mediano plazo sera un
incremento en la actividad econémica. Debemos considerar que la politica fiscal debe regirse por
un espiritu promotor del crecimiento, de la inversion y del bienestar social y no por un afan
exclusivamente recaudatorio.

1.5. Organizaciones sinaloenses y estrategias fiscales

Las empresas sinaloenses que actualmente por desconocimiento no apliquen las diversas
opciones y estrategias manifestadas en las disposiciones fiscales, provocan un desembolso
econdmico considerable que dicho recurso podria ser utilizado por el contribuyente para sufragar
compromisos indispensables del desarrollo normal de la empresa.

En este sentido, el STM ha sufrido cambios importantes en su estructura, pero insuficientes ya
que solo son enmendaduras, que corrigen algo pero descomponen varias. ES muy conveniente
que llegue la reforma fiscal integral, que permita la proporcionalidad y equidad. Para que el pais
esté en condiciones de estabilizar su sistema tributario mexicano, que no sea tan complejo y sus
altas cargas impositivas disminuyan, ya que con ello propicia la evasion fiscal y frena el
desarrollo econémico del pais. ElI Estado, necesita recursos para realizar sus funciones, y la
solucion de los diferentes momentos o periodos que a pasado como la colonizacién, la conquista,
la revolucién y la modernidad, en todas ellas se han establecido impuestos para adquirir fondos
para sufragar las finanzas publicas y la estabilidad econémica.

Dicho sistema ocasiona que el contribuyente, se encuentre inmerso en un estado de
incertidumbre fiscal por la complejidad de las Leyes, ya que son auto aplicativas, pero cuando la
autoridad fiscal ejerza sus facultades de comprobacion, su criterio de interpretacion quizas no sea
coincidente, por la falta de claridad en la Leyes. Es necesario mencionar que lo citado
anteriormente es otra de las causas que originan a los particulares no utilizar las estrategias
fiscales.
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1.6. Perspectivas y escenarios futuros de las organizaciones sinaloenses

La situacion descrita puede llevar a los empresarios sinaloenses a desaprovechar las diversas
opciones permitidas en las disposiciones fiscales vigentes, que impiden desarrollar estrategias
que garanticen el éxito futuro de la empresa. Bajo esta perspectiva, el contribuyente pagara un
Impuesto sobre la Renta considerable, el cual no permitird cubrir ciertos compromisos ante
proveedores y acreedores. En este sentido cabe destacar que una persona fisica con actividad
empresarial y sujeta a Impuesto Sobre la Renta, al no utilizar las herramientas de las diversas
estrategias que las mismas disposiciones fiscales enmarca, ya sea por desconocimiento o por
falta de un asesor especialista en estrategias fiscales y con experiencia en la materia, son de gran
cuantia y ademas tienen efectos economicos considerables en la liquidez del contribuyente.

Diep Diep (2001) afirma que el especialista en estrategias fiscales, efectuard un estudio previo de
determinados hechos encuadrandolos dentro de las disposiciones fiscales vigentes con el fin de
lograr las méximas ventajas posibles en materia fiscal. Ademas su objetivo primordial serd
eficientar los recursos de la empresa al aplicar diversas opciones que la misma normatividad
fiscal permite al contribuyente para abatir, disminuir o diferir el impuesto citado.

De persistir el problema por el hecho de no utilizar ciertas figuras juridico fiscales las
organizaciones sinaloenses continuaran pagando una carga tributaria muy alta y esto repercute en
la liquidez de la empresa. Cabe destacar que las organizaciones sinaloenses tienen que valorar el
riesgo que asumen, el cual una inadecuada estrategia puede originar delitos en materia fiscal,
tales como la evasion, elusion y en un momento dado hasta la defraudacion fiscal, todo ello
consignado en el CFF.

Los escenarios futuros no son nada halagadores, ya que el actual gobierno federal, ante la
disminucion de los ingresos petroleros pretende hachar mano de los impuestos, por tal motivo la
sociedad Mexicana rechaza rotundamente el incremento de los actuales impuestos, asi como la
nula aprobacion de nuevos tributos.

1.7. Alternativas provisionales de solucion a problemas fiscales de organizaciones
Sinaloenses

Algunas alternativas provisionales que dan solucién a la problemética que actualmente enfrentan
las organizaciones sinaloenses son similares a las de otras entidades federativas del pais,
derivado a que son los impuestos de caracter federal los que mayor impacto tienen en la
economia de las organizaciones. En este sentido, Moran Mendoza (2005, pp.29-30) sefiala
algunas figuras juridicas que se pueden considerar al disefiar la planeacion fiscal son las
siguientes:

1.- Personas fisicas:

a) Con actividad empresarial,
b) Pequefio contribuyente;

¢) Copropiedad;

d) Actividad profesional
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e) Arrendamiento
2.- Persona moral:
a) Régimen general y

b) Régimen simplificado: sociedad mercantil, sociedad civil, asociacion civil, asociacion en
participacion y fideicomiso.

El régimen fiscal que el contribuyente elige sera como un traje a la medida de acuerdo con
diversas caracteristicas que al momento de su inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) ante el SAT considerara. Una de las caracteristicas es su actividad, la figura juridica es
persona fisica o persona moral, el monto de sus ingresos promedio anual que percibira asi como
la facturacion o no de los ingresos a obtener. Para efectos de elegir el mejor régimen fiscal que
mas convenga al contribuyente debera estar muy bien asesorado desde su inicio. Las diversas
alternativas que las medianas empresas comerciales sinaloenses actualmente estan utilizando les
han permitido obtener beneficios, principalmente en lo que respecta a su liquidez.

1.8. Formulacion de problema de investigacion

De acuerdo con Rodriguez Pefiuelas (2003a) el problema de investigacion, es el inicio o
detonador de toda indagacion; es lo que desencadena el quehacer cientifico. Es, al mismo
tiempo, su norte y su guia. No hay investigacion cientifica sin problema de investigacion. El
problema es una dificultad, es lo que se quiere averiguar, explicar o resolver.

Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion. El
paso de la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser inmediato, casi automatico,
o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ello depende de cuan familiarizado esté el
investigador con el tema a tratar, la complejidad misma de la idea, la existencia de estudios
antecedentes, el empefio del investigador, el enfoque elegido y sus habilidades personales,
ademas, un problema correctamente planteado esta parcialmente resuelto; a mayor claridad
corresponden mas posibilidades de obtener una solucion satisfactoria, el investigador debe ser
capaz de concebir el problema y verbalizarlo, (Hernandez et al, 2007, p.8).

Bajo esta perspectiva y dadas las grandes expectativas la interrogante central que orienta nuestro
trabajo y que buscamos respuesta en la presente investigacion es:

¢Cudles son las estrategias fiscales que han utilizado las medianas empresas comerciales
sinaloenses como factor de desarrollo para disminuir su carga tributaria, sus beneficios,
obstaculos para su acceso, asi como los riesgos y las implicaciones para su aplicacion?

Con el objeto de sistematizar nuestro trabajo, de la pregunta planteada anteriormente, se han
derivado otras interrogantes, que contienen las variables mas relevantes de dicho problema y que
ademas formaron parte de nuestros instrumentos de acopio de informacion.

Méndez (1999, p.67) sefiala que cada pregunta formulada debe de contener en su contenido
variables del problema planteado, con lo cual se orienta la formulacion de objetivos de
investigacion. Esto, menciona que se denomina sistematizacion del problema. En este sentido, la
sistematizacion del problema se formula a través de las siguientes preguntas:
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1.- ¢Cuales son los principales problemas fiscales que afectan actualmente a las empresas
sinaloenses?

2.- {Qué estrategias fiscales han utilizado las empresas para minimizar su carga tributaria?

3.- ¢Cudl es la estrategia fiscal mas representativa aplicada en la empresa y cuales son sus
caracteristicas?

4.- ;Cémo ha sido el proceso de implementacidn de estrategias fiscales en la empresa comercial
sinaloense?

5.- ¢Cuales son los principales obstaculos y riesgos identificados para la implementacion de las
estrategias fiscales?

6.- ¢Qué resultados han obtenido las medianas empresas comerciales sinaloenses al implementar
estrategias fiscales?

1.9. Delimitacidn de la investigacion

Una de las fallas méas comunes en la investigacion consiste en la ausencia de delimitacion del
tema, delimitar el tema quiere decir poner limite a la investigacion y especificar el alcance de
esos limites. Al delimitar, se aclara si el tema de investigacion sera exploratorio, descriptivo,
experimental o estudio de caso, esta aclaracion sobre el tipo de estudio permite tener una vision
general sobre la validez y el grado de confianza que puede tener como resultado. Esto supone
determinar el alcance y los limites del tema a investigar®*

Esta investigacion sera realizada mediante la modalidad de un estudio de caso y se llevara a cabo
en una empresa sinaloense que cumple con los requisitos que son objeto de nuestra investigacion
y que ademas permitan dar respuesta a la interrogante central, asi como a los objetivos
particulares de esta investigacion y el periodo de tiempo que abarcara la presente investigacion
es del afio 2005 al 2010.

1.10. Objetivos

Méndez (1999) sefiala que los objetivos de la investigacion del proceso cientifico, formulado a
partir del planteamiento del problema, orientan a la bldsqueda de respuestas de la situacion
descrita, objeto de la investigacién. Por ello, sefiala el autor que es de mucha ayuda responder a
la pregunta: ¢Para qué y qué busco con la investigacion propuesta? Dar respuesta a este
interrogante permite delimitar el marco de estudio y sus alcances.

Por lo que respecta a Schmelkes (2001) menciona que el objetivo viene directamente de la
definicion del problema y que el problema es el “que” de su estudio, mientras que el objetivo
constituye el “que se va a ofrecer”, asi que el objetivo es el producto de la investigacion, es lo
que se va a lograr cuando termine la investigacion. También sefiala la investigadora que hay que
tener mucho cuidado de no ir mas alla del final del trabajo porque muchas personas plantean
objetivos al aplicar los posibles resultados de la investigacion. No se sabe cuando, ni como, se
aplicaran los resultados, pues el investigador investiga.

21 http://www.monografias.com/trabajos15/invest-cientifica/invest-cientifica.shtml. consultado el 16 de junio del
2010. Es un instrumento indispensable en metodologia de la investigacion cientifica, el cual proporciona
herramientas interesantes de aplicacion.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) sostienen que los objetivos de la investigacién tienen la
finalidad de sefialar a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues
son guias del estudio.

Una vez analizados los conceptos basicos de los objetivos, su importancia y su finalidad, por
algunos autores es importante culminar manifestando que el objetivo general que se logro
alcanzar con la presente investigacion de las estrategias fiscales para el desarrollo de la mediana
empresa comercial sinaloense es:

Analizar las estrategias fiscales aplicadas por las Organizaciones Sinaloenses como una
herramienta para disminuir la carga tributaria, asi como los requisitos para su aplicacion, los
beneficios obtenidos, los riesgos que implican, la importancia del conocimiento de ciertas
figuras juridico-fiscales y el impacto en el desarrollo de la mediana empresa comercial
sinaloense.

Derivado a lo anterior, son presentados los objetivos especificos que dan sustento a la presente
investigacion:

1.- Identificar y describir los principales problemas fiscales que afectan a las medianas empresas
comerciales sinaloenses.

2.- Enunciar y analizar las estrategias fiscales utilizadas por las medianas empresas comerciales
sinaloenses que han permitido la disminucién de la carga tributaria, asi como describir el proceso
de su implementacion y los requisitos para su aplicacion.

3.- Especificar los obstaculos y riesgos que la mediana empresa comercial sinaloense enfrenta al
implementar estrategias fiscales.

4.- Identificar los beneficios obtenidos por la utilizacion de estrategias fiscales y sefialar de que
manera han sido aplicados para el desarrollo de la mediana empresa comercial sinaloense.

5.- Proponer alternativas de solucion que pudieran ser implementadas por las empresas
comerciales sinaloenses para lograr una adecuada estrategia fiscal.

1.11. Hipotesis

La hipotesis son los supuestos que nos hemos planteado probar, indican lo que esperamos
encontrar al dar respuesta a la interrogante central. En este sentido Bernal Torres (2010, p.143),
sefiala que la hip6tesis es una suposicion o solucién anticipada al problema objeto de la
investigacion y, por tanto, la tarea del investigador debe orientarse a probar tal suposicion o
hipotesis. Aceptar una hipotesis como cierta no implica concluir respecto de la veracidad de los
resultados obtenidos, sino que solo se aporta evidencia en su favor.

Bajo esta perspectiva, podemos afirmar que la hipétesis no representa a lo que debemos llegar,
sino a lo que se espera llegar. Para el presente trabajo de investigacion, la hipotesis es la
siguiente:

La implementacion de estrategias a través de figuras juridicas y fiscales por parte de las
medianas empresas comerciales Sinaloenses, les han permitido obtener beneficios economicos,
asi como la valoracion e implicaciones de riesgos y obstaculos por la politica fiscal del
Gobierno Federal.
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1.12. Justificacion

Esta investigacion es llevada a cabo porque es de interés general para las organizaciones
sinaloenses, el cual existe inquietud para conocer las diversas estrategias que en los Gltimos afios
han utilizado para minimizar la carga tributaria. Sdnchez Miranda (2008, p. 94) afirma que hoy
en dia las obligaciones fiscales para los contribuyentes ya no deben tratarse como un tema
secundario, debe formar parte de la gran estrategia de toda la empresa, siendo preciso buscar los
mejores caminos alternos de como pagar los impuestos para cada caso en concreto, es decir,
confeccionar trajes a la medida para cada tipo de empresa o empresario.

Bajo este contexto, es de gran importancia que los empresarios utilicen las herramientas fiscales
necesarias que les permitan minimizar su carga tributaria. Conocedores de la gran diversidad de
obligaciones fiscales que actualmente los contribuyentes tienen que cumplir ante las autoridades
fiscales, existen también opciones que son importantes analizar para elegir la mejor de ellas. El
objetivo es configurar la estructura fiscal de una empresa que pueda ayudar a resolver un
problema explotando los conocimientos y la capacidad creativa. Ademas los resultados de la
presente investigacion seran una o varias respuestas a problemas econémicos que actualmente las
empresas lo estan viviendo. Las fases de esta etapa son plantear alternativas, fundamentarlas en
derecho, ver la viabilidad de cada alternativa, evaluacion de riesgos y ademas cuantificar el
costo- beneficio para la empresa.

El presente tema de investigacion tiene una aplicacion practica y concreta para mostrar los
resultados, ademas permitira contrastar la forma en cdmo diversas teorias abordan la realidad en
la mediana empresa comercial sinaloense y explicara la validez por la aplicacion de la
metodologia a utilizar.

Los resultados de la investigacion permitirdn que los contribuyentes apliquen las diversas
opciones que existen en la legislacion fiscal, el cual permitira un ahorro fiscal-financiero en las
empresas. También es importante sefialar que estos resultados obtenidos, seran de gran valor
para los futuros investigadores interesados en este tema trascendental y que sirva de apoyo en
algunas asignaturas que actualmente oferta la Facultad de Contaduria y Administracion de
nuestra Universidad Autonoma de Sinaloa, en la carrera de Contador Pablico, tales como:
Contribuciones I, 11 'y 111, Taller fiscal, Temas fiscales selectos y Taller de planeacion fiscal. Es
esta Ultima materia donde se concentra la mayor parte del resultado de la presente investigacion
para su andlisis el cual aportara y enriquecera su contenido tematico. La aportacién a los planes y
programas de estudios por lo que respecta al posgrado, de igual manera contribuira con
resultados, principalmente a la Maestria en Impuestos, asi como a las proximas generaciones del
Doctorado en Estudios Fiscales que actualmente oferta nuestra Facultad.

1.13. Limitaciones de estudio

Es pertinente dar al problema de investigacion una formulacion légica, adecuada para precisar
sus limites de estudio, asi como su alcance. En este sentido, es necesario precisar diversos
factores, tales como, la viabilidad, lugar o espacio donde se llevd a cabo la investigacion, el
tiempo asignado para la cobertura del estudio y el financiamiento en caso necesario.

Respecto a la viabilidad, es importante precisar que las fuentes de datos para el desarrollo del
presente estudio es la escasa bibliografia que existe referente al tema central de investigacion
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aqui en la localidad, por lo que es indispensable visitar bibliotecas especializadas, las cuales se
encuentran en la ciudad de México, Guadalajara Jalisco, asi como en Monterrey Nuevo Ledn,
estas son de grado primario y secundario. Por lo que respecta a la busqueda en base de datos por
el internet es otra herramienta indispensable y muy valiosa que constantemente sera utilizada. El
lugar o espacio a desarrollar en la presente investigacion es en el Estado de Sinaloa y el tiempo
asignado para la cobertura del estudio a disponer es por el afio de 2005 a 2010.

Consideramos que esta investigacion serd atil para aquellos investigadores interesados en el tema
de las estrategias fiscales, asi como los profesionistas especializados en el area fiscal que aplican
las diversas herramientas y figuras juridicas fiscales cuyo objetivo es la disminucion de la carga
tributaria dentro del marco legal. Como resultado de este esfuerzo ayudara a consolidar algunas
lineas generales de aplicacion del conocimiento (LGAC) del Cuerpo Académico Consolidado
(CAC) en el cual participo como colaborador denominado: “Desarrollo de las organizaciones” de
la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Auténoma de Sinaloa
(UAS).

Las limitaciones que durante la presente investigacion se enfrentaron es la negativa del acceso a
la informacion por las medianas empresas comerciales sinaloenses que permitan obtener la
evidencia clara y objetiva de las estrategias fiscales que actualmente estan utilizando y que como
resultado de ellas minimizan su carga tributaria dentro del marco legal.

El financiamiento para llevar a cabo la presente investigacion seré sufragado en parte de la baca
otorgada por CONACYT vy el resto por un servidor, el cual contempla visitas a despachos,
ademés empresas comerciales sinaloenses que actualmente utilizan diversas estrategias fiscales y
también algunas visitas a directivos externos, tales como cadmaras empresarial, colegios o
asociaciones de contadores publicos. Asi como la obtencion de bibliografia necesaria que
permita abordar el tema central de la presente investigacion.
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CAPITULO I
ELEMENTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES EN EL
ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS FISCALES Y SU IMPACTO
EN LA MEDIANA EMPRESA COMERCIAL SINALOENSE
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Introduccion

En este Capitulo de la investigacion se presenta el marco tedrico y conceptual en el estudio de las
estrategias fiscales y su impacto en el desarrollo de la mediana empresa comercial sinaloense.
Podemos decir que el complejo estudio de las disposiciones fiscales amerita realmente su
analisis, iniciando con los antecedentes investigativos en los cuales son abordados estudios
realizados por investigadores de gran prestigio que nos permiten definir conceptos esenciales del
tema central a investigar. Dichas aportaciones son con base en casos reales y concretos que en su
momento fueron estudiados, utilizando rigor metodologico.

Méndez (1999, p.98) define al marco teérico como la descripcion de los elementos teoricos
planteados por uno o por diferentes autores y que permiten al investigador fundamentar su
proceso de conocimiento y que ademas tiene dos aspectos diferentes. Por una parte, permite
ubicar el tema objeto de investigacion dentro del conjunto de teorias existentes con el propdsito
de precisar en cual corriente de pensamiento se inscribe y en qué medida significa algo nuevo o
complementario. Ademas, sefiala que es una descripcion detallada de cada uno de los elementos
de la teoria que serén directamente utilizadas en el desarrollo de la investigacion.

En la primera parte del capitulo son analizados algunos conceptos basicos sobre la teoria de las
organizaciones, asi como el desarrollo organizacional, ya que el estudio es referente a
organizaciones sinaloenses. Posteriormente es llevado a cabo un estudio sobre la actividad
financiera del Estado, el estudio de los impuestos, asi como su historia y la politica fiscal de
México. Esto, con la finalidad de ubicarnos en la situacion actual que las organizaciones
mexicanas se encuentran.

Posteriormente analizamos a las estrategias fiscales, sus antecedentes historicos, asi como los
antecedentes investigativos en el estudio de las estrategias fiscales. Posteriormente las ventajas,
desventajas, su objetivo, la importancia, asi como las fases y el disefio de implementacién de una
estrategia fiscal exitosa.

También son presentados los hallazgos y conceptos de las estrategias fiscales para
posteriormente realizar un estudio referente a la interpretacion juridica fiscal. Este tema llama la
atencion porque para efectos de llevar a cabo una estrategia fiscal exitosa se requiere la correcta
interpretacion juridica, para ello son analizadas diversas escuelas de interpretacion, tipos,
fuentes, métodos y técnicas, asi como la interpretacion conforme a la legislacion fiscal mexicana.
Las economias de opcidn es otra forma por la cual algunos autores nacionales y extranjeros en
los Gltimos afios utilizan este término como sindnimo de estrategia fiscal que es abordado en este
capitulo.

Por dltimo, son analizadas las implicaciones y riesgos que las organizaciones sinaloenses
pueden incurrir en el hecho de no sustentar legalmente o fiscalmente alguna figura fiscal como
herramienta o estrategia para disminuir la carga tributaria. Es analizado un tema referente a los
delitos y las infracciones en materia fiscal, temas que son importantes, ya que la organizacion
sinaloense en caso de incurrir en algunos de los supuestos sefialados o tipificados en los
ordenamientos fiscales vigentes, tales como la evasion fiscal, defraudacion fiscal, simulacion
fiscal, entre otros, traen consigo un verdadero problema.
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2.1. Teoria de las organizaciones.

Para efectos de llevar a cabo el estudio de las organizaciones, es necesario efectuar un estudio de
las teorias de las organizaciones. En este sentido, Daft (2005) sefiala que los elementos clave de
una organizacién no son un edificio o un conjunto de politicas y procedimientos; las
organizaciones estan formadas por personas y las relaciones que tienen unas con otras, una
organizacion existe cuando la gente interactia para desempefar funciones esenciales que la
ayude para alcanzar metas. Recientes tendencias en la administracién reconocen la importancia
de los recursos humanos; en su mayor parte, los nuevos enfoques estan disefiados para delegar
facultades de decision a los empleados y les ofrecen mayores oportunidades de aprender y
contribuir a la organizacion mientras trabajan en el logro de metas comunes (p.11).

El mismo autor manifiesta que algunas organizaciones son grandes corporaciones
multinacionales, otras son pequefias propiedades de tipo familiar, algunas producen
manufacturas y otras proveen servicios. Cuando las organizaciones crecen y se vuelven mas
complejas, estas necesitan mas sistemas y procedimientos complejos para guiar y controlar la
organizacion. Infortunadamente estas caracteristicas también pueden causar problemas de
ineficiencia, rigidez y lenta respuesta (p.319).

La escuela teoria de la organizacion, o también Ilamada teoria Behaviorista de la Administracion
0 teoria del comportamiento humano en la organizacion, comienza a desarrollarse al finalizar la
segunda guerra mundial y se prolonga hasta la década del sesenta, (1946-1960). Esta corriente de
pensamiento nacié en Estados Unidos, siendo como principales exponentes Herbert Simon,
Chester Bernard, Richard Cyret, James March, David Miller y Martin Starr. Los métodos que
utilizan estos hombres son de caracter socioldgico y cientifico, podemos decir que los trabajos
sobre influencia, area de aceptacion y equilibrio organizacional sirvieron a Simon como base
para continuar su desarrollo técnico. Esta escuela integra los dos aspectos de la organizacion:
formal e informal, reconoce y analiza la conducta de hombre y su comportamiento dentro de la
organizacion, la relacion bivalente que hay entre los hombres que componen la organizacion y la
organizacion misma, reemplaza la concepcion de “hombre economico” de la escuela clasica por
el de “hombre administrativo” y analiza el comportamiento de este.

Bajo esta perspectiva, Contreras (2007) manifiesta que respecto a la teoria de las organizaciones,
estas se encuentran integradas por recursos humanos y no humanos (fisicos, materiales,
financieros, etc.) y la vida de las personas depende de las organizaciones y las organizaciones
dependen del trabajo de las personas. Algunas organizaciones tienen como proposito el lucro y
otras no. Ademas, el mismo autor afirma que la teoria de las organizaciones es el campo del
conocimiento humano que se ocupa del estudio de las organizaciones en general y que la
sociedad se integra por organizaciones, que para permanecer en el entorno se requiere de la
produccidn o prestacion de un servicio debida y sistematicamente planeado, organizado, dirigido
y controlado.

En este sentido, Daft (2005, p.24) coincide con Contreras al afirmar que la teoria de la
organizacion no es una coleccion de datos; es una forma de pensar acerca de las organizaciones
con mas precision y profundidad de lo que se podria hacer de otra manera. La forma de ver y
pensar sobre las organizaciones se basa en patrones y regularidades en el disefio y en el
comportamiento organizacional. Los académicos de las organizaciones buscan estas
regularidades, las definen, las miden y las ponen a disposicion del resto de nosotros, cabe
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destacar que el disefio de la organizacion y las practicas de los administradores varian con el
tiempo en respuesta a los cambios de una mas grande sociedad.

Es pertinente mencionar que ademas de lo sefialado por los autores anteriores, Hall (1980)
manifiesta que la teoria de la organizacion es un conjunto amplio de conocimientos con
enfoques multidisciplinarios, donde cada disciplina ha generado preguntas, hipdtesis,
metodologia y conclusiones que corresponden a sus visiones particulares del mundo. En este
sentido la teoria de la organizacion es una ciencia cuya preocupacion central es obtener una
explicacion comprensiva de la organizacion como objeto de estudio. La teoria de la organizacién
proporciona marcos conceptuales e instrumentales para el analisis y disefio de las
organizaciones. En esta concepcion, la teoria de la organizacién es una disciplina social que
pretende dar una explicacion en el plano de la construccion conceptual de los principios
estructurales que asume la accidn colectiva instituida, destacando, entre otros, la conformacion
de las estructuras formales e informales, interaccion en contextos dindmicos, nivel de
complejidad y sus consecuencias tanto en el comportamiento humano como en diferentes
ambitos de la vida social.

En este contexto, la teoria del cambio organizacional Kast y Rosenweigh (2000), afirman que
requiere atencién explicita a los problemas y oportunidades y es facilitado por un proceso de
renovacion integrado que es también a la luz de la experiencia. Conforme una empresa inicia su
proceso de desarrollo, de igual manera inicia su proceso de cambio organizacional, el cual es
generalmente estimulado por alteraciones en su medio ambiente, que incluye factores
tecnoldgicos, econdmicos, legales, politicos, demograficos y culturales. Asi, los objetivos del
cambio organizacional tienen relacion con la supervivencia, rentabilidad, participacion en el
mercado, servicio a clientes y crecimiento. Por su parte Rodriguez Pefiuelas (2004, p.248), define
al cambio organizacional como aquellas modificaciones que se han operado al interior de una
organizacion.

Es importante precisar que el estudio de las organizaciones es algo muy complejo a consecuencia
de los grandes cambios que en los dltimos afios han sucedido. Nada esta estatico, todo estéa en
movimiento, todo es cambiante, asi como las teorias dentro de las organizaciones, sus
propietarios tienen que estar alertas ante cualquier cambio dentro del contexto globalizado.

2.2. Desarrollo organizacional

Desde el punto de vista de Chiavenatto (2007), manifiesta que el desarrollo organizacional es un
proceso planificado de modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la
institucionalizacién de una serie de tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion quede
habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con asistencia de un
consultor. Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar las actitudes, valores,
los comportamientos y la estructura de la organizacion, de modo que esta pueda adaptarse mejor
a las nuevas coyunturas, mercados, tecnologias, problemas y  desafios que surgen
constantemente. EI mismo autor sefiala que el desarrollo organizacional tiene su origen en 1962 a
partir de ideas sobre el Hombre, Organizacion y Ambiente. Esta, no es una teoria administrativa,
es un movimiento que aplica las ciencias del comportamiento a la administracién. (Teoria del
comportamiento organizacional dirigido al enfoque sistémico).
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Pariente (1998) sefiala que el desarrollo organizacional es una disciplina de reciente creacion, por
lo que se presenta en ella el fendmeno, poco frecuente en las ciencias sociales, de que la mayoria
de los autores coinciden en términos generales en su definicion. Asi, Bennis, citado por Pariente
lo define como una respuesta al cambio, una compleja estrategia educativa cuya finalidad es
cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones, en tal forma que estas
puedan adaptarse mejor a nuevas tendencias, mercados retos asi, como al ritmo vertiginoso del
cambio mismo. Bajo esta premisa Huse, también citado por Pariente (1998), define al desarrollo
organizacional como una disciplina de reciente aparicion dirigida hacia el uso del conocimiento
de las ciencias de la conducta, con objeto ayudar a organizaciones a ajustarse mas rapidamente al
cambio.

Ante esta situacion, podemos resumir que el desarrollo organizacional, es una estrategia
educacional compleja que va dirigida a toda la organizacion y administrada desde la alta gerencia
y que sus objetivos son los de aumentar la efectividad y el bienestar de los miembros de la
organizacion, ademas, estas intervenciones se dan en los procesos de la organizacion usando
basicamente el conocimiento de las ciencias del comportamiento.

Las organizaciones jovenes y pequefias pueden funcionar con un disefio organizacional
relativamente simple e indiferenciado pero cuando se desarrollan y alcanzan un nivel de
complejidad determinado se hacen inmanejables con esa escasa complejidad de disefio. El
proceso de disefio organizacional corresponde a una manera de orientar la adecuacion de la
organizacion con su entorno y con sus propios procesos de crecimiento.

La division del trabajo en actividades y subactividades elementales reconoce dimensiones
criticas tales como: funciones, cumplimiento de aquellas funciones necesarias para la
consecucion de la mision planteada por la organizacion (funciones de apoyo y funciones de
operacion); productos; mercado, etc. En la medida que las organizaciones crecen, desarrollan
roles méas especializado y se definen departamentos formados también por el criterio de
especializacion

La decision de estructurar una organizacion segun sus unidades estratégicas de negocios, debe
basarse en un andlisis cuidadoso del medio externo, en un escrutinio de las fortalezas y
debilidades internas y en la definicion de la misién del negocio. De esta manera se produce
indefectiblemente la segmentacién de las actividades de la organizacion, segun los criterios que
se consideren relevantes. Una consecuencia necesaria de la segmentacion es la especializacion de
las actividades de acuerdo a las dimensiones y criterios usados para segmentar. En términos
generales, la especializacion esta referida a las tareas que deben ser llevadas a cabo en la
ejecucion de un trabajo dado. Los miembros de las diferentes unidades se transforman en
especialistas. Esto implica que adquieren una mirada particular, que les permite visualizar los
problemas de una manera compartida con otros miembros de su misma especialidad.

Las organizaciones enfrentadas a entornos mas inciertos requieren de una mayor diferenciacion
interna entre subsistemas, que organizaciones ubicadas en ambientes externos mas estables. A
mayor diferenciacion se requiere mayor coordinacion la cual a su vez ésta se hace mas dificil a
medida que crece la diferenciacion. En la integracion, con este concepto se representa el nivel de
coordinacion alcanzado entre los subsistemas de una organizacion. Para Galbraith, entre los
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mecanismos utilizados para lograr integracion mediante relaciones laterales afectivas estan los
siguientes:

Reglas y procedimientos: las actividades requeridas se especifican claramente. Las personas de
las distintas unidades saben que cuando ciertas situaciones se producen, hay que seguir reglas
especificas.

Jerarquia: cuando las reglas y procedimientos son inadecuados, los problemas de coordinacion
son elevados al superior comun.

Planificacion: metas y objetivos son puestos para que todo el personal se dirija en la misma
direccion. Contacto directo entre ejecutivos: los ejecutivos de unidades separadas trabajan
directamente para coordinar actividades.

Roles de enlace: se asignan a ciertas personas para conseguir la comunicacion y la coordinacion
entre unidades.

Fuerzas de tareas: la gente de diferentes unidades es ubicada en una fuerza de tarea para
coordinar actividades para un periodo de tiempo especifico.

Equipos de trabajo: son semejantes a las fuerzas de tarea, pero son mas permanentes y tienen
mayor autoridad en la toma de decisiones.

Organizaciones matriciales: se promueve una coordinacion mas permanente entre unidades
mediante la forma matriarcal de departamentalizacion.

Mientras mayor sea la necesidad y la dificultad de lograr la integracion entre subsistemas
altamente diferenciados, mas necesario sera favorecer mecanismos de relaciones laterales, tales
como fuerzas de tarea, equipos de trabajo y matriciales, y menos del tipo de reglas,
procedimientos y jerarquia.®?

2.3. La actividad financiera del Estado

Como toda empresa, el Estado requiere de la realizacion de diversas actividades para cumplir
con sus finalidades. De acuerdo con su estructura a través del Poder Ejecutivo desarrolla
complejas actividades que van encaminadas a la realizacion de los servicios publicos y a la
satisfaccion de necesidades generales®. Para lograr lo anteriormente sefialado el Gobierno
Federal ha implementado diversas acciones para recaudar ingresos que sean suficientes para unas
finanzas estables. Existen otros factores externos que de una manera u otra afectan a la

*’Obtenida de http://www.mitecnologico.com/Main/ProcesoParaDise%floOrganizacional, el dia 09 de septiembre
del 2010.

% Se refiere a la actividad financiera del Estado que cubre diversos aspectos, tales como: econémico, politico,
juridico y socioldgico. Para mayor profundidad al respecto Sanchez Gémez (1999, p.6) hace interesantes cometarios
al respecto.



http://www.mitecnologico.com/Main/ProcesoParaDise%25floOrganizacional

66

estabilidad econdmica del pais sobre todo con los paises que Meéxico tiene relaciones
comerciales.

Para dar cumplimiento a los fines que constitucionalmente tiene encomendados, el Estado
requiere de recursos. En la actual economia de los Estados tales medios provienen de una fuente:
se obtienen de las rentas que la hacienda publica percibe por su patrimonio, o del desarrollo de
una actividad industrial o comercial, o bien son recaudados de la riqueza de los gobernados, con
base en la potestad de imperio del Estado. El Estado realiza una serie de actos que en conjunto se
denominan “actividad financiera” la cual consta de tres pasos fundamentales que se traducen en
la liquidacién y recaudacion de los tributos (obtencion de los ingresos), administracion del
patrimonio y distribucién de las sumas recaudadas (Quintana y Rojas, 1999, pp.28-29).

En este sentido, De La Garza, citado por Sanchez Gomez (2009, p.5), sefiala que la actividad
financiera del Estado cuenta con tres momentos fundamentales, que son: a) El de obtencién de
ingresos, los cuales pueden influir al Estado tanto por institutos de derecho privado, como es la
explotacion de su propio patrimonio (empresas industriales, renta de inmuebles, venta de bienes),
como por medio de institutos de derecho publico, por ejemplo los diversos tipos de tributos o la
contratacion de empréstitos y la emision de bonos; b) La gestion o manejo de los recursos
obtenidos y la administracion y explotacion de sus propios bienes patrimoniales de caracter
permanente; y c) La realizacién de un conjunto variadisimo de erogaciones para el sostenimiento
de las funciones publicas, la prestacién de servicios publicos y diversas actividades que el Estado
realiza.

Ambos autores coinciden al manifestar los momentos fundamentales y basicos que la actividad
financiera requiere para que el Estado pueda cumplir con su misién encomendada. Bajo esta
perspectiva, Quintana y Rojas (1999, p.29), manifiestan que la actividad financiera se distingue
de todas las demas en que no constituye un fin en si misma, es decir, que el establecimiento de
tal politica no se encamina directamente a la satisfaccion de una necesidad sino al cumplimiento
de una funcién instrumental, de capital importancia, cuyo eficaz desenvolvimiento, es condicién
indispensable para el desarrollo de las demas actividades estatales.

En este contexto, Sanchez Gomez (2009, p.6), sefiala que la actividad financiera del Estado,
cuenta con cuatro aspectos que son fundamentales en su conformacién y de los cuales se nutre
para lograr sus objetivos y alcanzar su finalidad, ellos son:

I. El econdmico

I1. El politico

I11. El juridico y

IV. El socioldgico.

En este sentido resulta interesante el estudio de la actividad financiera del Estado, el cual nos

permite analizar de qué manera el Estado, para cumplir con sus objetivos, busca la manera por la
cual se tiene que hacer de recursos para satisfacer las necesidades minimas de la sociedad. Ante
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esto, se enfrenta a un gran nimero de obsticulos que en ocasiones no le permiten lograr su
objetivo.

2.4. Teoria del sistema tributario mexicano

Para referirnos al complejo sistema tributario mexicano (STM) algunos autores lo describen
como un gran namero de disposiciones cambiantes en su momento que de acuerdo a su politica
fiscal el Gobierno Federal ha implementado. Efectivamente, cada seis afio existen cambios
drasticos en el STM, el actual no es la excepcion, ya que desde su primer afio implemento
diversas medidas de politica fiscal, esto resultaba evidente ya que por primera vez en la historia
de México la fuerza de la izquierda toma las riendas de pais, con un democracia incierta hasta
cierto punto.

El STM en los dltimos afios ha sufrido cambios importantes en su estructura, asi como en la
cultura de la sociedad, ya que es la misma sociedad, la que realmente se encuentra afectada y de
una manera u otra el Gobierno Federal implementara medidas para poder llevar a cabo la
estabilidad de la sociedad, que reclama justicia por un infinidad de necesidades y exigencias a las
que tienen derecho. Para lograr esto sabemos que no es nada facil ya que esto depende del
presupuesto que esta asignado a tal entidad federativa y la gran diversidad de pensamientos
dispersos de los propios diputados que nos representan en el congreso de la unién.

Bajo esta perspectiva, el STM, es un conjunto de regimenes bastante complejo, por la gran
diversidad de leyes fiscales existentes. Las cuales tienen su origen en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Dichas leyes cada dia son mas complejas lo que
conlleva a la diversidad de criterios de interpretacion reflejando con ello su ambigiiedad y
contradicciones. Siendo en la fraccion 1V del articulo 31 de la CPEUM donde se establece la
obligacion de todos los mexicanos a contribuir en el gasto publico, asi de la Federacién, como
del Distrito Federal, del Estado o Municipio en que residan, de manera proporcional y equitativa
que las leyes especificas dispongan.

En este sentido, el STM, ha sufrido cambios importantes en su estructura, pero insuficientes ya
que solo son enmendaduras, que corrigen algo pero descomponen varias. EsS muy conveniente
que llegue la reforma fiscal integral, que permita la proporcionalidad y equidad. Para que el pais
esté en condiciones de estabilizar su sistema tributario mexicano, que no sea tan complejo y sus
altas cargas impositivas disminuyan, ya que con ello propicia la evasion fiscal y frena el
desarrollo econémico del pais.

El Estado, necesita recursos para realizar sus funciones, y la solucion de los diferentes momentos
o0 periodos que ha pasado como la colonizacién, la conquista, la revolucién y la modernidad, en
todas ellas se han establecido impuestos para adquirir fondos para sufragar las finanzas pablicas
y la estabilidad econdmica.

Los gobiernos tienen la posibilidad de llevar acabo transferencias, aprovechandose de recursos
materiales, humanos y financieros. Derivado a lo anterior Bettinger (2002, p.29) cita que es
comun la transferencia de recursos financieros y materiales, que se presenta con frecuencia a la
sociedad, en este sentido los gobiernos al representar a la comunidad en conjunto, pueden
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requerir que los miembros de ésta contribuyan a respaldar las funciones gubernamentales
mediante el pago de gravamenes. En cierto sentido, estos representan los cargos pagados por la
comunidad para que el gobierno cubra los costos de los bienes colectivos. Pero desde el punto de
vista del individuo, son muy distintos estos cargos, en tanto que él no tiene eleccién en cuanto a
su pago, si de acuerdo que la ley, es responsable de ellos y el pago de los impuestos no le permite
obtener mas servicios gubernamentales que los que obtendria de otra manera. En general los
impuestos cumplen ambas funciones en un sistema de ingresos: proporcionan fondos y reducen
el consumo privado, asi como el gasto en inversion. Debido a las limitaciones de otros métodos
de financiamiento, la tributacién es el método normal para tales propésitos.**

El STM a través de la historia ha sufrido innumerables cambios que de acuerdo a los distintos
acontecimientos tales como: la colonizacién, la conquista, la revolucion y la modernidad. En
cada una de las etapas este sistema ha jugado un papel importante ya que en él han recaido las
finanzas publicas, asi como la estabilidad econdémica y fuero creando impuestos nuevos que le
permitieran cubrir sus necesidades mas apremiantes.

Han existido muchos impuestos a través de la historia en México, pero no todos han cumplido
los principios juridicos constitucionales, asi como los elementos esenciales tales como: sujeto,
objeto, base gravable, tasa o tarifa. Algunos impuestos los han creado a la ligera con una serie de
errores, lagunas y vacios juridicos que crean incertidumbre al contribuyente. Nuestro STM
siempre ha sido muy criticado por los estudiosos de la materia fiscal, por su complejidad, asi
como por los constantes cambios a las disposiciones fiscales que en muchas ocasiones dejan al
particular en un estado de indefension.

2.5. Politica fiscal en México

La politica fiscal que actualmente el Gobierno Federal lleva acabo comprende el uso deliberado
de impuestos, gasto publico y operaciones de la deuda publica para influir sobre la actividad
econémica.”® Esta politica fiscal se integra principalmente por tres conceptos bésicos que son:
politica de ingresos, politica de gasto y técnica fiscal. La politica de ingresos tiene que ver con la
forma en que el gobierno federal financia el gasto publico, y para ello tiene tres formas de
hacerse llegar de recursos a través de: recaudacion de impuestos, endeudamiento interno o
externo y emision de papel moneda (Araujo, 2005, p.57).

Pérez de Avyala, citado por Faya (1999, p.139), afirma que, la Unica razon que explica la
existencia como presupuesto de una obligacion tributaria, de hechos aparentemente indiferentes,
pero todos con la comin naturaleza econdémica; es la Unica razon que explica la graduacion de
impuesto, segin la unidad econdmica del presupuesto de hecho; es el Unico concepto que
representa un puente entre la ley y el hecho imponible. Por eso, segun dicho autor, se puede
identificar el concepto de capacidad contributiva con el de causa juridica del impuesto.

# |a politica fiscal en México depende en gran medida a los distintos tipos de regimenes fiscales que son aplicables
a cada contribuyente de acuerdo a sus caracteristicas (actividad, ingresos, etc.).
% |os instrumentos de la politica fiscal son el gasto del gobierno y los impuestos que recauda.
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Faya (1999, p.324), sefiala que lo fundamental radica en la idea de que toda “politica fiscal” no
debe enmarcarse o derivar de una concepcién neutral de la Hacienda Puablica; pues ello
significaria contemplar la politica de ingresos y de gastos publicos puesta al servicio de la
obtencion del individual equilibrio financiero del Estado, omitiendo el problema de mayor
importancia, y que es precisamente el equilibrio de la totalidad de la economia nacional. Por
estas razones, sefiala el autor, toda politica fiscal tendrd necesariamente que concebirse como un
instrumento de intervencion econdmica, si se nos pudiera sefialar uno de los elementos mas
esenciales y determinantes del sistema mexicano de Economia Mixta, sin la menor duda
diriamos que ese elemento seria precisamente la necesidad permanente de hacer de la “politica
fiscal del Gobierno Mexicano” un poderoso instrumento de intervencion econdmica, con la
decidida finalidad de responder a las exigencias de la economia mexicana en su conjunto.

En México, existen tres enfoques principales de la politica de ingresos las cuales se pueden
resumir en los siguientes conceptos (Latapi, 2000, p.18).

. Politica de ingresos con un enfoque recaudatorio.
Objetivo: capitalizar y fortalecer al estado.
Medios:
-Incrementar en tasas impositivas
-Nuevos impuestos
-Ampliacion de bases
-Ampliacion del padrén de contribuyentes
-No diferenciacién de contribuyentes
Consecuencias:
-Desaliento de la actividad economica
-Descapitalizacion de la industria nacional
-Desempleo creciente
-Caida dréstica del poder adquisitivo
-Pobreza estandar y explosion de la pobreza extrema
-Cambios sociales bruscos.
2.- Politica de ingresos con enfoque social.
Obijetivo: Incrementar el poder adquisitivo de la poblacion

Medidas:
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-Reduccion de impuestos que graven a la poblacion
-Reduccion del ISR, nominas, IVA e IEPS
- Gravar a los ricos
Consecuencias:
-Menor ingreso publico
-Menor inversion
-Inflacion
-Caida del poder adquisitivo
3. Politica de ingreso promotora de la actividad econémica.
Objetivo: Crecimiento y fortalecimiento de las empresas
Medidas:
-Desgravar la reinversion de utilidades

-Gravar el retiro de dividendos (exactamente lo contrario al estado actual de la leyes en
México)

Consecuencias:

-Mayor actividad econémica
-Mayor empleo

-Mayor poder adquisitivo
-Mayor crecimiento econémico

-Estabilidad social.

Hines, citado por Alvarez Alcala (2010, p.342), sostiene que las decisiones de politica fiscal
resultan en costos para el Estado y los contribuyentes, el Estado tendra que generar un aparato
que recaude contribuciones, supervise el cumplimiento de los contribuyentes y, en general,
realice cualquier actividad relacionada con la administracion y el cobro de impuestos (incluidos
los litigios). Al causante le genera un costo total compuesto por los costos directos (que son las
cantidades que paga al Estado y los costos en los que incurre para calcularlas) y los costos
indirectos relacionados con la realizacion de actividades ineficientes como respuesta a los
impuestos. Estos Ultimos costos tienen que ver con el hecho de que el sistema fiscal cambia las
decisiones econdmicas de los contribuyentes.

Margain Manautou (2004, p.14), sefiala algunos de los objetivos de la politica fiscal y el
principal es la captacion de los recursos econdmicos necesarios para la satisfaccion del gasto



71

publico, que este se cubra en la mayor medida posible con recursos fiscales es el ideal, pues no
podemos negar que cuando las necesidades superan a los ingresos debe recurrirse al crédito sea
interno o externo, esta ultima forma de financiamiento del gasto publico debe aceptarse con
ciertas reservas, pues no puede desconocerse que el peso derivado del crédito vale 100 menos los
intereses, ademas, una sana politica econémica es cuando el gasto publico descansa en los
recursos tributarios y en pequefia proporcion en el recurso crediticio. Si el Estado recurre en gran
medida al crédito interno ello puede afectar al sector privado, pues la banca le restringira a este
sector créditos por falta de moneda que prestarle y como consecuencia, el sector privado
disminuira sus inversiones con perjuicio de la tributacion.

En la actualidad, tan grave es pagar impuestos de mas como pagar impuestos de menos por
desconocimiento de las leyes fiscales, ya que ambas situaciones repercuten de manera importante
en la situacion financiera de las empresas. En este sentido, no Gnicamente existen obligaciones
para los contribuyentes, sino también derechos que las mismas leyes fiscales establecen, y
saberlos manejar estratégicamente redunda en beneficios financieros para las empresas, por lo
tanto el pago de los impuestos deben conducirse con una vision financiera.

En este sentido, Nufiez Mifiana (1998, p.13), sefiala que los objetivos de la politica fiscal en su
actividad, el Estado se propone diversos fines, algunos de estos pueden obtenerse sin recurrir
deliberadamente al proceso ingreso-gasto como instrumento principal de su politica, en rigor, la
consecucion de la mayor parte de los fines del Estado moderno requiere la realizacion de
erogaciones monetarias y por lo tanto la obtencidn de recursos para hacer frente a ellas. La forma
concreta en que el Estado determina el monto total y la composicion de las erogaciones y de los
recursos expresa la politica fiscal adoptada. En este sentido, el mismo autor manifiesta en su obra
que en la politica fiscal pueden proponerse diversos objetivos y los mas relevantes son:

a) Satisfaccion de las necesidades sociales
b) Correcciones en la asignacion de recursos
c) Redistribucion del ingreso

d) Estabilizacion de la economia

e) Desarrollo econémico

f) Independencia nacional

g) Equilibrio territorial

Bettinger (2002, p.30) afirma que las personas consideran a los gravamenes como un mal
necesario que deben aceptar a fin de que puedan ser prestados los servicios publicos deseados sin
utilizar otros métodos de financiamiento menos aceptables. La actitud hacia el nivel general de
tributacion y el aumento de los impuestos depende, por supuesto, de la actitud sobre la
conveniencia de los programas gubernamentales y de aquella con respecto al propio gobierno.

Alvarez Alcala (2010, p.342), sostiene que aunque hay muchos criterios para analizar un sistema
fiscal, generalmente se utilizan los de eficiencia, equidad, simplicidad y posibilidades de
administracion (este ultimo, desgraciadamente, en menor medida en paises como México). En
todo caso, debe tenerse en mente que el disefio del sistema fiscal implica una decision entre los
distintos objetivos. Lo anterior obedece a que resulta imposible disefiar un sistema fiscal que
privilegie todos ellos.
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Una forma de coadyuvar a la generacién de la liquidez es con la reduccién de costos siendo uno
de estos los impuestos que se deben pagar a la Hacienda Publica por ser un factor fundamental
que incide en la competitividad de las empresas. Por ello es esencial construir las vias necesarias
para transitar por la direccion adecuada por medio del uso de estrategias que permitan minimizar
el pago de las cargas fiscales en aras de unas mejores finanzas en las empresas sinaloenses.

De la Garza, citado por Carrasco (2003, p.6) afirma que las funciones esenciales del Estado es
que éste tiene encomendadas tareas que debe realizar para que la sociedad civil pueda encontrar
organizacion y vida, esto es importante, ya que implica la necesidad de instrumentar, impulsar y
coordinar todo un aparato burocratico que desempefie esa pluralidad de tareas y funciones;
significa a su vez, que los titulares de tal aparato necesitan realizar “gastos imprescindibles para
lo cual es necesario allegarse de los medios indispensables” (Fraga, 1962, p.345).

Han existido grandes acontecimientos a nivel mundial referente a aspectos tributarios. Las
primeras civilizaciones como la egipcia ya existian los tributos para el faraén. Sanchez (1999,
p.5), cita que la primera forma de tributar era “el trabajo personal” tal es el caso de la
construccién de la pirdmide del Rey Keops, que segun data de 2500 afios antes de Cristo y para
la cual se requirieron mas de 200,000 brazos humanos para transportar los pesados bloques ya
que algunos llegan a rebasar las 300 toneladas, también el autor menciona que en el pueblo
egipcio ya manejaba un control de declaraciones de impuestos sobre frutos y animales, ademas
demostraron su control fiscal, al operar con recibos el cobro de los tributos y dichos recibos
consistian en piezas de ceramica que servian como comprobante de pago de determinados
tributos. Se conoce también que los pagadores de los impuestos o tributos al pagar en algunas
culturas debian incluso arrodillarse y pedir gracias.

Por lo que respecta a Roma, Sanchez Pifia (1999, p.6) cita que algunas aportaciones de sus
emperadores tales como Augusto, que en el tiempo que manejo los destinos del Imperio
establecio el impuesto del uno por ciento sobre los negocios globales y Tito como emperador del
Imperio Romano también decreto el cobro de impuestos por el uso de los urinarios publicos. El
pueblo Chino dentro de la evolucion tributaria también aparece en escena cuando varias de sus
personalidades més notables de la filosofia oriental como es el caso de Confucio, participa como
inspector de la Hacienda del principe Deschau en el afio 531 A.C; por su parte Lao-Tse hace
referencia a la cuestion tributaria cuando afirmaba “un pueblo no se puede dirigir bien, cuando es
agobiado por las excesivas cargas”.

En la época de la Edad Media, Sanchez Pifia (1999, p.7) sefiala que es rica en experiencia en la
explotacion del poderoso al débil, ya que en ella el poderoso lo representaba el sefior feudal, rico
por tener abundancia de propiedades, pero que requeria de manos utiles para cultivar su tierra y
sobre todo para proteger su integridad fisica de los ataques vandalicos de posibles agresores.
Sobre lo anterior el sefior feudal establece las condiciones para sus siervos, los cuales estan ante
todo obligados a deberles respeto y agradecimiento, esto origina que la cuestion tributaria se
vuelva anarquica, arbitraria e injusta ya que los siervos deberian cumplir con dos tipos de
obligaciones: personales y economicas. Las personales consistian en prestar servicio militar al
sefior feudal asi como cultivar las tierras de su propiedad, por lo que respecta a las econdémicas
estas son el hecho de pagar el horno o molino del sefior feudal, contribuir con vino, proporcionar
granos, cabezas de ganado, etc.
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De acuerdo con Flores Zavala (2001, p.63) existen diversas teorias de los impuestos, pero son
cinco los conceptos méas importantes que se han dado sobre la naturaleza del impuesto y son los
siguientes:

1. El impuesto es el precio de los servicios prestados por el Estado a los particulares.
(Teoria de la equivalencia).

2. El impuesto es una prima de seguros que se paga como garantia de la seguridad
individual que esta obligado a proporcionar el Estado. (Teoria del seguro).

3. El impuesto representa la cantidad necesaria para cubrir los gastos que demanda la
aplicacion y explotacion del capital nacional.

4. EIl impuesto es un sacrificio. Es lo que se llama teoria del sacrificio complementada con
la teoria del minimo sacrificio. El impuesto debe significar el menor sacrificio posible.

5. El impuesto es solo un deber que no necesita un fundamento juridico especial.

Bajo esta perspectiva, las teorias de los impuestos incluyen a todos los actos desarrollados por la
sociedad, sin importar sexo, religion o posicion econémica.

2.6. Estrategias fiscales

Por lo que respecta a los antecedentes historicos de las estrategias, nos remitimos a los tiempos
maés remotos desde la aparicién del hombre en la tierra, cuyos acontecimientos son un bosquejo
de manera general, ademas de los tributos desde antes de Cristo hasta llegar a la época moderna,
asi como los personajes que influyeron a través de la historia que con sus aportaciones y
conocimientos adquiridos en cada una de las etapas fueron trascendentales para la humanidad.

Christensen R. y Andrews K. citado por Rodriguez Valencia (2001, p.94) definen que la
estrategia “Es un plan general de la empresa para enfrentarse con su entorno y vivir dentro de
¢l”. Dentro de las actividades empresariales actualmente, se lleva a cabo en un medio dinamico y
cambiante: la estrategia, el analizar los factores que confluyen en el medio competitivo, lo hace
en funcion del tiempo para anticipar las transformaciones de indole financiero, econémico,
tecnoldgico, etc., que afectarian el desarrollo del negocio.

El término estrategia fiscal en muchos casos los especialistas la equiparan también como
planeacion fiscal. Diep Diep (2001, p.15) define a la planeacion fiscal la que realizan los
gobernados para cumplir, dentro de la ley, con las obligaciones tributarias que el gobierno les
imponga, es decir, reduciendo o suprimiendo las cargas tributarias al maximo posible mediante
medios propios y por simple salvaguarda de su interés econémico. En este sentido, Krebs (2006,
p.57) define a la planeacion fiscal en aprovechar los tratamientos fiscales que mas convengan de
acuerdo con las alternativas de seleccion que la propias leyes fiscales establecen, elegir las
figuras legales que mas convengan, aprovechar tratamientos preferenciales que reducen el
impuesto mediante estimulos o subsidios de acuerdo con actividades especificas, buscar incidir
cuando es posible, en los casos de los sujetos a los que la propia ley exime, aprovechar las
posibilidades especificas que tiene el sujeto de optimizar la carga fiscal mediante el manejo
deliberado de su patrimonio, servirse de las posibilidades de fragmentacion del patrimonio para
evitar la piramidacion, pluralizar las combinaciones o incidir en las exenciones y
desgravamientos por ultimo aprovechar las omisiones, contradicciones, deficiencias e
imperfecciones de las propias leyes.
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2.6.1. Antecedentes histdricos e investigativos en el estudio de las estrategias

Rodriguez Pefiuelas (20032, p.57) afirma que la palabra estrategia, se ha usado de muchas
maneras y en diferentes contextos a lo largo de los afios y su uso més frecuente ha sido en el
ambito militar, donde la nocion de estrategia lleva muchos siglos teniendo prominencia.

En este sentido, Roger Everard citado por Mintzberg (1993, p.4) manifiesta que el vocablo
strategos inicialmente se referia a un nombramiento (del general en jefe de un ejército). Mas
tarde paso a significar “el arte del general”, esto es, las habilidades psicoldgicas y el caracter con
los que asumia el papel asignado. En la época de pericles (450 a.c.) vino a explicitar habilidades
administrativas (administracion, liderazgo, oratoria, poder). Y ya en tiempos de Alejandro de
Macedonia (330 a.c.) el término hacia referencia a la habilidad para aplicar la fuerza, vencer al
enemigo y crear un sistema unificado de Gobierno global.

El termino de estrategia atreves de la historia el ser humano ha permitido descubrir cosas nuevas,
ser creativo, ser innovador, implementar algo diferente a lo tradicional. Desde el punto de vista
empresarial, en materia fiscal las organizaciones utilizan figuras juridicas y fiscales que les
permitan disminuir la carga tributaria.

Prahalad y Hamel (2008, p.7), sefialan que desde comienzos de la década de los noventa, la
estrategia como objeto de estudio esta atravesando por una etapa dificil. Ante la amenaza de los
nuevos competidores a nivel global, la direccion de las empresas se dedico de lleno a la
implantacion de la reingenieria de procesos, las reducciones de plantilla, el trabajo en equipo y el
proceso de transferencia de mayor capacidad de decision y responsabilidad a los empleados.
Ademas sefialan que numerosos directivos, al parecer, consideraban la estrategia como algo fécil,
lo dificil eran “implantacion” y “ejecucion”.

2.6.2. Aspectos conceptuales y hallazgos encontrados de estrategias fiscales en las
organizaciones

Una verdadera estrategia como dice Quinn, citado por Rodriguez Pefiuelas (2003? p.58) va
mucho mas alla de tan sélo coordinar planes y programas. Se trata de toda una serie de conceptos
nuevos, que pretenden garantizar la eficacia de la organizacion. Estos conceptos nuevos se basan
en las fuerzas y las debilidades de la organizacion, los cambios del ambiente y los movimientos
de los competidores inteligentes. Uno debe analizar el verdadero patron que surge de las metas,
las politicas y los programas basicos que operan en la empresa para poder ver cudl es la
verdadera estrategia. Este autor afirma que las estrategias formales eficaces tienen tres elementos
esenciales: (1) metas (2) politicas y (3) programas. En segundo, la estrategia efectiva, al igual
que los planes militares efectivos, giran en torno a unos cuantos conceptos y movimientos clave,
que les confieren cohesion, equilibrio y enfoque. El tercer punto es que la estrategia no solo trata
de lo impronosticable, sino también de lo desconocido. Entonces la estrategia eficaz consistira en
crear una organizacion fuerte y flexible, capaz de responder con inteligencia,
independientemente de lo que pudiera ocurrir.
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De lo anteriormente sefialado, podemos mencionar que las estrategias son principios y rutas
fundamentales que orientan el proceso administrativo para alcanzar los objetivos que desea
Ilegar, por lo que una estrategia muestra como una institucion pretende llegar a esos objetivos, un
conjunto de tacticas integran una estrategia. Las estrategias normalmente existen en casi todos
los niveles de las organizaciones.

Por otra parte, Quinn (1993, p.6) diferencia entre estrategias y tacticas, al precisar que la tacticas
pueden surgir a cualquier nivel, ya que son los realineamientos de corta duracion, son ajustables
y asumen la accidén y la interaccion de las fuerzas usan para lograr metas especificas después de
su contacto inicial, mientras que la estrategia es una base continua para enfocar esos ajustes hacia
propositos mas ampliamente concebidos.

Otra de las diversas teorias en materia de las estrategias que sefiala Quinn (1993, p.13), son los
factores o elementos fundamentales, estructurales, basicos y esenciales para realizar negocios,
estructurar un gobierno o hacer la guerra y son los siguientes:

Objetivos claros y decisivos: Las metas especificas de las unidades subordinadas pueden
transformarse al calor de las campafias o la competencia; no obstante, las metas centrales de la
estrategia para todas las unidades deben ser siempre lo bastante especificas y claras para que
proporcionen continuidad, aglutinen y den cohesion al seleccionar las tacticas durante el
horizonte temporal de la estrategia.

Conservar la iniciativa: Una posicion reactiva prolongada engendra cansancio, hace descender la
moral, cede la ventaja del tiempo y los intangibles a los contrincantes. Por ultimo, tal posicion
incrementa los costos, disminuye el niamero de opciones disponibles, y baja la probabilidad de
alcanzar el éxito necesario para asegurar la independencia y la continuidad.

Concentracion: ¢Acaso la estrategia concentra el poder superior en el lugar y en el momento
decisivos? ¢Define con precision la estrategia que es lo que faculta que la empresa sea mas
poderosa, 0 que sea mejor en dimensiones criticas, en relaciébn a su contrincante? Una
competencia diversificada permite mayor éxito con menos recursos, lo cual representa la base
fundamental para obtener mayores ganancias (o utilidades) que los competidores.

Flexibilidad: EI reforzamiento de habilidades, un ambito de accion planeado y la ubicacién
renovada permiten mantener a los contrincantes, con un minimo de recursos, en relativa
desventaja. Como corolarios de concentracion y concesion, facilitan al estratega volver a emplear
los mismos atributos para dominar posiciones seleccionadas en diferentes momentos. También
obligan a los contrincantes menos flexibles a usar mas recursos para mantener posiciones
predeterminadas, a la vez que hay una asignacion menor de recursos propios para propositos
defensivos.

Liderazgo coordinado y comprometido: Los lideres deben ser seleccionados y motivados, de tal
manera, que sus propios intereses y valores coincidan con las necesidades del papel que se les
asigne. Las estrategias exitosas requieren de compromisos, no solo de aceptacion.

Sorpresa: ¢Ha hecho uso en o durante la preparacion de la estrategia de la velocidad, el silencio
y la inteligencia para atacar, en momentos inesperados, a desprevenidos y desprovistos
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contrincantes. Junto con una correcta sincronizacion, la sorpresa puede alcanzar un éxito fuera de
toda proporcion en cuanto a la energia utilizada, y puede cambiar de manera decisiva posiciones
estratégicas.

Seguridad: ¢La estrategia asegura la base de recursos y deméas aspectos operativos fundamentales
para la empresa? ¢Desarrolla un sistema efectivo de inteligencia suficiente para prevenir
sorpresas por parte de los contrincantes? ¢Desarrolla la logistica imprescindible para sustentar
cada uno de sus impulsos principales? ¢;Usa la coalicion eficientemente como para extender, en
la empresa, la base de recursos y las zonas de aceptacion amistosa?

Para Mintzberg (1993, p.14) reconoce las cinco Ps de la estrategia, el cual manifiesta que la
naturaleza humana exige contar con una definicion para cada concepto. La palabra estrategia ha
sido usada de mdltiples modos. Sin embargo, por tradicion ha sido definida de una sola manera.
El reconocimiento implicito de muy variadas definiciones puede ayudar a maniobrar en este
dificil campo. Por tanto, a continuacion se presentan cinco definiciones de estrategia como plan,
pauta de accién, patron, posicion y perspectiva, y a su vez, se llevan a cabo algunas reflexiones
sobre las interrelaciones que ello representa.

- Estrategia como Plan.

- Estrategia Pauta de Accion

- Estrategia como Patron.

- Estrategia como Posicion.

- Estrategia como Perspectiva.

En este sentido, existe una gran cantidad de conceptos, teorias y definiciones de estrategia,
algunas mas amplias que otras pero sin embargo todas aportan algo novedoso. Las estrategias
son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado con el proposito de darle a la
organizacion una direccion unificada, ademas las estrategias no tienen finalidad de sefialar la
manera de como la empresa debe alcanzar o ejecutar sus principales objetivos, eso mas que nada
corresponde a los programas de apoyo.

En el &mbito empresarial, es normal escuchar otros conceptos similares a las estrategias, tales
como la planeacidn estratégica. Stainer (2002, p.20) manifiesta que la esencia de la planeacion
estratégica consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en
el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que una
empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los
peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.?

Para finalizar este apartado, cabe aclarar que Borboa, (2005, p.73) asegura que al Gobierno le
corresponde crear las condiciones y requerimientos necesarios para que la empresas logren ser
mas competentes, al margen de los cambios politicos, los empresarios deben contar con un
equipo que los represente y dé continuidad a las estrategias a largo plazo. En este sentido la
misma autora manifiesta que este equipo debe estar conformada por lideres de diferentes sectores
especializados que se distingan por su trabajo, disciplina, direccién, asi como por sus cualidades
éticas y morales.

% Steiner, George A. en su obra Planeacién Estratégica, Lo que todo director debe saber. Amplia la definicién de la
planeacion estratégica, ademas manifiesta también lo que no es la planeacion estratégica.



77

En la vida cotidiana como en la profesional es muy comun escuchar la palabra estrategia, pero
muchas veces no se comprende la esencia de la misma. Diriamos en términos llanos, que
consiste en conocer un conjunto de disposiciones o de procedimientos para llegar a un fin
determinado, requiriéndose para ello de la destreza y habilidad que cada persona posea y que con
el uso de la creatividad configurar escenarios viables en todos los &mbitos de la vida, siendo uno
de estos el profesional, como es el financiero y lo fiscal.

En este sentido, las empresas buscan nuevas alternativas que permitan cumplir a cabalidad con
sus obligaciones fiscales al menor costo posible, por tal motivo existen un gran diversidad de
figuras juridico fiscales que las mismas disposiciones sefialan y que los particulares acceden a
ellos con el objetivo de minimizar su carga tributaria.

Una de las estrategias que en los dltimos afios los empresarios en México han considerado
interesante implementar son las estrategias fiscales.

Esto, surge a consecuencia que el Sistema Tributario Mexicano es de los més complejos a nivel
mundial ya que existen un gran numero de disposiciones que son modificadas constantemente de
acuerdo a situaciones econdmicas de politica fiscal del Gobierno Federal, por tal motivo resulta
interesante su analisis é investigacion, ya que es el mismo Estado quien propone un gran ndmero
de cambios al STM.

Krebs (2006, p.57), sefiala que una buena planeacion fiscal debe cubrir una serie de
caracteristicas esenciales como:

Que no se violen disposiciones legales ni fiscales.
Que no se dé lugar al chantaje.

Que no se pierda el control de la empresa.

Que se soporte y fundamente adecuadamente

La planeacion fiscal de acuerdo con Moran Mendoza (2005, p.17) puede entenderse, como la
evaluacion de diferentes situaciones fiscales que pueden producir una determinada operacion y
que tenga como resultado que se pague un menor importe de impuestos, con ello no se estaria
evadiendo al fisco y, por lo tanto, evitando la responsabilidad de aportar para el bienestar comun,
solo se estaria cumpliendo con esta obligacion de manera justa.

Para llevar a cabo la planeacion fiscal o estrategia fiscal, este mismo autor considera los
siguientes pasos:

- Anélisis.

- Disefio de opciones.

- Evaluacion de riesgos.

- Seleccion.

- Implantacion.

- Mantenimiento de la planeacion/estrategia.

Corona (2007, p.3) define a la planeacién fiscal como la optimizacién de la obligacion sustantiva
y colateral a que esta obligado un contribuyente. Ademas sefiala que las etapas de la planeacion
fiscal son las siguientes:
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- Diagnostico fiscal (a priori y a posteriori)

- Disefio de alternativas o rumbos de accidn a seguir y valuacion cuantitativa y cualitativa.
- Determinacion del costo-beneficio (evaluacion).

- Elaboracioén del plan de trabajo.

- Ejecucion.

- Seguimiento, revision por modificaciones a las leyes.

El plan fiscal debe formar parte de un esfuerzo de planeacion estratégica del negocio en su
conjunto, por lo que habra de considerar un esquema fiscal que produzca beneficios operativos y
de productividad para el negocio. Bajo este contexto hoy en dia el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por los empresarios no debe de ser un tema secundario. Ante esta situacion,
buscan el mejor camino de como pagar los impuestos con estrategias y confeccionar trajes a la
medida.

Reyes Mora, Reyes Corona y Esquerra Lupio (2008, p.9) sefialan que la planeacién fiscal
siempre deberd de establecerse para prever el futuro de los contribuyentes, ya que esta es la
mejor forma de prevenir ese futuro y no se debera de realizar la planeacion fiscal mirando hacia
la historia (hacia atras), misma que servira para realizar el estudio pertinente de prevencion
(prevenir en lugar de lamentar), pues solo se podra obtener mediante la adecuada educacion,
instruccion o capacitacion continua, constante del conocimiento social-econdémico-legal, no
existen pretextos. Los mismos autores manifiestan que al determinar los objetivos y determinar
los cursos de la accidn, se establece la mejor opcion para la planeacion, ya que esta estara basada
en opciones, en este caso en opciones legales, acciones permitidas por las leyes tributarias y que
fueron aprobadas por el legislador tributario. Luego entonces, entendemos por opcion legal: El
conjunto de actos permitidos por la ley que nos concede eficientar nuestros recursos o disminuir
la carga fiscal.”’

2.6.3. Ventajas y desventajas de la utilizacion de estrategias fiscales en las organizaciones

Rezzoagli (2006, p.134), destaca apropiado realizar un breve andlisis de las ventajas y los
inconvenientes mas importantes que pueden atribuirse a la utilizacion del mecanismo de
beneficios fiscales.

Las desventajas derivadas de su utilizacion son las siguientes:

I.- Incentivan la conducta de los sujetos en la realizacion de determinadas actividades, que
normalmente habrian realizado aun sin que fueran beneficiados por las correspondientes
desgravaciones impositivas, lo que genera una efectiva pérdida de ingresos en esos casos.

I.- La generalidad en su concesion obstaculiza las tareas de gestion de la Administracion,
complica las labores de recaudacion e inspeccién y en suma, eleva el costo de la aplicacion del
sistema tributario.

" Como un comentario adicional, estos autores hacen referencia a lo que la Suprema Corte de Estados Unidos de
Norteamérica ha decidido “Los empresarios no solamente tienen el derecho de planear sus actividades comerciales
para reducir sus impuestos, sino que tienen la obligacion de hacerlo”
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I11.- Son injustos al beneficiar mas a los sujetos con rentas altas (ya que son los que tienen
posibilidad de realizar inversiones y emprender actividades pretendidas por el legislador) que a
los de rentas bajas 0 que se encuentran fuera del sistema impositivo por esta exentos o con
perdidas.

IV.- La critica principal, desde el punto de vista juridico a los beneficios fiscales es la violacion
del principio de Capacidad Contributiva y el criterio de Justicia Tributaria, que se produce al
beneficiar fundamentalmente a las rentas altas frente a las bajas. De esta forma los que mas
tienen no pagan mas, sino menos, incluso nada. La desigualdad de las capacidades contributivas
no se refleja a la hora del pago del tributo. Es una vision estética y aislada de la finalidad de
bienestar general que persigue el Derecho, solo puede aceptarse si consideramos la Justicia
Tributaria como finalidad Gltima, aislando asi el aspecto tributario de las otras ramas del Derecho
con las que tendria que colaborar, y considerando al principio de Capacidad Contributiva como
criterio autdnomo y guardian de la nombrada justicia, en detrimento del principio de Igualdad,
verdadero criterio rector a tener en cuanta en la lucha contra la arbitrariedad y defensa del
bienestar general.

En cuanto a las ventajas que representan, podemos nombrar entre otras, las siguientes:

I.- EI menor costo administrativo que origina la utilizacién de beneficios fiscales, ello se produce
porque en el gasto fiscal se elimina en el plano externo el circuito ingreso-gasto, con la
consiguiente reduccion de la gestion administrativa y de las fases de ejecucion del gasto publico.
Esta ventaja depende del marco institucional y administrativo que ofrezca cada pais, asi como
también de las caracteristicas de su sistema fiscal.

Il.- La utilizacion de este mecanismo permite, cuando no se produce la desventaja No. I,
impulsar el desarrollo econémico y social de un pais o una region, como asi también promover el
empleo, la salud y mejores condiciones de vida.

I11.- Permite la acogida de gran numero de sujetos, por cuanto se establece en forma automatica o
atreves de reducidas y simples gestiones administrativas.

Es interesante destacar la importancia que tiene la realizacion de un permanente seguimiento de
los beneficios tributarios existentes, para apreciar en qué medida se alcanza con ellos la finalidad
econdmica para la que fueron concedidos, ya que existe la posibilidad de que estos no
representen fielmente la utilidad esperada o pretendida por el legislador, resultando de esta
manera, verdaderos privilegios que deben ser extirpados del ordenamiento tributario por no
responder a ninguna finalidad constitucional y contrariar los principios informadores del sistema
tributario. Sin embargo, la mayoria de las criticas contra la figura de los beneficios no son
acertadas, porque confunden esta figura justamente con su enves: los privilegios fiscales.

2.6.4. Objetivos e importancia de la estrategia fiscal

Sanchez Miranda (2008, p.94) manifiesta que toda estrategia encaminada al correcto pago de los
impuestos debe tener al menos los siguientes objetivos basicos e indispensables:
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- Reduccion de la base del impuesto.

- Diferimiento de los impuestos por pagar.

- Recuperacion de los saldos a favor.

- Cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales.
- Certeza para planear en términos financieros.

El mismo autor sefiala que una parte fundamental para lograr los objetivos anteriores es la
aplicacion estricta de las disposiciones fiscales siendo menester que sea como resultado de una
interpretacion armonica, producto de relacionar los preceptos fiscales con normas mercantiles,
civiles y laborales, entre otras, con la finalidad de que al momento de implementarlas sea con el
objetivo de lograr un beneficio econdmico en beneficio de los dineros, siendo sustancial dar
pautas de accidn para pagar un impuesto justo en correspondencia con las finanzas. %

Los elementos de los impuestos participan de una manera importante entre la relacion fisco-
contribuyente. Dicha relacion es considerada como la esencia del surgimiento de la obligacion
tributaria. Las partes que intervienen tanto del sujeto activo como el sujeto pasivo tienen
obligaciones primarias y obligaciones secundarias.

Por lo que respecta al sujeto activo Rodriguez Lobato (1986, p.133) sefiala que en México,
constitucionalmente, el Unico sujeto activo de la obligacion fiscal es el Estado, ya que el articulo
31, fraccion IV de la Constitucion Politica del pais, al establecer la obligacion de contribuir para
los gastos publicos, Unicamente menciona a la Federacion, los Estados y los Municipios, y no
prevé en la Ley Fundamental a ninguna otra persona, individual o colectiva, como sujeto activo,
ni se prevé, tampoco, la facultad del Estado para delegar el ejercicio de su potestad tributaria.

Rodriguez Lobato (1986, p.147) afirma que el sujeto pasivo de la obligacion fiscal es la persona
que conforme a la ley debe satisfacer una prestacion determinada a favor del fisco, ya sea propia
o de un tercero, o bien se trate de una obligacién fiscal sustantiva o formal. Dicho de otra manera
es el propio contribuyente el que es considerado como sujeto pasivo dentro de la relacion
tributaria. Uno de los aspectos mas importantes de esta relacion es la denominada poder de
imperio, Delgadillo (2003, p.32) sostiene que uno de los aspectos de la soberania es el conocido
poder de imperio, facultad que en el Estado romano se expresaba en el dominio absoluto sobre
los pueblos que conquistaba, sometiéndolos a su autoridad e imponiéndoles la obligacién de
aportarle recursos.

En los ultimos afios las organizaciones sinaloenses han asumido un papel conservador en
tratandose del cumplimiento de las obligaciones fiscales, esto derivado al gran numero de
compromisos a cumplir ante las autoridades hacendarias. Ante esta situacion, han realizado
diversas planeaciones fiscales para contrarrestar dicha situacion.

Reyes Mora, Reyes Corona y Esquerra Lupio (2008, p.9), manifiestan que la planeacion fiscal es
esencial para el funcionamiento de cualquier grupo social, atreves de ella se prevén las
contingencias y cambios que puedan separar en un futuro. Dentro de la planeacion fiscal seria

% Cabe destacar que en este Capitulo existe un apartado especial, en el cual es analizada la interpretacion juridica
fiscal ampliamente, tales como las escuelas, fuentes, tipos, teorias, etc.
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prever los hechos juridicos tributarios que establezcan mayores cargas a los contribuyentes,
optando por aquellas que no sean tan complicadas, o bien por aquellas que establezcan un
régimen mas adecuado a las posibilidades del contribuyente, para que sea un contribuyente quien
cumpla mejor con todas las obligaciones establecidas en las leyes aprobadas por el legislador
tributario, estar preparados para que también se pueda realizar cualquier cambio en el
cumplimiento, dentro del régimen adoptado para cuando se tengan reformas o adecuaciones a las
mismas leyes tributarias y seguir cumpliendo dentro de las normas juridicas establecidas en estas
altimas.

Los mismos autores, sefialan que las ventajas de la planeacion fiscal son actividades con orden y
proposito, cambios futuros, asi como proporcionar una base para el control. Cualquier cambio se
puede realizar por lo que la planeacién no puede ser rigida, sino flexible, modificable en su
oportunidad. Por otro lado, las desventajas de la planeacion fiscal manifiestan que son barreras
psicoldgicas, costo elevado, limite por la formacion y hechos futuros. La oposicion a realizar la
planeacion fiscal por parte de algunos profesionales que no han practicado la misma y que, en su
caso, desconocen la realidad juridica de la planeacién fiscal, confundiendo esta con lo que se
dice de la evasion y la elusion fiscal.?

Dominguez Barrero y Lopez Laborda (2001, p.11) sefialan que para tomar adecuadamente una
decisién que comporta un costo tributario determinado, no basta con conocer satisfactoriamente
el sistema fiscal aplicable, lo verdaderamente importante es saber incorporar el elemento
tributario a un modelo de decision que permita llevar a cabo una comparacion rigurosa ante las
distintas alternativas a disposicion del sujeto.

Reyes Mora, Reyes Corona y Esquerra Lupio (2008, p.24), manifiestan que el propdsito de la
planeacion es la determinacion racional de donde se quiere llegar, asi como los medios y técnicas
que deben emplearse para hacerlo, es decir, se trata de determinar que debemos hacer esta
semana, este mes o este afio, para estar en una situacion determinada y elegida como conveniente
dentro de una semana, un mes o un afo.

Los objetivos o la finalidad de la planeacion tributaria, los autores anteriormente sefialados
mencionan las siguientes:

a). Lograr que la empresa tenga una mejor imagen desde el punto de vista fiscal ante las
autoridades fiscales.

b). Procurar tranquilidad y confianza a los accionistas de la empresa, sabiendo que la misma est
cumpliendo cabalmente con sus obligaciones fiscales.

Cumplir cabalmente, significa precisamente eso, ni mas ni menos, procurando aprovechar los
beneficios que implicitamente tiene la ley, asi como los explicitos.

El costo fiscal se lograra reducir en la medida que:
1). Se abata.- O sea, que con apego estricto a la ley logre nulificar la carga tributaria.

2). Se atenue.- O sea, disminuir su impacto hasta donde las disposiciones fiscales lo permitan.

# Tanto la figura de la evasion y elusion fiscal son tratadas posteriormente en este mismo Capitulo dentro de las
implicaciones y riesgos de las estrategias fiscales en las organizaciones sinaloenses.
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3). Se difiera.- O sea, posponer el pago de los impuestos para un periodo posterior, con el objeto
de lograr un beneficio financiero.

No debemos pasar por alto que el objetivo maximo de la planeacién fiscal, es el cumplimiento de
las obligaciones con apego estricto a la ley, pudiendo inclusive ocurrir que el resultado de su
aplicacion sea crear una base de pago mas amplia. Debemos planear aun en las circunstancias
actuales, de hecho hoy méas que nunca, porque la dindmica de las normas fiscales es tal, que cada
dia resulta mas complejo cumplir con esta tarea, y se corre el riesgo que por falta de planeacion o
por falta de mantenimiento a la misma, sea relativamente sencillo caer en la evasion. Por lo que
el mejor remedio para la evasion fiscal es la planeacion.

Dominguez Barrero y Ldpez Laborda (2001, p.12) sostienen que debe quedar muy claro que la
planificacion fiscal es diferente de la elusion y la evasion fiscal, la elusion fiscal (entendida como
fraude de ley) consiste en la realizacion de una operacion determinada, al amparo de una norma
dictada con una finalidad distinta, con el resultado de la reduccion de la carga tributaria
normalmente asociada a esa operacion. Los mismos autores manifiestan que la planificacion
fiscal trata de buscar la mejor alternativa dentro de un marco normativo dado, es pertinente traer
a colaciéon aqui unas palabras pronunciadas por un juez americano en 1947, recogidas en el
excelente Manual de Hacienda Publica de Harvey S. Rosen: Una y otra vez, los tribunales han
dicho que no hay nada siniestro en organizar las actividades propias para reducir al maximo los
impuestos. Todo el mundo lo hace, ricos y pobres; y actdan correctamente, porque nadie tiene el
deber de pagar mas de lo que establece la ley....... Pedir mas, en nombre de la moral, es mera
hipocresia, asi como también lo es pagar menos.

Sanchez Miranda (2008, p.57) sefiala que las condiciones de una exitosa planeacion fiscal en las
organizaciones tiene como proposito lo siguiente:

a). No perder el control de la empresa o del grupo de empresas. No proponer estructuras juridicas
ineficientes que hagan imposible la administracion del patrimonio.

b). Conservar la utilidad de la informacion financiera. Debe cuidarse que la informacion contable
no resulta falseada con motivo de la implementacién de una medida de planeacion.

c). Observacion irrestricta de las disposiciones fiscales.- Esta es la condicion mas importante, ya
que la medida propuesta debe ser apegada a lo establecido en la ley, y contar con:

1.- Soporte juridico.

2.- Soporte contable.
3.- Soporte documental.
4.- Logica operativa.
5.- Razdn de negocio.

Este autor coincide con Reyes Corona, el cual han utilizado en su préactica profesional una gran
diversidad de esquemas de planeacion fiscal y estos puntos citados anteriormente sefialan que
son indispensables.
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Las fases de la planeacidn tributaria son las etapas por las que el experto fiscal debera utilizar
para una adecuada optimizacion de recursos en materia tributaria. En este sentido Corona Funes
(2007, p.89) describe las fases de la planeacion tributaria y las describe de la siguiente manera:

a). Analisis.

b). Disefio de medidas.

c). Presentacion.

d). Plan estratégico.

e). Plan operacional (manual de operacion).
f). Actuaciéon y mantenimiento

En este contexto Sanchez Vega (2009, p.57) sefiala que la aplicacion de una estrategia fiscal,
tendra por objeto la optimizacion de la carga tributaria, siempre dentro del mas absoluto respeto
a los preceptos legales relativos, a efecto de prever los resultados financieros y fiscales, sin
ubicarse en los supuestos delictivos. Este autor sefiala ademas que dentro de la finalidad de la
estrategia fiscal, su utilizacion debe realizarse dentro del marco legal, su implementacion tiene
como finalidad el desarrollo y permanencia de las entidades econdémicas mediante un plan de
negocios, para obtener, entre otros, los siguientes beneficios:

- Aprovechar los estimulos fiscales.

- Aplicar lo permitido por las leyes.

- Diferir el pago de las contribuciones.

- Disminuir la carga fiscal.

- Programar los resultados.

- Evitar sanciones fiscales.

- Propiciar el crecimiento, fortalecimiento y permanencia en el marcado.

- Disminuir los efectos negativos de la competencia desleal.

- Fomentar la creatividad de los directivos en cuanto al disefio de la empresa que desean
tener, establecer retos mayores y la forma de alcanzarlos, siempre dentro del marco legal.

- Tener una empresa fiscalmente sana.

Sanchez Vega (2009, p.82) menciona que el disefio de la estrategia consiste en visualizar los
posibles escenarios, estudiando las oportunidades o alternativas que se tienen dentro del marco
legal, asi como sus efectos financieros y organizacionales, trazando objetivos, medios que se
utilizaran (personal, operaciones necesarias, celebracion de contratos, asesoria, etc.), resultados
esperados, medios de control y supervision entre otros.

Bajo esta perspectiva, Octavio Aguirre® citado por Sanchez Vega (2009, p.83), considera que el
proceso que ha de seguirse para establecer los propdsitos institucionales en la empresa son:

% El Dr. Octavio Aguirre Mora en su obra “Planeacion corporativa para la empresa mexicana”, EDUVEC, primera
edicion, 1981, pags. 58-65, describe todos y cada uno de los factores que intervienen en los propositos
institucionales en la empresa.
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- Elaboracion del diagnostico corporativo.
- Desarrollo del escenario integral de la empresa.
- Formulacioén de las proyecciones de referencia y contingentes (6ptimas).

2.6.5. Implementacion de la estrategia fiscal

Corona (2007, pp.23-25) considera que por medio de la teoria de las estrategias fiscales le podra
resultar mas sencillo observar situaciones y casos de los que se desprende el mecanismo utilizado
para optimizar la carga tributaria. Para ello inicia clasificando los tipos de estrategia que se
pueden aplicar a los diversos contribuyentes y explicando el mecanismo que tiene cada una. Por
lo que respecta en materia de Impuesto sobre la Renta (ISR). La primera de ella hace referencia
en materia de deducciones:

I.- Aquellas que requieren inversion o gasto para producir cantidades deducibles en materia de
ISR y acreditables en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) dividiéndose esta en dos:

a).- Con inversion que procede de deuda (+ pasivo)

b).- Con inversion que procede del capital contable, via de aportacion de socios, utilidades
generadas en el negocio o donaciones (+ capital contable)

I1.- Aquellas que no requieren inversion o gasto, pero es necesario reclasificar o combinar de otra
manera los activos, con la finalidad de que produzcan los beneficios fiscales (-activos).

Un ejemplo de esta ultima clasificacion es cuando cambiamos un terreno que no produce ningun
tipo de deduccidn para la declaracion del ejercicio en materia de ISR, por un activo fijo necesario
para la actividad econdmica que produce IVA acreditable y cantidades deducibles. Por lo que
respecta a las estrategias de deduccion las clasificamos en las “3A”:

1.- Las que aceleran la deduccién.
2.- Las que aumentan o multiplican la deduccién.
3.- Las que adicionan o generan deducciones.

Otra gran estrategia fiscal es referente en materia de ingresos, aqui lo que se recomienda es que
el contribuyente diversifique los diferentes tipos de ingresos que puede percibir entre los que se
encuentran:

a).- Por arrendamiento (inmuebles);

b).- Por dividendos (acciones);

¢).- Por ganancia (actividad empresarial);
d).- Por regalias (patentes y marcas);

e).- Por intereses (inversiones);

f).- Por ganancia en bolsa (acciones);
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g).- Por moneda extranjera (tipo de cambio);
h).- Por inflacion (poder adquisitivo), y
1).- Por su fuerza de trabajo (sueldos, honorarios)

De lo anterior surge la pregunta: ¢ Qué tan bien tiene distribuida la percepcién de sus ingresos?
En la medida en que el contribuyente invierta sus recursos (acciones, inmuebles, etcétera) u
ocupe su tiempo, le generara diferentes tipos de ingresos, de los cuales, algunos le provocaran
mas beneficios fiscales que otros.

Los ingresos por especulacion, como la ganancia por venta de acciones y los que corresponden a
los ingresos por arrendamiento, estan estimulados fiscalmente. Algunos de los ingresos citados
anteriormente requieren de todo su tiempo, pero otros solo por el hecho de invertir generan
recursos sin su intervencion.

Las estrategias en materia de ingresos son clasificadas en las “3D” de acuerdo a lo siguiente:

1.- Las que difieren el ingreso.

2.- Las que dividen el ingreso.

3.- Las que disminuyen parcial o totalmente el ingreso fiscal (ingresos exentos o ingresos no
objeto).

Cabe resaltar que cualquier medida tendente a obtener un beneficio fiscal debera estar
acompafiada de los requisitos necesarios establecidos en la ley para ser implantada.

Por lo que respecta a las estrategias en materia de pérdidas fiscales, encontramos que en
ocasiones existen operaciones que pueden realizar los contribuyentes que les pueden producir
pérdidas fiscales por:

a).- Disminucion de activos (- activo), ejemplo de ello, venta de cartera, mercancias, terrenos,
activos fijos, patentes, inversiones, acciones de la empresa, venta de negociacion, etcétera).

Estas pérdidas cuando resultan reales y justificadas pueden ser deducibles, por lo que cualquier
simulacion la autoridad podra considerar que no hubo tal perdida. Algunas de las razones por las
que se pierde al vender un bien son:

Para obtener liquidez (venta de activos).

Para mejorar el nivel de apalancamiento (pago de deuda).

Para mejorar los niveles de rotacion (venta de inventarios obsoletos).

Para mejorar la posicion estratégica (venta de acciones a una Holding), etcétera.

Las estrategias en materia de perdidas fiscales las clasificamos en las “3A™:
1.- Las que aceleran la pérdida fiscal.

2.- Las que aumentan o multiplican la pérdida fiscal.
3.- Las que adicionan o generan pérdidas fiscales.
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Es importante destacar, que las operaciones no deben ser simuladas y corresponder a situaciones
reales, que por voluntad de los contribuyentes o del destino se encuentren ante una situacion que
pudiera provocarles una pérdida fiscal.

2.7. La interpretacion de la norma juridica para la estrategia fiscal

Las organizaciones sinaloenses para llevar a cabo cualquier estrategia fiscal deberan de aplicar
ciertas figuras tanto juridicas como fiscales y es evidente el estudio de normas juridicas que dan
sustento, certidumbre y legalidad en la aplicacion de la misma.

En este sentido, Antlnez (2010, p.3), sefiala que practicamente en todos los &mbitos de la vida,
los hechos que en ella ocurren, son interpretados por la mente humana. Es pues la mente quien
ejecuta la tarea interpretativa sobre los sucesos que todo ser humano experimenta. Asi sucede en
la religién, la medicina, el arte, asi también como en el lenguaje y sus palabras y el derecho
como ciencia inexacta y evolutiva, no es la excepcion, toda vez que en el mismo no existen
verdades absolutas.

Margain Manautou (2008, p.151) sostiene que la norma que se pretende aplicar no siempre es
clara y precisa, sino que muchas veces resulta oscura, o no tiene el alcance que se la quiere dar, o
su expresion es diversa a la intencién de su autor. Como regla general, puede decirse que si una
norma tiene una finalidad determinada, su interpretacion no puede ser contraria a ella, salvo por
equivocacion.

Andreozzi, en su obra Derecho Tributario Argentino, citado por Margain Manautou (2008,
p.151), manifiesta que la ley es una voluntad cuya finalidad es satisfacer una necesidad juridica,
por lo que su interpretacion no puede ser otra tarea, que la de dar a esa voluntad una
manifestacion de aplicacion, de tal modo que haya, en lo posible, una unidad conceptual entre su
finalidad y su aplicacion. Por lo tanto, considera que el espiritu con que se interpreta una ley,
debe concordar con la voluntad de la ley interpretada.

Sanchez Gémez (2009, p.63) sefiala que en el lenguaje coloquial la interpretacion denota, entre
otras cosas, explicar o declarar el sentido de una cosa, y principalmente el de los textos faltos de
claridad; en consecuencia, la interpretacion no es privativa del derecho, ya que toda expresion
que contenga un sentido puede ser interpretada y asi interpretar serd indagar y conocer con
veracidad el intimo sentido de determinada expresion o palabra. EI mismo autor sefiala que la
interpretacion de una norma juridica se refiere a la explicacion de un sentido literal, gramatical,
asi como desentrafiar el verdadero pensamiento del legislador conforme al interés que dio origen
a ese precepto, ello significa encuadrar los hechos que se dan en la realidad social a la hipotesis
normativa.

Bajo esta perspectiva, Martinez Morales (2008, p.481), sefiala que la teoria de la interpretacién
es el analisis o explicacion que se hace de una norma juridica con el proposito de facilitar su
ensefianza o ser aplicada y la interpretacion del derecho determina el sentido y efecto de una
norma juridica, ya sea para su aplicacion concreta, o con propositos de estudio o con finalidades
de caréacter legislativo. En este sentido el mismo autor manifiesta que existen diversos métodos
de interpretacion, tales como: jurisprudencia, exegética, judicial, reglamentaria, legal, doctrinal,
gramatical, hermenéutica y analdgica.
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En este orden de ideas, Villegas (1994, p.167), sostiene que interpretar una ley es descubrir su
sentido y alcance. Al intérprete corresponde determinar qué quiso decir la norma y en qué caso
es aplicable. Para ello, se ha preconizado la utilizacién de métodos diversos®. Dice al respecto
Giuliani Fonrouge citado por el mismo autor, que la continua busqueda de métodos de
interpretacion méas flexibles, es la eterna lucha por la justicia como suprema aspiracion del
derecho. Nunca se ha podido elegir un solo método como correcto repudiando a los demas, ya
que ninguno tiene validez universal, pero cada uno de ellos ofrece elementos de interés parcial.
De esto se desprende que el interprete puede y debe utilizar todos los métodos a su alcance: debe
examinar la letra de la ley, necesita analizar cudl ha sido la intencion del legislador, y tiene que
adecuar ese pensamiento a la realidad circundante; debe coordinar la norma con todo el sistema
juridico, asi como contemplar la calidad econémica que se ha querido y la finalidad perseguida.

Diaz Gonzalez (2004, p.31), sefiala que la interpretacién se le denomina también hermenéutica, y
esta es la ciencia que se encarga de desentrafar el lenguaje, es decir, de interpretarlo y adquiere
el calificativo de juridica, cuando se refiere a textos legales y algunas de las reglas elementales
de la hermenéutica juridica son: lo que le funciona a uno, no le sirve a todos, cada quien
interpreta como quiere y puede, todos somos interpretes de las normas, lo fiscal deviene de lo
juridico y esta materia esta llena de ficciones que Unicamente existen para el mundo juridico.

Por su parte Mercado (1993, p.629), manifiesta que cuando queremos explicar alguna ley, algin
convenio o algun otro acto, procuraremos conocer cuél ha sido la intencién del autor, y como
esto no se puede conseguir sino por medio de los signos que ha empleado para manifestarla, o de
las circunstancias en que se hallaba, se sigue que cualquiera interpretacién se funda en
conjeturas, puesto que solo podemos juzgar de la intencion del autor, por los signos 6 los indicios
mas verosimiles, que acompafan la declaracion de su voluntad. No por eso debemos creer que
las reglas de la interpretacion son inciertas, pues las conjeturas en que se establecen estan
fundadas en la naturaleza misma de las cosas, y llegan algunas veces a tal grado de evidencia que
forman una demostracioén moral.

En estas condiciones es indiscutible, que las leyes fiscales, deben ser interpretadas para su
correcta aplicacion al caso concreto de que se trate, sobre todo si se presenta el problema de una
deficiente formulacién linglistica, de técnica juridica o de normas tributarias que tiene un
vocabulario muy distinto al espiritu del constituyente, pues ello dificulta mas su conocimiento y
entendimiento, y por lo tanto es rigurosa la interpretacion juridica para alcanzar su verdadero
significado y alcances.

Bajo esta perspectiva, es importante destacar que en ocasiones hay contradicciones entre las
normas juridicas que integran los elementos de la obligacion tributaria, o bien que existe
imposibilidad de aplicarlas por los cambios en las condiciones politicas, economicas y sociales
que se registran en un lugar determinado, y que por ello no siempre es facil cumplirlas en todos
los casos y supuestos a que se refieren tanto en cuanto a cargas como a exenciones, y cuando no
se le da su correcta interpretacion la autoridad fiscal puede caer en la injusticia, arbitrariedad,
descuido o negligencia, y los particulares quedan orillados a no cumplir correctamente con su

%1 posteriormente son analizados los diferentes métodos, escuelas, fuentes y métodos de interpretacion, analizadas
por diversos autores cada uno desde su particular punto de vista.
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obligacion tributaria o a evadirla en perjuicio de los intereses del fisco, pues por todos esos
inconvenientes y riesgos la interpretacion en cuestion debe darsele su correcto objeto y sentido.

Antunez (2010, p.3), establece que es precisamente en el campo del lenguaje, en donde la
hermenéutica, definida esta como el arte de interpretacion de textos sagrados y juega un papel
importante dentro del campo juridico. Es aqui en este campo en donde la labor interpretativa
descarga y descansa en ultima instancia y en su totalidad a la funcion jurisdiccional encargada a
los jueces, esta labor interpretativa.

Para este mismo autor Antunez (2010, p.5), define a la interpretacion juridica como el trabajo
que toda persona (el interprete) debe realizar para aclarar, explicar, descubrir, y sobre todo,
atribuir el sentido o significado de un determinado texto normativo, encontrar sus alcances o
consecuencias juridicas, poder exponer, traducir, revelar, reformular y/o aplicar el resultado de
su interpretacion, con el afan de convencer a si mismo y a terceros. Para lograr dicho propdsito,
el intérprete debe basarse en uno o varios métodos de interpretacion y utilizar la(s) técnica(s)
existentes y aplicables al caso de que se trate y resolver los problemas semanticos que pueden
surgir en su momento.

Antunez (2010, pp.10-11) presenta algunos ejemplos de postulados, principios generales del
derecho o “maximas juridicas” para efectos de la labor interpretativa en materia fiscal:

a). Lanorma particular prevalece sobre la general.

b). Lo que no esté prohibido esta permitido, siempre que no se lesionen derechos de terceros y se
acate lo que la ley ordena.

c). El que afirma un hecho, ya sea positivo o negativo, tiene la obligacién de probar.

d). Quien puede lo mas puede lo menos.

e). No hay tributo sin ley — nullum tributum sine lex.

f). Donde la ley no distingue es porque no tiene porgue distinguir.

g). Nadie esta obligado a lo imposible.

En tratdindose de la Planificacion Fiscal Internacional, Dominguez Barrero, Lépez Laborda
(2001, p.14), manifiestan que la eleccion del lugar donde localizar las inversiones, asi como la
determinacion de la forma méas adecuada de organizaciéon de la actividad econdémica en el
extranjero es principalmente la transparencia fiscal de las diversas operaciones a realizar dentro
del marco legal y fiscal.

2.7.1. Escuelas sobre la interpretacion de la norma juridica fiscal

Sanchez Gomez (2010, p.66), manifiesta las diversas escuelas sobre la interpretacion de la norma
juridica fiscal y destaca las siguientes:

Escuela o teoria absolutista, que niega la posibilidad de interpretar la ley, a la cual no debe darse
mas alcance que el literal. Constituye un culto del texto de la ley, siendo poco recomendable su
postulado porque se inclina esencialmente por el sentido gramatical de las palabras empleadas y
descuida su enfoque juridico.
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La teoria de la voluntad del legislador, o teoria subjetiva, llamada también de “culto a los
materiales”; sostiene que la labor interpretativa consiste en buscar la voluntad del legislador,
investigando su psicologia y la forma de expresion si es un legislador unipersonal y en el caso
que sea pluripersonal mediante la busqueda de esa voluntad en las exposiciones de motivos,
trabajos preparatorios, discusiones parlamentarias, ideas politicas de los gobernantes, etc. Se le
conoce también como escuela de “exegesis”, practicamente se busca la razon de ser de la ley, o
lo que es lo mismo, la necesidad social a cuya satisfaccion se dirige aquella.

Escuela objetivista o de la voluntad de la ley, la cual pretende separar la voluntad psicologica del
legislador de la que estd contenida en el propio texto legal. Contempla a la ley en forma
personificada y se le atribuye una voluntad, de tal manera que la ley va adaptandose a los
cambios sociales y de otra naturaleza que ocurren a medida que el tiempo va pasando. Lo que
significa que toda norma juridica debe estar enfocada a los intereses sociales y que en forma
paulatina el pueblo debe acoplarse y ajustarse a su contenido.

Escuela de la interpretacién libre, la cual pretende que el juzgador, como miembro de la sociedad
é intérprete del sentido popular, ante las imperfecciones de la ley, a de crear la norma adecuada,
lo cual nos da a entender que la labor fundamental del juez consiste en proteger los intereses
sociales al dictar sus resoluciones respectivas, subsanando en su caso las lagunas u omisiones
que se registren en la norma aplicable a casos concretos.

En este sentido, Antunez (2010, p.35) menciona que las escuelas o doctrinas de la interpretacion
para efectos meramente culturales considera 35 escuelas de interpretacion mas representativas y
que en efecto son 35 doctrinas y estas a su vez las divide en dos bloques: 25 que corresponden a
la corriente formalista (Derecho Codificado o escrito) y 10 que corresponden a la corriente
realista (Derecho consuetudinario o anglosajon).

A continuacion son presentadas las escuelas de interpretacion de la corriente formalista, como
derecho codificado que el mismo autor Antinez (2010, p36) manifiesta:

1.- De la exegesis.- Se basa en el sentido de las palabras, en el culto al texto legislativo, aunque
también admite la intencidn del legislador. (Francia)

2.- De la jurisprudencia de conceptos.- Se basa en la I6gica deductiva, donde los conceptos
generales prevalecen sobre los especiales. (Alemania)

3.- Cientifica.- Se basa en la construccion juridica a travées de la investigacion, tomando el texto
de la ley y sus lagunas. (Francia)

4.- De Viena.- Se basa en que ningin método es el correcto, sustentandose en el principio de
prohibicion (PGD Lo que no esta prohibido esta permitido). (Austria)

5.- De la topica retorica.- Se basa en la teoria de la argumentacion mediante la labor creativa y la
dialéctica. (Alemania)

6.- Del tridimensionalismo juridico.- Se basa en los 3 aspectos que conforman el fenémeno
juridico: la norma, el hecho y los valores. (Brasil)
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7.- De la libre investigacion cientifica.- Se basa en el sentido del texto de la ley (escuelas
modernas), utilizado diversas técnicas de interpretacion. (Francia)

8.- Legislativa.- Se basa en la voluntad y la intencidn del legislador histérico, como institucion
no como persona (exposicion de motivos). (Inglaterra)

9.- De la nueva retorica.- Se basa en el razonamiento y la argumentacion analitico-l6gico y
dialectico-retorico. (Bélgica)

10.- De la teoria argumentativa.- Se basa en la conclusion, tomando razonamientos provenientes
de la ley y de los PGD. (Inglaterra)

11.- De la justificacién.- Se basa en justificar la norma aplicable al caso concreto. (Escocia)

12.- De la logica deontica.- Se basa en la voluntad de la autoridad de la autoridad legislativa.
(Finlandia)

13.- De la accion comunicativa.- Se basa en el hecho de que cuando la norma es aplicable a un
caso concreto, se perfecciona al derecho. (Alemania)

14.- Del discurso juridico.- Se basa en la argumentacion dada por la justificacion interna, externa
y la ponderacién. (Alemania)

15.- De la sistematizacion.- Se basa en detectar las incoherencias, lagunas y redundancias del
sistema juridico a fin de reformular. (Argentina)

16.- De las antinomias y lagunas.- Se basa en solucionar las antinomias y lagunas a través de la
plenitud del sistema juridico. (Italia)

17.- De las decisiones juridicas.- Se basa en determinar la validez y el significado de la norma
aplicable, los hechos y las consecuencias. (Polonia)

18.- De la pureza metodica.- Se basa en la norma juridica valida no contaminada. (Brasil)

19.- De la manipulacion interpretativa.- Se basa en que el derecho es fruto de la interpretacion y
no de la norma. (Italia)

20.- De la argumentacion didactica y sistematica.- Se basa en un sistema sintactico, semantico y
geométrico. (Espafia)

21.- De la filosofia analitica.- Se basa en que la norma constituye el producto de la interpretacion
y no su objeto. (Espafia)

22.- Del neo constitucionalismo.- Se basa en que existe una obligacion moral de obedecer a la
constitucion y sus leyes. (Italia)

23.- Semiotica.- Se basa en los signos y la seméantica, asi como atribuirles un sentido. (Italia)

24.- De la mixtura ideal.- Se basa en utilizar las diversas técnicas que permitan lograr al menos
una de las posibles soluciones justas. (Espafia)
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25.- De la problemética de la interpretacion.- Se basa en resolver la vaguedad, ambigiiedad,
antinomias y lagunas, al amparo de los significados de los textos normativos. (Italia)

A continuacion son presentadas las escuelas de interpretacion de la corriente realista, como
derecho consuetudinario que el mismo autor Antunez (2010, p.46) manifiesta:

1.- Del utilitarismo.- Se basa en la utilidad, la cual pretende ser el principio de la conducta
humana. (Inglaterra)

2.- De la jurisprudencia analitica.- Se basa en la razén y los casos (precedentes) ya que su objeto
no son las leyes. (Inglaterra)

3.- Sociologia francesa.- Se basa en la experimentacion, cuyas normas emanan a través de los
hechos. (Francia)

4.- De la corriente teleoldgica.- Se basa en las resoluciones de los jueces, quienes colman
lagunas con criterios teleoldgicos, en la costumbre. (Alemania)

5.- De la jurisprudencia socioldgica.- Se basa en los hechos, “common law”. (EUA)

6.- Del realismo juridico.- Se basa en la realidad de la conducta humana, en la valoracion de los
hechos y no en la argumentacién juridica. (EUA, Escandinavia, Prusia)

7.- Racional.- Se basa en la l6gica de la razon. (Espafia)

8.- De la teoria egoldgica.- Se basa en la conducta humana y no en las normas. (Argentina)

9.- Constructivista.- Se basa en interpretar bajo la perspectiva del juez. (Inglaterra)

10.- De la filosofia analitica.- Se basa en realizar juicios de valor, a partir de normas. (Argentina)

El mismo autor sefiala que la escuela de la problematica de la interpretacién nos ayudara a
resolver cuestiones de naturaleza semantica y linglistica. Todas las doctrinas citadas, ya sean en
lo individual 0 mezcladas con otras, nos daran la pauta para elegir a las herramientas o utensilios,
denominadas técnicas de interpretacion, de cuya habilidad en su aplicacion dependera la eficacia
del método empleado.

2.7.2. Tipos y fuentes de la interpretacion juridica fiscal

Antunez (2010, p.47-48) manifiesta que existen dos tipos de interpretacion: la interpretacion de
forma y la interpretacion de fondo. La interpretacion de forma se clasifica de la siguiente
manera:

1.- Autentica.- La realiza el legislador, ya de manera preventiva o posterior.
2.- Judicial.- La realizan los jueces a través de las sentencias.

3.- Administrativa.- La realizan los dependientes del poder ejecutivo, como el SAT, a través de
circulares, reglamentos, etc.

4.- Doctrinal.- La realizan los estudiosos y peritos en la materia.



92

5.- Popular.- Lo realiza la gente comun.
6.- Por las partes.- Se realiza en materia procesal.
7.- Consensuada.- Se realiza por las partes en un contrato.

Por otro lado, el mismo autor, sefiala que dentro de la interpretacion de fondo, esta se realiza a
través de la argumentacion utilizando las técnicas que sean aplicables al caso en particular. Para
ello, se debe razonar (pasar de lo conocido a algo desconocido) a fin de descubrir, explicar,
justificar y atribuir el sentido o significado de una norma, con el proposito de convencer. Para
convencer, deben utilizarse a su vez tanto la retérica como la dialéctica de manera apropiada,
incluyendo razonamientos en base a silogismos. Esto es, el arte de la interpretacion juridica.

En este sentido, el mismo autor Antinez (2010, p.53), sefiala que la interpretacion de fondo esta
clasificada en dos dimensiones: .- Métodos de Interpretacion y 1l.- Problemas que surgen de la
Interpretacion. Por lo que respecta a los métodos de interpretacién, el mismo autor sefiala que
existen al literal, declarativo o estricto y ademas el deductivo. Dentro de la segunda dimension
estan los linguisticos, los l6gicos y las lagunas de ley

Por lo que respecta a las fuentes de interpretacion Sanchez Gémez (2010, p.72), sefiala que
existen diversas y que se pueden clasificar como sigue:

Interpretacion autentica o legislativa.- Es la que hace el legislador para elaborar la ley, siguiendo
los mandatos previstos en el inciso f) del articulo 72 de la Constitucion Federal, al ordenar que:
“En la interpretacion, reforma o derogacion de las leyes o decretos se observaran los mismos
tramites establecidos para su formacion”. Esto significa que toda iniciativa de ley requiere de un
proceso de interpretacion para crear la norma adecuada a los intereses publicos que se reclamen
0 que sea necesario atender conforme a las exigencias o reclamos de la colectividad, en las
exposiciones de motivos, en los debates parlamentarios encontramos el sentido l6gico, exegético
0 gramatical que sirvio de razon e inspiracion a los legisladores para interpretar y crear una
disposicién congruente con su cometido institucional.

Reyes Corona (2000), sefiala que esta interpretacion es la que efectda el propio legislador a
través de la exposicion de motivos de una ley, misma que tiene fuerza obligatoria general.
“Aquella que deriva del pensamiento de los legisladores, expuesto en los debates
parlamentarios”.

Interpretacion administrativa.- Para Sanchez Gémez (2010, p.72), esta interpretacion tiene por
objeto desentrafiar el sentido de las normas fiscales por las autoridades respectivas para darle su
correcta caracterizacion a la obligacion tributaria y a las exenciones que procedan, asi como de
las conducentes a otras situaciones propias de las relaciones del fisco con los contribuyentes.

En materia tributaria tiene mucha importancia la interpretacion administrativa, sefiala el mismo
autor, ya que en términos del articulo 34 y demas relativos del Cdodigo Fiscal de la Federacion,
los interesados directamente en situaciones reales y concretas que formulen consultas a las
autoridades fiscales sobre la interpretacion y aplicacion de las normas juridicas en la materia,
tendran derecho a que en forma expresa, fundada y motivada, y en breve termino les contesten,
para que de esa forma se cumplan y se respeten correctamente dichas disposiciones legales, y
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sobre todo que alcancen eficacia las garantias constitucionales de legalidad y eficacia, para no
dejarlos en estado de incertidumbre o indefension.

Reyes Corona (2000), manifiesta que la interpretacion administrativa es la que realiza las
autoridades fiscales atreves de las resoluciones de carédcter general (reglamentos) o de
resoluciones particulares (resoluciones de consultas). Cuando estas son las que deciden la
manera y terminos en que ha de aplicarse la ley fiscal.

Interpretacion judicial.- Sanchez Gomez (2010, p.73), sefiala que esta interpretacion es la
efectuada por los Tribunales Judiciales y Administrativos al conocer de conflictos suscitados
entre los particulares y las autoridades fiscales, como consecuencia de actos o resoluciones
dictadas por estas Gltimas, y que lesionan la esfera juridica de aquellos o de la Administracion
Publica, que lleva como finalidad declarar el derecho a favor de la parte que le asiste, y sobre
todo a preservar las garantias de legalidad y audiencias, y ante todo el respeto a los principios de
proporcionalidad y equidad tributaria, los métodos que se han citado en este parrafo de igual
forma se debe respetar para que alcance su debida eficacia en la medida que sea necesaria su
aplicacion préctica, dandole su lugar a las garantias individuales del gobernado para evitar actos
ilegales de las autoridades fiscales.

Referente a esta interpretacion, Reyes Corona (2000) sefiala que en materia fiscal corresponde al
Tribunal Fiscal de la Federacion, Tribunales colegiados de Circuito y Suprema Corte de Justicia
de la Nacién. El tribunal de la federacién tiene la obligacion de sujetarse a la interpretacion
jurisprudencial que establezcan los tribunales federales. Los casos concretos sometidos a
decision a los 6rganos anteriormente mencionados, solamente serd obligatoria en un principio
para las partes en conflicto pero si la decision alcanza el rango de jurisprudencia formal podra
extenderse su obligatoriedad a los deméas. Cuando consta en la jurisprudencia de los tribunales,
sentada para aplicar la norma a cada caso concreto, y que tiene especial importancia en aquellos
paises en que las sentencias de los tribunales de cesacion obligan a los tribunales inferiores a su
absoluto acatamiento, también llamada interpretacion judicial o usual.

Interpretacion doctrinal.- Sdnchez Gémez (2010, p.73) manifiesta que esta interpretacion, corre
a cargo de los estudiosos o investigadores del derecho fiscal, y que en la préactica se efectla al
realizar sus tratados, obras o principios que vienen a sostener sus convicciones personales sobre
la materia, para mejorar y encausar por el mejor sendero el marco normativo y la actuacion
administrativa de la Hacienda Publica. Tal interpretacion estd obligada a respaldarse en los
métodos mas idéneos que recomiendan con mayor autoridad las obras que se han dado atreves
del tiempo y el espacio, y sobre todo las que estdn mas actualizadas y con mayor prestigio
académico a nivel nacional e internacional.

Respecto a esta interpretacion, Reyes Corona (2000), sefiala que es la que realizan los tratadistas
del derecho fiscal sobre cuestiones juridicas y jurisconsultos. Aquella que realizan los
jurisperitos (de cualquier materia), siempre discrepante entre si y sin otro valor que el de la
fuerza convincente del razonamiento.

Interpretacion ordinaria.- Reyes Corona (2000) manifiesta que esta interpretacion es la que
resulta de la aplicacion comun y cotidiana que realizan los particulares y con mayor frecuencia
los consultores legales con relacion a una situacion juridica con cada particular.
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2.7.3. Métodos y técnicas de interpretacion en materia fiscal

Margain Manautou (2008, p.157), manifiesta que el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (SCJIN), en la tesis P.XVII1/2007, resolvié que “la interpretacion implica desentrafar,
esclarecer o revelar el sentido de la norma, de la disposicion, lo cual puede lograrse a través de
los métodos gramatical, analdgico, historico, 16gico, sistematico, causal o teleologico™.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, diversos autores definen los métodos y técnicas de
interpretacion en materia fiscal que en la aplicacion de las estrategias fiscales en las
organizaciones sinaloenses resultan indispensables para su estudio y analisis. Ademas, con el
objeto de poder encuadrar adecuadamente el estudio de los métodos y técnicas de interpretacion
aplicable en materia fiscal a continuacion se resumen las principales que hasta la fecha se han
utilizado en las diversas ramas que integran la ciencia juridica fiscal.

I. El método exegético, estricto o literal, Sergio Francisco de la Garza citado por Sanchez
Gobmez (2010, p.67), sefiala que este método utiliza preponderantemente el sentido
literal o gramatical de las palabras empleadas, en virtud del principio de legalidad que
tiene méas importancia en el Derecho Tributario que en otras ramas del derecho, ya
que no hay impuesto sin ley expresa que lo establezca. Para Jarach, citado por
Margain Manautou (2008, p.153), interpretacion estricta significa evitar la
interpretacion analdgica, en cambio Garcia Belsunce, citado por el mismo autor
sefiala que la interpretacion estricta o declarativa, es aquella que asigna a la norma “el
alcance manifiesto o indubitable que resulta de las palabras empleadas que como dice
Vanoni, el interprete declara”.

Los sostenedores de este método expresan que los sistemas de interpretacion admitidos por el
Derecho en general, no son aplicables al Derecho Fiscal y que dada la naturaleza especial de sus
normas, estas solo deben interpretarse en sus términos, literalmente, de un modo rigido y estricto.
En este sentido podemos afirmar que la interpretacion estricta tiene la virtud de destacar los
defectos, errores, oscuridades o lagunas de la ley.

Sin embargo, este método, sostiene Margain Manautou (2008, p.154) solo es bueno cuando la
norma no ofrece problema alguno, cuando la norma es clara, precisa y emplea términos que solo
tienen un solo significado. Pero, ¢qué sucede cuando recoge un termino con mas de un
significado?; ¢debe interpretarse de acuerdo con el uso corriente o conforme a su significado
técnico?

Como se puede observar, el método de interpretacion literal, consiste en aplicar la norma juridica
atendiendo exclusivamente al significado gramatical de las palabras que componen su texto. Este
método en la practica puede dar lugar a confusiones e inclusive puede llegar a conducir a
interpretaciones incongruentes o absurdas ya que puede darle un contenido totalmente distinto a
una norma del que se deriva de su mera significacion gramatical, y por ello se debe cuidar ante
todo su congruencia de una ley ordinaria con el espiritu de la Constitucion, para saber si se estan
respetando o no los principios de legalidad y justicia.

Il.  El método histérico, Sergio Francisco de la Garza citado por Sanchez Gémez (2010,
p.67), que se vale para encontrar el sentido de la ley de los precedentes, del derecho
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derogado, de la evolucion de las instituciones juridicas, o de las exposiciones de
motivos que dieron origen a la norma juridica, y que como consecuencia procura
elementos para una interpretacion autentica.

La finalidad del método de interpretacion l6gico-conceptual o histérico estriba en descubrir el
espiritu de la ley, para controlar, completar, restringir o extender su letra; por lo tanto debe
buscarse en la exposiciébn de motivos que dieron origen a esa norma las razones, las
circunstancias 0 motivos que sirvieron de sustento para su creacion. En otras palabras este
método persigue descubrir su significado conceptual de una ley desde un punto de vista
eminentemente l6gico, para desentrafiar su naturaleza intrinseca y filosofica del concepto
juridico de que se trate.

I1l.  El método sistematico, Latapi (1999, p.59) sefiala que es también denominado “método
de interpretacion armonico” y es sumamente utilizado al igual que el de “contrario
sensum”, este método toma en cuenta el marco juridico como una unidad e interpreta
cualquier disposicion a la luz del articulo analizado; pero en armonia con otros.

Sergio Francisco de la Garza citado por Sanchez Gomez (2010, p.67), manifiesta que este
método pone en relacion la norma interpretada con todo el conjunto de disposiciones juridicas
que constituyen el todo del cual aguella forma parte. EI Tribunal Fiscal de la Federacion (TFF)
ha resuelto que los preceptos de una legislacién deben interpretarse principalmente en el sentido
de que no se contradigan, que un precepto debe ser interpretado en relaciéon con los demas de la
misma ley, y que no debe olvidarse el principio de hermenéutica juridica que dispone que las
normas de una ley deben interpretarse arménicamente.

El método de interpretacidn autentica, recomienda que para entender la verdadera significacion
de una disposicion normativa, no se atienda ni al significado gramatical, ni al significado l6gico
conceptual de las palabras que integran su texto, sino que se busca descubrir cuél fue la intension
perseguida por el legislador al expedir dicha disposicion. Para tal efecto, la interpretacion se
lleva a cabo a través del examen de trabajos preparatorios, exposiciones de motivos y
discusiones parlamentarias. Es decir se buscan los antecedentes legislativos que dieron origen a
la ley, por esta razon esta interpretacion también se la llama “legislativa”.

IV. El método de la significacion econdémica, Sergio Francisco de la Garza citado por
Sanchez Gémez (2010, p.67), manifiesta lo que tienen las leyes financieras, dado el
contenido econdémico que poseen. Este método esta establecido en el ordenamiento
tributario Aleman que dispone que para la interpretacion de las leyes de impuestos se
deben atender a su fin, a su significado econdémico y al desarrollo de las
circunstancias. En este sentido, Margain Manautou (2008, p.157), sefiala que hoy se
habla de tomar en consideraciéon el aspecto econdmico que contiene el articulo que se
interpreta y de que no debemos estar a la interpretacion estricta del mismo, sino
armonizar la disposicion del precepto que aparenta contener una omision o no el
alcance que se desprende de su lectura sino interpretarlo de manera armonica con los
demas articulos de la ley y se llegara a la conclusién de que no existe la omision que
se cree que tiene. Para Jarach (2004, p.395), manifiesta que hay quien dijo que en
materia tributaria las leyes se interpretan econémicamente y no juridicamente, esta
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aseveracion es un verdadero desatino, porque las leyes tributarias, como todas las
demas, siempre se interpretan juridicamente, ademas, la consideracion econémica no
es una interpretacion opuesta a la juridica, es un criterio juridico que sugiere al
intérprete tener en cuenta el contenido econdémico de los hechos para encuadrarlos en
la normas materiales.

El método de interpretacion doctrinal, Latapi (1999, p.59), considera que este método

deriva de la doctrina en materia de derecho fiscal y se recurre a manudo a los
principios de Adam Smith o a juristas renombrados en el medio.

El método de interpretacion restrictiva. Garcia Belsunce, citado por Margain Manautou

(2008, p.152) dice que la interpretacion restrictiva es aquella “que restringe o reduce
el sentido literal de la ley”, criticando la idea de Jarach, que afirma que por esa forma
de interpretacion se debe entender la prohibicién de interpretar ampliatoria o
extensivamente las normas. Hay diversas tesis sobre este criterio de interpretacion.
Las principales y mas conocidas son las siguientes:

a) Indubio contra Fiscum. Este método de interpretacion tiene hoy en dia fuertes
partidarios y es la que sustentan todavia los tribunales de los Estados Unidos de
Norteamérica, al expresar more strongly against the government (mas fuerza
contra el gobierno). Los primeros sostenedores de esta regla fueron los romanos,
al decir que no incurria en falta quien, en caso de duda, resolviese en contra del
fisco. Los tratadistas italianos argumentan al respecto que si el legislador es el
autor de la norma, el poder publico debe sufrir las consecuencias de una norma
oscura o deficiente, pues siendo los tributos cargas que se imponen a los
particulares, en caso de oscuridad o de duda debe estarse por la no imposicion.

b) Indubio Pro-Fiscum. Los partidarios de este método expresan que “el Estado
moderno no establece contribuciones para enriquecerse o acumular tesoros, sino
que solamente se exigen hasta donde lo requieren las necesidades publicas. El
problema sea de una ley tributaria existente o proyectada, siempre se resuelve en
un debate entre contribuyentes. Lo que se recaude de menos en un impuesto
determinado, mediante la desgravacion o exencion de un contribuyente, se
tomara en agravacion de la situacion de otro contribuyente, porque para que el
Estado subsista, lo no solventado por uno, debe ser pagado por otro. Esto quiere
decir, que nadie esta obligado a pagar mas de lo que legalmente le corresponde;
luego lo que unos dejan de pagar por errores o lagunas de la ley, no tendra porque
afectar a los demas.

El método de interpretacion por analogia, Latapi (1999, p.58), manifiesta que este

método pretende interpretar de forma similar o parecida el tratamiento fiscal de algin
hecho o acto, sin embargo, no podra aplicarse cuando estamos hablando de
interpretacion estricta. Margain Manautou (2008, p.154), sefiala que se considera
peligroso aplicar este método de interpretacion, por cuanto que su elasticidad
permitiria hacer extensiva una disposicion a situaciones que no eran intencion del
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legislador gravar o regular, por su sola semejanza — no igualdad- con la situacion
verdaderamente aplicable. La doctrina agrega que este método de interpretacion viola
el principio de que “no hay tributo sin ley” ya que la analogia supone que hay
situaciones no previstas por la ley. De aplicarse, se violaria el principio de legalidad.
Ademas, se sostiene que si las leyes tributarias son leyes de excepcién y restrictivas
de derechos, no pueden ser interpretadas analdégicamente. Es un error el pensar que
toda norma juridica debe interpretarse en sus términos, en forma aislada de las demas
disposiciones que constituyen la ley y no en forma armoénica. Pretender esto es
destruir todo el mecanismo que el legislador ha incorporado en una ley tributaria.

Bajo este contexto podemos confirmar que el método de interpretacion analdgica, consiste en
aplicar a una situacion de hecho no previsto en la ley, la norma juridica aplicable a una situacion
similar que si esta prevista en la ley. Comunmente, esta técnica juridica se expresa a traves del
aforismo que nos dice que, “Donde existe la misma situacion de hecho, debe existir la misma
razon de derecho”. Este método no es recomendable en materia fiscal, porque se puede caer en la
injusticia, el desvio de poder, la arbitrariedad o en la equivocacion en perjuicio de los
contribuyentes o del propio fisco

Reyes Corona (2000), manifiesta que el método mas aceptado en materia fiscal es el de la
interpretacion estricta o literal a las normas que establezcan cargas a los particulares, las que
sefialan excepciones a las mismas, asi como las que fijan infracciones y sanciones. Se considera
que establecen cargas a los particulares las normas que se refieren al sujeto, objeto, base, tasa o
tarifa. Las otras disposiciones fiscales se interpretan aplicando cualquier método de
interpretacion juridica segun lo establece el articulo 5 del Cdédigo Fiscal de la Federacion. No
debe confundirse el término interpretacion con el término integracion, ya que en la interpretacion
se investiga lo que el legislador ha querido decir en una ley, mientras que en la integracion se
busca colmar una lengua existente en una ley mediante la busqueda de la norma aplicable al
caso. Al interpretarse una norma en forma estricta o literal significa dar a la misma el alcance
expresado, que emana de las palabras empleadas por el legislador, en términos rigidos y
estrictos.

Cabe destacar, que en la doctrina del Derecho Fiscal también se habla de la interpretacion de la
norma juridica desde el punto de vista de los resultados de su intérprete, parte de las cuales son
discutibles porque no son propias y menos recomendables para el rubro fiscal, y son: la
declarativa o estricta la restrictiva y la extensiva.

La interpretacion declarativa o estricta es la mas recomendable para el Derecho Fiscal, y tiene
por objeto declarar el sentido literal o gramatical de las palabras empleadas por el legislador,
cuidando las razones o motivos que lo orillaron a crear este precepto juridico segun su sentido
I6gico, filoséfico y social que le sirvié de sustento para emitirlo, por ejemplo se entiende tanto al
varon como a la mujer. Mientras que la interpretacion restrictiva, es aquella que le atribuye a la
norma interpretada un alcance mas reducido o restringido del que resulta de un significado légico
o gramatical de las palabras respectivas, y en tal caso se puede pecar de defecto, omision o
imprecision en esa interpretacién, por ejemplo, por hombre se entiende o se comprende solo al
varon y no a la mujer. La interpretacion extensiva es la que tiende a darle un alcance mas alla de
su objetivo fundamental o medular de las palabras empleadas a una disposicion juridica, y se
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corre el riesgo de pecar en exceso, tanto para exigir una obligacion fiscal, como para liberar de la
misma a ciertas personas fisicas y morales, y con ello se puede caer en la injusticia o desvio de
poder de una autoridad fiscal, o en la evasion tributaria de particular (Sanchez Gémez, 2010,
p.69).

Reyes Corona y Sanchez Gomez coinciden que en materia fiscal la interpretacion declarativa,
estricta o literal es la més recomendable para el Derecho Fiscal, ya que es el articulo 5 del
Cadigo Fiscal de la Federacion que establece que las disposiciones fiscales son de aplicacion
estricta y se utilizara cualquier método de interpretacion fiscal a falta de norma fiscal expresa.
Por tal motivo en la utilizacion de las estrategias fiscales los particulares deberan valorar que la
aplicacion del articulo 5 del CFF es el soporte juridico para su interpretacion.

Margain Manautou (2010, p.151), sefiala que los tratadistas se han preocupado por precisar la
diferencia existente entre interpretacion e integracion de una ley. La interpretacion supone la
investigacion de lo que el legislador ha querido decir y ha dicho efectivamente, en una particular
regla de derecho, mientras que la integracion consiste en colmar una laguna existente en la ley,
mediante la busqueda de la norma aplicable al caso. EI mismo autor manifiesta que los
principales métodos de interpretacion en materia fiscal, son: el restrictivo, el estricto o literal, el
analégico y el econdémico.

Hoy en dia se habla de tomar en consideracion el aspecto econdmico que contiene el articulo que
se interpreta y de que no debemos estar a la interpretacion estricta del mismo, sino armonizar la
disposicion del precepto que aparenta contener una omision o no el alcance que se desprende de
su lectura sino interpretarlo de manera arménica con los demas articulos de la ley y se llegara a
la conclusion de que no existe la omision que se cree que tiene.

2.7.4. La interpretacion conforme a la legislacion fiscal mexicana

Primeramente, es importante sefialar que la interpretacion juridica surge a partir del Cédigo Civil
Federal. En este sentido el articulo 19 del mismo Cadigo, establece lo siguiente:

Articulo 19.- Las controversias judiciales del orden civil deberan resolverse conforme a la
letra de la ley 0 a su interpretacion juridica. A falta de ley se resolveréan conforme a los
principios generales del derecho.

Aunque no es extensivo en materia fiscal, si resulta interesante su analisis, ya que la desatinada
redaccion del precepto causa el asombro en que no se hayan corregido sus errores a saber qué las
controversias deben resolverse, primero, conforme a la letra de la ley, es decir, en base al texto
literal del Codigo Civil. Si existe duda para resolver la controversia, debe aplicarse la
interpretacion juridica de la ciencia del Derecho — en toda la extension de la palabra-, atreves de
los métodos que se han formado para ello y que son el centro medular de estudio, en la
inteligencia de que para la correcta aplicacién de tales métodos deben utilizarse en su parte
dogmatica a los Principios Generales del Derecho.

Antunez (2010, p.13) sefala que para efectos especificos del CFF, y dado que ninguna ley fiscal
a titulo particular establece regulacién en materia de interpretacion juridica, es el articulo 5 el
que establece lo siguiente:
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Articulo 5.- Las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los particulares y las que
sefialan excepciones a las mismas, asi como las que fijan las infracciones y sanciones,
son de aplicacion estricta. Se considera que establecen cargas a los particulares las
normas que se refieren al sujeto, objeto, base, tasa o tarifa. Las otras disposiciones
fiscales se interpretaran aplicando cualquier método de interpretacion juridica. A falta
de norma fiscal expresa, se aplicaran supletoriamente las disposiciones del derecho
federal comun cuando su aplicacion no sea contraria a la naturaleza propia del derecho
fiscal.

Lo primero que se desprende de esta articulo es que se refiere exclusivamente a la materia fiscal,
asimismo, nos establece una limitante en lo que respecta la interpretacion de ciertas
disposiciones fiscales, pues nos indica que vamos a hacer cuando estemos en una situacion de
esas caracteristicas. La situacion que se desprende de este articulo en comento se refiere a los
siguientes puntos:

Sujeto.- Dentro de esto debemos de acudir al primer articulo del Codigo Fiscal de la Federacion,
en el cual se nos establece que “Las personas fisicas y morales estan obligadas a contribuir para
los gastos publicos conforme a las leyes fiscales respectivas, por lo tanto se puede desprender
que sujetos son las personas fisicas y morales”.

Objeto.- Por objeto debemos de considerar que es la obligacion, la prestacion de que manera
legal puede exigir el acreedor al deudor.

Base Gravable.- Este término usado en materia fiscal para referirse a lo que se toma en
consideracion para el calculo del tributo, esto es para llegar a la forma liquida de la contribucion,
aunque faltaria lo que se refiere al Gltimo punto.

Tasa.- Por tasa se entiende el porcentaje aplicable a la base gravable, ademas que se maneja por
tasa o tarifa, siendo la tarifa una serie de limites con diversos porcentajes dependiendo del nivel
de ingresos y la tasa es un porcentaje fijo no importando el nivel de ingresos.

Cuando las disposiciones fiscales se refieren a estos conceptos de interpretacion tiene que ser
estricta, esto es literal, a la letra. Pero cuando nos encontramos ante situaciones distintas en la ley
se autoriza la aplicacién de cualquier método de interpretacion.

Izaza (2008, p.5), manifiesta que en el articulo 5 del CFF hay una confusion de conceptos, pues
aplicar e interpretar suelen ser diferentes, la norma primero se interpreta y luego se aplica, sin
embargo de la redaccion se deduce que el legislador uso ambas expresiones como sinénimos, v,
peor aun, supuso que la aplicacion estricta es un método, a pesar de que solo es una forma de
aplicar la norma, interpretada si, de conformidad a los métodos que resulten aplicables. Bajo esta
consideracion, juridicamente hablando, el precepto no establece como deben interpretarse los
elementos esenciales del tributo, pues el primer parrafo solo establece como aplicarlos. Por tanto
interpretando armonicamente este articulo, el segundo parrafo del precepto ofrece una solucion:
las normas referidas a los elementos esenciales del tributo se interpretan conforme a cualquier
método, pero se aplican estrictamente. Esto fundamenta el aserto de que las demaés disposiciones
no se aplican estrictamente, con independencia del método interpretativo que se utilice. Esto,
sefiala el autor, coincide con la recomendacion de Garcia Maynes en el sentido de que el
intérprete debe hallar la unidad conceptual entre la finalidad de la norma y su aplicacion.
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Sanchez Gémez (2010, p.70), sefiala que dicho precepto del articulo 5 del CFF nos permite
sostener que la legislacion fiscal federal sigue el principio de interpretacion estricta del derecho,
procurando ante todo respetar el sentido literal o gramatical de las palabras empleadas por el
legislador, sin restringirlo, y tampoco sin extenderlo, pero ante todo cuidando el espiritu juridico
que dio origen o sirvidé de fundamento para crear ese precepto juridico, en lo que se refiere a
cargas tributarias, esto es, para que en forma correcta se especifique el alcance de los elementos
de la obligacion tributaria, como son: el objeto, sujetos pasivo y activo, la base del tributo, la
cuota o tarifa, forma y periodo de pago y exenciones.

Cabe destacar, que las exenciones, son las excepciones a la regla de la obligacion tributaria, esto
es, se refiere a todos aquellos supuestos, personas o cosas que estan liberadas de la obligacion
contributiva por razones econémicas, sociales o politicas, y que deben de respetarse para que
haya eficacia en la politica y justicia fiscal, y en cada ley tributaria quedan plenamente
identificadas tanto las cargas como las exenciones para efectos de que sean interpretadas y
aplicadas correctamente.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, esto permite alcanzar un equilibrio en la interpretacion
de la norma juridica fiscal, al ordenar que otras disposiciones fiscales se interpretaran aplicando
cualquier método de interpretacion juridica, lo que quiere decir que es valido aplicar por el
interprete los métodos: exegético o literal; l6gico o conceptual; autentico o legislativo; el
identificado como a contrario sensu; el estricto o exacto; el historico; el sistematico y el de la
significacion econdémica. Varios de ellos tienen una intima relacion y hasta se equiparan en su
objetivo, sin embargo se hace el sefialamiento para identificarlos desde un punto de vista
doctrinal (Sdnchez Gémez, 2010, p.70).

El mismo autor sefiala que a falta de norma fiscal expresa se aplicara supletoriamente el derecho
federal comin cuando su aplicacion no sea contraria a la legislacion fiscal, esto significa que las
omisiones o0 lagunas que se registren tanto en la legislacion substantiva o material, como la de
indole procedimental fiscal, pueden subsanarse con los Cédigo Civil y de Procedimientos Civiles
o0 los penales conducentes, propios para esa esfera de gobierno, cuidando ante todo la armonia
con las disposiciones tributarias y el objeto de las mismas.

Sanchez Gdémez (2010, p.71), manifiesta que la aplicacién y entendimiento de las normas
juridicas fiscales consisten en desentrafiar su significado gramatical y conceptual de las palabras
empleadas por el legislador, sin introducir ninguna hipotesis o situacion gue no se encuentre
prevista de manera expresa en el texto de la propia ley, y ello dard como resultado lo siguiente:

I. Al interpretarse una norma fiscal, debe desentrafarse simultdneamente el significado
tanto gramatical como conceptual de las palabras que la componen, para que se
conozca a ciencia cierta el espiritu del legislador o las razones que dieron origen a ese
precepto.

I. Se trata de una interpretacion estricta, por lo que terminantemente queda prohibido hacer
extensivos sus alcances Yy consecuencias juridicas a casos 0 situaciones no
contemplados en esa norma juridica.

I11. Que en la aplicacion de una ley hacendaria exista una correcta adecuacion de los hechos
que se dan en la realidad social o que son motivos de las cargas y exenciones con la
respectiva hipotesis normativa.
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IV. Los métodos de interpretacidn autentica y a contrario sensu son un complemento de la
interpretacion estricta, toda vez que por un lado se debe desentrafiar el espiritu del
legislador o las razones que dieron origen a esa norma, y por el otro lado que no
deben considerarse dentro de una hipotesis normativa aquellos supuestos, cosas 0
actos que no estén comprendidos dentro de la misma, o cuestiones que estén
colocadas en una situacion contraria a su contenido.

Margain Manatou, citado por Reyes Corona (2000), formula las siguientes conclusiones respecto
al ultimo pérrafo del articulo 5 del CFF y sefiala que:

1.- Las normas de la ley tributaria deben interpretarse en forma armonica y no aisladamente, con
el objeto de dar a la ley una unidad conceptual entre su finalidad y su aplicacion.

2.- Por su naturaleza especifica, deben interpretarse en forma estricta o literal, las normas que
sefialan al sujeto, objeto, la base, las cuotas y tarifas, asi como el momento del nacimiento y del
pago del crédito fiscal, las excepciones, infracciones y sanciones.

3.- Cuando un término tenga méas de una acepcion y ninguna de ellas sea legal, debe estarse a su
sentido técnico; solo cuando una norma legal da una acepcion distinta a la de la ciencia que
corresponde el término, se estara a su sentido juridico.

4.- La interpretacion analdgica debe prescribirse en la interpretacion de las normas que recogen
lo consagrado en el punto dos anterior, 0 se colma una laguna juridica en perjuicio del
contribuyente.

En este sentido, las normas del Derecho Tributario que establezcan cargas a los particulares, las
que sefialen excepciones a las mismas, y las que fijen infracciones y sanciones, deben ser
aplicadas atendiendo exclusivamente al significado tanto gramatical como l6gico-conceptual de
las palabras utilizadas; quedando terminantemente prohibido hacer extensivas sus consecuencias
a situaciones no contempladas en las mismas, por similares o parecidas que pudieran resultar. De
acuerdo a lo anteriormente sefialado, puede advertirse que el método de interpretacion estricta
tiene por objeto primordial el que las leyes fiscales sean aplicadas exactamente a los sujetos y
situaciones a los cuales van dirigidos de manera especifica, sin ampliar o restringir sus alcances,
y tampoco sin pretender encuadrar supuestos 0 hechos que no sean propios de esa norma.

La interpretacion es el medio que tiene aquel estudioso del derecho de llegar a conclusiones
sobre los aspectos de controversia de la ley. La interpretacion no es solo un decir lo que se
entiende de la ley, si no que va més alla de ese aspecto superficial, es desentrafar el sentido de la
expresion legislativa para poder comprender, plenamente, su alcance; y para esto se tiene a
nuestro alcance diversos métodos que nos auxilian para poder alcanzar nuestra meta de
interpretar.

En materia fiscal, lo aplicable para el Sistema Tributario Mexicano, es lo sefialado en el articulo
5 del CFF, que es estricta en tratdndose de sujeto, objeto, base y tasa, pero en otros aspectos se
puede aplicar cualquier método de interpretacion.

Los individuos se enfrentan frecuentemente, tanto en el ambito de su actividad econédmica como
en la esfera de sus relaciones familiares a decisiones que tienen un componente fiscal muy
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relevante. En este sentido, tanto las personas fisicas como las personas morales deberan elegir el
régimen fiscal que este mas acorde a sus caracteristicas y saber que los beneficios que obtenga
no van a tributar igual si la actividad se desarrolla bajo el esquema de persona moral. Los sujetos
también deben conocer que las circunstancias familiares influyen decisivamente en las cargas
tributarias.

Reyes Corona (2009, p.18), sefiala que la generacion del ahorro tributario es legitima a través de
la diversas economias de opcion que pueden aplicar los contribuyentes, ya sea con estimulos,
créditos, exenciones (parciales o totales), regimenes preferenciales, diferimiento del pago del
tributo, compensaciones, entre otros esquemas. Hablar de opciones legales fiscales, de economia
de opcion, de planeacion fiscal o de alta planeacion fiscal, engloba la configuracién que tiene
lugar y a la que tiene derecho un sujeto que realiza actos de negocios que por su naturaleza
tendrén un efecto tributario; la economia de opcidn que puede utilizar alberga su configuracién y
utilizacion desde el mismo momento que la ley de la materia determine que la enajenacién de
bienes o el uso y goce temporal de estos tiene efectos tributarios; luego entonces es la misma ley
tributaria la que, por ejemplo, determina la posibilidad de enajenar bienes como persona juridica
0 como persona fisica, incluso como contrato o ente sin personalidad juridica propia, asi como
puede otorgar el uso o goce temporal de bienes como persona juridica o también como persona
fisica, en ambos casos las deducciones neutralizadoras del ingreso serdn sumamente distintas y
no solo ello, sino que incluso los impuestos que arroguen cargas a estos seran totalmente
distintos, puesto que la naturaleza del acto desde el origen influird directamente en el efecto del
mismo ante la imponibilizacion o liberacion de contribuir por dicho ingreso.

El mismo autor manifiesta que, las diversas economias de opcidn, en el caso muy particular de
México, en ocasiones son tildadas de précticas evasivas del entero de las contribuciones que
llegasen a corresponder, puesto que el SAT da a conocer de forma masiva las practicas que
considera lesivas de sus intereses, pero vale la pena aclarar que cuando se trata de practicas que
son a favor de los contribuyentes, estas en ocasiones no son publicitadas y se llegan al extremo
de que en algunos casos el mismo Poder Judicial, quien deberia de publicar las tesis relacionadas
a los casos resueltos por ellos hace valido hace valido el compadrazgo proteccional a favor de las
autoridades tributarias, porque lo que no es ético es la actuacion de dichos 6rganos juzgadores,
en algunos casos, so pretexto del perjuicio que pudiera generar en la recaudacion.

Reyes Corona (2009, p.27), sefiala que encontramos diversas conceptualizaciones de aquello que
determina un pago mayor o menor respecto de la actividades cotidianas de los sujetos pasivos,
existen los mismos doctrinariamente y judicialmente, sin embargo no existe una unificacion que
terminantemente exponga una resolucion firme al caso concreto sobre lo que es una economia de
opcién; incluso puede decirse que las economias de opcion pueden darse en todos los actos
imponibles que realiza el contribuyente, sin embargo, algunos de ellos van sujetos a la carga
(impositiva) y otros son liberados por la falta de legislacién que determine los elementos del
devengo tributario.

Bajo esta perspectiva el mismo autor, manifiesta que la economia de opcion esté ligada a tres
fuentes naturales:

1.- El origen del acto.

2.- El o los sujetos que intervienen en el mismo; y
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3.- El conocimiento del contribuyente de las economias de opcidn aplicables al caso concreto.

Dominguez Barrero y Lépez Laborda (2001, p.10)** basandose en los principios bésicos de la
planificacion fiscal, sefialan que las reacciones de los contribuyentes ante la progresividad
impositiva dan como resultado que las opciones existen para diferir la carga tributaria, o las
posibilidades de arbitraje impositivo que se pueden llevar acabo transformando valores y
actividades en busca de tipos impositivos menores. Estos autores sefialan que con las economias
de opcion la legislacion fiscal permite para que paguemos los impuestos minimos que se nos
requieren, ademas estas opciones son licitas, sin que exista por parte del contribuyente,
extralimitaciones, artificio o, en definitiva, abuso de la configuracién juridica de los impuestos
como podria ocurrir en casos de elusion fiscal, como el fraude de ley, y, por supuesto, en los de
evasion o con la simulacion de los negocios.

Stiglitz (1985) citado por Dominguez Barrero y LoOpez Laborda (2001, p.12) identifica tres
principios fundamentales en la planificacion fiscal: el diferimiento de los impuestos, el arbitraje
entre tipos de gravamen distintos y el arbitraje entre operaciones sujetas a distinto trato fiscal.

Las economias de opcidn, segin Reyes Corona (2009, p.28) pueden verse como un fraude a la
ley segun como esta se aplique. Joan Francesc Pont Clemente, citado este mismo autor,
menciona, que en la economia de opcidn, dice: El fraude de ley tributario es una huida de las vias
negociales ordinarias tan tefiida de &nimo elusivo que deforma la realidad hasta lo grotesco.

2.8. Implicaciones y riesgos de la estrategia fiscal en las organizaciones sinaloenses

La obligacion de contribuir al gasto publico, por parte de las organizaciones sinaloenses a traves
del pago de contribuciones es una carga cuyo incumplimiento genera consecuencias
administrativas y en algunas ocasiones también responsabilidades de caracter penal. Es por eso la
importancia de analizar las consecuencias que trae consigo el incumplimiento de las obligaciones
fiscales. Existen infracciones leves en materia fiscal y en algunos casos grandes delitos fiscales
que son penalizados. La utilizacion de estrategias fiscales en las organizaciones sinaloenses
también implica riesgo que es importante considerar, esto derivado por la incertidumbre que en
los ultimos afios el sistema tributario mexicano ha sido muy inconsistente por sus constantes
reformas.

El desarrollo de la penalizacion tributaria en México se impulsa a partir de la época
independiente, en la cual se persiguieron los delitos de contrabando. A lo largo de la historia la
legislacién mexicana ha tenido diversas reformas en esta materia de cara al combate a la evasion
y la defraudacion fiscal. Los delitos han sufrido cambios importantes a lo largo del siglo pasado,
en primer lugar se debe mencionar la Ley Penal de Defraudacién Impositiva en Materia Federal
(LPDIMEF), la cual fue modificada por la Segunda Convencion Nacional de Causantes. Ademas,
antes de la publicacion del CFF, los tipos penales se encontraban dispersos en distintos cuerpos
normativos. Posteriormente, se reformaron en 1984 los articulos 168 del Codigo Federal de
Procedimientos Penales del Distrito Federal (CFPPDF), (Alvarado Esquivel, 2008, p.321).

% Ambos autores son profesores titulares de Economia Aplicada en la Universidad de Zaragoza Espafia y llevan mas
de diez afios trabajando el tema de Planificacién Fiscal, ademas en algunas Facultades de Espafia derivado a ello han
incorporado dentro de sus Planes de Estudios la materia de Planificacion Fiscal.
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Los cambios han sido producto de la evolucion doctrinal que ha tenido el derecho sustantivo
penal mexicano en cuanto al cuerpo del delito y los elementos del tipo penal. EI cuerpo del delito
fue durante mucho tiempo el vértice del concepto de tipo, ademés se debe aclarar que el
concepto del cuerpo del delito se referia a la descripcion objetiva del hecho, es decir, a los
elementos objetivos del delito. Sin embargo, con la reforma de 1999, se regresa al cuerpo del
delito y a la probable responsabilidad del indiciado como base del ejercicio de la accion penal.
Con reformas al CFF en el afio 1999 y al Cddigo Federal de Procedimientos Penales, se
establecen nuevamente la calificacion de los “delitos graves”, es decir, aquellos en que el
indiciado o probable responsable no tiene derecho de libertad provisional bajo caucion durante el
tiempo que dure el proceso penal.

Amatucci (2008, p.589), sefiala que el ahorro de impuesto, elusion y evasion, son tres conceptos,
tres contenidos y tres categorias con un Unico objetivo, porque es en todo caso el mismo: por
medio del ahorro de impuesto, de la elusion y de la evasion se sustrae de la obligacion tributaria.
El comportamiento en el primer supuesto es autorizado por la ley, en el segundo constituye un
abuso o un fraude a la ley y en el tercero es contrario a la ley. En el primer caso, el sujeto actla
de acuerdo con la ley de manera que no nazca la obligacion tributaria; en el segundo hace que
ella no surja mediante un comportamiento no establecido y fiscalmente irrelevante pero no
garantiza la obtencion del mismo resultado econémico que se habria alcanzado con el
presupuesto del impuesto; y en el tercero, oculta el nacimiento. En el ahorro de impuesto el
contribuyente manifiesta con claridad su propio intento, mientras que en la elusién y en la
evasion su comportamiento es subdoloso.

En diferentes foros, Antinez (2010, p.74) considera que siempre se han confundido los términos
de elusion y evasion de impuestos, se piensa que la evasion fiscal es eminentemente fraudulenta
y gue la elusion solo se basa en encontrar la mejor alternativa fiscal, sin caer en fraude. Nada
mas falso, en efecto, evadir significa, 1. Evitar un dafio o peligro; 2. Eludir con arte o astucia una
dificultad prevista; en tanto eludir implica evitar con astucia una dificultad o una obligacion.
Luego entonces, si evadir es evitar y/o eludir con astucia una dificultad o una obligacion;
tenemos que los vocablos evadir, eludir y evitar son sindnimos. En ese tenor, los tres términos se
emplean con un comun denominador: la astucia ante una dificultad u obligacion.

Quintana y Rojas (1999, p.380) sefialan que la infraccion fiscal se configura en el momento en
que el contribuyente incumple con las obligaciones fiscales sustantivas o formales. En otras
palabras, aquel que incumpla con la obligacion de pagar el tributo a su cargo, que omita actos
ordenados por la ley como la presentacion de declaraciones, que ejecute actos prohibidos, como
el contrabando, o bien que no tolere actos de la autoridad fiscal, como las visitas domiciliarias,
incurre en infraccion a lo ordenado en la norma tributaria.

Por lo que respecta al delito fiscal, Sdnchez Gémez (2009, p.509) lo define como una conducta
tipica, antijuridica, dolosa o culposa de un sujeto pasivo principal o responsable solidario de la
obligacion contributiva, que lleva como propdésito evadir el cumplimiento de la misma, y
provoca un dafio a los ingresos del Estado, y por ello al responsable debe ser sancionado tanto
con una medida coercitiva de caracter econémico, como de indole judicial, privando de su
libertad al sujeto activo, conforme a la gravedad de la falta. Un delito fiscal es un acto u omisién
sancionada por las leyes fiscales y penales en forma administrativa y judicial, en el primer caso
el castigo es impuesto por una autoridad fiscal, y en el segundo por una autoridad judicial.
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En este sentido podemos afirmar que el delito fiscal es la violacion a las leyes de naturaleza
fiscal, en forma de actos tendientes al incumplimiento del deber tributario, pudiendo reprimirse
esa conducta con una multa y pena privativa de libertad, para que el infractor sufra un
escarmiento por su conducta antijuridica, dolosa o culposa, y para resarcir los dafios y perjuicios
causados al patrimonio del Estado. Cabe destacar que, préacticamente los delitos fiscales son el
resultado de las infracciones con agravantes, que afectan considerablemente a las finanzas
publicas federales, estatales y municipales, y que por tal motivo los responsables de los mismos
son sancionados administrativa y judicialmente, la privacion de la libertad, es sufrimiento
corporal y moral que debe soportar el sujeto activo, independientemente de la pena pecuniaria
que rigurosamente tiene que aplicarse al transgresor de la norma juridica, para que el Estado
perciba una cantidad de dinero especifica que venga a destinarse a sufragar los gastos publicos,
porque esta sancion es la que mas interesa al fisco que se haga efectiva, para cumplir sus
funciones de interés social, incluyendo el pago de la suerte principal, los recargos y algunos otros
accesorios legales que procedan legalmente.

La fuerte presion fiscal a que se ha llegado en la mayoria de los paises ha llevado a la mayor
parte de ellos a combatir enérgicamente la evasion y la defraudacion fiscal, desde diferentes
perspectivas econdmicas y politicas.

Soler (2008, p.551), manifiesta que la modalidad mas tipica de los delitos tributarios de dafio es
la llamada “evasion”, que consiste en el incumplimiento dolosos de las obligaciones tributarias
acompafiado de maniobras ardidosas o engafiosas tendientes a impedir que el fisco detecte el
dafio sufrido. EI mismo autor sefiala que si el fisco advierte el perjuicio patrimonial har& uso de
los medios procesales para lograr el resarcimiento del dafio y el castigo del infractor mediante las
sanciones penales pertinentes, en este sentido deberd demostrar en tal caso, que el perjuicio
patrimonial se ha producido por la falta de ingreso del tributo y, ademas, que su accién
fiscalizadora pudo verse afectada por la accién obstaculizante del contribuyente quien mediante
el empleo de maniobras o artificios procuro distorsionar la verdad de los hechos para que
quedara impune el delito cometido, la relacion causal entre el error y la disposicion patrimonial
no existe en la evasion, pues el engafio se dirige a facilitar el apoderamiento ilegitimo por parte
del mismo infractor.

Bajo esta perspectiva, Antlnez (2010, p.75) sefiala que existe la evasion fiscal licita, es decir, la
elusidn fiscal licita; mismas que toman la nocién de Planeacion Fiscal, mientras que la evasion
fiscal ilicita, es decir, la elusion fiscal ilicita; mismas que toman la nocién de Defraudacion
Fiscal. De acuerdo a lo anterior es de sorprender que no hemos adquirido la semantica real de la
palabra “evasion”, y pensamos todos, autoridades fiscales y penales, empresarios y fiscalistas,
que la evasién es un pecado y que se castiga con pena corporal, pues denota una conducta ilicita.
La consecuencia de la evasion y/o elusion, teniendo como causas conductas licitas, es totalmente
apegada a Derecho; en tanto que la consecuencia de la evasion y/o elusion, teniendo como causas
conductas ilicitas, toma la forma de delito. Por ello, toda Planeacion Fiscal es licita. La evasion
fiscal ilicita la que debe ser castigada por constituir un delito, el cual esta debidamente tipificado
en los articulos 108 y 109 del CFF. Ahora bien, dado que una de las caracteristicas de la norma
juridica es la coercibilidad, corresponde al poder pulblico, a sea, a la autoridad legalmente
reconocida, la accion penal.
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Flores Zavala (2001, p.336) manifiesta que la evasion del impuesto es un fendmeno importante
que requiere su estudio, este consiste en eludir el pago del impuesto; no se trata como en la
repercusion, de que un tercero pague el impuesto por el sujetos pasivo, se trata de que no se
pague en forma alguna el impuesto. Nadie lo cubre. EI mismo autor sefiala que puede haber dos
formas de evasion fiscal: una legal y otra ilegal. La legal consiste en omitir el pago del impuesto
por procedimientos legales, mientras que la evasion ilegal, es cuando para eludir el pago del
impuesto se realizan actos violatorios de las normas legales. No puede impedirse la evasion
legal, porque, como su nombre lo indica, se produce en virtud de actos realizados dentro de la
ley, pero si debe evitarse la evasion ilegal, la evasion ilegal o fraude al fisco, no solo dafia al
fisco, sino también a los sujetos cumplidos, porque al sefialarse las cuotas del impuesto y
calcular su rendimiento, deberan tenerse en cuenta las pérdidas debidas al fraude. Esto sera tanto
mas frecuente, cuanto mas altas sean las cuotas y mas molestos los procedimientos
administrativos para la determinacion del impuesto.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, el fiscalista aleman Gustavo Hubner citado por
Antlnez (2010, p.76) describe que dentro del nivel administrativo, el objetivo es la mayor
eficiencia posible del fisco. Cuanto mas eficaz sea la administracion fiscal, mediante la correcta
aplicacion de las leyes existentes, y en consecuencia, cuanto mas homogénea se presente aquella
al ciudadano; cuanto mas grande le parezca a este el riesgo de ser descubierto y cuando considere
el riesgo de cometer una infraccién fiscal, tanto mas dispuesto estard a actuar en concordancia
con la legislacion tributaria. Cada vez que el ciudadano cambie de conducta al respecto, esta
dando un cambio positivo hacia la meta final, que consiste en el cumplimiento general de las
obligaciones tributaria, ante esto podemos confirmar que una administracion débil, que no aplica
las leyes disponibles, o aun peor, que no hace pleno uso de las facultades legales existentes,
induce al contribuyente a estimar innocuo el riesgo que corre por no cumplir con sus
obligaciones tributarias. Lo anterior implica que el fendmeno de la evasion y/o elusion fiscal
ilicita, provenida de conductas de la misma indole, tendra a disminuir con una administracion
fiscal fuerte; en cambio, si es débil, el sujeto siempre preferird ejecutar conductas ilicitas, pues a
sabiendas que el riesgo es infimo, serd proclive a hacer realidad las sugerencias de los
pseudofiscalistas.®

El CFF vigente en su articulo 108 define el delito de defraudacion fiscal de la manera siguiente:
Comete el delito de defraudacidn fiscal quien con uso de engafios 0 aprovechamiento de errores,
omita total o parcialmente el pago de alguna contribucion u obtenga un beneficio indebido con
perjuicio del fisco federal. La omisidn total o parcial de alguna contribucion, comprende,
indistintamente, los pagos provisionales o definitivos o el impuesto del ejercicio en los términos
de las disposiciones fiscales. Este delito y el previsto en el articulo 400 Bis del C6digo Penal
Federal, se podra perseguir simultdineamente. Se presume cometido el delito de defraudacién
fiscal cuando existan ingresos derivados de operaciones con recursos de procedencia ilicita. El
mismo articulo sefiala que el delito de defraudacion fiscal se sancionara con las penas siguientes:

1). Con prision de tres meses a dos afios, cuando el monto de los defraudado no exceda de $
1°221,950.00.

¥ Los pseudofiscalistas son aquellos fiscalistas que compran facturas, compran empresas con pérdidas fiscales,
utilizan sociedades cooperativas, en nombre colectivo, entre otras actividades, cuyo proposito llevar a cabo ciertas
estrategias fiscales fraudulentas
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I1). Con prision de dos afios a cinco afios cuando el monto de los defraudado exceda de $
1°221,950.00, pero no de $ 1°832,920.00.

[11). Con prisién de tres afios a nueve afios cuando el monto de lo defraudado fuere mayor de $
1°832,920.00.

Alvarado Esquivel (2008, p.327), manifiesta que el articulo 108 del CFF tipifica el delito de
defraudacion fiscal y nos ofrece una definicién legal de la defraudacion tributaria, que contiene
varias hipétesis delictivas, asi resulta, que para algunos autores este tipo penal se asemeja al
delito de fraude tipificado en el Cddigo Penal Federal, es asi, que resulta innegable que la
defraudacion tributaria tiene tintes de fraude genérico, en una primera aproximacién gramatical
el fraude de acuerdo con el diccionario de uso del espafiol Maria Moliner, contempla una doble
acepcién, por una parte, significa engafio hecho con malicia, con el cual alguien perjudica a otro
y se beneficia a si mismo; y por otra, delito que comete el encargado de vigilar la ejecucion de
trabajos publicos, perjudicando los intereses del Estado de acuerdo con la otra parte. Al analizar
este tipo penal, es preciso en todo caso, la exigencia de una conducta dolosa que se manifiesta
mediante el uso del engafio. El engafio aqui debe entenderse, de acuerdo con el diccionario del
uso del Espafiol, como “hacer creer a alguien, con palabras o de cualquier manera, una cosa que
no es verdad: Le engafio diciéndole que le Ilamaban. Hacer ver una cosa distinta de como lo es:
Las apariencias engafian”. Pues bien, en este sentido, se concluye que el engafio implica una
voluntad por parte del sujeto activo del delito.

De acuerdo con Latapi (1999, p.182) sefiala que la elusion fiscal consiste en evitar en el
momento el pago de impuestos, puede decirse que consiste en diferir el pago de dichos
gravamenes, cuestion que en materia fiscal no es delito. Incluso la ley fiscal permite en varios
casos el diferimiento de las contribuciones.

Como antecedente histérico del fraude de ley Ortiz Calzadilla®* (1981, p.128), manifiesta que
aun cuando los romanos no llegaron a construir una teoria general del fraude, como reflexion
casuistica sobre las formas mas importantes que el fraude reviste, llegaron a establecer dos
grandes categorias:

a). Fraus patroni, que aparece en el edicto del Pretor, cuyas disposiciones se dirigen a revocar
aquellos actos fraudulentos por medio de los cuales los libertos vulneran el derecho sucesorio de
su patrono haciéndose insolventes y

b). Fraus legis, cuando se realizaba el fraude mediante la interposicion de personas en materia de
usura o contra el ejercicio fraudulento.

A partir de la época clésica la sancion mas frecuente parece haber consistido en la aplicacion del
texto que se habia querido eludir. En la época de Paulo y Ulpiano cuando el concepto consigue
una mayor delimitacion, distinguiendo el —contra legem- y el —in fraudem legis agere-, que se
manifiestan en la expresion “viola la ley aquel que hace aquello que la Ley prohibe y defrauda la

% Rafael S. Ortiz Calzadilla es profesor de Hacienda Publica y Derecho Fiscal de la Universidad Complutense de
Madrid, Espafia.
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Ley aquel que, respetando su letra elude el espiritu o voluntad de la Ley”. Segun este punto de
vista, el fraude seria respetar la letra violando el espiritu de la Ley.

Para el profesor Matias Cortés, citado por Ortiz Calzadilla (1981, p.130) sefiala que el fraude a la
ley tributaria es expresion de la lucha de los principios de legalidad tributaria y capacidad
econdmica, en este sentido el legislador tributario trata de extraer de la realidad social todos los
supuestos de hechos que son representativos de capacidades econdmicas a gravar. En el mismo
sentido el profesor Cortes sostiene que el principio de legalidad obliga a que técnicamente solo
queden gravados los hechos y negocios juridicos que estdn comprendidos en la definicién del
hecho imponible.

La figura del fraude a la ley la define Castro, citado por Palao Taboada (1966, p.678) como uno
0 varios actos que originan un resultado contrario a una norma juridica y al o a los que se han
amparado en otra norma dictada con distinta finalidad.

Palao Taboada (1966, p.679) sostiene que el fraude tributario no presupone ni se realiza
necesariamente mediante fraude de ley no tributaria, aunque tampoco lo excluye ya que la forma
juridica adoptada como artificio defraudador puede ser perfectamente licita y valida para los
efectos no tributarios. Mediante el fraude a la ley tributaria se intenta precisamente “eludir” (de
aqui la terminologia italiana) la realizacion del presupuesto de hecho de la imposicion, poniendo
en practica otros hechos que permiten la consecucion de analogo resultado econémico.

Latapi (1999, p.182), sefiala que en materia fiscal, lo que castigan las leyes son la simulacion de
operaciones o transacciones que no son reales con propoésito de evadir el pago de algn impuesto.

Larraz, citado por Palao Taboada (1966, p.679) contrapone el fraude a la ley tributaria a la que
denomina “economia de opcion” y en su opinion, ambas figuras tienen en comun” la
concordancia entre lo formalizado y la realidad”, no contrariar la letra legal y procurar un ahorro
tributario, y divergen en que la “economia de opcion” no atenta a lo querido por la ley, mientras
que si atenta el fraude a la ley, pudiendo la opcion ofrecerse a veces explicitamente por la ley.

Palao Taboada (1966, p.681), menciona que en el campo tributario la defensa del fraude a la ley
€S aun mas enérgica, ya que numerosos autores, incurriendo en una evidente contradiccion in
terminis, clasifican el fraude tributario en sentido amplio en legal e ilegal, o en licito o ilicito,
incluyendo en el primero como figura principal o incluso Unica el fraude a la ley tributaria.
Camille Rosier®, citado por Palao Taboada (1966, p.681) después de clasificar el fraude en licito
e ilicito, escribe que ‘“el fraude es, por el contrario, legal, licito y permitido, cuando un
contribuyente se limita a esquivar simplemente el texto en lugar de violarlo, cuando recurre a una
combinacion a una operacion o0 a una convencion no contemplada por la legislacion, cuando usa
una palabra habilmente, una fisura de la armazon fiscal o de la red fiscal. Este tipo de fraude
escapa en principio a la sancion porque deriva de una regla juridica secular: los contribuyentes
que tienen varios medios legales para llegar al mismo resultado tienen la facultad de escoger el
que da origen a las cotizaciones mas elevadas”.

Las diferencias que median entre el fraude a la ley y la simulacion, a pesar de lo cual como
observa Hensel, citado por Palao Taboada (1966, p.679), esta es frecuentemente invocada para

% Camille Rosier es uno de los autores que mas detenidamente han estudiado el fraude tributario.
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combatir el fraude tributario. En la simulacién existe una apariencia juridica simulada para
encubrir la realidad disimulada; en el fraude a la ley, la realidad juridica es abiertamente creada,
y el negocio juridico, efectivamente querido por las partes.
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CAPITULO I1IlI
DECISIONES TEORICAS Y METODOLOGICAS DE LA

INVESTIGACION
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Introduccion

Dentro del presente capitulo es analizado el aspecto metodoldgico de la investigacion que es la
parte medular de cualquier documento cientifico, para ello son analizados los paradigmas de la
metodologia de investigacion, el cual varios autores enriquecen con diversos conceptos que son
esenciales para el inicio de la metodologia de investigacion. Posteriormente son presentadas las
metodologias tanto la cuantitativa como la cualitativa que son basicas y esenciales para su
comprension, sus caracteristicas y analisis.

La integracion de métodos o métodos mixtos son tomados en cuenta desde diversas perspectivas
que aportan considerablemente en la presente investigacion, asi como la decision de las
estrategias de investigacion y la metodologia empleada que otorgan una mayor certidumbre y
seriedad al documento cientifico.

El tipo de investigacion y los criterios de validez son decisiones con un aporte indispensable para
llevar a cabo la obtencién de resultados y dar contestacion a interrogantes plasmadas en el
presente documento. Por lo que respecta a la investigacion de campo es presentado el disefio de
la investigacion, la seleccidn de la muestra y por Gltimo las técnicas a utilizar para la recoleccion
de datos.

3.1. Paradigmas de la metodologia de investigacion

Un paradigma trasforma la investigacion de una comunidad cientifica, esta comunidad realiza
grandes esfuerzos para defender sus ideas, es por ello lo trascendental de su estudio, ya que en
los ultimos afios dentro de los paradigmas de la metodologia de investigacion se han presentado
algunas teorias nuevas que han surgido por la falta persistente de la ciencia normal para resolver
adecuadamente ciertas interrogantes.

La palabra paradigma, en cuanto expresién linguistica asociada al campo de la investigacion, ha
conquistado ciertos espacios connotativos que la sitian en un lugar privilegiado y que le otorgan
un cierto caracter de concepto univoco, casi obligante, hasta el punto de que mucha gente cree
que al hablar de paradigma se habla de investigacion o de filosofia de la investigacién. En
realidad no es asi. Paradigma es, en si misma, una palabra tan banal e intrascendente como
cualquier otra. Su fama se debe a la circunstancia particular en que fue usada por el sociélogo
Thomas Kuhn, quien se interesé en los radicales cambios de aceptacion publica que ocurrian en
el terreno de las ciencias naturales y quien intentd explicar tales cambios desde una perspectiva
histdrica y sociocultural (Kuhn, 1975).

Kuhn utilizo la palabra paradigma para referirse a cada una de estas conquistas de conocimiento
cientifico que se iban imponiendo con el tiempo y que, como si fueran "modas” u ondas artisticas
(casi como los ciclos de los cantantes), comenzaban por desplazar a la tendencia vigente, seguian
hasta imponerse como tendencia dominante y terminaban siendo desplazadas por otro nuevo
paradigma naciente y asi, sucesivamente, siempre dentro de un mismo esquema estructural que
él proponia como explicacion a las revoluciones cientificas.

Bajo esta perspectiva la palabra paradigma se usa comdnmente hoy en dia para designar una
postura, una opcion o un modo sistematico de investigar, opcidn que se expresa en tipicas vias
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técnico-instrumentales y que responde a un fondo filoséfico o manera de ver el mundo, el
conocimiento humano y sus procesos de produccion. Si se entiende asi, si se consideran los
riesgos de inexactitud al generalizar esa palabra més all4 del concepto original y si, ademas,
queremos un curriculum libre de tomas polémicas de posicién, entonces convendria mas,
probablemente, hablar de enfoques o modelos de investigacion (tedricos, epistemologicos o
metodoldgicos).

En este contexto Alvarez Gayou (2006, p.30), sefiala que la asimilacion de un nuevo tipo de
fendmeno o de una nueva teoria cientifica demanda el rechazo de un paradigma anterior, si eso
no fuera asi, el desarrollo cientifico seria genuinamente acumulativo, la investigacion normal es
acumulativa pero no la revolucion cientifica, en consecuencia, la tradicién cientifica normal que
emerge de una revolucion cientifica no solo es incompatible sino a menudo inconmensurable con
la que le precedid. Desde la perspectiva de Kuhn, citado por el mismo autor, manifiesta que el
nuevo paradigma generalmente sustituye o anula al anterior, este planteamiento no resulta del
todo exacto en cuanto a los paradigmas de investigacién cuantitativa y cualitativa.*®

En este sentido, la investigacion cientifica, suele provocar escepticismo, confusion y en algunas
ocasiones, molestia. Hay quienes piensan que la investigacion cientifica es algo que no tiene
relacion con la realidad cotidiana. Otros piensan que es algo que solamente se acostumbra hacer
en centros muy especializados. También hay quienes piensan que es privativa de determinada
edad en las personas. Sin embargo, no es nada de esto. En primer lugar, tiene que ver con la
realidad. De hecho todos los seres humanos hacemos investigacion frecuentemente. La
investigacion cientifica®” es en esencia como cualquier tipo de investigacion, solo que mas
rigurosa, organizada o cuidadosamente llevada a cabo. Como sefiala Kerlinger (2008) es
sistematica, empirica y critica. Esto aplica tanto a estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos.
Que sea “‘sistemdtica” implica que hay una disciplina para hacer investigacion cientifica y que no
se dejan los hechos a la casualidad. Que sea “empirica” denota que se recolectan y analizan
datos. Que sea “critica” quiere decir que se estd evaluando y mejorando de manera constante.
Puede ser més o menos controlada, méas o menos flexible o abierta, mas o menos estructurada, en
particular bajo el enfoque cualitativo, pero nunca ca6tica y sin método.

Bajo esta perspectiva, el método cientifico, es el enfoque permitido de las ciencias, por medio del
cual se postulan, validan y generalizan hip6tesis en leyes. EI método cientifico y el paradigma de
la ciencia deben modificarse, para acomodarlos a las necesidades especiales del dominio de las
ciencias sociales. En general, es la suma de los principios tedricos, las reglas de conducta y las
operaciones mentales y manuales que se usaron en el pasado y siguen usando los hombres de
ciencia para generar nuevos conocimientos cientificos.

Mendieta (2005, p.46) sostiene que el método cientifico, como eclécticos, tiene aplicaciones
pedagdgicas cuando su finalidad es ensefiar, o finalidades propias de la investigacién, cuando

% Es importante destacar que, actualmente ambos paradigmas demuestran que el nuevo modelo es simplemente una
vision diferente que aborda otra realidad, y muchas veces ambos paradigmas pueden ser complementarios.

%" para el analisis fueron consultados otros autores, como el caso de Pérez Tamayo (2003), el cual, en su obra, hace
una revision cronoldgica de las ideas sobre el uso del método cientifico a lo largo de 2 siglos, y con base en ella
plantea su propia interpretacion. Destaca la importancia del método cientifico para la realizacidn de investigaciones.
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trata de descubrir algo que todavia no esta claro y de lo cual hay solamente una presuncion de la
verdad.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, Sierra Bravo citado por Baena (2007, p.61) sefiala que
el método cientifico es un procedimiento que busca formular preguntas o problemas sobre la
realidad y los seres humanos, con base en la observacion de la realidad y las teorias ya
existentes; con base en anticipar soluciones-formular hipotesis-a estos problemas y contrastar,
con la misma realidad, dichas hipotesis mediante la observacion de los hechos, su clasificacion y
su analisis.

La investigacion cientifica se concibe como un proceso, término que significa dindmico,
cambiante y evolutivo. Un proceso compuesto por multiples etapas estrechamente vinculadas
entre si, que se da o no de manera secuencial o continua. Al hacer investigacion, siempre
iniciamos con una idea y un planteamiento, y concluimos con la recoleccion, el analisis de datos
y un reporte de estudio (Hernadndez, Ferndndez y Baptista, 2006).

En este sentido, Lopez Garcia (2008, p.145) manifiesta que la investigacion cientifica permite el
conocimiento racional de un objeto de estudio a efecto de obtener conclusiones y verdades y
ademas la investigacion cientifica tiene como objeto de su investigacion, las cosas materiales, o
fendomenos repetibles de la naturaleza que permiten establecer leyes generales, cuyo
conocimiento genera beneficios para satisfacer las necesidades del hombre, o bien, tomar
medidas que le permitan evitar catastrofes que, en su caso, pueden causar los fendmenos de la
naturaleza.

Por lo que respecta al término de metodologia Taylor y Bogdan (1987) sefialan que es el modo
en que enfocamos los problemas y buscamos las respuestas, ademas en las ciencias sociales se
aplica a la manera de realizar investigacion. Bajo esta perspectiva, Rodriguez Pefiuelas (2010,
p.24) define a la metodologia como el conjunto de procesos que el hombre debe seguir en el
proceso de investigacion y demostracion de la verdad, lo que permitiréd aplicar el conocimiento y
llegar a la observacion, descripcion y explicacién de la realidad. Mientras que para Soriano
(2008, p.26) la metodologia presenta varios planos, en un sentido concreto y es el proceso en
fases de la investigacion, lo que se conoce como un cronograma de la investigacion para lo que
puede emplear un juego de abscisas ordenadas o cualquier otra figura geométrica, colocando en
un lado los periodos cronoldgicos y en otro las tareas a realizar en cada uno de ellos.

En este sentido los paradigmas de investigacion, Sandoval (2002) sefiala que se clasifican en
Positivista, Pospositivista, Critico Social, Constructivista y Dialogo, el cual los dos primeros
identifican a los llamados enfoques cuantitativos y los tres Gltimos se asimilan o corresponden a
los enfoques cualitativos, respectivamente.

La diferencia que existe entre Positivismo y Pospositivismo es que el primero son esas entidades
0 cosas que pueden ser conocidas a través de generalizaciones relativamente libres del tiempo y
del contexto bajo la forma de leyes causales de carécter absoluto posibles de generalizar,
mientras que para el Pospositivismo, dicha realidad nunca podra ser totalmente aprendida ya que
su obediencia a leyes naturales solo podra ser entendida de manera incompleta (Sandoval, 2002).
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Por lo que respecta a los paradigmas, critico social, constructivista y dialdgico, se asume que el
conocimiento es una creacién compartida a partir de la interaccion entre el investigador y el
investigado, el cual, los valores median o influyen la generacion del conocimiento, lo que hace
necesario “meterse en la realidad”, objeto de anélisis, para poder comprenderla tanto en su logica
interna como en su especificidad.

En este sentido, Zorrilla y Torres (1992, p.28) destacan que el término metodologia esta
compuesto del vocablo “método” y el sustantivo griego “logos”. Este ultimo significa
explicacion, juicio, tratado, estudio. Al unirse el vocablo y el sustantivo se forma la palabra
metodologia, que significa el estudio de los métodos; es decir, la metodologia representa la
manera de organizar el proceso de la investigacion, de controlar sus resultados y de presentar
posibles soluciones a un problema que conlleva la toma de decisiones. Ademas, sostienen los
autores que la metodologia es parte del anélisis y la critica de los métodos de investigacion. Es
decir, debe considerarse como el estudio del método que ofrece una mejor comprension de
ciertos caminos que han probado su utilidad en la practica de la investigacion, con objeto de
evitar los obstaculos que entorpezcan el trabajo cientifico.

Bajo esta perspectiva, la metodologia debe entenderse como el conjunto de procesos que el
hombre debe emprender en la investigacion y demostracion de la verdad, lo que le permitira
aplicar el conocimiento y llegar a la observacion, descripcion y explicacion de la realidad. Por lo
que existen varios tipos de métodos y debemos de seleccionar el mas adecuado para la
investigacion.

Por otra parte, en opinién de Rodriguez Pefiuelas (2005), sefiala que la metodologia se puede
entender como la forma de aproximarse al tema de investigacién, ademas de que establece como
se abordara el estudio del problema. En el campo de los Estudios Organizacionales se han
consolidado los métodos cuantitativo y cualitativo como los mas utilizados, sin embargo, el
método cualitativo en la ultima década ha sido utilizado con frecuencia en el estudio de las
organizaciones en México.*®

En el paradigma cualitativo el propdsito consiste en describir e interpretar sensiblemente exacta
la vida social y cultural de quienes participan. "El fenomendlogo quiere entender los fendbmenos
sociales desde la propia perspectiva del actor" (Taylor y Bogdan, 1987). La busqueda principal
es del significado, de comprension de la realidad. Weber utiliza el término verstehen para
significar la compresion en un nivel personal de los motivos y creencias que estan detras de las
acciones de la gente. Ademas, la basqueda en ocasiones se traduce en desarrollo de conceptos y
teorias, descubrimiento de realidades multiples.

En este sentido, en el paradigma cuantitativo, la investigacion destaca elementos como variables
(cuantitativas y cualitativas), confiabilidad (consistencia y estabilidad), validez (libre de
distorsiones), hipotesis (formulacion a ser probada por la comprobacion de los hechos) y grado
de significacion estadistica (nivel de aceptacion o de rechazo y margen de error aceptado).

% Rodriguez Pefiuelas, en su material de Seminario de Tesis profundiza con los elementos teérico-metodoldgicos de
investigacion.
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Por lo que respecta al paradigma cualitativo, la investigacion hace énfasis en el significado (la
interpretacion que hace el autor de su realidad), contexto (aspectos que forman parte de la vida
social, cultural, historica, fisica, del actor), perspectiva holistica (concepcién del escenario, los
participantes y las actividades como un todo), cultura (qué hace el autor, qué sabe el autor y que
cosa construye y utiliza). En el paradigma cuantitativo el proceso de investigacion sigue un
patrén lineal mientras que en el paradigma cualitativo el patrén es ciclico.

Para concluir, podemos afirmar que el paradigma de la investigacion cualitativa es el punto de
partida del conocimiento cientifico, es la realidad que mediante la investigacion le permite llegar
a la ciencia, el cientifico observa, descubre, explica y predice aquello que lo lleva a un
conocimiento sistematico de esa realidad, ademas tanto los fendmenos, los hechos y los sujetos
son rigurosamente examinados o medidos en términos de cantidad, intensidad o frecuencia, por
lo que la realidad se considera estatica y se pretende objetividad en el investigador ya que las
situaciones “extrafias” que afecten la observacion y la objetividad del investigador se controlan y
evitan. Ademas, se considera que hay una realidad alla afuera que debe ser estudiada, capturada
y entendida, esta herramienta es idonea para construir conceptos y regresar desde ellos a conocer
la realidad concreta para contrastarlos y verificar su correspondencia.

3.1.1. Metodologia cuantitativa

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el contraste de teorias
ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener
una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o
fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es indispensable
contar con una teoria ya construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es el
deductivo; mientras que la metodologia cualitativa consiste en la construccion o generacion de
una teoria a partir de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo teérico que servira de
punto de partida al investigador, para lo cual no es necesario extraer una muestra representativa,
sino una muestra tedrica conformada por uno o méas casos, Yy es por ello que utiliza el método
inductivo, segun el cual se debe partir de un estado nulo de teoria.

Las caracteristicas que destacan en la metodologia cuantitativa, en términos generales es que esta
elige una idea, que transforma en una o varias preguntas de investigacion relevantes; luego de
estas deriva hipoétesis y variables; desarrolla un plan para probarlas; mide las variables en un
determinado contexto; analiza las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y establece una serie de conclusiones respecto de la (s) hipotesis.

La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion.

El Método cuantitativo tiene su base en el positivismo®, que busca las causas mediante métodos
tales como el cuestionario y producen datos susceptibles de analisis estadistico, por ello es

%% En la publicacion de 1849 del Discurso sobre el espiritu positivo del fildsofo francés Auguste Comte, se inicia en
las ciencias sociales un paradigma denominado “positivista”.
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deductivo. Para el positivismo, la objetividad es muy importante, el investigador observa, mide y
manipula variables; ademas de que se desprende de sus propias tendencias y es que la relacion
entre éste y el fendmeno de estudio es independiente. Lo que no puede medirse u observarse con
precision se descarta como ‘“objeto” de estudio. Cabe sefialar que el primer enfoque a la
investigacion en desarrollarse fue el cuantitativo.

Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32), sefiala que el método cuantitativo se centra en los hechos o
causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este
método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen nimeros, los
cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones
entre las variables definidas operacionalmente, ademdas regularmente la presentacion de
resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis
numeérico.

En este sentido, el método cuantitativo de acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)
manifiestan que usan la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numeérica y el anélisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias,
ademas sefialan que este enfoque es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y
no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase y parte de una idea, que va acotandose y, una delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se desarrollo
un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; es analizan
las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una
serie de conclusiones respecto de las hipétesis.*

3.1.2. Metodologia cualitativa

La historia de los métodos cualitativos, asi como la observacion descriptiva y las entrevistas
son tan antiguos como la historia escrita, Wax (1971) sefialado por Taylor y Bogdan (1987)
manifiestan que los origenes del trabajo de campo pueden rastrearse hasta historiadores,
viajeros y escritores que van desde el griego Herodoto hasta Marco Polo, pero solo a partir del
siglo XIX y principios del XX lo que ahora denominamos métodos cualitativos fueron
empleados conscientemente en la investigacion social. Los métodos cualitativos tienen una
rica historia en la sociologia norteamericana, la primera manifestacion se divulgo en los
estudios de la “Escuela de Chicago” de 1910 a 1940, en este lapso investigadores asociados
con la Universidad de Chicago produjeron detallados estudios de observacion participante
sobre vida urbana.

Desde la década de 1960 resurgio el empleo de los métodos cualitativos, que van desde
estudios vigorosos y profundos, monografias, compilaciones, libros e incluso hasta

“0 E| enfoque cuantitativo en las ciencias sociales se origina fundamentalmente en la obra de Auguste Comte (1798-
1857) y Emile Durkheim (1858-1917). Ellos propusieron que el estudio sobre los fenémenos sociales requiere ser
“cientifico”, es decir susceptible a la aplicacion del mismo método que se utilizaba con éxito en las ciencias
naturales. Tales autores sostenian que todas las “cosas” o fendmenos que estudiaban las ciencias eran medibles. A
esta corriente se le llama positivismo.
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periodicos. Actualmente son sorprendentes las investigaciones cualitativas con enfoques de
soci6logos, antropélogos, psiclogos y otros estudiosos similares.*

Taylor y Bogdan (1987) definen a la metodologia cualitativa en su mas amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable. Ray Rist (1977) citado por Taylor y Bogdan (1987)
manifiesta que la metodologia cualitativa, a semejanza la metodologia cuantitativa, consiste
en mas que un conjunto de técnicas para recoger datos. Es un modo de encarar el mundo
empirico.

En opinion de Hernandez et al (2006), a lo largo de la Historia de la ciencia han surgido diversas
corrientes del pensamiento tales como el Empirismo, el Materialismo Dialéctico, el Positivismo,
la Fenomenologia y el Estructuralismo, las cuales han originado diferentes rutas en la basqueda
del conocimiento. Sin embargo, desde la segunda mitad del siglo XX tales corrientes se han
polarizado en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la
investigacion.

Estos enfoques no se excluyen, ni se sustituyen. La posicion de los autores en mencién es que
estos son incluyentes y en toda América Latina quienes han compartido experiencias con ellos,
han sido testigos de ello.

La metodologia cualitativa, por lo coman, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacién. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipétesis (Grinnell, 1997). Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipétesis surgen como parte del
proceso de investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre
las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y
como la observan actores de un sistema social previamente definido.

Las caracteristicas que destacan en el enfoque cualitativo, también son guiadas por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre la(s) pregunta(s)
de investigacion e hipdtesis preceda (como en la mayoria de los estudios cuantitativos, al menos
en intencién) a la recolecciéon y el andlisis de los datos, los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis. Con
frecuencia estas actividades sirven, primero, para descubrir cuéles son las preguntas de
investigacion mas importantes y, después para refinarlas y responderlas (o probar hipétesis). El
proceso se mueve dindmicamente entre los hechos y su interpretacion en ambos sentidos.

Silverman (1995), citado por Rodriguez Pefiuelas (2005), hace un analisis comparativo de
concepciones y criticas a la metodologia cualitativa encontrando una nueva version de esta
metodologia, sefialando lo siguiente.

1. La preferencia por investigacion cualitativa, usa palabras mas que nimeros.

* En el estudio de la metodologia cualitativa han participado una gran diversidad de autores, llegando a la
conclusion de que no existe un método estandar, destacan entre otros, Marshall y Rossman (1989), Burgues (1980),
Agart (1986), Bryman (1988), Hammerlsey (1990), Silverman (1995), Taylor y Bogdan (1987).
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2. La preferencia por informacion que sucede de manera natural y por observacion, mas que
por experimentos y por entrevistas no estructuradas y no por las estructuradas, de cualquier
modo esto es relativo.

3. La preferencia por los simbolos, méas que por los comportamientos o sea intentar, registrar el
mundo desde el punto de vista de la gente que esta siendo estudiada.

4. El rechazo de las ciencias naturales como modelo, es relativo, porque hay diferentes clases
de ciencias naturales, desde la boténica hasta la fisica teorica.

5. La preferencia por investigacion inductiva generadora de hipétesis mas que por aquella que
se orienta a la prueba de hipdtesis, y ese también es relativo reconociendo que deben de ser
verificadas, si no se limitarian a meras especulaciones.

Como se puede observar, de alguna manera la metodologia cualitativa es considerada como un
modo de encarar el mundo empirico. Para efectos de esta metodologia, se adopta la propuesta de
Taylor y Bogdan (1987), por considerarla interesante ya que describen con mayor amplitud la
metodologia cualitativa, el cual se puede distinguir por las siguientes caracteristicas:

1. La investigacion cualitativa es inductiva. Los investigadores desarrollan conceptos vy
comprensiones partiendo de pautas de los datos y no recogiendo datos para evaluar modelos,
hipétesis o teorias preconcebidos. Los investigadores siguen un disefio de investigacion flexible,
comenzando sus estudios con interrogantes vagamente formuladas.

2. En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables,
sino considerados como un todo. Se estudia a las personas en el contexto de su pasado y las
situaciones actuales en que se encuentran.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos han creado sobre
las personas que son objeto de su estudio. El investigador interactGa con los informantes de un
modo natural y no intrusivo.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas. Desde un punto de vista fenomenoldgico* y para la investigacion
cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la perciben. Siendo de esta
manera que el investigador cualitativo se identifica con las personas que estudia para poder
comprender como ven las cosas.

5. El investigador cualitativo aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones. El
investigador ve las cosas como si ellas estuvieran ocurriendo por primera vez. Nada da por
sobrentendido, todo es un tema de investigacion.

*2 La perspectiva fenomenoldgica es esencial para nuestra concepcion de la metodologia cualitativa. Para el
fenomendlogo, la conducta humana, lo que la gente dice y hace, es producto del modo en que define su mundo.
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6. Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas. No busca la verdad o la
moralidad, sino una comprension detallada de las perspectivas de otras personas. A todas las ve
como a iguales.

7. Los métodos cualitativos son humanistas. Al estudiar a las personas cualitativamente,
llegamos a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten en sus luchas
cotidianas en la sociedad o en las organizaciones. Aprendemos sobre conceptos tales como
belleza, dolor, fe, sufrimiento, frustracion y amor, cuya esencia se pierde en otros enfoques
investigativos.

8. El investigador cualitativo da énfasis a la validez en su investigacion. Los métodos
cualitativos nos permiten permanecer préximos al mundo empirico. Estan destinados a asegurar
un estrecho margen entre los datos y lo que la gente realmente dice y hace. Observando a las
personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que tienen en mente y viendo los
documentos que producen, el investigador cualitativo obtiene un conocimiento directo de la vida
social, no filtrado por conceptos, definiciones operacionales y escalas clasificatorias.

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de estudio.
Ningun aspecto de la vida social es demasiado trivial como para ser estudiado.

10. La investigacion cualitativa es un arte. Los investigadores cualitativos son flexibles en
cuanto al método en que intentan conducir sus estudios, es un artifice. El cientifico social
cualitativo es alentado a crear su propio método. Se siguen lineamientos orientadores, pero no
reglas. Los métodos sirven al investigador; nunca es el investigador esclavo de un
procedimiento o técnica.

Bajo esta perspectiva, estos autores, de acuerdo con su experiencia en el estudio a profundidad
de la metodologia cualitativa llevan a cabo una gran diversidad de conceptos y caracteristicas
muy particulares que al investigador aportan herramientas necesarias para llevar a cabo este tipo
de investigacion, ademéas son reconocidos por la comunidad cientifica en el campo de la
metodologia cualitativa.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan que el enfoque cualitativo se selecciona
cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios
de personas a los que se investigara) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes
perciben subjetivamente su realidad. También, sefialan los autores que es recomendable
seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco explorado, 0 no se ha
hecho investigacion al respecto en algun grupo social especifico, el proceso cualitativo inicia
con la idea de investigacion.

Para finalizar, Alvarez Gayou (2006) considera que las diferencias fundamentales entre la
investigacion cualitativa y la cuantitativa se sitian en tres areas: 1). La explicacion y la
comprension como propositos vs. el propoésito de indagar, 2). El papel personal vs. el impersonal
que el investigador adopta, y 3). El conocimiento descubierto vs. el conocimiento construido. En
la investigacion cualitativa, lo que se espera al final es una descripcion tersa, una comprension
experiencial y multiples realidades.
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3.2. Integracion de métodos

La importancia que existe en el estudio de la integracion de métodos es derivado que en los
altimos afos los investigadores han discutido los paradigmas de investigacion cuantitativa y
cualitativa, cuyo objetivo central es la busqueda por conocer la realidad que aquejan a nuestra
sociedad. En este sentido, Rodriguez Pefiuelas (2010, p.67) manifiesta que en la actualidad existe
amplio consenso y una fuerte tendencia hacia la integracion de métodos, los cuales pueden
verificarse en la estructura, contenidos y enfoque adoptados en numerosas publicaciones que
sobre investigacion social, administracion y estudios organizacionales han aparecido en los
altimos afios y ademas, algunos autores a este enfoque metodoldgico le llaman método integral o
mixto.

El mismo autor sefiala que la propuesta de integracion de métodos es ampliamente aceptada en la
comunidad cientifica y que las controversias se generan en torno a la posible
inconmensurabilidad e incompatibilidad de perspectivas epistemoldgicas y tedricas, el dilema es
si los paradigmas pueden ser legitimamente acomodados, y esto depende de la propia postura
acerca de la naturaleza de los paradigmas y de la relacion entre principios filoséficos y practica
de investigacion.

Durante la primera década del presente siglo el enfoque mixto o los métodos mixtos Hernandez
et al (2010), sefialan que cada afio existen mas adeptos a estos conceptos, por citar algunos:
investigacion integrativa (Johnson y Onwuegbuzie, 2004), investigacion multimetodos (Hunter y
Brewer, 2003; Morse, 2003), métodos mdltiples (M. L. Smith, 2006; citado por Johnson,
Onwuegbuzie y Turner, 2006), estudios de triangulacion (Sandelowski, 2003), e integracion
mixta (Tashakkori y Teddlie, 2009; Plano y Creswell, 2008; Bergman, 2008; y Hernandez
Sampieri y Mendoza, 2008).

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo
estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008, citado por Hernandez et al, 2010).

El método integrador es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema, este enfoque es relativamente reciente y todavia se analizan las
diversas posibilidades y formas de integracion que pudieran ser exploradas, este enfoque
integrador va mas alla de la simple recoleccion de datos son diferentes modos sobre el mismo
fenémeno (Creswell, 2005 y Mertens, 2005, citados por Rodriguez Pefiuelas, 2010).*

Rodriguez Pefiuelas (2010, p.69), sefiala que algunas de las ventajas de la utilizacion del enfoque
integrador pueden ser: a) se logra obtener una mayor variedad de perspectivas del problema que

** Rodriguez Pefiuelas en su obra sostiene que tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo tienen sus
instrumentos, formas y herramientas que los caracterizan, para la recoleccion, el andlisis y la interpretacién de los
datos, ya que en el enfoque integrador es posible el uso de estos instrumentos y herramientas de estos dos
paradigmas en cualquier fase de una investigacion.
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se pretende investigar; b) al combinar métodos se aumenta la posibilidad de utilizar mayor
numero de dimensiones de andlisis en el proyecto de investigacion; y c¢) ayuda a lograr una
mayor comprension de los fendmenos observados en la investigacion.

El mismo autor manifiesta que la integracion del método cuantitativo y cualitativo se puede
presentar de diversas maneras, cComo se muestra a continuacion:

a). Disefio de dos etapas. Consiste en que, dentro de la misma investigacion, se aplique primero
un enfoque y despues el otro, de forma independiente. En cada fase de la indagacion cada
paradigma emplea sus propias técnicas.

b). Disefio de enfoque dominante. En este modelo, el estudio se desarrolla bajo la perspectiva de
algunos de los dos paradigmas, en el cual uno predomina mas.

c). Disefios en paralelo. En esta modalidad, el estudio se desarrolla utilizando el enfoque
cuantitativo y cualitativo simultaneamente.

d) Disefios mixtos o complejos. En este modelo, los dos enfoques se combinan en todo el proceso
de investigacion o al menos en la mayoria de sus etapas.*

Aunque existe abundante literatura en que se comparan los métodos cuantitativos con los
cualitativos en la evaluacion del impacto, cada vez hay méas aceptacién de que es necesario
integrar los dos enfoques. Las evaluaciones de impacto que se basan en datos cuantitativos de
muestras estadisticamente representativas son mas adecuadas para evaluar la causalidad usando
métodos econométricos o llegando a conclusiones que se pueden generalizar. Sin embargo, los
métodos cualitativos permiten estudiar cabalmente los temas, casos o hechos seleccionados y
pueden proporcionar informacion decisiva sobre las perspectivas de los beneficiarios, la
dinamica de una determinada reforma o los motivos de ciertos resultados observados en un
andlisis cuantitativo. Existen significativas ventajas y desventajas en la seleccion de una técnica
en lugar de otra.

Baena (2007, p.61) considera que el método significa el camino por seguir mediante una serie de
operaciones y reglas prefijadas de antemano, para alcanzar el resultado propuesto; ya que
procura establecer los procedimientos que deben seguirse en el orden de las observaciones,
experimentaciones, experiencia y razonamientos, y la esfera de los objetos a los cuales se aplica

Bajo esta perspectiva, para Méndez (1999, pp. 132-141), el método de investigacion lo define
como el procedimiento riguroso, formulado de manera ldgica, que el investigador debe seguir en
la adquisicion del conocimiento. Ademas, sefiala que las fuentes y técnicas de investigacion son
llevadas a cabo por distintos métodos, los clasifica y define de la siguiente manera:

Meétodo de observacion. Proceso de conocimiento por el cual se perciben deliberadamente ciertos
rasgos existentes en el objeto de conocimiento.

* El autor, en su obra en cada disefio presenta ejemplos con el objetivo de diferenciar cada caso en particular.



122

Método inductivo. Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendmenos
particulares con el propdésito de llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser
aplicadas a situaciones similares a la observada.

Método deductivo. Proceso de conocimiento que se inicia con la observacién de fendbmenos
generales con el propdsito de sefialar las verdades particulares contenidas explicitamente en la
situacion general.

Método de analisis. Proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada una de
las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la relacion causa-efecto
entre los elementos que componen el objeto de investigacion.

Método de sintesis. Proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo complejo, de la causa
a los efectos, de la parte al todo, de los principios a las consecuencias.

Otros métodos. El investigador puede proponer otros métodos, como el comparativo, el
dialéctico, el empirico, el experimental, el estadistico.

Sefiala en su obra que para determinar el método que se va a seguir en la investigacion tenemos
que tener en cuenta que se refiere a los procedimientos que puede seguir con el propdsito de
llegar a demostrar la hipotesis, cumplir con los objetivos o dar una respuesta concreta al
problema que identifico. Ademas, el investigador tiene libertad para elegir el método mas
conveniente a sus intereses. Por lo que para definir el método, primero se piense en cual sera su
punto de partida, y en como va iniciar el proceso de conocimiento.

Ortiz Uribe (2004), define al método como el camino o sendero que se ha de seguir para alcanzar
un fin propuesto de antemano, que afecta al &ambito no sélo del conocimiento, sino también de la
actuacién humana y de la produccién. Por tanto es, un conjunto de procedimientos que permiten
abordar un problema de investigacién con el fin de lograr objetivos determinados. Asimismo,
nos manifiesta que el método cientifico es un rasgo caracteristico de la ciencia, tanto de la pura
como de la aplicada: donde no hay método cientifico, no hay ciencia. Pero no es infalible ni
autosuficiente, es falible, el cual puede perfeccionarse mediante la estimacion de los resultados
obtenidos por medio del andlisis directo. Mismo que no es autosuficiente, por lo tanto, no puede
operar en un vacio de conocimiento, requiere algin conocimiento previo reajustable para
posteriormente ser elaborado, el cual se debe complementar mediante métodos especiales
adaptados a las peculiaridades de cada tema.

Zorrilla'y Torres (1992, p.29) sefialan que la palabra método deriva de los vocablos griegos meta
y odos que significan el camino que se sigue para alcanzar un objetivo, el método es literal y
etimolégicamente el camino que conduce al conocimiento, el método es un orden, un camino.
Sin embargo, los métodos no surgen como especulaciones aisladas de la investigacion de los
objetos, sino que se desarrollan conjuntamente con la investigacion. De aqui que el método tenga
una relacion directa con la estructura del conocimiento humano, lo que le proporciona el
fundamento de validez a las teorias metodoldgicas. Por lo tanto el método es un elemento
necesario en la ciencia, ya que sin él no seria facil demostrar la validez objetiva de lo que se
afirma. No debe olvidarse que seguir con rigor el trabajo cientifico en el método, conduce a
resultados confiables, validos y precisos; de otra manera, solo se obtendrian resultados vagos y
confusos.
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Para Gaxiola Carrasco (2004, p.49) sostiene que el método difiere de metodologia, por lo que
esta Ultima se define como la ciencia del método, el cuerpo de métodos, reglas y postulados
empleado en una disciplina, en tanto el método se le define como modo de decir o hacer con
orden una cosa, manera razonada de conducir el pensamiento con objeto de llegar a un resultado
determinado y preferentemente al descubrimiento de la verdad.

Bajo esta perspectiva, podemos concluir que el método es el conjunto de procedimientos para
lograr el desarrollo de una ciencia o parte de ella y es una manera determinada de procedimientos
para ordenar la actividad a fin de lograr un objetivo, ademaés es una actividad formal de estudiar
la ciencia con un modo sistematico y general de trabajo a fin de lograr la verdad cientifica.

3.3. Estrategias de investigacion

Para llevar a cabo una investigacion, es necesario cumplir rigurosamente con ciertos parametros
metodoldgicos, en este sentido, las estrategias metodoldgicas cuantitativas y cualitativas nos
ofrecen puntos de vista divergentes. En eso radica el aporte de cada una de ellas: ofrecen
perspectivas distintas, perspectivas que por un lado se oponen, pero que por el otro se enriquecen
y complementan, ya que cuando se combinan y potencializan la mirada del investigador. Mas
que opuestas, lo cuantitativo y lo cualitativo son miradas complementarias. La hibridacion
siempre es beneficiosa desde diversas perspectivas, como su nombre lo indica la estrategia
metodoldgica de triangulacion es siempre el resultado de la mezcla y union de las estrategias
cualitativas y cuantitativas.

Bajo esta perspectiva, la triangulacion puede ser definida como el uso de dos 0 mé&s métodos de
recogida de datos, en el estudio de algin aspecto del comportamiento humano. El uso de
métodos multiples o enfoque multimetddico, contrasta con el método de enfoque sencillo que es
mas vulnerable.

3.3.1. Metodologia empleada en la investigacién

Las principales problemas que son presentadas al iniciar una investigacion es precisamente
determinar que metodologia emplear, cabe destacar que tanto la metodologia cuantitativa como
la cualitativa ofrecen informacion muy valiosa para el investigador. La diferencia, en este sentido
es el contenido de la informacién y la manera en que se pretende utilizar para encontrar la
realidad del objeto de estudio.

La metodologia a emplear en esta investigacion es la cualitativa, el cual se caracteriza por la
utilizacién de un disefio flexible para enfrentar la realidad y las poblaciones objeto de estudio en
cualquiera de sus alternativas, por lo que trata de integrar conceptos de diversos esquemas de
orientacion de la investigacion social.

Para el estudio de las medianas empresas comerciales sinaloenses es importante enfrentar la
realidad y contrastar con los tedricos en la utilizacion de las diversas estrategias fiscales que
actualmente estan utilizando para minimizar su carga tributaria y ademdas descubrir las
herramientas indispensables que dentro del marco tributario mexicano aplican.
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En este contexto, Tamayo (2007, p.57), sefiala que la metodologia cualitativa, por su enfoque y
su fundamentacion epistemoldgica tiende a ser de orden descriptivo, orientado a estructuras
tedricas, y suele confundirse con la investigacion etnografica dado su origen y su objeto de
investigacion, se caracteriza por la utilizacion para enfrentar la realidad y las poblaciones objeto
de estudio en cualquiera de sus alternativas, trata de indagar conceptos de diversos esquemas de
orientacion de la investigacion social, cabe destacar que dentro de la literatura estos nuevos
paradigmas aparecen con nombres diversos bajo la clasificacion de enfoques cualitativos y estos
derivan algunas modalidades como: historias de vida, etnociencia, etnometodologia, macro y
microetnografia, teoria fundada, estudios de caso cualitativos y otros.

3.3.2. Tipo de investigacion

Tamayo (2007, p.43) manifiesta que los tipos de investigacion dificilmente se presentan puros,
generalmente se combinan entre si y obedecen sistematicamente a la aplicacion de la
investigacion. Abouhamad,* citado por el autor confirma que tradicionalmente se presentan tres
tipos de investigacion y que de estos se desprende la totalidad de la gama de estudios
investigativos que trajinan los investigadores, son a) Histérica (que describe lo que era), b)
Descriptiva (interpreta lo que es) y ¢) Experimental (describe lo que sera).

El mismo autor, coincide con Abouhamad al manifestar que existen otros tipos de investigacién
como: la investigacion correlacional, estudio de caso, investigacién ex post facto sobre hechos
cumplidos, investigacion comparada, investigacion de mercados, investigacion evaluativa,
investigacion cualitativa, investigacion de accidn participativa y la investigacién etnogréafica.

Del tipo de investigacion seleccionada se opta por el estudio de caso, ya que de acuerdo con
Rodriguez Pefiuelas (2005) es considerado como apropiado particularmente cuando el objetivo
de la investigacion es inquirir acerca de como ocurre un proceso. No busca destacar las
peculiaridades de este proceso en el caso elegido, sino lo que comparte con toda empresa que se
desarrolle. Su importancia radica en que es un método articulador del dato y la teoria y que a
través de este se puede describir en forma rigurosa una situacion social explicando sus factores y
componentes.

Debemos enfatizar la creciente complejidad de los fendbmenos organizativos, lo que requiere de
una investigacién de caracter exploratorio y comprensivo mas que de busqueda de explicaciones
causales, y para ello los estudios de casos pueden ser el método de investigacion méas apropiado

Sin embargo es pertinente aclarar que esta investigacion se realizard asumiendo que los estudios
empresariales no deben ser solo teéricos o empiricos, no enfocar exclusivamente lo cualitativo o
cuantitativo, sino articular pertinentemente teorias, definiciones, percepciones y concepciones,
con la informacion aportada por los hechos, por las practicas efectivas de los sujetos, es decir,
por los datos empiricos recopilados (Rodriguez Pefiuelas 2008, p.24).

** Abouhamad, en su obra: Apuntes de investigacién en ciencias sociales, profundiza con otros tipos de
investigacion
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En este sentido, el método de estudio de caso menciona que se considera como el mas apropiado
para relacionar los datos con la teoria y porque ayuda a describir, analizar y explicar los
resultados encontrados, contrastandolos con los aspectos tedricos establecidos.

Bajo esta perspectiva, Barba (2001), destaca la gran importancia del uso del estudio de caso
como un método articulador del dato y la teoria, ya que a través de este se puede intentar crear
una serie de hipdtesis que en otros contextos concretos deben verificarse, lo cual permite
establecer un planteamiento maduro tedéricamente, al mismo tiempo que adecuado en cuanto a
los datos empiricos correspondientes. Por otra parte, destaca que el estudio de caso puede
describir en forma rigurosa una situacion social y explicar tentativamente sus multiples factores
y componentes. Constituye mas bien un enfoque que enfatiza la particularidad de un problema
especifico, cuyos limites delinean también su propio universo.

Stake (2005, p.23), sostiene que un buen estudio de casos es paciente, reflexivo, dispuesto a
considerar otras versiones y es probable que las interpretaciones del investigador reciban mayor
consideracion que las de las personas estudiadas, sin embargo el investigador cualitativo de casos
intenta preservar las realidades multiples, las visiones diferentes e incluso contradictorias de lo
que sucede.

En este contexto, el estudio de caso permite comprender a profundidad a la organizacion y
ademas sirve para planear posteriormente investigaciones mas extensas de lo estudiado. Estudia
intensivamente un sujeto o situacion Unicos, en un estudio de caso pueden plantearse o tener
cabida uno o mas disefios. Por tal motivo, las medianas empresas comerciales sinaloenses al
utilizar las estrategias fiscales permiten comprender a profundidad el estudio de caso, ademas da
cabida para su andlisis en otras empresas que actualmente presentan los mismos problemas que
enfrentan este tipo de organizaciones.

Por otra parte, los elementos que debe contener un estudio de caso son los que a continuacion se
sefialan (Yin, 1994, citado por Rodriguez Pefiuelas, 2003a).

a) Preguntas de estudio. Las preguntas qué, quién, dénde, como y porqué, usadas
apropiadamente facilitan el trabajo de investigacion.

b) Proposiciones de estudio. Orientan donde mirar y enfocar la atencion para obtener una
evidencia relevante.

c) Unidad de analisis. Puede ser algun evento o entidad que se esta investigando.

d) Unidn de datos a proposiciones. Son los pasos necesarios para el analisis de datos.

e) Criterios para interpretar hallazgos. Son las diferentes formas mediante las cuales se
interpretan los datos encontrados en nuestra investigacion.

El estudio de caso es la estrategia mas adecuada cuando las cuestiones de investigacion estan
relacionadas con el como y el por que de algunos acontecimientos contemporaneos, en relacion a
los histdricos, en los que el investigador tiene poco o ningan control (Yin, 1994).

Por su parte, Cereceres (2003) sefiala que los investigadores usan mdaltiples métodos vy
planteamientos para conducir los estudios de caso. Analizando los siguientes topicos:
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Tipos de estudios de caso: bajo la mas generalizada categoria de estudio de caso existen varias
subdivisiones, cada una de las cuales es seleccionada para usarse dependiendo de las metas y
objetivos del investigador. Esos tipos de caso incluyen los siguientes:

a) Estudios de caso descriptivos: se utilizan tipicamente uno o dos casos de un evento para
mostrar como es la situacion. Sirven principalmente para volver familiar lo desconocido y
dar a los lectores un lenguaje comun acerca del tema en cuestion.

b) Estudios de caso exploratorios: estos son estudios de caso que se llevan a cabo antes de
implementar una larga escala de investigacion. Su funcion es bésicamente ayudar a
identificar preguntas y tipos selectos de medicion a priori a la investigacion principal.

c) Estudios de caso acumulativos: éstos sirven para recoger informacion global en diferentes
tiempos. La idea detras de estos estudios es la recoleccion de estudios pasados que permitan
grandes generalizaciones sin adicionar costos, sin utilizar tiempo adicional en repetir los
estudios.

d) Estudios de caso critico: Estos examinan uno 0 mas sitios para cualquiera de los prop6sitos
al examinar una situacion de interés Gnico con poco o ningln interés en la generalizacién o
nombrar a la pregunta en cuestion o un reto muy generalizado de afirmacién universal. Este
método es Util para contestar preguntas de causa-efecto.

Es importante destacar que para efectos de la presente investigacion la subdivision de estudios de
caso que adoptamos es el estudio de caso descriptivo el permite utilizar una o dos medianas
empresas comerciales sinaloenses que muestran la situacion fiscal real y nos permiten encontrar
algunas herramientas o situaciones desconocidas que son utilizadas como estrategias fiscales
para disminuir su carga tributaria y ademas conocer los riesgos e implicaciones que se
encuentran implicitos.

Por otra parte, Tellis (1995 citado en Cereceres 2003), propone tres categorias de estudio de
caso:

1. Intrinseco, es cuando el investigador esta interesado en el caso.

2. Instrumental, cuando el caso es utilizado para entender mas alld de lo que se puede
observar.

3. Colectivo, cuando se estudia un grupo de casos.

Las categorias a utilizar son el intrinseco y el instrumental. Por lo que respecta al intrinseco,
efectivamente, estamos interesados en el caso a investigar, el cual nos permite aportar algo
diferente por las diversas estrategias fiscales que actualmente las medianas empresas comerciales
sinaloenses utilizan como herramientas. El instrumental va mas alla de los resultados de la
investigacion, el cual nos permite profundizar en los hallazgos encontrados y prevé ciertas
situaciones y problemas que otras medianas empresas comerciales sinaloenses no han detectado.
Esto es importante, porque de acuerdo con los resultados obtenidos por las empresas estudiadas
permiten visualizar y poner entre dicho en un futuro a empresas con menos experiencia a las
estudiadas.

En todos los tipos de estudios de caso se pueden hacer aplicaciones Unicas o maltiples. A partir
de lo anterior, el mismo autor sostiene que se pueden encontrar cuatro aplicaciones de un estudio
de caso modelo:
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Para explicar relaciones causales complejas en las situaciones de la vida real.

Para describir el contexto de la vida real en la cual ocurrio la intervencion.

Para describir la intervencién en si misma.

Para explorar aquellas situaciones de la intervencion en las cuales no hay conjuntos
claros de resultados.

el N =

Desde la perspectiva de Yin (1994, citado en Cereceres 2003) los estudios de caso se clasifican
en tres tipos:

a) Exploratorio: que a veces es considerado el preludio de una investigacion social.

b) Explicativo: que puede ser utilizado como causa de una investigacion.

c) Descriptivo: que requiere de una teoria descriptiva para ser desarrollado antes de iniciar
el proyecto.

Cabe destacar, que el autor anterior proporciona uno de los mas completos formatos para
conducir un estudio de caso con todas sus premisas y perspectivas. Bajo este escenario, el
método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza
radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas involucradas en
el fendbmeno estudiado, mientras que los métodos cuantitativos sélo se centran en informacién
verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios (Yin, 1994)*°. Ademés, en el método de
estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas
como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion
directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos. En el método de
estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas
como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion
directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 1996).
Derivado a lo anterior, es interesante manifestar que la variedad de fuentes es mixta.

El estudio de caso es una investigacion empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro
de su contexto real, en la que los limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente
visibles, y en la que se utilizan distintas fuentes de evidencia.*’

3.3.3. Consideraciones para su aplicacion

La aplicacion de la metodologia a utilizar en un trabajo de investigacién, es una decision muy
importante que el investigador debera valorar para obtener la informacién necesaria que le
permita lograr dar contestacion a sus interrogantes. En este sentido la metodologia cualitativa a
utilizar en la presente investigacion es en primer lugar la revision de la literatura, posteriormente
el regreso frecuente de etapas y por ultimo la seleccion de escenarios y entrada al campo.

%® Cabe mencionar que, Yin es sin duda el autor mas citado por la comunidad cientifica en la investigacién basada en
estudios de caso, convirtiéndose en referencia casi obligada para todos los que utilizan esta metodologia.

" Los estudios de caso son considerados por algunos autores como una clase de disefios a la par de los
experimentos, no experimentales y cualitativos (Williams, Grinnell y Unrau, 2005), mientras que otros los ubican
como una clase de disefio experimental (Leon y Montero, 2003) o un disefio etnografico (Creswell, 2005). También
han sido concebidos como un asunto de muestreo o un método (Yin, 2009).
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Bajo este contexto, Rodriguez Pefiuelas (2010, p.47) sefiala que la revision de la literatura
depende de la tradicion investigativa con lo que se esté trabajando, por ello algunos
investigadores plantean que dicha revision debe efectuarse hasta muy avanzada o que hayan
obtenido resultados de la investigacion (Teoria fundamentada), otros plantean que debe
efectuarse desde el inicio, pero advirtiendo que es de caracter provisional, es decir que debera ser
complementada conforme avance la investigacion (Estudio de caso), estas consideraciones
permiten apreciar la flexibilidad del enfoque cualitativo. Por lo que respecta al regreso frecuente
de etapas, el mismo autor manifiesta que una de las caracteristicas que distingue a la
investigacion cualitativa es el regreso frecuente de etapas, es decir el desarrollo de las
actividades investigativas no es un proceso lineal, sino que de acuerdo con las necesidades
mismas de la indagacion, es posible regresar para reorientar las actividades y el disefio de la
investigacion, las distintas fases del proceso no poseen un inicio y un final claramente
delimitado, sino que interaccionan entre ellas, pero siempre con la mirada enfocada hacia delante
en un intento por encontrar respuesta a las interrogantes. Por Gltimo, la seleccion de escenarios y
entrada al campo, el autor sefiala que la eleccidn de los sitios donde se realizara la investigacion
deberé ser aquellos donde el investigador obtenga facil acceso, establezca buenas relaciones con
los informantes y recoja datos directamente relacionados con los intereses investigativos.

3.3.4. Criterios de validez

En la elaboracion del disefio de investigacion, uno de los aspectos que debe cuidarse es el
relacionado con la validez, buscando con esta medida que el proyecto tenga la calidad necesaria.
Sin embargo, el concepto de validez puede ser entendido de mdltiples formas, por ello se
presentan algunas de las definiciones de diversos autores que nos dan una idea de lo amplio de
este concepto.

Por su parte, Yin (1994), asegura en relacion a la validez, que un disefio de investigacion supone
que representa un conjunto de estados l6gicos donde se puede juzgar la calidad de un disefio
dado, de acuerdo a ciertas pruebas légicas. En este sentido, toda medicion o instrumento de
recoleccion de los datos debe reunir dos requisitos esenciales que son la confiabilidad y la
validez.

Bajo este contexto, un instrumento de medicion es vélido cuando mide aquello a lo cual esta
destinado, la validez indica el grado con que pueden inferirse conclusiones a partir de los
resultados obtenidos.

De acuerdo con Barba (2001), se puede observar en las definiciones sobre validez y
confiabilidad planteadas en el cuadro 2, la presencia de dos elementos comunes. EIl primero, se
refiere al significado de la medida como cierta y precisa. El segundo, se refiere al hecho de lo
que se mide actualmente, es lo que se quiere medir. A continuacion es presentado un cuadro, el
cual manifiesta las definiciones por diversos autores respecto a la validez y a la confiabilidad.



Tabla 2.1

Definiciones del concepto de validez y confiabilidad

Validez

Confiabilidad

“Un acuerdo entre dos esfuerzos para
medir la misma cosa con diferentes
métodos” Campbell y Fisk (citado por
Hamersley, 1987)

“Un acuerdo entre dos esfuerzos que
miden la misma cosa con los mismos
métodos” Campbell y Fisk (citado por
Hamersley, 1987)

“La medida en la que un instrumento mide
lo que es supuesto para...” Black y
Champion (1976:232-234).

“Aptitud para medir consistentemente”
Black y Champion (1976: 232-234)

“Exactitud, certeza” Lehner, (1979)

“Reproductivilidad de las medicio- nes...
estabilidad” Lehener, (1979)

“Grado de aproximacién a la realidad”
Johnston y Pennypacker (1980: 190-191)

“Capacidad para reproducir las mismas
mediciones....estabilidad”
Johnston y pennypacker (1980: 190-191)

“/Medimos lo  queremos  medir?”

Kerlinger (1964: 444-445)

“¢Exactitud y precision de un instrumento
de medicion?”
Kerlinger (1964: 444-445)

“De la ampliacion de las diferencias de
los resultados producidos...se  reflejen
las diferencias actuales” Medley y Mitzal
(citado por Hamersley, 1987)

“De la ampliacion del promedio de la
diferencia entre dos medidas obtenidas sea
tan pequefia en el mismo salon...como en
diferentes salones Medley y Mitzel (citado
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por Hamersley, 1987)

Fuente: Glyn (2000), citado por Barba (2001, p.246).

La informacién triangulada de los que participan en la presente investigacion através de las
entrevistas, son dirigidas a las autoridades gubernamentales (SHCP, IMSS, INFONAVIT), los
patrones y los trabajadores. La informacion proporcionada por las personas que son entrevistadas
tendremos que valorar que tan cierta es, y para ello contrastaremos los resultados con la realidad,
cuyo objetivo es garantizar la autenticidad y credibilidad de las personas objeto de la presente
investigacion, lo que dicen sea cierto y este inmerso en una realidad objetiva.

La validez y confiabilidad son elementos trascendentales en la presente investigacién. Los
criterios de validez interna y externa seran valorados y garantizados con la realidad de las
estrategias fiscales utilizadas que México, Sinaloa y Culiacan actualmente estan llevando a la
practica. En muchas ocasiones no miden o valoran las consecuencias, asi como los riesgos e
implicaciones fiscales que estan asumiendo por el desconocimiento pleno de las disposiciones
fiscales vigentes.

Los criterios de validez interna en la presente investigacion es emitir un criterio derivado del
resultado por la triangulacion de entrevistas a los empresarios que utilizan estrategias fiscales
para contrastar las realidades por parte de los expertos en el tema, objeto de investigacion.
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3.4. Investigacion de campo

Taylor y Bogdan (1987), sefialan que el trabajo de campo incluye tres actividades principales. La
primera se relaciona con una interaccion social no ofensiva: lograr que los informantes se sientan
cémodos y ganar su aceptacion. El segundo aspecto trata sobre los modos de obtener datos:
estrategias y tacticas de campo. El aspecto final involucra el registro de los datos en forma de
notas de campo escritas.

Por lo que respecta a la entrada en el campo de la investigacion los mismos autores manifiestan
que los observadores participantes entran en el campo con la esperanza de establecer relaciones
abiertas con los informantes. Se comportan de un modo tal que llegan a ser una parte no intrusiva
de la escena, personas cuya posicion los participantes dan por sobreentendida. Idealmente, los
informantes olvidan que el observador se propone investigar y muchas de las técnicas empleadas
en la observacion participante corresponden a reglas cotidianas sobre la interaccion social no
ofensiva; las aptitudes en esa area son una necesidad.

Bajo esta perspectiva, Taylor y Bogdan (1997, p.53) manifiestan que cuando entran por primera
vez en el campo, los observadores se encuentran con frecuencia abrumados por la cantidad de
informacidn que reciben. Por esta razon, se debe tratar de limitar el tiempo que se pasa en el
escenario durante cada observacion. Una hora es por lo general suficiente. A medida que uno se
familiariza con un escenario y gana en pericia para la observacién, se puede aumentar el lapso
que se pasa en el escenario. Cabe destacar que la investigaciobn de campo puede ser
especialmente excitante al comienzo del estudio. Algunos observadores se inclinan a permanecer
tanto tiempo en un escenario que dejan los campos agotados y llenos de tanta informacién que
nunca llegan a registrarla. Las observaciones son utiles solo en la medida en que pueden ser
recordadas y registradas. No permanezca en el campo si olvidard muchos de los datos o no
tendra tiempo para tomar notas.

En la investigacion de campo exploratorio de la empresa sujeto de investigacion, fueron
necesarias las notas de campo para contrastar la realidad que la empresa actualmente presenta.

Respecto a la flexibilidad del enfoque cualitativo, Rodriguez Pefiuelas (2010, p.48) presenta
algunas orientaciones que pueden facilitar el trabajo del investigador en su ingreso al campo:*®

1. Tener en mente la interrogante central de investigacién (Planteamiento del problema).

2. Solicitar al portero un recorrido por las instalaciones para conocer la organizacion, asi
como la infraestructura, mobiliario, equipo e interactuar con los actores organizacionales.

3. Observar los eventos del ambiente cotidiano.
4. ldentificar y establecer vinculos con informantes clave.

5. Preguntar a los participantes aspectos relacionados con las preguntas del problema de
investigacion.

%8 Cabe destacar, que como lo manifiesta el autor, estas no son recetas de cocina, solamente son orientaciones o
recomendaciones que de acuerdo a su experiencia aporta en la investigacion.
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6. Recabar datos sobre conceptos, lenguaje, ritos, costumbres, valores, percepciones,
historias y relaciones de los participantes.

7. Identificar los procesos sociales y productivos y determinar coémo operan.

8. Registrar datos en forma de apuntes, mapas, esquemas, cuadros, diagramas, fotografias y
artefactos.

9. Elaborar sus descripciones del ambiente.
10. Estar consciente de su papel como investigador.
3.4.1. Disefio de la investigacion

Para efectos del desarrollo del disefio de investigacion, es una tarea dificil pero que
necesariamente al hacer los estudios de caso resulta indispensable. Debido a que no ha emergido
ningun disefio comun, debe evitarse considerar que el disefio de los casos de estudio sea un
subconjunto o variante de los disefios de investigacion usados para otras estrategias, tales como
los experimentos. De hecho, el estudio de caso es una estrategia de investigacion separada que
tiene sus propios disefios de investigacion. Desafortunadamente los disefios de investigacion de
estudios de caso no han sido codificados.

Para Herndndez et al (2010, p.120), sefialan que el disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea, dentro del enfoque cuantitativo, el
investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipétesis formuladas en un
contexto en particular o para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion
(si es que no se tienen hipotesis). Ademas los autores sugieren a quien se inicia dentro de la
investigacion comenzar con estudios que se basen en un solo disefio y, posteriormente,
desarrollar indagaciones que impliguen mas de un disefio, si es que la situacién de la
investigacion asi lo requiere. Utilizar mas de un disefio eleva considerablemente los costos de
investigacién. En la investigacion disponemos de disefios preconcebidos y debemos elegir uno o
varios entre las alternativas existentes, o desarrollar nuestra propia estrategia. Si el disefio esta
concebido cuidadosamente, el producto final de un estudio (sus resultados) tendran mayores
posibilidades de éxito para generar conocimiento. Puesto que no es lo mismo seleccionar un tipo
de disefio que otro: cada uno tiene sus caracteristicas propias. Desde luego, en cualquier tipo de
investigacion el disefio se debe ajustar ante posibles contingencias o cambios en la situacion.

Yin (1994) presenta las siguientes definiciones, con el objeto de comprender el significado de
disefio de investigacion:

a) El disefio es la secuencia l6gica que une los datos empiricos a un estudio de investigacion
inicial y a sus conclusiones.

b) Un disefio de investigacion es un plan de accidn para obtener de aqui y hasta ahi, donde aqui,
puede ser definida como el lugar inicial de las preguntas y respuestas, y ahi, es algun lugar de
las conclusiones y respuestas acerca de estas preguntas.

c) Es un plan que guia al investigador en el proceso de coleccionar, analizar, e interpretar
observaciones. Es un modelo l6gico de prueba que ayuda al investigador a mostrar las
interferencias que conciernen a las relaciones causales entre las variables bajo investigacion.
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d) Un proyecto de investigacién, que trata con al menos cuatro problemas: que preguntas
estudiar, que datos son relevantes, que datos recolectar, y como analizar los resultados.

Las definiciones enunciadas de un disefio de investigacion son mucho mas que un plan de
trabajo. Por lo tanto orientan las actividades que deberan ser realizadas por el investigador,
ademaés son de gran utilidad para el desarrollo del estudio de caso.

3.4.2. Seleccién de la muestra

La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del
universo o poblacion que se estudia (Hernandez et al 2008, p.562).

En los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es importante desde una perspectiva
probabilistica pues el interés no es generalizar los resultados a una poblacion mas amplia, ya que
lo que se busca en una investigacion de enfoque cualitativo es profundidad, motivo por el cual se
pretende calidad mas que cantidad, en donde lo fundamental es la aportacion de personas,
participantes, organizaciones, eventos, hechos etc., que nos ayuden a entender el fendmeno de
estudio y a responder a las preguntas de investigacion que se han planteado.

La composicién y tamafio de la muestra cualitativa depende del desarrollo del proceso inductivo
de investigacién a desarrollar, el cual existe una gran diversidad de estudios que varian con los
tamafios de la muestra a investigar. Dentro de esta investigacion, se utilizara el método de
muestreo no probabilistico a través del muestreo por conveniencia intencional y premeditada,
siguiendo un criterio estratégico, seleccionando a quienes mas conocimientos tienen del tema.
Para el método no probabilistico no existe una formula para determinar el tamafio de la muestra.

Los tamafios de muestras mas comunes segin Herndndez et al (2008, p.563) en estudios
cualitativos del tipo de estudio etnografico con teoria fundamentada y entrevistas a profundidad.
Cabe destacar que, en una investigacion cualitativa la muestra puede contener cierto tipo
definido de unidades iniciales, pero conforme avanza el estudio se pueden ir agregando otros
tipos de unidades y aun desechar las primeras unidades. Martens (2005) citado por Hernandez et
al (2008, p.564) sefiala que en el muestreo cualitativo es usual comenzar con la identificacion de
ambientes propicios, luego de grupos y, finalmente, de individuos.

En alglin momento de la inmersion inicial o después de esta, se define la muestra “tentativa”,
sujeta a la evolucion del proceso inductivo. Como menciona Creswell (2009) citado por
Hernandez et al (2010, p.394) el muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones para
elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el contexto, en
el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan, en las investigaciones cualitativas nos
preguntamos ¢,qué casos nos interesan inicialmente y donde podemos encontrarlos?

La seleccion de la muestra en la presente investigacion fue considerada una empresa de la
localidad que presenta las caracteristicas necesarias para lograr y obtener respuestas a la
interrogante central, asi como a los objetivos planteados.

Zorrilla y Torres (1992, pp.76-77) sefialan que el muestreo es una técnica que consiste en la
seleccién de una muestra representativa de la poblacion o del universo que ha de investigarse, el
muestreo establece los pasos o procedimientos mediante los cuales es posible hacer
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generalizaciones sobre una poblacion, a partir de un subconjunto de la misma, con ayuda de las
muestras inferimos: a) alguna o algunas propiedades del universo donde se obtienen, y b) no
tener que estudiar exhaustivamente todos los elementos que lo componen, ademés las dos
grandes ventajas del muestreo son la economia y la rapidez en la obtencion de los datos.

3.4.3. Técnicas de recoleccion de datos

Es importante sefialar que la informacion obtenida debera de reunir aspectos relacionados con el
trabajo de la obtencion, analisis y presentacion de la informaciéon. Por lo tanto seran utilizadas las
diferentes técnicas en la recoleccion de datos, también el tratamiento y el analisis de la
informacion, asi como las formas en que es presentada toda la informacion obtenida y con
motivo de la investigacion.

Méndez (1999, p.143) define a las fuentes y técnicas para recoleccion de la informacion como
los hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permiten tener informacion.
También sefiala que las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion, Ademas
manifiesta que existen: fuentes primarias y fuentes secundarias. Las fuentes primarias es la
informacion oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a través de relatos o
escritos transmitidos por los participantes en un suceso o0 acontecimiento, mientras que las
fuentes secundarias es la informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas que
han recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas 0 por un participante en un suceso
0 acontecimiento.

Por lo anteriormente sefialado la fuentes de informacion obtenida es la misma materia prima por
la cual puede llegarse a explorar, describir y explicar hechos, acontecimientos o fendmenos que
definen un problema de investigacion, tal es el caso de las estrategias fiscales que los
empresarios sinaloenses estan utilizando.

En las tareas de acopio o recolecciéon de informacion, en el que todo es un proceso para el
desarrollo de la investigacion y que se compone de las siguientes etapas: ( Creswell, 1998, citado
por Rodriguez Pefiuelas, 2003a).

a). Localizacion de la organizacion
b). Acceso a la informacion

c). Muestreo con propoésito

d). Recoleccion de informacion

e). Registro de informacion

f). Asuntos de campo

g). Almacenamiento de informacion

De acuerdo a lo anteriormente sefialado el orden cronologico para la obtencién de la informacion
necesaria para la investigacion es importante la forma por la cual se clasifica para que al
momento de ser necesaria sea de facil acceso.

Hernandez et al (2006) sefiala que para recolectar informacion implican tres actividades que se
encuentran estrechamente vinculadas entre si que son:



134

- Seleccionar un instrumento o método de recoleccion de los datos.
- Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos.
- Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas

Por lo anteriormente sefialado, seran llevadas a cabo en la presente investigacion entrevistas al
propietario de la empresa, a los empleados seleccionados de acuerdo a criterios que en su
momento serdn dados a conocer, asi como a funcionarios de las autoridades gubernamentales a
nivel estatal y federal, al igual que a especialistas en la materia objeto de esta investigacion.

Las fuentes especificas a utilizar en la recoleccion de la informacion seran, notas de campo,
producto de las actividades de observacion como técnica de investigacion, textos, revistas
especializadas, documentos internos de la empresa, prensa, Internet, asi como bibliografia,
investigadores, entrevistas grabadas, analisis de video, fotografias y folletos.

De las técnicas sefialadas anteriormente, la técnica de observacion juega un papel muy
importante para el desarrollo del acopio de informacion y para tal efecto Méndez (1999, p.144)
la define como una técnica en la recoleccion de datos y también puede definirse como el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver un
problema de investigacion.*®

Una vez obtenida la informacion, es importante definir la forma por la cual sera el tratamiento de
la misma. Méndez (1999, p.148) sefiala que el tratamiento de la informacion es un proceso que
consiste en el recuento, clasificacion y ordenacion en tablas o cuadros y que estos
procedimientos dependen de la clase de estudio o investigacion y del tipo de datos. Ademas
menciona que dentro del tratamiento de la informacion existen técnicas estadisticas y la
presentacion de la informacion. El tratamiento de la informacion de la presente investigacion
sera llevada a cabo a través de cuadros necesarios para su presentacién que como resultados de la
misma sirven de base para la toma de decisiones.

En este punto son comentados los aspectos referentes a la obtencion, analisis y presentacion de
datos para la realizacién de una investigacion. Es decir, son dadas a conocer las técnicas que se
utilizaron en la recoleccion de datos, también el tratamiento y las técnicas utilizadas en el analisis
de la informacién de datos cualitativos, asi como también la forma en que es presentada la
informacidn obtenida para lograr los objetivos planteados.

En opinidn de Rodriguez Pefiuelas (2010), las técnicas, son los medios empleados para recolectar
informacién: observacion, cuestionario, entrevistas y encuestas.*

La informacidn, en opinion de Méndez (1999), es la materia prima por la cual puede llegarse a
explorar, describir y explicar hechos o fenédmenos que definen un problema de investigacion. A
pesar de la importancia de este aspecto, en ocasiones no se le da el valor que tiene y se olvida su

** Méndez cita a Carlos A. Sabino, El proceso de investigacion, p. 155

°% En su material de Seminario de Tesis, utiliza una guia muy interesante para disefiar proyectos de investigacion de
tesis, el cual es una aportacion valiosa cuyo objetivo se centra en el incremento de la eficiencia terminal para los
alumnos que ya egresaron de los programas de posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autdnoma de Sinaloa.
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incidencia en la investigacion. Algunas personas, inician el trabajo sin identificar qué tipo de
informacidn se necesita o las fuentes en las cuales puede obtenerse; esto ocasiona pérdidas de
tiempo, e incluso, a veces, el inicio de una nueva investigacion. Por tal razon, este disefio prevé
como aspecto esencial que el investigador defina las técnicas que van a emplearse en la
recoleccion de la informacion, al igual que las fuentes en las que puede adquirir tal informacion.

El autor, define qué son fuentes de informacion y sefiala que estas pueden ser secundaria o
primarias. En relacion a las fuentes de informacion secundarias, establece que toda investigacion
implica acudir a este tipo de fuentes, que suministran informacion bésica. Se encuentra en las
bibliotecas y estad contenida en, enciclopedias, diccionarios, anuarios, etc. libros, periddicos y
otros materiales documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas. La recoleccion
de datos desde el enfoque cualitativo es buscar datos que se convertirdn posteriormente en
informacion, por lo tanto en la indagacion cualitativa, el instrumento no es una prueba
estandarizada, ni un cuestionario ni un sistema de medicion; es el mismo investigador, que
constituye también una fuente de datos. Lo més dificil consiste en introducirse al ambiente e
involucrarse en el tema central a investigar y expresar un profundo sentido de entendimiento del
fendmeno estudiado.

Al referirse a las fuentes secundarias, en la investigacién debe definirse y sefialarse el tipo de
fuente, y el grado de facilidad o dificultad que para el investigador tiene su utilizacion. En
relacion a las fuentes primarias, es posible que el desarrollo de la investigacion propuesta
dependa de la informacion que el investigador debe recoger en forma directa.

Cuando esto sucede, hablamos de la fuente primaria, e implica utilizar técnicas y procedimientos
que suministren la informacion adecuada. Existen diferentes técnicas, algunas de ellas utilizadas
con frecuencia en las ciencias econémicas, administrativas y contables. Algunas técnicas que se
pueden mencionar son: la observacion, encuestas, cuestionarios, entrevistas y sondeos.

En opinién de Sabino citado por Méndez (1999), la observacién es una técnica antiquisima,
cuyos primeros aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la
realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente. La observacion puede definirse,
como el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para
resolver un problema de investigacion.

La observacion es directa cuando el investigador forma parte activa del grupo observado y asume
sus comportamientos; recibe el nombre de observacién participante. Cuando el observador no
pertenece al grupo y s6lo se hace presente con el propdsito de obtener la informacion, la
observacion, recibe el nombre de no participante o simple. La observacién cualitativa no es mera
contemplacion por el hecho de sentarse y ver el mundo nada de eso, implica adentrarnos en
profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion
permanente y estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.

Méndez (1999), al hacer referencia a la técnica de encuestas, sefiala que esta se hace a través de
formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar por
métodos de observacion, analisis de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento. La
encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los
individuos con relacion a su objeto de investigacion. La encuesta tiene el peligro de traer consigo
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la subjetividad y, por tanto, la presuncién de hechos y situaciones por quien responda; por tal
razon quien recoge informacion a través de ella debe tener en cuenta tal situacion.

En relacion con cuestionarios, entrevistas y sondeos, establece que el cuestionario supone su
aplicacion a una poblacién bastante homogénea, con niveles similares y problematica semejante.
Se puede aplicar colectivamente, por correo o a traves de llamadas telefénicas. En cambio, la
entrevista supone en su aplicacion una poblacion no homogénea en sus caracteristicas y una
posibilidad de acceso diferente. La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta, por lo
que se define como una reunidn para intercambiar informacién entre una persona llamada
entrevistador y otra denominada entrevistado o entrevistados. Las primeras entrevistas en la
investigacion cualitativa son abiertas y de tipo piloto y van estructurandose conforme avanza el
trabajo (Martens, 2005 citado por Hernandez et al, 2006).

Al concluir las entrevistas tendremos un valioso material que es necesario preparar para el
andlisis cualitativo, por lo tanto al final de cada jornada de trabajo es necesario e importante ir
llenando la bitacora o diario de campo, el cual el investigador vacia sus anotaciones, reflexiones,
puntos de vista, conclusiones preliminares, hipétesis iniciales, dudas e inquietudes.

La aplicacion de formularios y de encuestas supone que el investigador disefie el cuestionario;
este es el instrumento para realizar la encuesta y el medio constituido por una serie de preguntas
que sobre un determinado aspecto se formulan a las personas que se consideran relacionadas con
el mismo. El empleo de la encuesta supone la definicidn por parte del investigador del universo
de investigacion. Si el universo de investigacion es muy amplio, debe definir una muestra
representativa del mismo. Para ello, ha de recurrir a las diferentes técnicas y procedimientos de
muestreo cualitativo.

Hernandez et al (2006), menciona que el papel del investigador en la recoleccion de los datos
cualitativos debe ante todo respetar a los participantes y nunca desperdiciarlos, y quien viole esta
regla no tiene razon de estar en el campo, por lo que debe de ser una persona sensible y abierta.
Para la realizacién de una investigacion cualitativa se llevan a cabo entrevistas a personas
involucradas en dar las respuestas a la interrogante central. Las fuentes especificas que se
utilizan en la recoleccion de la informacion son, notas de campo, como producto de las
actividades de observacion, asi como de libros, prensa local, revistas especializadas, documentos
internos de la empresa, Internet y otros materiales documentales, como tesis de grado,
enciclopedias y diccionarios, entre otras.

El tratamiento de la informacion que se obtiene de la investigacion, se realiza a través de cuadros
que se utilizan para esos efectos, dentro de los cuales se plasman los resultados obtenidos
después de aplicar las técnicas requeridas en las circunstancias. Méndez (1999) sefala que el
tratamiento de la informacion es un proceso que consiste en el recuento, clasificacion y
ordenacion en tablas o cuadros y que estos procedimientos dependen de la clase de estudio o
investigacion y del tipo de datos. Ademas menciona que dentro del tratamiento de la informacion
existen tecnicas estadisticas y la presentacion de la informacion.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se proporciond informacion suficiente para la
realizacion de la investigacion el cual comprende en todo su contexto los hallazgos con la
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finalidad que el interesado del presente trabajo determine sus propias conclusiones. A manera de
conclusion, la metodologia cualitativa trata de explicar al usuario el modo en que es presentada
la informacion producto del analisis.

La Gltima etapa del proceso de la investigacion segun Zorrilla'y Torres (1992, p.77) consiste en
interpretar los resultados obtenidos con la ayuda de los instrumentos construidos para ello, Dicha
interpretacion es producto de la operacion que se realiza entre el analisis y la sintesis. Es decir, es
el proceso mental con el cual se trata de encontrar una significacion mas completa y amplia de la
informacion empirica recabada. Asi pues, si se emplearon varias técnicas para recabar
informacion, se recomienda analizar e interpretar por separado los datos.

Para el desarrollo de la presente investigacion fueron utilizados los diversos instrumentos y
técnicas de investigacion desde la exploracion, recoleccion de datos, notas de campo producto de
la observacion, las entrevistas y por ultimo la interpretacion de los resultados, asi como la
contrastacion de la evidencia empirica obtenida contra las teorias respectivas que en su momento
fueron analizadas y discutidas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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Introduccion

En este capitulo, son presentados los hallazgos encontrados mediante el estudio de caso, de las
estrategias implementadas por grupo MORSA®!. El material incluido en este trabajo, fue
obtenido mediante las actividades de observacion, analisis documental, analisis fotogréfico y la
entrevista semi-estructurada grabada a directivos de la empresa con el instrumento de
recoleccion de datos, con la finalidad de buscar respuestas a las interrogantes y objetivos que
orientan esta investigacion, y que pretende conocer las estrategias fiscales utilizadas, sus
beneficios asi como sus implicaciones y riesgos de GM, las cuales estan planteadas en el capitulo
2. Para lograr la aceptacion de ingreso a la empresa y de las entrevistas, nos presentamos como
alumno del programa de Doctorado en Estudios Fiscales de la Universidad Autonoma de
Sinaloa, obteniendo de inmediato la anuencia para ser entrevistados. Se inicio la entrevista con el
contralor general de la empresa, platicando un poco acerca del programa de doctorado y de los
motivos que alientan esta investigacion, estableciéndose rapidamente la confianza necesaria para
realizar este trabajo.

Este informe de resultados, inicia con una presentacion de los hallazgos relacionados con los
antecedentes historicos de GM. Enseguida, se hace una descripcion de las instalaciones fisicas de
la empresa, asimismo, se presentan las opiniones de sus directivos, en relacion a como ha sido la
implementacion de estrategias fiscales que han permitido la disminucién de cargas tributaria, sus
beneficios, sus implicaciones y los riesgos asumidos. Son presentados ademas, los problemas
que en los ultimos afios han enfrentado las medianas empresas comerciales en Sinaloa, asi como
al grupo. Luego, son analizadas las diversas estrategias fiscales que han utilizado estas empresas,
ademas cuél de ellas ha representado mayores beneficios en la empresa GM, asi como las
caracteristicas que desde el punto de vista de los directivos identifican las estrategias fiscales en
el grupo. Son presentados también, los factores que han determinado la modernizacion en esta
institucion y por ultimo las perspectivas de los directivos acerca de la situacién actual de grupo
MORSA.

4.1. Antecedentes histdricos y situacion actual de GM

En este apartado, se presenta informacion relacionada con los antecedentes historicos de GM, asi
como la situacion actual de esta organizacién, buscando con esto conocer la empresa. Por ello, se
incluye el producto del andlisis derivado de las observaciones de campo, andlisis fotografico y
analisis documental.

GM, es una empresa dedicada a la distribucidn y comercializacion de autopartes automotrices en
la republica mexicana y cuenta con més de 30 afios de experiencia con una red de 22 Centros de
Distribucion, 7 de ellos especializados en la comercializacion de acumuladores y 25 mostradores
con atencion a flotillas y publico particular.

El fundador y director del grupo, Don Alfonso Vazquez Dorantes inicié en Culiacan Sinaloa las
bases de lo que hoy es GM. Originario de Mérida Yucatan donde hizo sus estudios de contador
privado, que muy joven viaja a la Ciudad de México para trabajar en el departamento de
Auditoria Interna de la Wells Fargo Company y después de trabajar tres afios con esa empresa

*! as siglas que se utilizan en este trabajo para referirse a la empresa Grupo Morsa, son GM.
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inicia en el mundo de las refacciones como agente viajero de la comparfiia Tres Flechas, S.A.,
(actualmente T.F. Victor, S.A. de C.V.) de la que fue representante exclusivo durante ocho afios
en los estados de Sinaloa, Sonora y Baja California. Fue un agente de ventas que tuvo el empefio
y voluntad de trabajar duro, la vision para captar las mejores oportunidades y el tino de rodearse
con los mejores colaboradores. A los cinco afios de haber empezado a trabajar en la ciudad de
México, volvié a Mérida para casarse con la sefiorita Ligia Ojeda Farfan, compariera de su vida y
apoyo insustituible en sus actividades empresariales. Al dejar de trabajar para Tres Flechas, don
Alfonso, asumio la representacion de diversas empresas en el ramo de las refacciones para
automoviles, tanto nacionales como de importacion, hasta su retiro definitivo en 1974.

En el mes de Abril de 1974, cred su propia empresa denominada CERENO (Centro
Refaccionario del Noroeste), la cual dio origen en 1978 formalmente con el nombre de Mayoreo
Occidental Refaccionario, S.A. ( MORSA).

En el afio de 1984 época dificil para nuestra economia nacional, tuvo lugar la expansion de
MORSA, en ese afio se crearon las filiales: Morsa Mayoristas De Refacciones, en Ciudad
Obregon, Sonora; Mayoreo Agromotriz Del Noroeste, en Mérida Yucatan que posteriormente
fue fusionada a Mayoreo Occidental Refaccionario, creandose la division Sureste de Grupo
Morsa. Asi como también en el mismo afio, el grupo adquirio la empresa “Culiacan Autopartes”,
originalmente dedicada solamente a la distribucion de bujias y que posteriormente amplié sus
actividades con la venta de partes de servicio pesado para tracto camiones.

GM logro6 crecer en medio de la crisis, a pesar de todo, con una actitud optimista y siguio el
empresario una estrategia audaz: Sefiala que: “Cuando los demas iban para atrds, nosotros
ibamos para adelante. Las demas empresas del ramo trataban de comprar cada vez menos porque
los precios subian constantemente; nosotros en cambio, tratabamos de comprar lo mas que nos
fuera posible y una parte de la mercancia que comprabamos la vendiamos al precio anterior y asi
ganamos muchos clientes. La otra parte de la mercancia, la que actualizabamos, segin los
niveles que iba alcanzando la inflacidon, nos ponia a salvo de la descapitalizacion”. Ademas,
manifiesta que el haber manejado con acierto el factor financiero durante la crisis no explica
totalmente el crecimiento de su empresa y su penetracion en el mercado. “Hemos procurado
siempre tener un buen surtido, precios aceptables y buen servicio de entrega, Ademas, yo no creo
que un empresario pueda en estos tiempos darse el lujo de llegar al negocio a las once de la
mafiana y retirarse a las dos de la tarde. Hay que meterse, conocer los aspectos de la empresa,
convivir con los trabajadores, orientarlos en sus tareas”.

Don Alfonso Vazquez Dorantes, también comenta que “Al principio, Carlos y yo —se refiere a
don Carlos Rodriguez, gerente y socio de la filial de Ciudad Obregdn- trabajabamos de las 5 de
la mafiana a las 11 de la noche”. Don Alfonso ya no exagera tanto la nota pero si se presenta
puntualmente en su oficina, todos los dias a las 8 de la mafiana. Su esposa, dofia Ligia fue un
eficaz auxilio en los primeros afios de la empresa; ahora se han incorporado al negocio sus hijos
Sandra y Miguel. Don Alfonso considera que la politica de personal que ha seguido el GM es
otro de los secretos de expansion, los trabajadores de todos los niveles conviven con la familia
del directos, en la empresa se han acortado las distancias entre las diferentes jerarquias y las
percepciones anuales de todos los trabajadores son equivalentes, por lo menos a 16 meses de
sueldo, ya que a los 12 meses de salario se les agrega un mes de prima vacacional, dos meses de
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aguinaldo y un minimo de un mes por reparto de utilidades, cantidad, esta Gltima que puede ser
mayor, segun los resultados del ejercicio de que se trate.>

Con el correr de los afios se fueron abriendo mas centros de distribucion en varias ciudades del
pais. Actualmente en Campeche, Cancun, Culiacan, Durango, Guadalajara, la Paz, Los Mochis,
Mazatlan, Mérida, Tepic, Veracruz, Villahermosa y Hermosillo.

El centro de distribucién en Cd. Obregon Sonora ha sido el impulsor de la apertura de los
mostradores para venta al detalle y es hoy el responsable del manejo de mas de 25 refaccionarias.
El logotipo representativo de GM, es precisamente una morsa, el cual ha sufrido muy pocas
modificaciones al original. El actual es el siguiente:

Figura 4.1
Logotipo de Grupo MORSA

MR

MORSA

DE MEXICO S.A. DE C.V.

Fuente: Documento interno proporcionado por GM

GM cuenta con una red de centros de distribucion de acumuladores de la marca LTH vy el
logotipo utilizado en esta distribucion es el siguiente:

Figura 4.2
Logotipo de Centro de Distribucion de Grupo MORSA

Battery

LA BOLUCION EN ACUMULADORES

4

Fuente: Documento interno proporcionado por GM

Ademas, GM en los ultimos afios ha obtenido dos unidades de negocio dedicados a la venta de
partes para servicio pesado, y el logotipo es el siguiente:

*2 Informacién obtenida con documentos internos proporcionados por la empresa, como resultado de la entrevista
realizada por el periédico Noroeste con fecha 27 de noviembre de 1990, pag. 10-A, motivo por el cual CANACO
galardon6 al Sr. Don Alfonso Vézquez Dorantes (en vida), el reconocimiento de su organizacién y de sus
compafieros que representa un verdadero fenémeno en la actividad comercial de la region; el haber creado una
empresa que en los momentos mas dificiles de la crisis, cuando otros negocios quebrantaban y cerraban sus puertas,
ésta tuvo sus mejores afios de expansion y crecimiento.
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Figura 4.3
Logotipo de Motor Pro de Grupo MORSA

DIESEL

Fuente: Documento interno proporcionado por GM

Actualmente, la Matriz del GM se encuentra ubicada en calle Donato Guerra 350 Sur, esquina
con Epitacio Osuna, Colonia Jorge Almada en Culiacan Sinaloa, es un edificio de tres pisos con
cuatro accesos, el primero es para la atencion a los clientes, enseguida la entrada a las oficinas
administrativas y una puerta de acceso por la calle Donato Guerra y otra entrada al almacén por
la calle Epitacio Osuna. La fachada principal del edificio es de color blanco con logotipos de
diversas marcas de refacciones automotrices, asi como también el sello distintivo de ser una
Empresa Socialmente Responsable (ESR). En el recorrido por las instalaciones se observo un
area de estacionamiento frente al edificio principal para clientes y proveedores, por lo que
respecta al mostrador de ventas demuestra una gran afluencia de clientes constantemente.

El acceso a la recepcién de las oficinas administrativas se observan instalaciones modernas,
coémodas, higiénicas y confortables con la puerta principal de vidrio grueso y al frente se
encuentra el logotipo de GM, en esta area cuenta con diez sillas acojinadas. Una vez autorizado
el acceso y antes de subir escaleras existe una placa referente a la responsabilidad social, el cual
sefiala lo siguiente “Estimados compafieros: Envianos tus sugerencias o quejas a la cuenta de
correo: buzon@morsa.com.mx o Ildmanos al teléfono 018008315455 se guardara confiabilidad
de cualquier comentario recibido. Gracias atentamente Grupo Morsa de México, SA de CV,
Direccion General, por una empresa socialmente confiable, Gracias™.>® Las instalaciones fisicas,
asi como el mobiliario y equipo de oficina del departamento de contabilidad se encuentran en
perfectas condiciones y ademas diversos cubiculos individuales del personal de esta area, al
fondo se aprecian dos extintores color rojo de seguridad. El equipo de computo y los programas
de contabilidad se observan que estadn actualizados y al costado un privado para la persona
responsable del area con dos sillas de visitante y diversas revistas nuevas en materia fiscal sobre
el escritorio.

Durante el recorrido de las instalaciones se observa una sala de capacitacion con capacidad
aproximada para veinte personas con sillas acojinadas y confortables, tres sillones ejecutivos, un
refrigerador, un librero con diversas bibliografias, una mesa para el servicio de café, una mesa de
trabajo y un enfriador de agua. Al fondo de la sala se observa una fotografia de Don Alfonso
Vazquez Dorantes, que nacié el 23 de Septiembre 1932 y fallecié el 14 de Septiembre 2007 y es
fundador de esta empresa. Al costado de esta sala se exhiben los logros que a través de la historia
el grupo ha obtenido tales como el premio nacional de ahorro de energia eléctrica en el marco del
XI1 certamen por obtener el segundo lugar en la categoria Micro y Pequefias Empresas en
General, premio que otorgan conjuntamente la Comision Federal de Electricidad (CFE), la

> Derivado a esta placa, es evidente la preocupacién por parte del personal directivo conocer las sugerencias o
quejas que en un momento dado puedan presentarse por los empleados de grupo.
** La informacién presentada de las instalaciones fisicas fue recabada mediante la observacion en notas de campo.
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Secretaria de Energia (SENER) y la SUTERM-CTM con fecha Febrero del 2005°. Otro logro
obtenido en el afio 2010 es ser considerada en su primer afio como una Empresa Socialmente
Responsable (ESR), asi lo muestra la estatuilla que es exhibida en el aparador, también se
observa una placa que fue otorgada al GM por parte de Enertec México S de RL de CV
acreditandola como distribuidor exclusivo y certificado de la marca de baterias LTH, tras haber
cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos, expedida en Monterrey Nuevo Leon
con fecha agosto del 2004.

La documentacion interna presentada es un recorte del periodico Noroeste con fecha 27 de
Noviembre de 1990 (pagina 10 A), el cual es un reportaje realizado al fundador de esta empresa
Sr. Don Alfonso Vazquez Dorantes motivo por el cual en dias posteriores es galardonado por
parte de la Camara Nacional del Comercio en Culiacan (CANACO-CULIACAN), en este
reportaje narra a detalle parte de la historia del Grupo MORSA. También otro recorte de
periodico EI Debate con fecha 9 de enero del 2011 (pagina A36), seccion economia entrevistan a
Sandra Luz Vazquez Ojeda Directora General del GM (Hija de don Alfonso Vazquez Dorantes)
referente a la responsabilidad social y el compromiso que asumen ante la sociedad los empleados
y directivos, ademas habla sobre los lineamientos que los han llevado a ser una ESR.

Por lo que respecta al departamento de ventas demuestran buen ambiente de trabajo y con equipo
de computo que permiten obtener base de datos actualizados. De igual manera el area de
cobranza se observa armonia entre el personal, el cual asumen el compromiso y lealtad para la
empresa. Los espacios fisicos que ocupan el almacén presentan un orden y clasificacion de
refacciones en cada anaquel que se exhibe, cabe destacar que el personal de esta area es
responsable del inventario fisico.

El departamento de informatica participa de manera dindmica en todos y cada uno de las diversas
areas en la empresa con la implementacion de programas modernos cuyo objetivo sea la solucién
a sus problemas e inquietudes presentados. En este departamento se observa que el personal se
encuentra actualizado en materia de la informética, cuentan con cinco personas y un responsable
en un ambiente de armonia entre el personal del area que permiten brindar este servicio
profesionales.

En el dltimo piso del edificio se encuentra el comedor y cocina con suficientes sillas y mesas en
un ambiente higiénico y cdmodo, se observa una estufa moderna, asi como un refrigerador,
horno microondas y lockers individuales, a un costado se encuentra el departamento de archivo
que guarda papeleria de los diversos departamentos que se encuentran debidamente separados y
clasificados por areas.

En el caso del departamento de atencion al cliente o servicio de mostrador presenta una gran
afluencia de personas que acuden tales como representantes de talleres mecanicos,
refaccionarias, asi como repartidores en motocicleta.

% Este reconocimiento fue obtenido gracias a la participacion, dedicacion y disciplina que, tanto el personal de
bodega, de mostrador, administrativas y directivos se comprometieron al ahorro de energia eléctrica, objetivo que no
fue nada facil lograrlo por la falta de cultura, los usos y costumbres por parte del personal.
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GM, siempre se ha caracterizado por la labor del lado humano como empresa. En este sentido,
por segundo afio consecutivo, el centro Mexicano para la Filantropia® en su apartado de
responsabilidad social empresarial, distingue a grupo morsa de México como una empresa
socialmente responsable. Este distintivo reconoce a las empresas que llevan a cabo actividades
que fortalecen la calidad de vida de sus colaboradores, ética empresarial, cuidado y preservacion
del medio ambiente asi como la vinculacién con las comunidades donde se ubican.

Sin embargo la piedra angular que mantiene a GM de México en este camino es el interés de sus
colaboradores: hay un mayor sentido de pertenencia y orgullo de ser parte de esta empresa asi
como un mejor sentido de equipo entre los compafieros, ademas de un enfoque en el cuidado de
los recursos que se tienen.

El valor de este distintivo reside en lograr que forme parte de la cultura de trabajo, reflejada en
cada sucursal. Es también un compromiso permanente y voluntario de los directores de las
empresas y ejemplo de ello es que en los 11 afios que lleva el distintivo, solo 10 empresas han
logrado permanecer consecutivamente con resultados. Para este 2011 serdn reconocidas 572
empresas que acreditaron satisfactoriamente los 120 indicadores que validan la evidencia que se
presenta. En GM de México el reto es amplio: lograr que a partir de los centros regionales se
pueda seguir aportando estas conductas y actitudes positivas que conlleva la cultura de la
responsabilidad social. El beneficio justifica el esfuerzo.

De acuerdo a informacion obtenida de la pagina web www.cemefi.org.mx, Grupo Morsa de
México, es considerado por segundo afio consecutivo para 2011 con el sello distintivo de ESR
2011.

Como resultado de la entrevista realizada por parte del periddico ElI Debate de Culiacan con
fecha 9 de enero del 2011 en pagina A36 a la Directora de GM de México Sandra Luz Vazquez
Ojeda, expreso lo siguiente referente a la responsabilidad social®”:

“Es una percepciOn agradable ver como la gente se va sintiendo cada vez més orgullosa de
trabajar en nuestra empresa, hay un mayor sentido de pertenencia, un honesto deseo de cuidar los
recursos con los que se cuenta, de ayudar a los comparieros y de hacer equipo”.

Ademas sefiala, que trabajan desde hace afios en actividades de responsabilidad social
empresarial. Los programas se originaron debido a la generosa respuesta del personal, ya que al
contar con sucursales en Yucatan, Veracruz y Tabasco, estados que sufren constantemente por
huracanes e inundaciones y en donde los bienes y las casas de su personal son afectados, después
de un violento huracan en Yucatan hace aproximadamente 12 afios, decidieron solicitar la
cooperacion a todas las sucursales del grupo, desde Sonora hasta Quintana Roo, y la respuesta

*® E| Centro Mexicano para la Filantropia A.C. (CEMEFI), es una institucion sin fines de lucro, cuya misién es
Promover y articular la participacion filantrépica, comprometida y socialmente responsable de los ciudadanos, sus
organizaciones y empresas, para alcanzar una sociedad mas equitativa, solidaria y préspera. Es un organismo que
agrupa organizaciones de la sociedad civil (OSC) —que pueden ser entidades donantes o instituciones operativas-,
empresas y personas que comparten su mision y trabajan en diversas causas en beneficio de los demés. Su
membrecia suma méas de 700 integrantes. Su pagina web es www.cemefi.org.mx.

%" Informacién obtenida en documento interno que proporciono la empresa, el cual muestra que la Responsabilidad
Sacial que el grupo esta llevando a cabo ante la sociedad es una realidad.
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fue muy abundante, lo suficiente para arreglar casas y poner techos. Esta fue la pauta con la que
se dieron cuenta que la gente realmente quiere hacer un bien.

Con buenas practicas de responsabilidad social han obtenido ahorros en el consumo de
electricidad en los bienes y recursos que manejan. Han recibido buenos comentarios de esposas,
esposos e hijos por el cambio positivo en la conducta de sus colaboradores, lo que propicia un
mejor ambiente familiar. Esta es un &rea de oportunidad para poder reconocer su cultura de
trabajo hacia afuera.

A corto y mediano plazo, GM de México quiere obtener el Distintivo ESR en todas sus
sucursales, que en la actualidad son 16 mayoreos y 20 menudeos en toda la republica; mientras
que a largo plazo quieren lograr una cultura empresarial donde ademas se generen menos horas
de trabajo pero mas efectivas y de esta manera convivir mas tiempo con sus familias, lo que
repercute directamente en su calidad de vida. Vazquez Ojeda expresOd que el pais requiere
actitudes y conductas positivas siendo responsabilidad de la iniciativa privada. “Se debe hacer un
esfuerzo y no esperar a que el gobierno resuelva todo, los gobernantes se estan quedando cortos
en lograr resultados tangibles, cada individuo debe aportar algo para lograr mejorar nuestro
entorno social”. En el mismo contexto, cabe mencionar que el programa implementado por el
GM denominado AccionaRSE, la comunidad de empresas sinaloenses que cuentan con el
distintivo ESR, hizo sinergia con Morsa para establecer las acciones que los llevaron a
consolidarse como socialmente responsables.

Por lo que respecta a proveedores el objetivo central de Grupo Morsa de México es mantener
negociaciones con los mejores proveedores del mercado, para obtener una mutua ventaja en
términos de precio, calidad y costos de procesos. El grupo, desarrollara una relacién estratégica
con aquellos proveedores gue ofrezcan beneficios de cooperacion técnica, garantia de suministro
y procesos de innovacion. La meta de GM de México es crear un ambiente de competencia
abierta y justa entre los proveedores. La eleccion de proveedores se basa en su capacidad para
cumplir los requerimientos del grupo procesos y proponer cambios dramaticos en busca de la
productividad y un adecuado costo final.

En el caso de los clientes, los beneficios son los acortamientos de las cadenas de distribucién y la
automatizacion del comercio, el cual permite obtener los suministros “justo a tiempo”, de esta
manera se puede buscar facil, rapido y mas barato porque la capacidad de hacer negocios
electrénicos nos fortalece (0 mantiene nuestra competitividad) frente a la competencia. Dentro
del ahorro en costos, comparamos que enviar un fax cuesta lo mismo que enviar cien mensajes
electronicos con la misma informacion, ademas reduccion en el recibo telefénico.

Las nuevas oportunidades de negocio que actualmente esta utilizando el grupo se encuentra que
la Internet estimula la imaginacion empresarial y que ademas ha sido una herramienta
valiosisima, que se encuentra al alcance de todo un mundo para conquistar, ademéas ahora
podemos acceder a los mas avanzados productos y servicios.*®

% GM se ha beneficiado considerablemente con el uso de las nuevas tecnologias de informacién como herramientas
para enfrentar a un mundo cada vez mas competitivo.
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Por lo que respecta a la aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion en GM, el System
Morsa Network estd pensado para clientes que estén interesados en diversificar y actualizar su
operacion comercial. Es imprescindible para empresas en cualquier parte del pais y que
necesitan una gestion de pedidos econdmica, simple y eficiente. Opera desde un servidor web en
Internet y no requiere la instalacién de ningun software en PCs. A diferencia de los sistemas
tradicionales, este no tiene costo de Licencias de Software. Se accede desde cualquier
computadora conectada a Internet a través del navegador Internet Explorer u otros.

GM ofrece un sistema ya implementado exitosamente en el comercio de autopartes, el cual
garantiza experiencia, idoneidad profesional y seriedad, ademas el grupo acomparia a los clientes
en la capacitacion de usuarios.

En resumen, brinda un servicio integral de capacitacion y soporte en el portal de la Internet. Los
beneficios obtenidos por los clientes es mejor atencion, poder informar enseguida preguntas
sobre productos, precios y estado de pedidos. El cual permite enviar pedidos las 24 hrs. desde
cualquier lugar. Toda la informacion esta en una base de datos central y ademas esta actualizada.
Cabe destacar que GM tiene su pagina de Internet www.morsa.com.mx.

Otro aspecto encontrado en el documento de presentacion de GM, es la misién de la empresa, la
cual esta planteada de la manera siguiente:

Tabla 4.1
Mision de la empresa Grupo MORSA, Culiacén, Sinaloa, México. 2011

MISION
Pugnar mediante la unidon y perseverancia de la empresa por la excelencia, el cabal
establecimiento de un modelo de mercado con responsabilidad social y participacion en
aras de la edificacion empresarial; proporcionando productos y servicios de calidad, que
mantengan y satisfagan las necesidades y preferencias de nuestros clientes, dando como

resultado nuestro desarrollo y reconocimiento en el mercado.

Fuente: Documento interno obtenido de GM.

Cabe destacar que la mision de GM estd encaminada a la perseverancia que tanto el personal
directivo como los empleados se encuentran comprometidos con la empresa, el cual de acuerdo a
antevistas realizadas al personal directivo, es evidente la motivacion por parte del personal que
labora en GM. No es muy comun las renuncias voluntarias por parte del personal de Recursos
Humanos. Esto indica un parametro muy halagador al respecto.

Por lo que respecta a la Vision de la empresa, esta es planteada de la siguiente manera:


http://www.morsa.com.mx/
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Tabla 4.2
Vision de la empresa Grupo MORSA, Culiacan, Sinaloa, México. 2011

VISION
Ser mayoristas lideres, donde podamos tener méas ventaja competitiva, consoliddndonos a
nivel nacional; capitalizando nuestra experiencia para que nuestro negocio sea la opcion

mas viable en el mercado permaneciendo en la vanguardia.

Fuente: Documento interno obtenido de GM.

4.2. Problemas fiscales que afectan a las empresas comerciales sinaloenses

Las medianas empresas comerciales sinaloenses actualmente enfrentan una gran diversidad de
problemas que afectan considerablemente su desarrollo y permanencia en un mercado cada vez
mas competitivo. En este apartado, se presenta la informacion obtenida de empleados y
directivos de la empresa, asi como de asesores o directivos externos en materia fiscal para
conocer sus opiniones acerca de los principales problemas que afectan actualmente a las
empresas sinaloenses, asi como los problemas fiscales, buscando con ello dar respuesta a la
interrogante de investigacion 1 planteada en el capitulo 1, para lo cual a los directivos de la
empresa se les formulé la siguiente pregunta ¢ Cuales son los principales problemas que afectan
actualmente a las empresas sinaloenses? y esto fue lo que contestaron.

Hay varios problemas que afectan a las empresas sinaloenses, uno de ellos es la
inseguridad que tenemos en el estado, la violencia que constantemente estamos viviendo.
Otro problema que tienen las empresas es la falta de créditos oportunos, asi como su
burocracia y los grandes consorcios internacionales que se instalan, llamese tiendas
comerciales, constructoras etc. (Entrevista con directivo GM 1)*°.

De igual manera otro directivo dijo:

Los principales problemas que actualmente afectan a las empresas sinaloenses son la
carga fiscal tan compleja y la carga administrativa que se requieren generar demasiada
informacion para determinar el calculo de pago de los impuestos. Ademas, el incremento
de los impuestos federales que impactan a las empresas, asi como las cuotas del seguro
social tan elevadas. Otro problema que tienen las empresas es la alta delincuencia en
todo el estado que no permite la llegada de inversionistas del exterior y el problema del
desemrégeo derivado en gran parte por la violencia en el estado. (Entrevista con directivo
GM 2)™.

Como se puede observar, se advierten coincidencias en las declaraciones de los directivos
entrevistados de la empresa, en cuanto a la problematica que prevalece en nuestro Estado
referente a los actos de violencia, asi como la compleja carga fiscal y el incremento de los
impuestos federales. Otro punto interesante es la falta de créditos oportunos sefialan.

* Directivo de GM 1. En lo subsecuente significa; directivo de Grupo MORSA 1
% Directivo de GM 2. Significa directivo de Grupo MORSA 2
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Al respecto Bernal Dominguez (2009, p.101), sefiala que los principales problemas que
actualmente enfrentan las medianas empresas comerciales sinaloenses son las siguientes:

a) La mayor parte son empresas familiares, por lo que sus necesidades en direccion y
administracion son distintas de las de un negocio tradicional

b) Cerca del 90% de las empresas de este estrato no cuentan con algun tipo de certificacion
de calidad (1ISO 9000), lo que conlleva efectos negativos sobre su integracion a cadenas
productivas y su posibilidad de exportar. Lo mismo aplica para metodologias de mejora
de calidad y productividad

c) Tres de cada cuatro cuentan con acceso de internet. Un promedio de 40% de estas cuenta
con un sitio web y un porcentaje similar ya opera ventas de sus productos en linea

d) La estructura de ventas de las empresas esta altamente concentrada. Primero, cerca de
50% de las ventas esta concentrada en los cuatro clientes mas importantes y, segundo,
casi 65% de la demanda se comercializa en un radio menor a cien kilometros de la
empresa. Lo anterior pone a estas empresas en una posicion endeble, al considerar que un
gran porcentaje de sus ventas depende de un reducido numero de compradores del
mercado regional

e) La tasa de aprobacién de créditos por la banca comercial es relativamente alta en este
tamafio de empresas, cercana a 75% en promedio. Aquellos empresarios que no
recibieron el crédito aducen que una de las razones principales es la falta de garantias

Como resultado de la entrevista a directivos externos, respecto a los principales problemas de
empresas sinaloenses, uno de ellos expreso lo siguiente:

Yo creo que la principal problemética que tienen las empresas sinaloenses es la falta de
asesoria fiscal, los empresarios de nuestra region deben valorar la importancia de la
asesoria profesional y en este caso la materia fiscal, deben contratar profesionales de la
contaduria publica, fiscalistas actualizados que puedan en un momento dado resolver sus
problemas que se estan presentando, quien no se actualice, quien no se asesore quien no
esté bien respaldado, son empresas gque van a tender a la desaparicion, entonces ahorita
estamos viendo la competencia que hay en el mundo de los negocios, quien no tome medidas
forzosamente tendran problemas a mediano plazo y en un momento dado podrian
desaparecer. (Entrevista con directivo externo 1).

Otro directivo externo opino lo siguiente:

La alta burocracia que existe para cumplir con el correcto pago de nuestros impuestos u
obligaciones fiscales, otra también son los altos costos que existen en el financiamiento de
créditos ya sean de la banca, comerciales, privados o gubernamentales. (Entrevista con
directivo externo 2).

De igual manera otro directivo externo menciono lo siguiente:

Actualmente las empresas sinaloenses estan viviendo bastantes problemas, el numero uno es
la violencia, en el sentido de la inseguridad, en cuanto a los robos que estan teniendo
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empresas que se estan desarrollando, ya sea desde la mas pequefia en robo armada, que se
llevan la venta del dia hasta en transporte en la cual envias tu mercancia y desestabilizan una
situacion de este tipo que roban grandes volimenes, en cuanto a la violencia. Otro punto
importante que ya tiene afios y estamos viendo el reflejo ahorita actualmente es la crisis, en
la cuestion de flujo, de dinero, de efectivo, aqui lamentablemente nuestra economia al igual
que en el pais esta influenciada aunque no queramos aceptarla por actividades del
narcotréafico, entonces el narcotréfico ha venido a mover la economia del pais durante una
etapa muy larga, venta de casas, venta de carros, venta de mercancias, mueve la economia,
estuvo moviendo la economia durante mucho tiempo y ahorita actualmente con la situacion
que se estd dando en el pais de la lucha contra el narcotrafico hemos visto reducido esa
fluidez del efectivo en las empresas y a todas les ha venido a repercutir desde las més
grandes a las mas chicas, mueve el comercio, mueve todas la actividades econémicas, en este
sentido. Otra problemética, es la cuestion de la inversion, en el entorno fiscal, mucha gente
piensa ahorita en abrir un negocio, en el sentido de invertirle un cinco, que tienes tu
patrimonio, un dinero y quieres invertir en algun negocio pues te encuentras con muchas
trabas de tipo laboral, de tipo fiscal, de tipo administrativo y gubernamental para hacer el
inicio del negocio y el desarrollo del mismo, esta situacion es una problematica de falta de
estimulos o incentivos para que existan mas personas que quieran invertir o hacer negocio y
las empresas que estan actualmente se ven en la necesidad de antes de mover alguna
inversion o un peso la piensan un poco mas. En términos generales, si se han dado algunos
estimulos en algunos sectores basicamente en lo general faltan un apoyo de estimulos para
promover mas la inversion y por ultimo podemos sefialar los fenémenos naturales ahorita en
la fecha aqui en Sinaloa repercute mucho en el sector primario, agricultura, ganaderia y
pesca les acaba de pegar por la cuestion del fendmeno de las heladas que va a repercutir en
todo el sistema econdémico del Estado. (Entrevista con directivo externo 3).

Mientras que otro directivo externo expreso lo siguiente

La problemética que presentan las empresas sinaloenses y del pais es la tramitologia con la
que hay que cumplir ante cualquier dependencia de gobierno llamese municipal, estatal o
federal y que cualquier empresa nunca sabemos cuando ya estamos cumpliendo al cien por
ciento con toda esta carga burocratica, administrativa y fiscal que se les ocurran o que ya
tuvieron en su momento la ocurrencia a los tres niveles de gobierno, entonces es una
problematica muy grave el cual deben trabajar tanto ciudadanos como gobierno para que
simplifiquen sobre todo la forma de tributar y que disminuyan la carga fiscal que siempre ha
estado concentrado en unas cuantas personas y en unos cuantos comercios y empresas y que
se haga una distribucion mas eficiente de esa carga fiscal y al hacer una carga mas
equitativa disminuir esa misma carga, disminuirla en porcentaje de los ingresos que pudiera
generar cada empresa o cada ciudadano. (Entrevista con directivo externo 4).

Por lo que respecta a la empresa GM, la problematica que en materia fiscal en los Gltimos afios
ha impactado, el directivo 1 manifiesta lo siguiente:

La principal problemética de la empresa son los altos impuestos, como son el IETU, ISR y el
Seguro Social. Son algunos impuestos que independientemente que tengas utilidad o no, hay
que estarlos cubriendo y muchas veces por el problema de la falta de flujo, por las bajas
ventas y por lo dificil de la recuperacion de nuestra cartera. (Entrevista a directivo GM 1).
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Cabe destacar que Rodriguez Valencia (2001), sefiala que algunos de los problemas que
presentan las medianas empresas son las ventas insuficientes, debilidad competitiva, mal
servicio, mala atencién al publico, precios altos o calidad mala, activos fijos excesivos, mala
ubicacion, descontrol de inventarios, problemas de impuestos y falta de financiamiento adecuado
y oportuno. Al respecto coincide con lo manifestado por el directivo 1 de GM al sefialar la falta
de créditos adecuados y oportunos a las medianas empresas, asi como también con el directivo 2
de GM referente a la carga fiscal y los problemas de impuestos.

Respecto a la misma pregunta el directivo 2 de la empresa expresa lo siguiente:

La carga administrativa originada por el propio gobierno federal, ya que para cumplir con
todo lo que la secretaria de hacienda requiere, se tiene en la necesidad de contratar personal
capacitado y actualizado para cumplir en tiempo y forma con las obligaciones fiscales. Esta
carga tributaria también repercute en algunas ocasiones la falta de liquidez en el grupo.
(Entrevista a directivo GM 2).

En este sentido, es importante sefialar los principales problemas que actualmente las medianas
empresas comerciales sinaloenses enfrentan de acuerdo al resultado de las entrevistas anteriores:

Tabla 4.3
Principales problemas de las medianas empresas comerciales sinaloenses

- Lainseguridad, violencia, robos, secuestros y narcotrafico

- Falta de créditos oportunos, burocracia y altos costos en el
financiamiento

- Consorcios internacionales que estan en el Estado de Sinaloa
compitiendo

- Incremento en la carga fiscal, ademas las leyes son confusas y
complejas para cumplirlas adecuadamente

- La burocracia e incremento de nuevas cargas administrativas para
cumplir con las obligaciones fiscales

- Falta de asesoria fiscal profesional y actualizada

- Incertidumbre al invertir por diversos obstaculos de tipo laboral, fiscal,
administrativo y gubernamental

- Faltan estimulos e incentivos por parte del Gobierno Federal y Estatal
para crear negocios que generen empleos

- No existe una simplificacion sobre la forma de tributar fiscalmente, asi
como una compleja tramitologia burocrética para iniciar una empresa

- Incertidumbre para el sector primario por fendmenos naturales

- Falta de flujo de efectivo y liquidez

Fuente: Elaboracion propia con informacion de entrevistas a directivos de GM y directivos externos
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Bajo esta perspectiva, de acuerdo a la informacién obtenida mediante sesiones de observacion,
analisis fotografico, documentos internos, entrevistas y encuestas, se considera que con los
resultados que se presentan en este apartado referente a los principales problemas fiscales que
enfrentan las medianas empresas comerciales sinaloenses, queda resuelta la interrogante 1 y se
alcanza a cubrir satisfactoriamente el objetivo 1 que orienta los esfuerzos de este trabajo de
investigacion.

4.3. Estrategias fiscales

4.3.1. Estrategias fiscales utilizadas por las empresas comerciales sinaloenses

La gran diversidad de estrategias fiscales que las organizaciones sinaloenses han utilizado como
herramienta para disminuir su carga tributaria dentro del marco legal les ha permitido
permanecer en un mercado cada vez mas competitivo. En este sentido para efectos de dar
contestacion a la interrogante nimero 2, se formulo la siguiente pregunta: ¢Cudles son las
estrategias fiscales que las empresas sinaloenses han implementado para disminuir su carga
tributaria?. Ante esto, el directivo externo 1, expreso lo siguiente:

Yo creo que las empresas sinaloenses son tradicionalistas muchas veces el empresario
sinaloense tiene temor de implementar estrategias fiscales sin embargo estrategias fiscales
hay algunos negocios aqui en nuestro medio sinaloense que ya las estan implementando,
cuales son las estrategias?, bueno yo creo que las estrategias mas bien es evitar buscar
medios legales para evitar el pago excesivo de impuestos, 0 sea no quiere decir que la
estrategia fiscal o la disminucion de la carga tributaria sea basicamente la evasion fiscal,
sino que cualquier empresario, cualquier negocio tiene el derecho de buscar la forma de
disminuir su carga tributaria legalmente aplicando los beneficios, las exenciones y los
estimulos que estan en las leyes fiscales , no tienen por qué tener temor, sin embargo aqui en
Sinaloa siento que falta mas que los empresarios apliquen estrategias fiscales es un campo
virgen donde el profesional de esta area tiene que incursionar forzosamente para recomendar
a las empresas sinaloenses el crecimiento, que paguen los impuestos normal de acuerdo a la
ley y sin caer en la evasién. (Entrevista a directivo externo 1).

De acuerdo a lo anterior es importante precisar que el empresario sinaloense es conservador en
materia fiscal, no arriesga nada por el temor a que la autoridad fiscal inicie sus facultades de
comprobacion, o sea le aplique una auditoria. El directivo externo 1 sefiala que cualquier
empresario tiene el derecho y la libertad de buscar la forma de disminuir su carga tributaria
legalmente aplicando los beneficios, exenciones y estimulos que estan en la ley. Al respecto
Moran Mendoza (2008, p.26-27), coincide con el directivo externo 1 al sefialar que al
implementar una estrategia fiscal existen beneficios fiscales explicitos e implicitos, por lo que
respecta a los explicitos son aquellos que estan establecidos en cualquiera de las leyes de caracter
fiscal, mientras que los implicitos se refieren por interpretacion de las leyes. Resulta dificil
identificar los beneficios implicitos, ya que solamente con la experiencia de la persona que
implementa una estrategia fiscal, asi como el conocimiento de las disposiciones fiscales vigentes
en su aplicacion.

A continuacion son citados algunos ejemplos de beneficios fiscales explicitos e implicitos mas
comunes que las organizaciones implementan de acuerdo con Moran Mendoza (2008).
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Tabla4.4
Beneficios fiscales explicitos e implicitos utilizados por las medianas empresas comerciales
sinaloenses

Explicitos Implicitos

- Disminucion de pagos provisionales - Inversiones y su tratamiento

- Exenciones especificas de impuestos - Gastos sobre compras cargados

, . directamente a resultados
- Estimulos fiscales

- Deducciones especiales - Politicas fiscales de cada empresa
- Diferimiento de pagos y presentaciones
- Consolidacion fiscal

- Escision de sociedades

- Fusion de sociedades

Fuente: Elaboracién propia con datos de Moran Mendoza (2008)

Moran Mendoza precisa que dentro de las disposiciones fiscales, el contribuyente localizara los
beneficios fiscales explicitos que las mismas disposiciones fiscales sefialan, tales como la
disminucién de pagos provisionales. Al respecto la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR)
aplicable a Personas Morales que tributan en el régimen general de ley, con fundamento en el
articulo 15 Fraccion 1l de la citada ley establece lo siguiente:

“Los contribuyentes que estimen que el coeficiente de utilidad que deben aplicar para determinar
los pagos provisionales es superior al coeficiente de utilidad del ejercicio al que correspondan
dichos pagos, podran, a partir del segundo semestre del ejercicio, solicitar autorizaciéon para
disminuir el monto de los que les correspondan. Cuando con motivo de la autorizacion para
disminuir los pagos provisionales resulte que los mismos se hubieran cubierto en cantidad menor
a la que les hubiera correspondido en los términos del articulo 14 de esta Ley de haber tomado
los datos relativos al coeficiente de utilidad de la declaracion del ejercicio en el cual se
disminuyo el pago, se cubriran recargos por la diferencia entre los pagos provisionales
autorizados y los que les hubieran correspondido”

De lo anterior es claro que este beneficio fiscal esta explicito dentro del citado texto, al sefialar la
palabra “opcidén”, por lo que el contribuyente valorara esta “oportunidad” que el mismo
legislador brinda.

Al respecto Sanchez Miranda (2008, p.140-141), sefiala que algunas causas que originan la
posibilidad de disminuir los pagos provisionales son:

a).- Disminucion de ingresos
b).- Aumento de las deducciones

c).- Disminucion drastica de pasivos
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d).- Perdida de bienes por caso fortuito (articulo 43 LISR)

Ademas, manifiesta el mismo autor en este sentido, para que esto se lleve a cabo deben realizarse
estimaciones previas a la solicitud de disminucion de pagos provisionales del ISR, elaborando un
estado proforma fiscal, para determinar y sustentar que tales pagos seran en exceso, en relacion
con las operaciones de la empresa durante el ejercicio, porque los pagos provisionales se
calculan con base en el factor de utilidad del afio pasado o cinco anteriores y, por lo tanto, no
representan la realidad del presente afio.

Esta es una buena alternativa para los contribuyentes que se encuentran en una situacion
economica desfavorable, ya que es una forma de evitar realizar pagos provisionales a favor de las
autoridades fiscales que més tarde se pueden considerar saldos a favor y asi evitar solicitarlos en
devolucién.

Corona (2007, p.106), al respecto manifiesta que esta opcion debe ser utilizada con “buen tino”,
ya que si el resultado a favor que se decia no resulta asi y a cambio de ello se da un saldo a cargo
después de restar al impuesto del ejercicio los pagos provisionales, le implicara a la empresa el
pago de actualizaciones y recargos por los pagos provisionales no efectuados.

Por lo que respecta a las exenciones especificas de impuestos, la legislacién fiscal en diversas
Leyes sefiala claramente exenciones a los particulares que aparecen ahi en el texto y estos deben
ser utilizados cumpliendo rigorosamente los requisitos establecidos en la misma, gran parte de
este tipo de ingresos se concentran en las personas fisicas, tal es el caso del articulo 109 de la
LISR, este articulo contiene 28 fracciones de conceptos de ingresos exentos gque en algunos son
exenciones parciales y otros de manera total, cuyos conceptos lo sefiala expresamente el
siguiente cuadro:

Tabla 4.5
Ingresos Exentos de ISR para Personas Fisicas (Articulo 109 LISR)

Fraccion Concepto

I Horas extras y dias de descanso laborado

] Indemnizacidn por riesgos de trabajo

11 Jubilaciones, pensiones y haberes de retiro (SAR)

v Rembolsos de gastos médicos, dentales, hospitalarios y de funeral, cuando
estos se concedan de manera general de acuerdo con la Leyes o contratos de
trabajo

\/ Prestaciones de seguridad social

\/ Subsidios por incapacidad, becas educacionales, guarderias, actividades

culturales, deportivas y otras prestaciones de prevision social de naturaleza
anadloga, que se concedan de manera general de acuerdo con la Leyes o
contratos de trabajo

VIl Retiro o entrega de las aportaciones al Infonavit y fovissste




VIl Cajas de ahorro
IX Cuotas de seguridad social de los trabajadores pagadas por los patrones
X Primas de antigliedad e indemnizacion
XI Aguinaldo, prima vacacional y PTU
Xl Salarios pagados a extranjeros tratdndose de agentes diplomaticos, consulares,
empleados de embajadas, asi como representantes y funcionarios de
organismos internacionales con sede en México
X1 Viaticos efectivamente pagados por los patrones y deducibles de ISR por estos
ualtimos
X1V Los que provengan de contratos de arrendamiento prorrogados por
disposiciones de Ley
XV Enajenacion de casa habitacion
XVI Intereses
XVII | Seguros cobrados
XVII | Los que se reciban por herencia o legado
XIX Los donativos
XX Los premios por concurso cientifico, artistico o literario
XXI1 Indemnizacién por dafios
XX Los percibidos en concepto de alimentos por las personas fisicas que tengan el
caracter de acreedores alimentarios en términos de la legislacion civil aplicable
XXIHI | Los retiros de la cuenta del seguro de ahorro para el retiro
XXIV | Impuestos trasladados
XXV | Enajenacion de derechos parcelarios
XXVI1 | Enajenacion de acciones emitidas por sociedades Mexicanas
XXVII | Ingresos por actividades agricolas, ganaderas, pesqueras y silvicolas hasta por
un monto que no exceda de 40 veces el salario minimo general del
contribuyente elevado al afio. Por el excedente se pagara el Impuesto sobre la
Renta
XXVIII | Ingresos por derechos de autor hasta el equivalente de 20 veces el salario

minimo general del contribuyente elevado al afio. Por el excedente se pagara el

154
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Impuesto sobre la Renta

Fuente: Elaboracion propia con datos del articulo 109 de la LISR para 2011

Es importante considerar que la mayor parte de los conceptos de ingresos exentos anteriormente
manifestados son por sueldos y salarios. En este sentido el empleador es responsable solidario
por el incumplimiento de la retencion del ISR que efectué al trabajador.

Tratandose de estimulos fiscales como beneficios fiscales explicitos, el articulo 16 de la Ley de
Ingresos de la Federacion (LIF) establece para el ejercicio fiscal del 2011 una serie de estimulos
fiscales en el apartado A, el cual destacamos los siguientes:

I.- Para personas que realicen actividades empresariales excepto la mineria para determinar su
utilidad pueden deducir el diesel que adquieran para su consumo final, siempre que utilicen
exclusivamente como combustible en maquinaria en general, excepto vehiculos consistente en
permitir el acreditamiento del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS), este
estimulo también es aplicable a los vehiculos marinos siempre que se cumplan con los requisitos
emita el SAT.

Il.- Las personas que utilicen el diesel en las actividades agropecuarias o silvicolas, podran
acreditar un monto equivalente a la cantidad que resulte de multiplicar el precio de adquisicion
del diesel en las estaciones y que conste en el comprobante correspondiente incluido el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), por el factor de 0.355, en lugar de aplicar lo dispuesto en el punto
anterior. Este acreditamiento podra efectuarse contra el ISR que tenga el contribuyente a su
cargo correspondiente al mismo ejercicio en que se determine el estimulo o contra las
retenciones efectuadas en el mismo ejercicio a terceros por dicho impuesto.

I11.- Las personas que adquieran diesel para su consumo final en las actividades agropecuarias o
silvicolas podran solicitar la devolucion del monto del IEPS que tuvieran derecho a acreditar, en
lugar de efectuar el acreditamiento del punto anterior.

IV.- Se otorga un estimulo fiscal a los contribuyentes que adquieran diesel para su consumo final
y que sea para uso automotriz en vehiculos que se destinen exclusivamente al transporte publico
y privado, de personas o de carga, consistente en permitir el acreditamiento del IEPS. Este
acreditamiento podra efectuarse contra el ISR que tenga el contribuyente a su cargo
correspondiente al mismo ejercicio en que se determine el estimulo o contra las retenciones
efectuadas en el mismo ejercicio a terceros por dicho impuesto, incluso también en pagos
provisionales.

V.- Se otorga un estimulo fiscal a los contribuyentes que se dediquen exclusivamente al
transporte terrestre publico y privado, de carga o pasaje que utilicen la Red Nacional de
Autopistas de Cuota, consistente en permitir un acreditamiento de los gastos realizados en el
pago de los servicios por el uso de la infraestructura carretera de cuota hasta en un 50 por ciento
del gasto total erogado por este concepto. Este acreditamiento podré efectuarse contra el ISR que
tenga el contribuyente a su cargo correspondiente al mismo ejercicio en que se determine el
estimulo o contra las retenciones efectuadas en el mismo ejercicio a terceros por dicho impuesto,
incluso también en pagos provisionales.
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En la Ley del Impuesto sobre la Renta, el Titulo VII es denominado “De los Estimulos Fiscales”,
el cual tiene estructurado ocho Capitulos de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 4.6
Estimulos Fiscales del Titulo V11 de la LISR 2011
Capitulo Concepto Articulos de la
LISR
I De las Cuentas Personales para Ahorro 218 a 219
I De la Deduccion Inmediata de Activos Fijos 220 a 221-A
" De los Patrones que contraten a Personas que padezcan 222
Discapacidad
v De los Fideicomisos y Sociedades Mercantiles 223 a 224-A
Dedicadas a la Construccion de Inmuebles
\Y De los contribuyentes Dedicados a la Construccion y 225
Enajenacion de Desarrollos Inmobiliarios
VI Del Estimulo Fiscal a la Produccion Cinematogréafica 226
Nacional
VIl De la promocion de la Inversion en Capital de Riesgo en 227 a 228
el Pais
VI Del Fomento al Primer Empleo 229 a 238

Fuente: Elaboracién propia con datos de la LISR 2011

De acuerdo al cuadro anterior es importante destacar que en cada uno de los Estimulos Fiscales
la LISR sefala los sujetos que pueden aprovechar estos Estimulos, detalla en qué consiste cada
uno, los requisitos a cumplir para tener el beneficio y ademas contra que Impuesto el
contribuyente aplicara el Estimulo Fiscal.

Por lo que respecta a las deducciones especiales las personas fisicas que se encuentren obligadas
a presentar su declaracion anual de ISR, el articulo 176 de la misma, sefiala que podran hacer,
ademas de las deducciones autorizadas en cada Capitulo de la LISR que les corresponda las
siguientes deducciones personales:

I.- Honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios del propio contribuyente, para su conyuge
0 para la persona con quien viva en concubinato y para sus ascendientes o descendientes en linea
recta.

I.- Gastos funerales en la parte en que no excedan del salario minimo general del area
geografica del contribuyente elevado al afio, efectuados para las personas sefialadas en el punto
anterior.
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I11.- Los donativos no onerosos ni remunerativos otorgados a donatarias autorizadas por el SAT
para recibir donativos deducibles, hasta por una cantidad que no exceda del 7% de los ingresos
acumulables que sirven de base para calcular el ISR a cargo del contribuyente en el ejercicio
inmediato anterior a aquel en el que se efectué la deduccion.

IV.- Intereses reales pagados por créditos hipotecarios, contratados con instituciones integrantes
del sistema financiero.

V.- Aportaciones voluntarias al sistema de ahorro para el retiro (SAR). EI monto de la deduccion
seré de hasta el 10% de los ingresos acumulables del contribuyente en el ejercicio, sin que dichas
aportaciones excedan del equivalente a cinco salarios minimos generales del area geogréafica del
contribuyente elevado al afio.

VI.- Primas de seguros de gastos médicos del propio contribuyente, para su conyuge o para la
persona con quien viva en concubinato y para sus ascendientes o descendientes en linea recta.

VII.- Los gastos destinados a la transportacion escolar de los descendientes en linea recta del
contribuyente, cuando esta sea obligatoria en los términos de las disposiciones legales del area
donde la escuela se encuentre ubicada o cuando para todos los alumnos se incluya dicho gasto en
la colegiatura.

En el beneficio explicito del diferimiento de pagos y presentaciones, las mismas disposiciones
fiscales expresan textualmente que los contribuyentes pueden diferir el pago de alguna
contribucion, asi como la prorroga para la presentacion de declaraciones.

La figura de la consolidacion fiscal es otro beneficio explicito en la LISR que proporciona
ventaja competitiva a los contribuyentes que tributan en el Titulo Il de las personas morales del
Capitulo VI del régimen de consolidacion fiscal. El articulo 64 de la misma Ley menciona los
requisitos para ser sociedad controladora, cuyo objetivo se pretende agrupar en una sola base
gravable los resultados fiscales de un grupo y los requisitos son:

1.- Ser sociedad residente en México.
2.- Ser propietaria de mas de 50% de otras sociedades controladas.®*

3.- Que en ningln caso mas de 50% de sus acciones sean propiedad de otra u otras sociedades
(no se consideran las colocadas entre el gran publico). Cuando se opte por consolidar debe
continuarse con esta opcién por un periodo minimo de 5 afios.

4.- La controladora solo presenta la declaracién final consolidada.
5.- La controladora cuente con autorizacion de las controladas.

6.- Que la sociedad controladora cuente con la conformidad por escrito del representante legal de
cada una de las controladas.

%! De acuerdo con el articulo 66 de la LISR se consideran sociedades controladas aquellas en las cuales mas del 50%
de sus acciones con derecho a voto sean propiedad, ya sea en forma directa, indirecta o de ambas formas, de una
sociedad controladora. Para estos efectos, la tenencia indirecta a que se refiere este articulo serd aquella que tenga la
sociedad controladora por conducto de otra u otras sociedades que a su vez sean controladas por la misma sociedad
controladora.
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7.- Que la controladora obtenga la autorizacion del SAT para determinar su resultado fiscal
consolidado.

8.- Todas, tanto las controladas como la controladora deben de dictaminar sus estados
financieros para efectos fiscales por contador publico en los términos del Cddigo Fiscal de la
Federacion (CFF), durante los ejercicios por los que opten por el régimen de consolidacion. Los
estados financieros que correspondan a la sociedad controladora deberan reflejar los resultados
de la consolidacion fiscal.

Las grandes ventajas fiscales explicitas en empresas de grupo generalmente es buena la
consolidacidn fiscal, porque al pagar el ISR permite la deduccion inmediata de perdidas fiscales
de ejercicios anteriores por parte de empresas controladas del grupo, el cual permite presentar
una sola declaracion anual por la consolidacion fiscal. Otro de los objetivos principales de la
consolidacién fiscal de estados financieros es que permite el diferimiento del pago de impuestos,
sobre todo al utilizar las figuras de fusion y escision de sociedades que posteriormente seran
analizadas.

En el caso del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), el articulo 13 de la misma sefiala que
las sociedades controladas y la controladora consideraran como ISR propio del ejercicio, el ISR
que entregaron a la sociedad controladora, mismo que se considerara como efectivamente
pagado en los términos del articulo 8. Este beneficio explicito en la Ley del IETU permite el
acreditamiento del ISR pagado por parte de las sociedades controladas dentro de la figura de la
consolidacién fiscal.

Por lo que respecta a la escision de sociedades, Moran Mendoza (2008, p.171), sefiala que se da
la escisiéon cuando una sociedad denominada escindente decide extinguirse y divide la totalidad o
parte de su activo, pasivo o capital en dos o0 mas partes que son aportadas en bloque a otras
sociedades de nueva creacion denominadas escindidas; o cuando la escindente, sin extinguirse
aporta en bloque parte de su activo, pasivo y capital social a otra u otras sociedades de nueva
creacion. EI mismo autor manifiesta que existen dos clases de escision la total y la parcial:

1.- Escision Total.- Cuando una sociedad mercantil desaparece y su patrimonio social se reparte
entre dos 0 méas sociedades de nueva constitucion en la proporcidn gque se sefiale en el acta de
asamblea extraordinaria.

2.- Escision Parcial.- Sin desaparecer la sociedad, divide su patrimonio social, para que con esa
porcion se constituya el capital de una nueva sociedad o se creen varias sociedades.

El objetivo de esta figura en términos generales consiste en la division de bienes y actividades
gue se transmiten a otra u otras, sin que se extinga la sociedad transmisora y en donde subsisten
los mismos capitales, accionistas y unicamente de desconcentran las sociedades para operar de
acuerdo con otras formas de organizacién que su operacion comercial, productiva, bursatil,
economica, juridica o financiera los obliga. Los grupos corporativos importantes para enfrentar a
la competencia realizan esta estrategia para disminuir sus costos y aprovechar los estimulos y
beneficios fiscales establecidos en la legislacion fiscal que por actividad, por ingresos, por forma
de tributar ya sea persona fisica o persona moral y ademas implementan la figura juridica y fiscal
gue mas convenga a sus necesidades como grupo.
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Moran Mendoza (2008, p.171-172), sefiala que en materia fiscal la escisién no se considera
enajenacion cuando ocurra lo siguiente:

1.- Los accionistas propietarios de 51% de las acciones con derecho a voto de la sociedad
escindente y escindidas sean los mismos por un periodo de dos afios, contados a partir del afio
inmediato anterior a la presentacion del aviso.

2.- Desaparezca una sociedad con motivo de la escision, la sociedad escindente designe a la
sociedad que asume la obligacion de presentar declaraciones de impuestos del ejercicio e
informativas.

3.- La sociedad escindente traspasara proporcionalmente a las sociedades escindidas:
a). La utilidad fiscal neta

b). Pérdidas fiscales pendientes de amortizar; y

c). Cuenta de capital de aportacién

4.- Los activos, pasivos y capital que traspasen las escindidas, no se consideraran como una
enajenacion cuando se cumpla con los requisitos del CFF.

5.- ElI monto de los pagos provisionales enterados por la escindente no podra traspasarse a las
sociedades escindidas, la totalidad de estos pagos seran acreditables contra el ISR determinado
por la escindente.

6.- Las sociedades escindidas recibiran los activos, pasivos y capital de los mismos valores, con
derechos y obligaciones iguales que tenian con la escindente.

7.- Tendran obligacion de efectuar pagos provisionales, a partir de su inicio de operaciones, con
el mismo coeficiente de utilidad que tenia la escindida.

La fundamentacion legal de la escisién de sociedades en materia fiscal parte del CFF en el
articulo 14 Fraccion IX, 14-B Fraccion Il y 15-A. En el caso de ISR articulo 14 penultimo
parrafo, 20 Fraccion V.

Otro beneficio fiscal explicito en las disposiciones fiscales es el caso de fusion de sociedades, al
respecto Moran Mendoza (2008, p.167), sefiala que es la combinacién de dos 0 mas entidades en
una sola, creando una nueva sociedad o subsistiendo alguna de estas denominada fusionante y
desapareciendo las demas, denominadas fusionadas, mediante la fusién de sociedades
mercantiles se extingue una o varias compafias independientes, subsistiendo una de ellas o
naciendo otra, la cual absorbe el activo y el pasivo de las sociedades fusionadas, cabe destacar
que en la fusion se disuelven las sociedades, pero no se liquidan.

Los objetivos que persigue la fusion de sociedades son los siguientes:

1.- Reestructura de las empresas con el objeto de hacer eficiente la operacion y
consecuentemente maximizar rendimientos.

2.- Disolver una sociedad sin liquidarla.
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3.- Reducir la carga impositiva.
4.- Simplificacion administrativa y reduccion de costos.
5.- Aprovechamiento de pérdidas por parte de la fusionante, en su caso.

Contablemente existen dos clasificaciones en el caso de la fusion y estos son las que a
continuacion se sefialan:

1).- Vertical

a).- Cuando la sociedad fusionante posee la mayoria de las acciones de la fusionada; la
fusionante cambia su inversion en acciones de la fusionada por los recursos y obligaciones de
esta.

b).- Es aquella en que desaparecen como accionistas los propietarios de la mayoria de las
acciones de la compafiia fusionada.

c).- En este tipo de fusion habra utilidad o perdida fiscal.
I).- Horizontal
a).- Cuando los accionistas de la fusionada cambian sus acciones por las que emita la fusionante.

b).- Los accionistas de la compafiia subsistente son sustancialmente los mismos accionistas que
las personas que poseian la mayoria de las acciones de la compafiia fusionada y de la compafiia
fusionante, antes que se consumara la fusion.

c).- En este tipo de fusion no hay resultado fiscal.

Es muy importante considerar algunos puntos antes de tomar la decision de llevar a cabo la
figura de la fusion. Estos son algunos de ellos:

1.- Evaluar los aspectos fiscales, legales, laborales y financieros de la fusion.
2.- Considerar si al fusionar surge una sociedad o una de las que existen queda como fusionante.

3.- Ver el efecto de las perdidas pendientes por amortizar, saldos por depreciar de los activos
fijos, inventarios, composicion del capital, etc.

4.- Cumplir con los requisitos del CFF para que la fusion no se considere enajenacion en el
aspecto fiscal.

Derivado a lo anteriormente sefialado, también es interesante considerar algunas implicaciones
fiscales que manifiesta Moran Mendoza (2008, p.169) respecto a la figura de la fusion.

a).- No se considera como una enajenacion de bienes aportados de las fusionadas a la fusionante;
cuando la sociedad que subsiste, o la que surge, presente la declaracion del ejercicio, que
corresponda a las fusionadas.

b).- Terrenos: se considera como monto original de la inversion y fecha de adquisicion el que
correspondia a la fusionada.
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c).- Inversiones: se considera como fecha de adquisicién, el que correspondia a la fusionada y se
deduce solo el monto pendiente de deducir.

d).- Inversiones en acciones: el costo comprobado de adquisicion sera el costo promedio que
tenian en la fusionada al momento de la fusion.

e).- Acciones emitidas: el costo comprobado de adquisicidn seré el costo promedio por accion
que hubieran tenido las acciones que se canjearon por cada accionista, la fecha de adquisicion
serd la fecha de canje.

f).- Pérdidas fiscales:
1.- Fusionante.- Podrd amortizar su pérdida contra utilidades generadas en otros giros.

2.- Fusionadas.- No pueden transmitir el derecho de amortizar las perdidas a la fusionante, por lo
que estas se pierden; y

3.- Utilidad fiscal neta.- El saldo de esta cuenta se traspasa de las fusionadas a la fusionante.

Los beneficios fiscales explicitos que anteriormente fueron expuestos son solamente una parte de
la legislaciéon fiscal vigente que expresamente sefialan las oportunidades que el particular
aprovecha para disminuir su carga tributaria, sin embargo también existen beneficios implicitos
que estos son de interpretacion, habilidad y creatividad por parte del estratega o sujeto capaz que
implementara la estrategia fiscal para el contribuyente.

En este sentido los beneficios fiscales implicitos son decisiones que el contribuyente
conjuntamente con el asesor fiscal deberdn decidir, tales como por ejemplo: la decision y
tratamiento fiscal por la adquisicion de inversiones en activos fijos, ahi resultan varias preguntas
que de acuerdo al régimen fiscal de tributacion seran deducibles, si es persona fisica o persona
moral, se adquieren con recursos propios o por financiamiento, sera por arrendamiento
financiero, en fin son varias interrogantes que deberan de definir y elegir la que obtenga mayores
beneficios tanto financieros como fiscales.

Las politicas fiscales que cada empresa define son totalmente distintas, porque cada asesor fiscal
y empresario conjuntamente observan un panorama distinto y emplean estrategias financieras y
fiscales que les permiten cada vez ser mas competitivos ante el entorno.

Con el objetivo de obtener mas informacion respecto a las estrategias fiscales utilizadas por las
medianas empresas comerciales sinaloenses, el directivo externo 2 sefial6 que:

Uno de los méas importantes que ha habido es un esquema denominado outsourcing, el cual
consiste en mandar a todos o a la mayor parte de los empleados a otra empresa, una empresa
pagadora de servicios, hay otras que también existe lo que es la separacion de las
operaciones llamese ingresos y egresos, es decir una gasta y la otra es el ingreso. También
una de las estrategias que han existido son las cooperativas, las copropiedades y la
Asociacion en Participacion. Algunas ya no son aplicables porque fiscalmente ya no son
buenas. (Entrevista a directivo externo 2).

En el mismo sentido, el directivo externo 3 manifestd lo siguiente:
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Son varias estrategias, dependiendo el giro, la actividad que estas desarrollando, se han
implementado varias cuestiones de estrategias fiscales para disminuir la carga, podemos
mencionar varias en cuestion de planeacion fiscal se ha dado mucho en ultimas fechas, el
tema que no podemos dejar de mencionar es el famoso outsourcing la cuestion de una
estrategia que han empleado las empresas sinaloenses en la cuestion de disminucién de carga
fiscal, carga tributaria y en materia de seguro social, apartando lo que es la operacion del
negocio a una empresa que maneja personal y la otra que esté operando la actividad que esta
desarrollando, es una estrategia que se esta empleando y que ya tiene algunos afios que se ha
venido incrementando un poco mas esta situacion, otro tipo de estrategias que han hecho
mucho en cuestion del area agricola que es lo que predomina en las empresas Sinaloenses es
ver la cuestion financiera, en el uso de la inversion o no, cuando surge lo del IETU ha
iniciado a repercutir mucho en la cuestion de que en ISR tenian perdidas y no pagaban
Impuesto Sobre la Renta pero empezaron a generar IETU, entonces esas estrategias de ver
como aplacabas el IETU se ha venido a cuestiones fiscales financieras de incrementar mas la
inversion que estas operando, compras mas activos, para evitar el pago de este impuesto y
ahorita actualmente también se estd manejando mucho las estrategias en cuestion del IDE,
muchas empresas les empez6 a repercutir la cuestion del financiamiento tributario del flujo
del efectivo, mas aquellas que venden en efectivo, se ven en la incomodidad de pagar un tres
por ciento cada vez que le depositan de impuesto, esas empresas son las que han empezado a
utilizar estrategias de tipo fiscal en las cuales tratan de disminuir esa carga tributaria para
poder tener flujo de efectivo y poder estar cubriendo ese pago, entonces son de las mas
comunes ahorita que estan en el mercado, el IETU, el IDE y la cuestion tributaria de los
trabajadores. (Entrevista a directivo externo 3).

Tanto el directivo externo 2 como el 3 coinciden que en los ultimos afios las medianas empresas
comerciales sinaloenses han utilizado la figura del outsourcing como una alternativa competitiva.

De acuerdo con Orozco (2010, p.443) para poder fortalecerse la empresa, es necesario aliarse,
buscar la colaboracién de otras empresas, que tengan como objetos social o actividad
preponderante el servicio que requerimos, es decir que sean personas que de manera habitual
ofrecen servicios técnicos o especializados, mismos que satisfagan las necesidades requeridas. El
mismo autor sefiala que este contrato atipico, Ultimamente ha incrementado su utilizacion, ya que
es una herramienta operativa-juridica que permite la gestion con la finalidad de obtener
beneficios y minimizar costos y gastos, esto es una forma de operar que las micro pequefas y
medianas empresas ( MIPYMES), pueden emplear porque propicia el desarrollo de la misma, sin
tener la necesidad de tener una plantilla alta de personal y tener que incurrir en el costo de la
administracién y capacitacion del mismo, y sin embargo si le permite cumplir con las funciones
de sus areas bésicas operativas y administrativas.

Las préacticas productivas y exigencias para ser competitivos cada dia son mas dinamicas, debido
entre otros aspectos, a las variables condicionantes del mercado y de exigencias como la severa
competencia que puede llegar a darse con miles de competidores y en constante busqueda de
innovaciones y practicas.

En un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) acerca de la
reestructuracion productiva, se anota que el outsourcing y la subcontratacion se incrementa
debido a la fuerte presion sobre la competencia y la modificacion de la gestion estratégica de las
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empresas, asi como a la contraccion de la demanda de la economia y a la segmentacion de los
mercados. La practica de outsourcing se considera como una ventaja que permite una mejor y
mayor integracion de las empresas de menor tamafio, a los procesos de manufactura y ensamble
de bienes y servicios y una estrategia de fortalecimiento de las cadenas productivas y mejora del
empleo en los paises.

El outsourcing es una estrategia operacional mediante la cual se contrata a un tercero para
que realice una parte o el total de un proceso interno de una organizacion productiva o de
servicios, esto mediante la evaluacion de los servicios proporcionados por el proveedor
externo. (Ovalles, 2011, p.54).

La definicion anteriormente manifestada es también denominada tercerizacion, subcontratacion,
sustitucion patronal, intermediacion laboral y hasta suministro de personal temporal. EI término
"outsourcing”, es una palabra de origen norteamericano que esta compuesta por las palabras
"out" (afuera o externa) y "source” (fuente), nos da la idea de considerar una fuente externa de
servicios, en otros términos significa surtirse o abastecerse desde afuera.

Para Orozco (2010, p.443), el outsourcing es un contrato atipico debido a que no existe en la
legislacion, ademés que ha sido un contrato con demasiada polémica creada en su alrededor, que
va desde que la OIT lo considera como un contrato de subcontratacion. Pero lo mas importante
es que en México, se ha venido desarrollando a finales de los noventas. Con sus altibajos, pero la
de mayor riesgo es cuando se pretende utilizar como un medio para omitir derechos laborales
como son las cargas sociales y la retencion del ISR sobre el ingreso, es decir la utilizacion para la
simulacién®, de ahi el nacimiento de las précticas ilicitas.

El término "outsourcing"”, hoy en dia es algo comdn, es decir, no es un término nuevo en nuestro
entorno empresarial ya que la mayoria de las empresas lo adoptan con la finalidad primordial de
optimizar el recurso humano, eliminando la responsabilidad laboral de las mismas empresas, y
bien, de esta forma reducen gastos destinados al calculo, elaboracién y pago de nébmina, asi como
lo relativo a tramites y gestiones que en su lugar enfocan aun mas sus objetivos y aumentan su
productividad dentro del giro empresarial en que se encuentren.

Rothety y Robertson (1996, p.4), sefiala que el outsourcing debe considerarse a la luz de otras
dos decisiones gerenciales: la cuestion sobre fabricar o comprar y la fijacién correcta del tamafio,
es decir, encontrar el tamafio correcto, o la cantidad correcta de personal para una organizacion.
Ambas decisiones son centrales para la estrategia del outsourcing. Esta figura podria definirse
como la accién de recurrir a una agencia exterior para operar una funcion que anteriormente se
realizaba dentro de una compafiia.

%2 De acuerdo con el diccionario juridico del maestro Rafael de Pina Vara, el término de simulacién es dar la
apariencia de legalidad a algo que no la tiene y el Cddigo Penal para el Distrito Federal en su articulo 387 fraccién X
lo establece como delito. La simulacidn significa presentar engafiosamente una cosa, como si en verdad existiera
como tal, cuando en la realidad no es asi, hay simulacién de actos juridicos, cuando se declara un contenido de
voluntad que no es real y esa disconformidad entre lo declarado y lo querido, se realiza por acuerdo de los
declarantes con el proposito de engafiar, creando un negocio juridico, donde no existe, 0 sea las partes han
confeccionado un disfraz de la realidad.
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Sin embargo, debemos decir que existen diversos enfoques de outsourcing tales como lo es el
fiscal, que es un esquema legal meramente y administrativo con la finalidad de deducir en su
totalidad el gasto primordial de toda empresa, su nébmina empresarial, aunado a generar a la
comunidad empresarial una optimizacion y ahorro respecto a las cargas sociales y fiscales que
esta misma némina empresarial genera, ya que actualmente el personal administrativo y sueldos
directivos de las empresas, es quien genera una mayor carga social y fiscal.

Moran Rocha (2007), sefiala que cuando una empresa o empresario decide trabajar bajo este
esquema, busca tener beneficios operativos reales que a la larga, no se traduzcan en problemas,
al haber optado por este sistema de operacion de empresa, tales como:

1.- Incremento de su pasivo contingente
2.- Demandas laborales y sindicatos
3.- Problemas del seguro social, Infonavit o autoridades hacendarias

4.- Problemas derivados de la contratacion directa de personal, de la operacion directa de alguna
actividad distinta, colateral o conexa a la de su objeto social o negocio propiamente dicho

Desde el punto de vista administrativo, es una herramienta importante, porque se tienen las
ventajas de recibir un servicio que puede ser especializado y calificado, por un tiempo
determinado, adecuarlo de una manera flexible a las necesidades de la empresa, sin embargo, no
todo es susceptible que se lleve a cabo a través de outsourcing, por ejemplo las areas estratégicas
de la empresa, aquellas que lleven el conocimiento propio de la empresa como la forma de crear
un producto, areas donde se maneje el efectivo de la empresa (Martinez Gutiérrez, 2008).

Actualmente, las empresas a través de sus representantes y/o directivos deben y desean cumplir
en tiempo y forma con sus obligaciones sociales y fiscales; sin embargo, con la implementacion
de nuevos tributos que sobrepasan la capacidad real contributiva de las empresas, resultan
meramente mermadas en el cumplimiento de dichas obligaciones, ya que en ocasiones la falta de
liquidez impide ese cumplimiento oportuno, generando como consecuencia cierta contingencia
fiscal, por lo que de ahi deriva la tarea de encontrar el mejor esquema legal aplicable a efecto de
cumplir oportunamente con dichas obligaciones mediante una debida planeacion legal fiscal, sin
que se vea afectada la propia liquidez de las empresas.

El contrato del outsourcing es el instrumento legal del que parten los derechos y obligaciones
para las partes que en el intervienen y generan asimismo obligaciones fiscales, razon por lo cual
es insoslayable que toda empresa tenga la obligacion de analizar con lupa el contrato fuente de
derechos y obligaciones del mismo.

Por lo que respecta a la seguridad social de los trabajadores, el dia 9 de Julio de 2009, se publicé
en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) las reformas a la Ley del Seguro Social (LSS) en
materia de intermediarios laborales (outsourcing), cuyos aspectos mas importantes son los
siguientes:
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Por lo que respecta a los sujetos obligados, se reforma el articulo 5 de la Ley, ampliando el
término de sujeto obligado a retener las cuotas y realizar el pago de las mismas, al incluir la frase
“... ylos demas que se establezcan en esta ley.”, cuya finalidad es incorporar las modificaciones
de fondo en materia de intermediacion laboral.

Dentro de la exposicién de motivos, se sefiala que mediante la figura de la subcontratacion o la
intermediacion laboral, puede simularse una situacion que implique la elusién o evasion en la
correcta determinacion y el pago de la cuota que en derecho deba aplicarse, y ademas se presenta
quienes abusan de estos esquemas para simular actos juridicos laborales y mediante practicas
abusivas y simuladoras evaden las obligaciones que les confiere la Ley en detrimento de los
derechos de seguridad social de los trabajadores, y que por ello es necesario que se considere el
establecimiento de la obligacion solidaria entre los patrones y quienes subcontraten los servicios,
quedando este ultimo como responsable del pago de las cuotas en caso de que el patron incumpla
con sus obligaciones en materia de seguridad social.

Por lo anterior se reforma el articulo 15-A de la Ley, a fin de establecer como mecanismo de
control las declaraciones informativas al Seguro Social (DISS), las cuales son obligatorias tanto
para el patrén como para el beneficiario de los servicios. A efecto de ilustrar la norma reformada,
se presenta la siguiente tabla:

Tabla 4.7
Obligaciones del outsourcing en materia de seguridad social
Sujetos obligados Las partes contratantes
Periodicidad Trimestral
Plazo En los primeros 15 dias de enero,

abril, julio y octubre, en relacion
con los contratos celebrados en el
trimestre de que se trate.

Forma A través de los medios sefialados
en el ultimo pérrafo del articulo
15 de la Ley, es decir, en
documento impreso, 0 en medios
magnéticos, digitales, electronicos,
Opticos, magneto Gpticos o

de cualquier otra naturaleza,
conforme a las reglas que emita

el Consejo Técnico.

Lugar En la Subdelegacién correspondiente
al domicilio del patrén o

del beneficiario, y en caso de que

se tengan centros de trabajo que
involucren a més de una
Subdelegacién se presentara en la
gue corresponda a su respectivo
Domicilio fiscal.

Vigencia A partir del dia siguiente al de su
publicacién, es decir el 10 de julio
de 2009.

Fuente: Elaboracién propia con datos del DOF del 09 de julio del 2009
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Ahora bien, la informacién que se debera proporcionar seré la siguiente:
a) De las partes del contrato:

_ Nombre, denominacién o razén social,

_ Clase de persona moral de que se trate, en su caso;

_ Objeto social;

_ Domicilio social, fiscal y, en su caso, convencional para efectos del contrato;

_ Numero del Registro Federal de Contribuyentes y de Registro Patronal ante el IMSS;

_ Datos de su acta constitutiva, tales como numero de escritura publica, fecha, nombre del
notario publico que da fe de la misma, nimero de la notaria y ciudad a la que corresponde,
seccion, partida, volumen, foja o folio mercantil, en su caso, y fecha de inscripcion en el Registro
Publico de la Propiedad y el Comercio;

_ Nombre de los representantes legales de las partes que suscribieron el contrato.

b) Del contrato:

_ Obijeto;

_ Periodo de vigencia;

_ Perfiles, puestos o categorias indicando en este caso si se trata de personal operativo,
Administrativo o profesional y, el nimero estimado mensual de trabajadores u otros sujetos de
aseguramiento que se pondran a disposicion del beneficiario de los servicios o trabajos
contratados.

Sin embargo, a través del articulo segundo transitorio del decreto, se establece que durante el
plazo de 250 dias — sin sefialar a partir de qué fecha —, el patron debera proporcionar
adicionalmente, a la informacion sefialada, lo siguiente:

_ El monto mensual estimado de la nébmina de los trabajadores puestos a disposicion del
beneficiario,

_ Los domicilios donde se prestaran los servicios,

_Asi como sefialar si el beneficiario es responsable en cuanto a la direccion, supervision y
capacitacion de los trabajadores.

Lo anterior, significaria que a partir del 10 de julio de 2009 y hasta el 5 de julio de 2010, fecha
probable de cumplimiento de los 250 dias, el patron debera informar al Instituto, lo establecido
en el quinto parrafo del articulo 15-A y ademas lo sefialado en el articulo transitorio, en
documento impreso, 0 en medios magnéticos, digitales o de cualquier otra naturaleza, conforme
a las reglas que emita el Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social (CTIMSS),
las cuales a la fecha no se han publicado.

Por otro lado, conforme a lo sefialado, la primera DISS debera presentarse a mas tardar el 21 de
octubre, y Unicamente debera abarcar los contratos celebrados a partir del 10 de Julio de 2009,
cumpliendo con ello la garantia de irretroactividad de las leyes, lo anterior siempre y cuando se
publiquen las reglas correspondientes de forma oportuna, sin embargo se considera que falto
establecer dicha precision a través de un articulo transitorio, para brindar una certeza juridica.
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En este sentido, se pude concluir que surgen dos nuevas obligaciones para los patrones que
proporcionen trabajadores, asi como para los beneficiarios de los mismos y que son:

1. Proporcionar informacién de forma trimestral, respecto de las partes que contraten y del
Contrato mismo, ademas de,

2. Incorporar a los trabajadores a un sistema de computo relacionandolo con el beneficio del
servicio que previamente autorizara el Instituto.

Es importante mencionar, que dentro de la reforma que se analiza, no se establecié quien
elaboraria el sistema de computo, ya que solo se indico que este seria autorizado por el Instituto.
Adicionalmente, no se debe perder de vista, por parte del beneficiario del trabajo, la
responsabilidad solidaria que pudiera asumir en el caso de que el patron no cumpla con las
obligaciones sefialadas en ley.

Por Gltimo, se debe de evaluar el impacto administrativo y fiscal que se tendra al optar por
presentar la solicitud, de que se cuenten con registros patronales por cada clase y con ellos
inscribir a los trabajadores a nivel nacional.

Por lo anterior, es importante considerar todas las precauciones necesarias para no caer en
algunos de los supuestos que motiven una revision por parte de la autoridad, analizando con
cautela y escepticismo los esquemas que diversos proveedores de servicios de outsourcing
lleguen a ofrecer. No obstante, el outsourcing es una realidad que llegd para quedarse. Todas las
empresas necesitan en algin momento de servicios externos, tales como asesoria fiscal, legal,
contable, administrativa, etc., y el contratar a un proveedor externo no significa que estén
realizando practicas fiscales indebidas. Consideramos que un esquema de outsourcing, siempre
que sea genuino y derivado de la interpretacion armoénica de las leyes fiscales, mercantiles, de
seguridad social y civiles de una manera natural, constituye una herramienta factible que se
puede utilizar sin preocupaciones, pero cuando se trate de conceptos interpretados de manera
artificial e irracional, debemos de evitarlos para no correr el riesgo de créditos fiscales, que
ademas estan confirmados por la mayoria de los tribunales.

Por lo que respecta al directivo externo 4 sefial6 lo siguiente:

En relacién a esta pregunta, es lamentable que la vocacion de la empresa este siendo
distraida precisamente por otros &nimos y por otros intereses que no son la de generacion de
riqueza, creemos que el gobierno debe de asumir su responsabilidad en el tema de seguridad
y en el tema de facilitador hacia las empresas y hacia el ciudadano para vivir tranquilos y en
paz y vivir también generando riqueza para nuestra comunidad y para nuestro pais, creo que
es lamentable que cada vez necesitemos mas asesores, primeramente contables, luego
fiscales, laborales, legales, ambientalistas, de cualquier materia que se le pueda ocurrir a
gobierno generar una ley o una responsabilidad que le quiera transmitir al mismo ciudadano,
a la misma empresa, entonces tener que buscar una estrategia para ver como podemos
cumplir debido a la dificultad porque presentan generalmente estas normas o estas leyes para
la tributacion, creemos que ha sido una manera complicada desde su origen siempre,
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nosotros abogamos por una forma més sencilla de tributar y sobre todo de disminuir la carga
fiscal. (Entrevista con directivo externo 4).

Bajo esta perspectiva, GM ha utilizado estrategias fiscales en los ultimos afios, al respecto los
directivos responden de la siguiente manera.

El directivo 1 sefiala lo siguiente;

Mas que estrategias fiscales es ponernos a trabajar siendo lo més conservadores posibles,
cuidando todos los activos de la empresa, aprovechando al maximo, cuidar los gastos hasta
el Gltimo detalle y aprovechando todas las coyunturas y las leyes de nuestro pais nos
facilitan. Ahora bien nosotros como grupo no utilizamos los términos de estrategias fiscales
porque para las autoridades fiscales lo equiparan como evasion fiscal, el termino mas certero
son “oportunidades”, si porque son las oportunidades que se encuentran dentro de las
disposiciones fiscales. Por lo que respecta a las oportunidades que actualmente en materia
fiscal estamos utilizando son el outsourcing y la divisién o separacion de ingresos por las
diversas actividades que se desarrollan. (Entrevista con directivo GM 1).

Mientras que el directivo 2 manifiesta que:

Tengo conocimiento de que el grupo utiliza algunas estrategias fiscales que dentro del marco
legal son permitidas, tal es el caso de la subcontratacién de personal o denominado
outsourcing, ademas otras empresas lo estan llevando a cabo en la préctica. Este grupo es
muy conservador y utiliza los beneficios establecidos en la ley solamente en los casos que no
representen riesgos y contratiempos. Otra estrategia fiscal es referente al arrendamiento de
los bienes inmuebles propiedad de los socios que son rentados al grupo morsa. (Entrevista
con directivo GM 2).

Ambos directivos de GM coinciden que la empresa en los Gltimos afios ha utilizado la figura del
Outsourcing como una estrategia fiscal que ha permitido beneficios al grupo, ademas es
interesante el concepto que manifiesta el directivo 1, al considerar a las estrategias fiscales por el
concepto de “oportunidades” y es un término mas certero, hace la aclaracion porque al referirse
“estrategias fiscales” el fisco siempre lo equipara como evasion fiscal. En este sentido, el
directivo 1 de GM reafirma que dentro de las disposiciones fiscales siempre se encontraran
opciones para los contribuyentes que permiten disminuir su carga tributaria y estas son
oportunidades que debemos de aprovechar.

Por lo que respecta al directivo 2 de la empresa, manifiesta que GM utiliza la subcontratacién de
personal o el denominado outsourcing, que en los ultimos afios han representado beneficios
fiscales y laborales. Es importante destacar que desde el dia en que inici6 operaciones Mayoreo
Occidental Refaccionario, SA de CV, el 8 de Abril de 1978 como comercializadora de
refacciones automotrices no presentaba algin cambio en su situacion fiscal respecto a la
denominacién o razon social. Fue hasta el dia 5 de noviembre de 1999, fecha en el cual por
acuerdo del consejo directivo, asi como por recomendaciones de sus asesores externos optan por
crear la figura de la escision. Los motivos que originaron la escision de MORSA, principalmente
fue que en esas fechas el personal de la empresa percibian en promedio de participacion de los
trabajadores en las utilidades de la empresa (PTU) el equivalente de seis meses de sueldo,
cantidad muy excesiva, de acuerdo con informacidn proporcionada por el Contralor.
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La estrategia fiscal y laboral que implemento el Grupo en las fechas anteriormente sefialadas son
las siguientes: MORSA se convierte en prestadora de servicios y modifica su escritura
constitutiva referente al objeto social, asi como los socios que participan en ella y surge una
nueva persona moral a la cual se le enajenan los bienes denominada Grupo MORSA de Meéxico
SA de CV, cuya actividad preponderante es la comercializacion de refacciones automotrices. Por
tal motivo, son dos empresas, MORSA que es la prestadora de servicios que continua con los
trabajadores, y la otra es la comercializadora (Grupo MORSA de México, SA de CV) que surge
con fecha 5 de noviembre de 1999.%

Derivado a lo anterior, es importante destacar que por lo que respecta a los trabajadores de
MORSA contindan con los mismos derechos y obligaciones laborales, al igual que con las
mismas prestaciones. Esta empresa factura los servicios prestados a Grupo MORSA de México,
SA de CV, motivo por el cual esta ultima empresa se dedica realmente a su actividad y no se
distrae por motivos de la contratacion de nuevo personal, pagos de sueldos, aguinaldos,
vacaciones, prima vacacional, pago de PTU, horas extras, pago del seguro social, Infonavit,
seguro de retiro, impuesto sobre nominas, etc.

El ahorro en materia de contribuciones y seguridad social que representa al grupo es
considerable. Derivado a esta alternativa el grupo se consolida y tiende al crecimiento, el cual
para el 27 de abril del 2005 constituye una nueva empresa denominada Personal Estratégico,
S.C., el cual es otra prestadora de servicios (outsourcing) para la comercializadora, cuyos socios
son Unicamente personal directivo de Grupo.

Otra forma de disminuir su carga tributaria, que como resultado de la entrevista es la division o
separacion de ingresos por las diversas actividades que desarrollan, tal es el caso del
arrendamiento de bienes inmuebles propiedad de los socios que son rentados al grupo. De esta
manera, cada propietario del bien inmueble declara sus impuestos permitiendo no trastocar la
situacion financiera de la empresa. Al respecto, tanto el directivo 1 como el directivo 2 coinciden
en que esta forma de separacion de ingresos los socios obtienen beneficios fiscales al respecto.

Las inquietudes que resultan derivado a estos cambios que grupo MORSA implementé es
referente al clima laboral que existe en la empresa. En este sentido el contralor manifiesta que el
trabajador se le ha compensado atraves de una gran diversidad de prestaciones en dinero y en
especie, como lo muestra la baja rotacién de trabajadores. En este sentido es realmente meritorio
los reconocimientos que grupo MORSA en los Ultimos afios ha recibido, principalmente el logro
obtenido de acuerdo con la revista Expansion del mes de Mayo del presente afio el cual es
considerada en la posicion namero 18 del ranking de las super empresas en México en el rango
de entre 501 y 3,000 empleados, cabe destacar que actualmente el grupo tiene 561 colaboradores
(Heredia, 2011, p.64). Esta evaluacién considera la cultura organizacional en los siguientes
factores o parametros revisados:®*

% |nformacién documental interna proporcionada por GM.

% Stper empresas es el Gnico estudio en su tipo en México en el que todo el proceso y los resultados son auditados
por PrincewaterhouseCoopers (PWC). Cabe destacar que la metodologia fue desarrollada por la consultora
especialista en recursos humanos The Top Companies, y se basa en dos herramientas de medicién: un cuestionario
de 100 preguntas disefiado para capturar la percepcién de los empleados acerca de los 16 factores; y la revisién y
evaluacion de la politicas, practicas y procedimientos de la compafiia, las que le son solicitadas al inicio del proceso.
Los empleados otorgan el 80% de la evaluacion, mientras que los documentos presentados aportan el 20% restante
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a). Liderazgo.- La habilidad para influir en los colaboradores y dirigirlos a cumplir las metas de
manera efectiva y eficiente.

b). Resonancia.- El grado en que las comunicaciones y los valores de la empresa se transmiten y
resuenan en la organizacion.

c). Cohesion organizacional.- El grado de union determinado por el nivel de compromiso y el
deseo de los integrantes de pertenecer a ese grupo.

d). Satisfaccion laboral.- El placer, gusto o complacencia que obtiene un colaborador con su
trabajo.

e). Comunicacion.- Compafiias que a través de la transparencia y la honestidad dan confianza y
motivan a sus empleados para la obtencion de sus metas.

f). Motivacion de logro.- Procesos y comportamientos dirigidos a la obtencion del logro, que
motivan las acciones individuales y de equipo.

g). Crecimiento.- Avance tanto en lo personal como en lo profesional, de los integrantes de la
empresa.

h). Aplicacion de politicas, procedimientos y practicas.- La correcta definicion y el respeto de las
politicas de la organizacion.

i). Relacién laboral no desgastada.- Se da cuando los individuos dejan o ya no desean formar
parte de la cultura de la empresa.

j). Responsabilidad social.- Compromiso que tienen las personas y la institucion para promover
el bienestar de la sociedad en su conjunto.

El otro rubro que fue auditado es referente al clima organizacional el cual evaluaron los
siguientes parametros:

a). Motivacion.- Fuerzas que determinan la direccion, la forma, la intensidad y la persistencia del
trabajo.

b). Justicia o imparcialidad.- La aplicacion de justicia, con rectitud y equidad en todas las
facetas y niveles de la empresa. Elementos como raza, sexo, condicion social y meritocracia.

c). Condiciones de trabajo.- Los medios, el entorno y las situaciones en las que los colaboradores
desarrollan sus actividades. Elementos como la flexibilidad, la seguridad, la salud y la
estabilidad.

d). Organizacion temporal del trabajo.- Como se distribuye la carga laboral, de acuerdo con los
objetivos de la empresa y las metas de cada colaborador.

e). Herramientas para mejorar el desempefio.- La disponibilidad de herramientas junto a las
condiciones suficientes para que un empleado pueda realizar sus objetivos y conseguir sus metas.

f). Salarios e incentivos.- Remuneracién y retribucion, acorde con la recompensa que debe
recibir cada empleado por su trabajo. Tambiéen incluyen prestaciones.

Bajo esta perspectiva, Aranguiz (2011, p.72), sefiala que las super empresas evolucionan muy
rapido cada afio, el cual hacen pequefios ajustes que cambian su cultura, lo cual afecta
directamente las creencias y los valores de la organizacion, y que mejoran, en gran medida, su
clima organizacional, una reconocida ventaja frente a la competencia y al mercado, estos
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cambios hacen que una empresa avance 0 a veces retroceda en alguno de los 10 factores de
cultura, y en su efecto en los seis factores medidos por el ranking de Expansion de clima
organizacional. EI mismo autor, menciona que las super empresas son aquellas que logran
identificar esos pequefios ajustes que en su contexto competitivo, cultura, clima y contexto
humano logran avanzar hacia la cima, consistentemente.

En este sentido, es importante resaltar estos grandes logros obtenidos al ser considerada como
una empresa que mantiene una cultura y un clima organizacional acorde con los estandares
revisados.

4.3.2. Caracteristicas de las principales estrategias fiscales més representativas aplicadas
por las empresas comerciales sinaloenses

Las caracteristicas de la estrategia fiscal mas representativa aplicada por las empresas
comerciales sinaloenses, son las que manifiestan una menor carga fiscal al contribuyente dentro
del marco juridico legal. En este orden de ideas a los directivos externos se les pregunté ¢Cual es
la estrategia mas representativa aplicada en la empresa y cudles son sus caracteristicas?, a lo
cual contestaron lo siguiente:

El directivo externo 1, expresa:

Pues yo creo que son pocas las estrategias que se utilizan, el empresario sinaloense lo Unico
que aplica es abrir nuevos negocios, formar, cerrar el negocio que tiene actualmente y abrir
otro, transformar sus negocios, cambiar de accionistas como que son medidas que muchas
veces no son las adecuadas, no hay mucha estrategia que podamos decir general que se esté
aplicando en el mundo de los negocios son estrategias aisladas sin embargo muchos negocios
ya en nuestro estado estan buscando la manera de evitar legalmente el poder bajar la carga
tributaria, el poder bajar la carga tributaria desde el punto de vista legal, pues no es ninguna
evasion, simplemente estas cuidando tu negocio y tienes la obligacién no nada mas en la
materia fiscal, en cualquier materia, tenemos que aplicar estrategias, estrategias financieras,
estrategias administrativas, estrategias fiscales, para poder desarrollar el negocio. Hay que
recordar que estamos en un mundo competitivo, entonces que estrategias se aplican pues
seria muy dificil dar un catalogo de estrategias, cada negocio segiin su giro, segin su
situacion pues aplicara los beneficios que estan en la ley, en todas las leyes fiscales hay
mucho beneficios que de una forma los juntamos y los ordenamos Idgicamente, podemos
formar una estrategia fiscal. Una estrategia fiscal que es lo que viene siendo, es buscar el
camino legal para que la empresa pueda bajar su carga tributaria pero sin embargo repito
pocas empresas de nuestro medio han incursionado en este mundo fiscal como que hay cierto
temor en la aplicacién de las estrategias fiscales. (Entrevista a directivo externo 1).

Es interesante el sefialamiento, al precisar que actualmente las empresas se encuentran en un
mundo competitivo y que los efectos del fendmeno de la globalizacion han impactado a las
medianas empresas comerciales sinaloenses. Al respecto coincide con Orozco (2010), al
manifestar que:

La dinamica de las operaciones comerciales en el ambito nacional e internacional es
creciente y esto se debe al fendbmeno de la globalizacion, por lo que la relacion entre
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empresas y entidades econémicas se ha convertido en una negociacion directa (Orozco,
2010, p.1).

En este sentido, la empresa 0 negocio corre el riesgo de quedar fuera del mercado si no se toman
las decisiones oportunas. Por ello, la direccién asi como la administracién deben estar al
pendiente tanto de los sucesos internos, como de los externos, los cuales afectan directa o
indirectamente a la economia de la empresa. Es un hecho que no podemos mantenernos estaticos
ante la turbulencia econdmica que se manifiesta mediante una crisis; una recesién econémica;
ante la participacion de empresas trasnacionales en el mercado; el libre comercio y la produccion
en serie.

Ademas, sefiala el directivo externo 1 que cualquier organizacion utiliza estrategias, tanto
financieras, administrativas y fiscales, referente a esta Ultima es indispensable llevarla a la
practica pero desgraciadamente aqui en Sinaloa todavia no existe en la mayoria de las empresas
la cultura de buscar la manera de disminuir la carga tributaria a través de figuras que son
alternativas dentro del marco juridico, son muy conservadores y existe cierto temor.

Al respecto Orozco (2010) coincide con el directivo externo 1, en el sentido de que en las
empresas, no solo existen las estrategias en materia fiscal. Existen actualmente una serie de
técnicas administrativas 0 métodos usados en las empresas modernas u organizaciones para
controlar o supervisar un proceso y que dentro de las mas conocidas son las siguientes:

Figura 4.4
Estrategias y técnicas administrativas utilizadas por las empresas
Mejora continua Just in time
Reingenieria Outsourcing
Benchmarking Empowerment
Las5S Seis sigma

Fuente: Elaboracion propia con datos de Orozco (2010)

La mejora continua, también conocida como la administracion de calidad total (ACT), o gestion
de la calidad total (Total Quality Management), al respecto Ovalles (2011), sefiala que esta
herramienta nace en los Estados Unidos y Japon durante su periodo de alto crecimiento
econémico, lo importd y desarrolld como Control Total de Calidad (CTC) hasta convertirlo
posteriormente en Administracion de Calidad Total. Contrariamente a lo que muchos opinan, la
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ACT no es una herramienta de las grandes comparfiias o del sector manufacturero, sino una
manera de pensar para la gerencia de cualquier empresa. Ademas, Los Circulos de Control de
Calidad (CCC) que por su parte constituyen una herramienta institucional generada en el Japén
para el desarrollo de los empleados y para la mejora continua de su trabajo, funcionan como
parte de la ACT. En términos generales, sirven para incrementar las habilidades de la gente en la
resolucion de problemas dentro de todo tipo de organizaciones, incluyendo a las que ain no han
introducido la ACT, pero no solo a las que persiguen utilidades, sino también a las no lucrativas,
como las del sector pablico, asociaciones y grupos voluntarios. Sin embargo, los CCC funcionan
mejor como parte de la ACT, dado que ésta es el sustento 6ptimo de las actividades de aquellos.

La ACT no es una herramienta propia de las grandes compafiias. Cuando los lideres o
administradores de cualquier organizacion entienden y conocen a sus empresas, COmo un
proceso total, tienen mayores posibilidades de conocer las fortalezas y debilidades existentes,
porque al final la calidad significa la satisfaccion continua de los requerimientos de los clientes.

Por lo que respecta a la Reingenieria de procesos de negocios (RPN), Hammer (1990), sefiala
que es una corriente del pensamiento administrativo, producto del posmodernismo industrial, de
la administracion de conocimiento y de la aplicacion de los sistemas de computo en la
administracion de las empresas que se inicia al final del siglo XX. Su planteamiento fundamental
es superar los supuestos tradicionales (paradigmas, principios de las ciencias econémico-
financieras-administrativas) sobre como hacer las cosas en las organizaciones, con énfasis en la
vision de los negocios de las empresas, para encontrar mejoras espectaculares que les permitan
desarrollar ventajas competitivas dificilmente superables, o recuperarse ante las crisis
econdmicas por falta de competitividad.

En este sentido, Hammer y Champy (1990) definen a la RPN como la revision fundamental y
redisefio radical de procesos internos y externos de negocios para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas del desempefio, 0 de rendimiento, como costos, calidad,
servicio y rapidez®. Algunos otros autores definen a la reingenieria como el método mediante el
cual una organizacién puede lograr un cambio radical de rendimiento en costos, tiempo de ciclo,
servicio y calidad, con herramientas y técnicas enfocadas a negocios orientadas hacia el cliente.

Otra técnica administrativa que actualmente utilizan las empresas es el Benchmarking que es la
busqueda de las mejores précticas de la industria que conducen a un desempefio excelente. La
palabra benchmarking proviene del ingles bench marck que significa marca o punto de
referencia; es decir, se toma un punto de comparacion para medir lo hecho por nosotros y por los
demas. Siendo mas especificos, se trata de un proceso de investigacion constante que busca
nuevas formas para llevar a cabo métodos, practicas y procesos de adaptacion de caracteristicas
positivas, con el fin de obtener o mejor de lo mejor, incluso de la misma competencia (Ovalles,
2011).

De acuerdo a lo anterior, las empresas actualmente miden su competitividad y recurren a la
comparacion de otras similares como es la competencia para asi, definir el mejor desempefio en

% Michael Hammer se le considera el creador de los conceptos de reingenieria y enfoque de procesos. Business
Week lo nombro uno de los pensadores de la administracion mas prominentes de los afios noventa del siglo XX, Es
consultor y consejero de alguna de las empresas mas importantes del mundo.
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sus procesos. El benchmarking es un método con el cual las empresas de vanguardia buscan el
mejoramiento constante y continuo, o sea la excelencia de manera permanente.

La mayoria de las personas interpretan el benchmarking como una comparacion financiera de la
eficiencia competitiva de varias empresas. En realidad es todas esas cosas, y ninguna de ellas si
las consideramos aisladamente. En esencia consiste en examinar las actividades criticas de la
empresa y comparar nuestro rendimiento en esas areas criticas con el de otras empresas, o dentro
del propio grupo. Sin embargo, no se recoge esta informacion por mero pasatiempo. La finalidad
de la evaluacién comparativa consiste en establecer puntos de medida a partir de los cuales
mejoremos el rendimiento empresarial cambiando las maneras de hacer las cosas ( Fisher, 2001,
p.14).

Rothery y Robertson (1996, p.33) sefialan que la técnica del benchmark, con fines de evaluar los
prospectos de outsourcing, consiste en evaluar una 0 mas compafiias que operan a niveles
deseables de calidad, eficiencia y rentabilidad. Tanto mejor, manifiestan los autores si han
efectuado outsourcing con éxito, aunque el benchmark puede utilizarse en primera instancia para
redisefiar los procesos de una compafiia a través de la reingenieria, sin embargo, debe tenerse
cuidado al investigar a los competidores ya que podrian existir restricciones legales, al respecto,
si no es posible obtener el permiso para hablar con un benchmark potencial, existen varios
servicios internacionales que ofrecen informacion acerca de compafilas. Como una
recomendacion es que la forma mas practica de realizar benchmarking quizés sea no enfocarse
en toda la compafiia, sino en sus productos y procesos.

El benchmarking, Cantu Delgado (2001), lo define como un proceso proactivo para cambiar las
operaciones de manera estructural y lograr un desempefio superior, por lo tanto es un proceso
continuo de medicidn de productos, servicios y métodos con respecto al competidor mas fuerte o
a aquellas compafiias consideradas lideres.

Para Heywood (2002, p.7), el benchmarking se ha convertido en uno de esos conceptos que
pueden influir en una organizacion incluso si no se ha practicado internamente. Bajo esta
perspectiva, Ovalles (2011), considera que la reingenieria ofrece a las empresas la posibilidad de
que el outsourcing como una herramienta pueden utilizar en las propuestas del nuevo proceso,
porque seria mas facil aplicar outsourcing que hacer cambios importantes debido a la resistencia
interna en las organizaciones. Es decir, el outsourcing puede ser una via mas rapida, econémica y
eficaz que la misma reingenieria interna.

Por lo que respecta a las cinco S, se llama estrategia de las 5 "s" porque representan acciones que
son principios expresados con cinco palabras japonesas que comienzan con "s". Cada palabra
tiene un significado importante para la creacion de un lugar digno y seguro donde trabajar. Estas
cinco palabras son:

a). Clasificar. (Seiri)

b). Orden. (Seiton)

c). Limpieza. (Seiso)

d). Limpieza Estandarizada. (Seiketsu)
e). Disciplina. (Shitsuke)
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Las cinco "'s" son el fundamento del modelo de productividad industrial creado en Japon y hoy
aplicado en empresas occidentales. No es que las 5 "s" sean caracteristicas exclusivas de la
cultura japonesa. Todos los no japoneses practicamos las cinco 's™ en nuestra vida personal y en
numerosas oportunidades no lo notamos. Practicamos el Seiri y Seiton cuando mantenemos en
lugares apropiados e identificados los elementos como herramientas, extintores, basura, toallas,
libretas, reglas, llaves etc. Cuando nuestro entorno de trabajo estd desorganizado y sin limpieza
perderemos la eficiencia y la moral en el trabajo se reduce. Son poco frecuentes las fabricas,
talleres y oficinas que aplican en forma estandarizada las cinco "s" en igual forma como
mantenemos nuestras cosas personales en forma diaria. Esto no deberia ser asi, ya que en el
trabajo diario las rutinas de mantener el orden y la organizacion sirven para mejorar la eficiencia
en nuestro trabajo y la calidad de vida en aquel lugar donde pasamos mas de la mitad de nuestra
vida. Realmente, si hacemos numeros es en nuestro sitio de trabajo donde pasamos mas horas en
nuestra vida. Ante esto deberiamos hacernos la siguiente pregunta....vale la pena mantenerlo
desordenado, sucio y poco organizado?.

Es por esto que cobra importancia la aplicacion de la estrategia de las 5 "'s". No se trata de una
moda, un nuevo modelo de direccién o un proceso de implantacion de algo japonés que "nada
tiene que ver con nuestra cultura latina". Simplemente, es un principio basico de mejorar nuestra
vida y hacer de nuestro sitio de trabajo un lugar donde valga la pena vivir plenamente. Y si con
todo esto, ademas, obtenemos mejoras en nuestra productividad y la de nuestra empresa, porque
no lo hacemos?®®

El just in time (JIT), mejor conocida como justo a tiempo, es otra herramienta importante para
redisefiar en las organizaciones, es la técnica japonesa, cuyo ideal administrativo es cero
inventarios. Es una filosofia en tanto concepto de negocios con respuestas a las demandas del
cliente interno y externo, tendiente a mejorar los niveles de satisfaccion, es una técnica
economico-financiera que permite disminuir las inversiones y reducir los activos circulantes y
fijos que hagan posible que las inversiones sean méas rentables en relacion con el dinero
invertido. Implica una coordinacién perfecta con las partes interesadas.

Para Ovalles (2011), el just in time lo define como un sistema de manufactura donde todas las
actividades se desarrollan de forma tal, que los componentes y materiales requeridos en los
procesos productivos son proporcionados en la cantidad y el momento exacto en que se
necesitan. Es importante destacar que el JIT surge después de la segunda guerra mundial como el
sistema de produccion de la compafiia fabricante de automoviles Toyota, después esa filosofia se
da a conocer en todo Japon; sin embargo no es adoptado por todas las empresas manufactureras
de ese pais. Para 1980 los estadounidenses se enfocan en estudiar el éxito de los japoneses y
descubren 14 puntos elementales de esta estrategia, los 7 primeros enfocados a las condiciones y
respeto a las gentes, los otros restantes orientados a la eliminacion de desperdicios, escogiendo
finalmente los que consideran mas apropiados para la cultura occidental, conociéndose

% Existen varios articulos respecto a las 5 “S”, que permiten de manera clara y de aplicacién practica, en la web
http://www.mantenimientoplanificado.com/Articulos%20gesti%C3%B3n%20mantenimiento_archivos/Manual%20

Por%20que%20se%20llama%?20estrateqia%20de%201as%20cinco%205s.pdf, consultado el 15 de abril del 2011.
Define esta técnica con conceptos sencillos para las organizaciones.



http://www.mantenimientoplanificado.com/Articulos%20gesti%C3%B3n%20mantenimiento_archivos/Manual%20Por%20que%20se%20llama%20estrategia%20de%20las%20cinco%205s.pdf
http://www.mantenimientoplanificado.com/Articulos%20gesti%C3%B3n%20mantenimiento_archivos/Manual%20Por%20que%20se%20llama%20estrategia%20de%20las%20cinco%205s.pdf
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actualmente como la estrategia “Just In Time”. Para 1985 esta filosofia comienza a aplicarse en
Centro y Sudamerica por medio de divisiones de empresas norteamericanas.

Helzer y Render (2004), definen el justo a tiempo como una filosofia de solucion continua y
forzada de problemas para apoyar la produccion esbelta®’. La produccién esbelta proporciona al
cliente justo lo que quiere y sin desperdicio, mediante la mejora continua. La produccion esbelta
parte de la orden del cliente que “jala”® todo. La entrega justo a tiempo es un ingrediente basico
de la produccion esbelta, entonces, cuando JIT® y produccién esbelta se implantan como
estrategia general de manufactura, ayudan a mantener la ventaja competitiva y derivan en
mayores utilidades globales.

Pensar en términos de JIT significa concentrarse en la deteccidn y eliminacion sistematica de
desperdicios. De alli la potencia del just in time como sistema que lleva a las empresas a lograr
resultados sorprendentes.

Por lo que respecta al outsourcing, la reingenieria analiza las posibilidades de la produccion,
comercializacion o elaboracion externa de actividades poco rentables y/o no sustantivas, al
evitar procesos de poco valor para que fuentes externas, empresas subcontratistas, los lleven a
cabo segun lineamientos especifico; a esta técnica se le denomina outsourcing: out, fuera;
sourcing, fuente, que se define como: Segregacion de actividades y/o departamentos de la
empresa a fuentes externas (proveedores, consultores, despachos o comercializadoras) para que
realicen el trabajo en condiciones perfectamente especificadas: tiempo de entrega, calidad, costo,
con garantias y/o penalizaciones en caso de incumplimiento. Rothery y Robertson (1996), lo
definen como: Servicio exterior a la empresa que actia como extension de los negocios de la
misma y que responde a su propia administracion, en tanto que le fija los estandares y todas las
condiciones de operacion.

Cabe destacar, que para realizar el outsourcing se requiere conocer perfectamente la cadena de
valor de las actividades donde se ubica la empresa y ademas encontrar el nicho en donde exista
la mayor ventaja competitiva de la organizacion. En este sentido la reingenieria utiliza las
posibilidades de la produccion, comercializacién o elaboracion externa de actividades poco
rentables y/o no sustantivas, al evitar procesos de poco valor para que fuentes externas, empresas
subcontratistas, los lleven a cabo segun lineamientos especificos, a esta técnica se le denomina
outsourcing.

Para White y James (2003), el outsourcing lo definen como una relacion contractual entre un
vendedor externo y una empresa, en la que el vendedor asume la responsabilidad de una o mas
funciones que pertenecen a la empresa, también lo consideran como una herramienta mas de las
muchas para mejorar los resultados de las empresas.

%7 La produccion esbelta se considera como una manera de eliminar el desperdicio al concentrarse exactamente en lo
que el cliente quiere.

% El sistema de “jalar”, es un concepto de JIT que da como resultado la produccién de material solo cuando se
solicita, y que se mueve al punto donde se necesita justo cuando es necesario.

% | a filosoffa del justo a tiempo es de solucionar los problemas de manera continua y forzada que elimina el
desperdicio.
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El outsourcing implica la contrataciébn de muchas pequefias empresas, firmas consultoras o
personas dedicadas a la generacion de trabajos especiales de éstas. Para la gran empresa
representa descargar una serie de costos que tradicionalmente soportaba, el cual le permite
desburocratizar y destruir los nucleos de poder que paralizan nuevos proyectos.

Sin embargo, para Schneider (2004, p. 33), define el outsourcing que es una delegacion total o
parcial de un proceso interno a un especialista contratado, esta posibilidad les permite a las
empresas ser mas flexibles en su estructura organizacional y optimizar su estructura de costos
operativos, y no solo se da en términos de reduccion de costos en la medida en que la empresa
contratada por estar especializada en el servicio que presta es mas eficiente en términos
econOdmicos, también, en muchas ocasiones, los prestadores de servicios cobran los honorarios
por las tareas que realizan de acuerdo con los resultados alcanzados por el cliente, lo cual se
entiende como un mecanismo de retribucién que significa que se comparten los riesgos y los
beneficios. De aqui se desprende que los beneficios del outsourcing radiquen en su capacidad
para mejorar el desempefio de la empresa.

Es por ello, que el outsourcing se debe concebir como una responsabilidad compartida por el
cliente y los proveedores externos de servicios, este esquema implica una relacion a largo plazo
entre cliente y proveedor, o sea, es un compromiso del cual surge una alianza estratégica. Por
una parte el cliente aporta el compromiso de ofrecer al proveedor informacion clave y estratégica
de su negocio para que este pueda hacer su trabajo, mientras que el proveedor aportara recursos,
tecnologia, tiempo, personal y esfuerzo para integrarse de manera total al proceso de su cliente y
para, de esta manera, poder crecer juntos. De esta manera, el cliente puede concentrarse
exclusivamente en sus actividades distintivas y puede confiar en que su relacion con el proveedor
le permitird incrementar el valor de su oferta gracias a una estructura de costos competitiva, en
otras palabras, zapatero a tus zapatos.

El ahorro de costos operativos y el incremento en el nivel de calidad de las actividades de las
organizaciones son algunas de las razones por las que una organizacion debe aplicar el
outsourcing; sin embargo no son las unicas. Al ser la herramienta de gestibn mas rentable y
eficaz para lograr que la organizacion se centre solo en la actividad para la cual fue creada, el
outsourcing se convierte en un medio idoneo para generar mayores beneficios sin que la
organizacion pierda por ello su capacidad para mantener la necesaria dedicacion al cliente y
optar por nuevos negocios, (Schneider, 2004).

A continuacion son presentadas las razones para la implementacién de la figura del outsourcing,
el cual de acuerdo con Schneider (2004) considera como una herramienta indispensable que las
organizaciones modernas actualmente estan llevando a la practica y que de acuerdo con diversos
teoricos como White y James, asi como Charles L. Gay consideran que dentro de cualquier
organizacion para ser competitiva tienen que considerar esta figura, asi como sus ventajas y
desventajas, los riesgos, resistencia al cambio y la innovacion de ser negocios en un mercado que
cada vez en mas competitivo.
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Figura 4.5
Razones para implementar el outsourcing
Acceso a
Habilidades de
Clase Mundial
Reduce y controla Mejora el enfoque
los costos operativos estratégico de la
organizacion
Estabilidad en la Garantia de servicio
gestion '
Libera recursos Comparte el riesgo
internos

Fuente: Elaboracion propia con datos de Schneider (2004)

En este mismo sentido Gay (2003), afirma que de acuerdo por el outsourcing Institute™ existen
diez principales razones por las cuales las compafias subcontratan y son las siguientes:

Reducir y controlar los costos operativos

Mejorar el objetivo de la compafiia

Obtener acceso a las capacidades de calidad mundial

Liberar los recursos internos para otros propositos

Obtener recursos no disponibles internamente

Acelerar los beneficios de la reingenieria

Abordar una funcion que es dificil de manejar o que esta fuera de control
Tener fondos de capital disponibles

. Compartir riesgos

10. Obtener una infusion de efectivo

©ooNe s WNRE

" | as conclusiones de Gay (2003) se basan en el estudio del outsourcing Institute, cuyo documento es: Survey of
current and potential outsourcing end —users, en 1998.
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Bajo esta perspectiva, dentro de las razones por las cuales las compafias subcontratan existen
similitudes muy claras de Schneider (2004) y Guy (2003), al considerar que la aplicacion del
outsourcing o subcontratacion en los ultimos afios han permitido a las organizaciones beneficios
adicionales que no eran necesariamente esperados en la implementacion de inicio.

El empowerment es otra de las herramientas de que se vale la reingenieria en las organizaciones
el cual, implica disminucion de mandos y renuncia de autoridad de los mismos. Para Koontz y
Weichrich (1998) empowerment significa crear un ambiente en el cual los empleados de todos
los niveles sientan que tienen una influencia real sobre los estdndares de calidad, servicio y
eficiencia del negocio dentro de sus areas de responsabilidad.

Derivado a esto, genera un involucramiento por parte de los trabajadores para alcanzar metas de
la organizacion con un sentido de compromiso y autocontrol y por otra parte, los administradores
estan dispuestos a renunciar a parte de su autoridad y entregarla a trabajadores y equipos.
Empleados, administrativos o equipos de trabajo poseen el poder para la toma de decisiones en
sus respectivos &mbitos, esto implica aceptacion de responsabilidad por sus acciones y tareas.
Cabe destacar que en las organizaciones no solo es delegar poder y autoridad sobre los
subordinados y hacerlos sentir que son duefios de su trabajo, es ademas una herramienta que es
utilizada dentro de la calidad total, como en la reingenieria, cuyo objetivo es proveer elementos
que fortalezcan los procesos a las empresas para su adecuado desarrollo.

Tanto la Direccion de Calidad Total como el empowerment se ven como herramientas
que las organizaciones pueden utilizar para hacerse mas competitivas. Esto sirve para
resaltar el punto de vista de que los negocios de casi todos los mercados se estan
enfrentando con una competencia cada vez mas feroz (Hodge, Anthony y Gales, 2003,

p.9).

Por lo tanto esta herramienta administrativa permite analizar las estructuras de autoridad y
division del trabajo, con el fin de incrementar las facultades de los colaboradores, unidades y
equipos de trabajos de equipo para agilizar los procesos productivos, la toma de decisiones y
disminuir los costos de nomina en una empresa.

La ultima herramienta a analizar es la seis sigma,el cual es una metodologia de mejora de
procesos, centrada en la reduccion de la variabilidad de los mismos, consiguiendo reducir o
eliminar los defectos o fallas en la entrega de un producto o servicio al cliente. La meta de 6
Sigma es llegar a un maximo de 3,4 defectos por millon de eventos u oportunidades (DPMO),
entendiéndose como defecto cualquier evento en que un producto o servicio no logra cumplir los
requisitos del cliente. Obtener 3,4 defectos en un millon de oportunidades es una meta bastante
ambiciosa pero lograble. Se puede clasificar la eficiencia de un proceso en base a su nivel de
sigma de acuerdo a lo siguiente:

e 1sigma=690.000 DPMO = 31% de eficiencia

e 2 sigma= 308.538 DPMO = 69% de eficiencia


http://es.wikipedia.org/wiki/DPMO
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e 3sigma= 66.807 DPMO = 93,3% de eficiencia

e 4 sigma=6.210 DPMO = 99,38% de eficiencia

e 5sigma= 233 DPMO =99,977% de eficiencia

e 6 sigma= 3,4 DPMO = 99,99966% de eficiencia

e 7 sigma= 0,019 DPMO = 99,9999981% de eficiencia

Seis Sigma ha trascendido la empresa que le da origen, convirtiéndose en una nueva filosofia
administrativa con amplia divulgacion mundial, sobre la cual se ha desarrollado cantidad de
elementos, mas alla de los que sus creadores originales pensaron. El Seis Sigma es un pardmetro
cuya base principal es la desviacion estandar y su enfoque es reducir la variacién y/o defectos en
lo que hacemos.

El concepto seis sigma ayuda a conocer y comprender los procesos, de tal manera que puedan ser
modificados al punto de reducir el desperdicio generado en ellos. Esto se vera reflejado en la
reduccion de los costos de hacer las cosas, a la vez que permite asegurar que el precio de los
productos o servicios sean competitivos, no mediante la reduccion de ganancias o reduccion de
los costos de hacer bien las cosas, sino de la eliminacion de los costos asociados con los errores o
desperdicio.

Reducir la variacion del proceso involucra gran esfuerzo en programas de mejoramiento
continuo, disefio de experimentos, e inversion de capital en mejor tecnologia. Ajustar el proceso
al valor meta puede requerir menor esfuerzo, con tan solo entrenar al personal en técnicas
estadisticas para la solucion de problemas. Ciertamente las empresas quieren reducir la variacion
del proceso, pero manteniendo una relacién costo beneficio. Como un buen nimero de empresas
estan trabajando en programas de 6 Sigma, es de esperar que conozcan en lo que se estan
metiendo y que quede claro que necesitan conocer cémo el promedio del proceso afecta

significativamente lo que realmente significa "Calidad 6 Sigma™.”*

Generalmente la conceptualizacion de la ventaja competitiva de una empresa consiste en
identificar las cadenas de valor en sus procesos productivos, administrativos y de servicios que
ofrece, con la idea de ser diferente a la competencia. En la actualidad ademas de eso, es
necesario implementar estrategias novedosas e innovadoras como la reingenieria en proceso de
negocios, administracion global, benchmarking, administracion de la calidad, administracion
Instrumental, outsourcing, coaching entre otras, (Ovalles, 2011, p.6).

El directivo externo 2 responde a la misma pregunta y sefiala:

“El outsourcing, definitivamente porque es la que nos da la mayor parte de beneficios”
(Entrevista a directivo externo 2).

L En la pagina web www.grupokaizen.com/seminario consultado el dia 17 de abril del 2011, explican de manera

practica y clara, “Seis Sigma, Introduccion a la Mejora radical de los procesos”, por parte del presidente del grupo
Kaizen S.A., Gilberto Quesada M.



http://www.grupokaizen.com/seminario
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En México, a partir de la crisis econdmica de 1995, la cual ocasioné el cierre de muchas
empresas, fue cuando se constituyé la plataforma de lanzamiento para que este tipo de servicios
externos se llevaran a cabo, debido a que muchas compafiias para poder subsistir ante esa dificil
situacion, optaron por la estrategia de reducir costos e incrementar la productividad, pasando a
ser esa alternativa la diferencia entre el éxito y el fracaso. De hecho, varias empresas que
eligieron utilizar outsourcing lograron ser mas eficientes y por tanto mas competitivas sin tener
que pasar por alguna otra etapa, la crisis ayudd en este sentido, pues no habia otra forma de
adaptarse a lo que el mercado y los clientes necesitaban. Sin embargo tenia sus problemas, uno
de los més comunes que se pueden presentar al aplicar un proyecto de tercerizacion, es el manejo
ineficiente de esta estrategia, junto con cambios en el negocio y la tecnologia, los cuales pueden
causar dificultades e incluso llevar el proyecto al fracaso.

El mayor peligro, sin embargo, es que no se trate adecuadamente la cuestion relativa al personal,
en este sentido se estan estableciendo las nomas juridicas laborales para evitar practicas desleales
por algunas empresas que ofrecen este tipo de servicios.

Lo anterior cobra doble interés, porque ademas de la busqueda de las estrategias antes descritas
como alternativa competitivas, existe un elemento que ha sido una constante en las Ultimas
décadas en nuestro pais, este es, las crisis, la cual trae consigo reduccion de costos, despidos de
personal, baja de demanda, volatilidad de precios etc., es asi también que el outsourcing toma
una relevancia importante. En ese sentido Rothery y Robertson (1997, p.4) comentan:

En donde las nuevas alianzas estratégicas entre proveedores y clientes estan
modificando los roles anteriormente adversarios entre estos dos, el outsourcing puede
lograr todavia mas, porque elimina las relaciones dificiles entre diferentes
departamentos en una misma organizaciéon y permite la fusion de departamentos. No
obstante, ésta es una cuestion delicada desde el punto de vista de las relaciones
industriales.

Derivado a lo anterior, Orozco (2010, p.449), manifiesta que las ventajas y beneficios del
contrato del outsourcing son juridicas y empresariales, tales como:

1.- Permite observar el centro del negocio, al delegar actividades, tienen mayor tiempo para
analizar, capacitarse, especializarse y cuidar la atencién al cliente.

2.- Optimizacién de recursos, desde el momento que delega las actividades esperando mayor
calidad y rendimiento que le proporciona a la totalidad del negocio.

3.- Traslado de riesgos, la empresa outsource’?es responsable de los dafios y perjuicios, en caso
de no cumplir con las estipulaciones del contrato.

4.- Reduccion de costos, al trasladar el riesgo, y la inversién que deberia realizar para asumir la
actividad que esta subcontratando.

5.- Estabilidad en el precio, por la misma contraprestacion y las condiciones establecidas en el
contrato.

"2 El outsource podria definirse como un servicio exterior a la compafiia y que act(ia como extensién de los negocios
de la misma, pero que es responsable de su propia administracion.
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6.- Optimizacién de capital. Al reducirse los costos y estabilizarse el precio, la empresa cliente
maximiza su capital al tener la posibilidad de destinar a este los mayores beneficios econémicos
obtenidos en el negocio.

7.- La diversificacion en la aplicacion en diversas actividades o areas del contrato del
outsourcing.

8.- La confidencialidad para proteccion de marca y know-how de la empresa.

Sin embargo también presenta desventajas esta figura, el cual se pueden mencionar las
siguientes:

a). Estancamiento en lo referente a la innovacion por parte del suplidor externo.

b). La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen oportunidades para
innovar los productos y procesos.

c). Al suplidor externo aprender y tener conocimiento del producto en cuestion existe la
posibilidad de que los use para empezar una industria propia y se convierta de suplidor en
competidor.

d). El costo ahorrado con el uso de outsourcing puede que no sea el esperado.

e). Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las actividades que vuelvan a
representar una ventaja competitiva para la empresa.

f). Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el seleccionado no resulte satisfactorio.
g). Reduccion de beneficios.
h). Pérdida de control sobre la produccién.

En lo que se ha convertido una tendencia de crecimiento, muchas organizaciones estan tomando
la decision estratégica de poner parte de sus funciones en las manos de especialistas,
permitiéndoles concentrarse en lo que mejor saben hacer maximizar el rendimiento minimizando
los costos.

El proceso de outsourcing no s6lo se aplica a los sistemas de produccion, sino que abarca la
mayoria de las areas de la empresa. A continuacién se muestran los tipos mas comunes.

. outsourcing de los sistemas financieros.

. outsourcing de los sistemas contables.

. outsourcing las actividades de Mercadotecnia.
. outsourcing en el area de Recursos Humanos.
. outsourcing de los sistemas administrativos.

. outsourcing de actividades secundarias.

Aqui es preciso definir que una actividad secundaria es aquella que no forma parte de las
habilidades principales de la compaiiia. Dentro de este tipo de actividades estan la vigilancia
fisica de la empresa, la limpieza de la misma, el abastecimiento de papeleria y documentacion, el
manejo de eventos y conferencias, la administracién de comedores, entre otras.
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. outsourcing de la produccién

. outsourcing del sistema de transporte

. outsourcing de las actividades del departamento de ventas y distribucion
. outsourcing del proceso de abastecimiento.

Se puede observar que el outsourcing puede ser total o parcial, el cual se define a continuacion:

. outsourcing total: Implica la transferencia de equipos, personal, redes, operaciones y
responsabilidades administrativas al contratista.
. outsourcing parcial: Solamente se transfieren algunos de los elementos anteriores.

Los servicios de outsourcing que las empresas en los Gltimos afios han utilizado, son de gran
diversidad, al respecto de acuerdo con la siguiente grafica podemos observar que el mayor
porcentaje de las organizaciones lo utilizan para el proceso de nominas y en segundo lugar la
contabilidad.

Figura 4.6
Servicios de outsourcing que utilizan las empresas en México

Proceso de nominas 30.0
Contabilidad general e informacion...
Otras

Cumplimiento de impuestos
Recursos humanos y reclutamiento
Proceso de cuentas por cobrar y...
Proceso de cuentas por pagar
Tesoreria y manejo de efectivo

Control de gastos de viajes

Sistemas

Logisticay almacen

Fuente: Elaborado con datos de Deloitte (2007) por Ovalles (2011)

Rothery y Robertson (1996, p.66) sefialan que todas las funciones que aparecen a continuacién
han sido subcontratadas con éxito por alguien en alguna parte, se debera hacer un examen
cuidadoso antes de subcontratar las siguientes:

1.- Administracion de planeacion estratégica
2.- Administracion de finanzas

3.- Administracion de la consultoria gerencial
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4.- Control de proveedores
5.- Administracion de calidad y administracion ambiental

6.- La supervision de la satisfaccion de los requisitos del mercado y reglamentarios (como
responsabilidad del producto, publicidad engafiosa, calidad, regulaciones ambientales, higiene y
seguridad del personal, seguridad publica y seguridad del producto o servicio).

Mientras que el directivo externo 3 manifiesta que:

Para una mediana empresa basicamente primero, si maneja mucho efectivo, esta la cuestion
del IDE es donde esta repercutiendo, tiene que tener mucho flujo en su momento, la cuestion
de la carga social, en materia de seguridad social para los trabajadores les pega mucho en la
cuestion de pagar cuotas al seguro social por los trabajadores que tienen y en esa cuota
buscan una estrategia para atacar esa repercusion, no sin desproteger al trabajador pero si
les pega mucho en su economia a las empresas, por eso siempre buscan ese tipo de
estrategias sobre ese tipo de gastos que se les viene mensualmente. (Entrevista a directivo
externo 3).

Por otra parte el directivo externo 4 sefiala lo siguiente:

Es en el sentido, que la mejor estrategia es dejarle el trabajo fiscal a personas o empresas
dedicadas y especialistas en esos temas y nosotros dedicarnos a vender a ser lo que mejor
hacemos que es generacion de empleos y generacion de producto interno bruto. (Entrevista a
directivo externo 4).

Respecto al directivo externo 3 resalta el efecto del impacto que en los ultimos afios ha tenido el
Impuesto a los Depdsitos en Efectivo (IDE), el cual es un Impuesto que inicio su vigencia el 01
de julio del 2008, es de caracter extra fiscal y la exposicién de motivos del legislador para su
creacion fue detectar las operaciones en efectivo que se realicen a través de instituciones del
sistema financiero derivado de actos ilicitos tales como el secuestro, lavado de dinero y
narcotrafico. Sin embargo este impuesto ha resultado muy atractivo para las autoridades fiscales
respecto a su recaudacion, aungue es importante resaltar que el IDE retenido por parte de las
instituciones financieras es acreditable contra el ISR propio o retenido del propio contribuyente.
En este sentido, el IDE afecta a aquellos contribuyentes que estan en la economia informal y a
los que no estan inscritos en el SAT.

La carga que actualmente tienen las medianas empresas comerciales sinaloenses en materia de
seguridad social, incluyen las cuotas obrero patronales del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), las aportaciones al Instituto de Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores
(INFONAVIT) y del Seguro de Ahorro para el Retiro (SAR). Efectivamente, es un costo
obligado que las empresas deben de cubrir, tal como lo manifiesta los ordenamientos legales ya
que es la proteccion de bienestar social para los trabajadores.

Una de las maneras que actualmente las medianas empresas comerciales sinaloenses buscan
minimizar su carga en materia de seguridad social es recurriendo a la figura del outsourcing, el
cual permite ahorros significativos principalmente en poder deducir tanto para ISR como para
IETU el pago de los servicios, ademas acreditar el IVA que se paga por estos conceptos. Otro
beneficio es referente al pago la participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU) de la
empresa.
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En este sentido, Kuri (2007), manifiesta que los ahorros que representan tanto en materia fiscal
como de seguridad social a las empresas son del 30% hasta un 35%. La siguiente figura ilustra la
manera por la cual opera el outsourcing:

Figura 4.7
Esquema del outsourcing

Relacién laboral

>
=
Miembros integrantes Emp\eado

Solicitud de ingreso

Pagos a trabajadores

>

Fuente: Elaboracion propia con datos de Kuri (2007).

Las obligaciones por parte de la empresa es el pago de IMSS, INFONAVIT, SAR, ISN,
retencion de ISR, pago de PTU, subsidio al empleo, asi como toda relacion laboral de acuerdo
con la ley federal de trabajo (LFT). Respecto a los empleados su patron debera retener el ISR y
gozara todos los derechos enmarcados en la LFT, asi como el cumplimiento de sus obligaciones.

Finalmente con lo expuesto en este punto, se responde a la interrogante nimero 3, planteada en
el Capitulo 1, ;Cudl es la estrategia fiscal mas representativa aplicada en la empresa y cuéles son
sus caracteristicas?, del mismo modo se alcanzé completamente el objetivo especifico nimero 2,
el cual sefiala lo siguiente: Enunciar y analizar las estrategias utilizadas por las medianas
empresas comerciales sinaloenses que han permitido la disminucion de la carga tributaria, asi
como describir el proceso de su implementacion y los requisitos para su aplicacion.
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4.3.3. Proceso de implementacion de estrategias fiscales

Respecto a los requisitos para la implementacion de estrategias fiscales el directivo externo 1
plantea lo siguiente para dar respuesta a la pregunta: ¢Cual ha sido el proceso de
implementacion de estrategias fiscales en las medianas empresas comerciales sinaloenses?

Al respecto sefiala lo siguiente:

Yo creo que el primer requisito es que tengan la aprobacion de la asamblea de accionistas y
de los directivos, si la asamblea de accionistas, el consejo de administracion y los directivos
de la empresa no autorizan la implementacion estratégica pues van a llegar a un no
crecimiento de la misma, para que se pueda aplicar esto los que dirigen las empresas deben
de entender que es una estrategia fiscal, afortunadamente las empresas que se estan
desarrollando aqui en nuestro medio ya entendieron este concepto, sin embargo el principal
requisito que tengas el apoyo de la alta direccion, si no hay apoyo de arriba seria muy dificil
que un profesional fiscalista pudiera implementar alguna estrategia. (Entrevista con directivo
externo 1).

El directivo externo 2 manifiesta lo siguiente:

Primeramente un asesor fiscal actualizado, un departamento juridico bien enlazado con las
decisiones a tomar, ya sea por los contadores o los abogados, también se tiene que tener
personal altamente capacitado para desarrollar dicha estrategia y que se tenga experiencia
en el desarrollo de la misma. (Entrevista con directivo externo 2).

La autorizacion por parte del consejo de administracion de la empresa para implementar una
estrategia fiscal es de vital importancia, porque es ahi donde la persona que aplicara la estrategia
expondré todo lo referente a la misma. En este sentido Moran Mendoza (2008, p.26), recomienda
una serie de puntos interesantes a considerar al momento de la exposicion al consejo de
administracion.

1.- Entender la exposicién de motivos.
2.- Graficar y esquematizar la ley.
3.- Leer integramente la ley.
4.- Localizar articulos correspondientes al caso en particular.
5.- Correlacionar.
6.- Simplificar el caso.
7.- Seguir el procedimiento que marca la ley.
8.- Buscar definicidn de conceptos que sefiala la ley.
9.- Buscar precedentes.
10.- Resumir lo siguiente:
a) Antecedentes
b) Supuesto o situacioén; y
c) Variables (implicaciones laborales, financieras, etc.)
11.- Concluir.
12.- Hacer una presentacion clara y comprensible.
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Uno de los requisitos para implementar una estrategia fiscal con éxito, definitivamente es tener al
personal humano capaz, que se caracterice por tener una serie de cualidades tales como:

1.- Los conocimientos amplios en materia fiscal.
2.- Experiencia necesaria y probada.

3.- Ser innovador, creativo.

4.- Honestidad y lealtad.

Lo anterior, es referente a lo citado por el directivo externo 2. Es importante que la empresa al
implementar una estrategia fiscal contratara a un experto en materia fiscal que retna ciertos
requisitos y sobre todo que trabaje de manera conjunta con un despacho juridico para efectos de
soportar muy bien la estrategia, asi como prever ciertos acontecimientos futuros que en un
momento dado pudieran presentarse.

Por lo que respecta al directivo externo 3 manifiesta lo siguiente:

Para poder implementar una estrategia fiscal primeramente la empresa tiene que estar
organizada, porgue si queremos un barita magica para que no page impuestos y se ahorre
dinero pues lo primero para implementar cualquier estrategia es que tiene que estar
organizada, en qué sentido?, tener bien estructurada su contabilidad, bien estructurada su
forma de operar para poder buscar la manera de insertar la estrategia, si no tiene esa
estructura viene la complicacion despues, el siguiente requisito es de que este consiente el
duefio o el patron de que una cosa es que tengas la obligacion de pagar impuestos y otra cosa
gue no quieras pagar impuestos, las estrategias fiscales lo que buscan es el pago del
impuesto de una forma justa, ocupo liquidez y buscar pagar lo correspondiente, ese punto es
muy importante de convencer al contribuyente de que tiene que pagar impuestos de una
manera u otra, para eso es la estrategia fiscal para disminuir la forma y otro requisito
importante, es de que tiene que presentar el pago oportuno al fisco, mientras estés cubriendo
a las autoridades los impuestos de forma puntual no vas a tener situaciones que te puedan
estar revisando, pero si te retrasas y aparte le metes la estrategia en una forma posterior eres
observado completamente, esos son los puntos importantes que hay que cumplir. (Entrevista
con directivo externo 3).

En el mismo sentido el directivo externo 4 sefiala que:

Es en el sentido, que la mejor estrategia es dejarle el trabajo fiscal a personas o empresas
dedicadas y especialistas en esos temas y nosotros dedicarnos a vender a ser lo que mejor
hacemos que es generacion de empleos y generacién de producto interno bruto. (Entrevista
con directivo externo 4).

El sefialamiento del directivo externo 3 resulta interesante al manifestar que la organizacion de la
empresa para efectos de implementar una estrategia fiscal, establecera un buen control interno,
ademas crear conciencia y cultura fiscal en el empresario para el pago del tributo de manera
justa, ademas que la estrategia fiscal es una alternativa para disminuir la carga tributaria. Este
directivo externo, también manifiesta que independientemente de utilizar alguna estrategia fiscal,
es importante la presentacién y pago de declaraciones oportunas de los impuestos que el
contribuyente este obligado de acuerdo con sus obligaciones fiscales.
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Finalmente con lo expuesto en este punto, se responde a la interrogante numero 4, planteada en
el Capitulo 1, ;Como ha sido el proceso de implementacidn de estrategias fiscales en la empresa
comercial sinaloense?, del mismo modo se alcanzd completamente el objetivo especifico numero
2, el cual sefala lo siguiente: Enunciar y analizar las estrategias utilizadas por las medianas
empresas comerciales sinaloenses que han permitido la disminucién de la carga tributaria, asi
como describir el proceso de su implementacion y los requisitos para su aplicacion.

4.3.4. Principales obstaculos de las medianas empresas comerciales sinaloenses para la
implementacion de estrategias fiscales

Por lo que respecta a los obstaculos al implementar estrategias fiscales las medianas empresas
comerciales sinaloenses, es importante dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢Cudles son los
principales obstaculos identificados para la implementacién de las estrategias fiscales?, para lo
cual el directivo 1 de la empresa sefiala que:

Mas que obstaculos, en esta empresa no queremos riesgos a futuro, los pleitos con el fisco
son muy desgastantes y caros, solamente aquellas oportunidades bien definidas que al
plantearse se tienen una seguridad y se pueden implementar. (Entrevista con directivo GM 1).

Por otra parte, el directivo 2 manifiesta lo siguiente:

Los principales obstaculos que estan identificados actualmente en la empresa para la
implementacion de cualquier estrategia fiscal son las constantes modificaciones a las leyes
fiscales y que cada afio hay cambios, por lo tanto se tiene que estar al pendiente de cualquier
novedad que afecte a las estrategias que implemente la empresa. Otro obstaculo es la variada
interpretacion que algunos auditores del SAT aplican cuando revisan a la empresa y en
ocasiones no coinciden con la decisién que tomo la empresa y esto trae consigo una serie de
conflictos y confusiones porque las leyes no son claras, son confusas y en ocasiones de dificil
interpretacion. (Entrevista con directivo GM 2).

Para el directivo 1 de GM resulta ser conservador y no arriesga ante el fisco cualquier situacion
que represente inseguridad o incertidumbre, porque los litigios en materia fiscal son engorroso,
caro y desgastantes. Por tal motivo solamente aplican ciertas figuras que representen
oportunidades bien definidas, con seguridad y sobre todo bien fundamentadas en las
disposiciones fiscales vigentes.

En este sentido, el directivo 2 destaca que las constantes modificaciones a las disposiciones
fiscales son obstaculos para que los contribuyentes apliquen ciertas estrategias fiscales, ya que
afio con afo hay cambios, por tal motivo los especialistas tienen que estar al pendiente ante
cualquier modificacion que afecte a la estrategia fiscal ya implementada. Otro obstaculo que el
directivo sefala es la variada interpretacion de las disposiciones fiscales que aplican los auditores
del SAT que no coincide con las del contribuyente ante una auditoria, esto derivado que las leyes
no son claras, son confusas y en ocasiones es dificil su interpretacion.

Al respecto, Antlnez (2010, p.5), define a la interpretacion juridica como el trabajo que toda
persona (el interprete) debe realizar para aclarar, explicar, descubrir, y sobre todo, atribuir el
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sentido o significado de un determinado texto normativo, encontrar sus alcances o consecuencias
juridicas, poder exponer, traducir, revelar, reformular y/o aplicar el resultado de su
interpretacion, con el afan de convencer a si mismo y a terceros. Para lograr dicho proposito, el
intérprete debe basarse en uno o varios métodos de interpretacion y utilizar la(s) técnica(s)
existentes y aplicables al caso de que se trate y resolver los problemas seméanticos que pueden
surgir en su momento.

Bajo esta misma perspectiva, Reyes Corona (2000), manifiesta que el método mas aceptado en
materia fiscal es el de la interpretacion estricta o literal a las normas que establezcan cargas a los
particulares, las que sefialan excepciones a las mismas, asi como las que fijan infracciones y
sanciones. Se considera que establecen cargas a los particulares las normas que se refieren al
sujeto, objeto, base, tasa o tarifa. Las otras disposiciones fiscales se interpretan aplicando
cualquier método de interpretacion juridica segun lo establece el articulo 5 del CFF. No debe
confundirse el término interpretacion con el término integracion, ya que en la interpretacion se
investiga lo que el legislador ha querido decir en una ley, mientras que en la integracion se busca
colmar una lengua existente en una ley mediante la busqueda de la norma aplicable al caso. Al
interpretarse una norma en forma estricta o literal significa dar a la misma el alcance expresado,
que emana de las palabras empleadas por el legislador, en términos rigidos y estrictos.

La interpretacion que sefiala el articulo 5 del CFF, es el aplicable para las disposiciones fiscales
en México, por tal motivo resulta que la fundamentacion legal de las formas de interpretacion en
la legislacion fiscal es aplicando cualquier método de interpretacion juridica.”

Por lo que respecta a directivos externos, el directivo externo 1 responde que:

Yo creo que el principal obstaculo que te enfrentas es el no conocimiento de las personas que
administran en la empresa, muchas veces el empresario sinaloense no se actualiza en la
materia fiscal y le deja todo el trabajo a su contador, creo que es importante que el
empresario sinaloense también se actualice en materia fiscal, no quiere decir que va a
conocer en detalle esto pero si cuando menos en términos generales entienda en que es lo que
esta sentado, cuales son los beneficios que establecen estas leyes que las pueda aplicar. ¢Qué
obstaculos te presentan? En muchas de las veces son los contadores que estan en la empresa
que tienen demasiado temor al cambio. El problema de los contadores de algunas empresas
es gque no aceptan el cambio y se han convertido en contadores tradicionalistas, yo creo que
necesitamos cambiar y el obstaculo que tenemos muchas veces es adentro de la empresa y
muchas empresas que estamos viendo aqui en el estado que han cerrado sus puertas es
precisamente por eso, porque no han sabido reorganizarse en materia fiscal y las que estan
creciendo son las que estdn aplicando la reorganizacion fiscal algunos la llaman
reingenieria fiscal que no viene siendo mas que una estrategia de fondo.... principal
obstaculo los directivos y los contadores, curiosamente los mismos contadores son los que
muchas veces tienen temor a implementar estrategias y no aceptan el cambio fiscal.
(Entrevista con directivo externo 1).

En este mismo sentido, el directivo externo 2 sefiala:

" La interpretacion de las disposiciones fiscales se encuentran en el apartado del marco teérico de la presente tesis
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Pues son el cambio continuo de las disposiciones fiscales, otra también es la falta de personal
altamente capacitado para ello, también puede ser la idiosincrasia de algunos funcionarios
publicos a cerrarse a dichas estrategias. (Entrevista con directivo externo 2).

Respecto al directivo externo 3 manifiesta que:

Primero, los cambios constantes de las leyes, de reglas de las autoridades, otro punto
importante que es un obstaculo es que actualmente la manera de aplicar los impuestos se
estan yendo mas alla de una cuestion legislativa, que por una parte una cosa es lo que te dice
lay y posteriormente lo que te dicen las reglas miscelaneas, los reglamentos que los hace el
propio ejecutivo o el SAT en su momento, entonces la forma en que se estan operando muchas
cuestiones de tributacion estan basadas en reglas que te emite en este caso el SAT y no como
deberia de ser en base a leyes, un punto que podemos ver es el comprobante fiscal, que lo
encuentras en el Codigo, después otra reglamentacion que parece que esta legislando el SAT
con eso, entonces eso crea confusion y es un obstaculo que si tu realizas una planeacion con
la ley de repente quieren aplicar el reglamento y es una incomodidad para el contribuyente
que al final repercute en lo que ahorras en impuestos lo pagas en abogados, en vueltas y en
desgaste para el contribuyente. (Entrevista con directivo externo 3).

Mientras que el directivo externo 4 responde:

Creemos que el gobierno, el gobierno mas que facilitador y no hablo de ningin sexenio en
particular de ningun partido de ningan color, sino de forma general se ha desviado de su
vocacién que su vocacion es ser un facilitador para el desarrollo de los ciudadanos y de las
empresas y ser también el generador de seguridad en todos los rubros para que este
desarrollo se pueda dar. (Entrevista con directivo externo 4).

Finalmente con lo expuesto en este punto, se responde a la interrogante numero 5, planteada en
el Capitulo 1, ¢Cudles son los principales obstaculos y riesgos identificados para la
implementaciéon de las estrategias fiscales?, del mismo modo se alcanzé completamente el
objetivo especifico nimero 3, el cual sefiala lo siguiente: Especificar los obstaculos y riesgos que
la mediana empresa comercial sinaloense enfrenta al implementar estrategias fiscales.

4.4. Riesgos identificados en la implementacién de estrategias fiscales por las medianas
empresas comerciales sinaloenses

Para la implementacion de estrategias fiscales las medianas empresas comerciales sinaloenses
asumen riesgos que en ocasiones pueden ser considerables, en este sentido, el directivo 1 del GM
manifiesta lo siguiente respecto a la pregunta: ¢Cuales son los principales riesgos identificados
para la implementacion de estrategias fiscales?

Cuando existen grandes riesgos, asi como incertidumbre no tomamos esa oportunidad u
opcidn, cabe destacar que el grupo se encuentra dictaminado para efectos fiscales, hecho por
el cual brinda una mayor seguridad respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
(Entrevista con directivo de GM 1).

Por lo que respecta al directivo 2 de la empresa sefiala que:
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Hasta donde yo tengo conocimiento, antes de llevar a cabo la estrategia fiscal siempre son
valorados y cuantificados los posibles riesgos y estos son determinados por parte de
despacho externo, asi como el costo-beneficio. Al utilizar o implementar cualquier estrategia
fiscal la empresa no quiere asumir riesgos gque posteriormente se conviertan en litigios
juridicos engorrosos o pleitos ante el SAT, o sea, el grupo no quiere ni desea utilizar
estrategias fiscales riesgosas que simulen actos que en realidad no son y esto la autoridad
fiscal lo considera como delito en materia fiscal. (Entrevista con directivo de GM 2).

De acuerdo con la respuesta del directivo 1, es importante destacar que GM no arriesga en
considerar alguna estrategia fiscal donde exista incertidumbre, para tal efecto se encuentra
dictaminada para efectos fiscales. Al respecto Zazueta (2006, p.144) manifiesta que no existe una
definicion explicita del dictamen fiscal, sin embargo tomando en cuenta sus componentes, el
dictamen es el documento formal a través del cual el profesionista informa de los resultados de
su auditoria, a las personas que contrataron, con la excepcion si el dictamen es con fines fiscales,
aun cuando lo contrate la empresa debe rendir dicho informe también a las autoridades
hacendarias, bajo los lineamientos que las leyes establezcan para tal efecto, dandole mayor
énfasis en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, asi como el entero de las contribuciones
causadas, dicho informe lo puede realizar solo un Contador Publico Registrado (CPR).

Bajo esta perspectiva, podemos sefialar que el dictamen fiscal es el medio formal con el que el
auditor comunica ante las autoridades fiscales y al contribuyente sus hallazgos, siendo elaborado
en cumplimiento con el articulo 52 del CFF y su Reglamento, donde el CPR tiene obligaciones
adquiridas desde que recibid la autorizacion por parte del SAT, donde le fue concedido su
registro para realizar dictdmenes con fines fiscales.”

Al respecto, tratandose de los riegos que asume el contribuyente al utilizar las estrategias
fiscales, es importante precisar que si el empresario elige el camino incorrecto, desde su origen,
le naceran consecuentemente problemas de indole penal, tal como lo sefiala el articulo 108 del
CFF.

Antlnez (2010, p.78), manifiesta que siempre debe hacerse énfasis en que la Planeacién Fiscal,
ya debidamente conceptualizada en términos estrictamente licitos segin lo ya expuesto, y que
derivada del Derecho Fiscal y consecuentemente del Derecho Positivo vigente, parte de una
ciencia inexacta, en contrapeso con las ciencias exactas como las matematicas, la fisica, la
quimica y las deméas emanadas de la leyes naturales, no nada mas evoluciona con mayor rapidez
que otras sino que conlleva necesariamente a un riesgo que todo empresario debe asumir: una
derrota ante la autoridad fiscal, después de que este haya ejercido sus facultades de fiscalizacion,
atraves de la correspondiente sentencia que en su caso emita el Tribunal Federal de la Justicia
Fiscal y Administrativa (TFJFA) una vez transcurrida la etapa procesal respectiva. Es decir, que
el Tribunal confirme el acto impugnado, y que por ende, la Planeacion Fiscal haya sido ineficaz.

Tanto las implicaciones como los riesgos asumidos por la empresas al utilizar como estrategia
fiscal la figura del outsourcing, el SAT a partir de finales del afio 2007 inicio a través del

™ El dictamen fiscal referente a los estados financieros, tiene validez salvo prueba en contrario ante las autoridades
fiscales, en el articulo 52 del CFF donde nos sefiala que para que prevalezca dicha validez debe cumplir con los
requisitos manifestados en dicho ordenamiento.
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comunicado de prensa numero 24 un programa permanente de fiscalizacién de sociedades
cooperativas y sus clientes, mediante auditorias profundas, motivo por el cual esta dependencia
federal ha identificado un incremento considerable de sociedades cooperativas de produccién de
servicios dedicadas a la prestacion de servicios profesionales y al suministro de recursos
humanos (outsourcing), que tienen como proposito reducir indebidamente el pago de
contribuciones.

El comunicado también sefiala, que estas sociedades registran como socios cooperativistas
(realmente empleados), al personal que se les transfiere de las empresas, de tal modo que en su
calidad de socios, las remuneraciones que estos perciben son bajo el concepto de prevision
social, y no por el de sueldos y salarios, evitando asi la retencién y pago del ISR correspondiente,
lo que deriva en una importante evasion fiscal, los asesores fiscalistas que recomiendan este
esquema, aseguran que no tienen repercusiones fiscales, sin embargo, los tribunales han
considerado que los fondos de prevision social recibidos por los socios cooperativistas
constituyen ingresos por los que se estd obligado al pago del ISR. En este sentido los mas
afectados por este esquema son los trabajadores de las empresas, quienes son privados de las
prestaciones establecidas en Ley. De acuerdo con informacion proporcionada por el SAT, la
mayoria de los casos detectados se ubican en los Estados de Quintana Roo, Nuevo Leon, Oaxaca,
Jalisco y el Distrito Federal; en las industrias hotelera y manufacturera principalmente.

Para junio del 2008, el SAT emite otro comunicado de prensa el numero 39/2008, el cual sefiala
que tanto el SAT, como el IMSS y el INFONAVIT detectan conductas de evasion y que esta se
detecto en los esquemas de suministro de personal (outsourcing) utilizando la naturaleza juridica
de diversas sociedades mercantiles y la fiscalizacion conjunta impactara en una primera etapa a
455 contribuyentes, sefiala el documento que la conducta de evasién consiste en transferir a los
trabajadores de las empresas a Sociedades Cooperativas en Nombre Colectivo, Empresas
Integradoras e Integradas, con el proposito de evitar el pago de reparto de utilidades, impuestos
federales y locales, asi como contribuciones de seguridad social, este tipo de conductas se han
detectado gracias al esfuerzo compartido del SAT, del IMSS y el INFONAVIT, para detectar,
investigar y fiscalizar a todos los involucrados en dichas practicas, este esfuerzo conjunto tiene el
proposito esencial de proteger a los trabajadores del pais, quienes al ser integrados a estos
esquemas pierden el acceso a servicios de salud, pensiones de cesantia y vejez, guarderias para
sus hijos y créditos para una vivienda digna.

Tanto el IMSS como el INFONAVIT detectaron casos en donde se redujo drasticamente el
importe de cuotas y aportaciones a nombre de los trabajadores, al momento de ser transferidos a
dichas sociedades, situacion que también afecta a los trabajadores en el largo plazo ya que los
montos de sus pensiones y créditos hipotecarios, seran inferiores a los hubieran tenido derecho
cuando cotizaban como trabajadores de las empresas. Ademas, sefiala el documento que las
revisiones seran coordinadas por un grupo estratégico de fiscalizacion que se encargara de dirigir
y asesorar a los auditores de los tres organismos a nivel nacional, con la finalidad de garantizar
los mejores resultados, en una primera etapa, las auditorias estaran dirigidas a la Sociedades
Cooperativas en donde el SAT esta teniendo muy buenos resultados, asi como a las empresas y
empresarios vinculados, despacho de consultores y asesores.
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La simulacion de practicas indebidas en materia fiscal son muy riesgosas y se encuentran
tipificadas como delitos fiscales que son hechos irreales, situaciones que nunca existieron y que
resaltan a la luz propia dichos acontecimientos, tal es el caso de contratos que en ocasiones
nunca se llevaron a la préactica, asi como los nombres de familiares de socios que nunca actuaron
como tales.

Al respecto de los riesgos que asumen las empresas, el directivo externo 1 manifiesta:

El principal riesgo que asume la empresa es la contratacion de profesionales
pseudoprofesionales muchas veces hay despachos de fiscalistas o pseudofiscalistas que
ofrecen estrategias que en el fondo no son estrategias mas que evasion fiscal, hay que
investigar al despacho, asesor que se esta contratando, es muy importante que esa persona
que de la asesoria fiscal este cimentado, que tenga antecedentes profesionales aceptables que
sea conocido, no dejarse ir por las estrategias a implementar por cualquier gente que se dice
fiscalista, creo que aqui el riesgo es que en muchas veces el empresario se le engafia y no se
le dice la verdad debe tener mucho cuidado a que profesional contrata, ese es el riesgo
porque puede caer en problemas de evasion fiscal y como consecuencia problemas penales si
no se tiene cuidado......Recomendacion contratar realmente profesionales de la materia
fiscal que no caigan en el coyotaje, que se le llama en la préactica. (Entrevista con directivo
externo 1).

Antlnez (2010, p.84), sefiala que el engafio y la simulacién se denotan situaciones que en el
primer caso supone un dolo y el segundo, supone situaciones que nunca existieron, hechos
irreales que saltan de manera facil a la luz de cualquiera, para ello el autor presenta los ejemplos
siguientes:

a). La venta de facturas constituye la principal fuente de simulacién, la mas recurrida, y la que
mas coraje Y tristeza genera, por la competencia desleal y antijuridica que produce. Por un lado
resulta molesto que pseudofiscalistas (Iéase vendedores de facturas), personas que habiendo o no
estudiado una carrera, sin el menor esfuerzo posible y sin preocuparse por estudiar para sacudir
su ya innata ignorancia, venden facturas “por catalogo™ a los particulares simulando actos que
nunca se dieron en realidad, depositandose en las cuentas bancarias reciprocamente, tanto el
comprador como el emisor de la factura, las sumas acordadas y el mismo dia, para luego asumir
que se ha dado cabal cumplimiento con el articulo 31 fraccion Il de la LISR. Estos
pseudofiscalistas representan una competencia desleal para los verdaderos fiscalistas quienes a
través del Derecho y de las leyes, no incurren en delitos ni hacen incurrir al particular en ellos.

b). La compra de empresas con pérdidas fiscales. Esta faceta ilegal, también tiene su mercado y
consiste en simular que uno o mas particulares le compran las acciones a otro u otros
particulares, acciones emitidas por una empresa que manifiesta y declara haber tenido pérdidas
fiscales. Los pseudofiscalistas que promueven estas operaciones no advierten nunca al particular
del riesgo penal existente ni mucho menos de la veracidad del origen de dicha perdida fiscal. En
este caso la simulacion es relativa, pues la venta existe, pero ocultando su verdadero proposito: el
aprovechamiento de tales pérdidas.
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c). La utilizacion de figuras fraudulentas como las sociedades cooperativas, sociedades en
nombre colectivo y cualquiera que utilice el sistema conocido como ‘“outsourcing”. En este
sentido, vale la pena transcribir el pronunciamiento del SAT al respecto:

En el mes de mayo del afio en curso, la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal
(AGAFF), a través de la Administracion Central de Fiscalizacion Estratégica (ACFE),
dependiente del SAT, emitié un criterio interno complementando a la Resolucién Miscelanea
Fiscal 2007 (RMF).

El criterio interno lo denominaron Combate a los esquemas de evasion, en el se sefiala lo
siguiente:

1). Las organizaciones buscan disminuir cargas financieras e impositivas derivadas de la relacion
laboral con sus trabajadores, asi como evitar posibles contingencias laborales.

2). En los términos del articulo 52 del CFF, el CPR en su Dictamen Fiscal esta obligado a sefialar
si el contribuyente auditado realizo pagos a sociedades cooperativas de produccion de servicios,
sociedades de nombre colectivo, comandita simple o comandita por acciones, todas ellas como
prestadoras de servicios.

3). Anexan la resolucion del juicio No. 5672/04-06-01-1 resuelto por la Primera Sala Regional
del Noroeste del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (TFJFA), emitido el 03 de
octubre de 2005, en la que su resolucidon, en concreto sefiala: “Que las cantidades que las
sociedades cooperativas paguen a sus socios cooperativistas y por concepto del fondo de
prevision social en el sentido que son ingresos gravados por la LISR y no constituyen una partida
deducible para la sociedad”.

4). Que una sociedad cooperativa, se acercd al SAT para autocorregirse y que en el afio 2006
facturo $1,300°000,000.00 y tiene 6,000 socios cooperativistas.

5). Que toda la operacion de outsourcing es una “simulacion”, recordando que los articulos 108 y
109 del CFF, sefialan que este acto es delito de defraudacion fiscal y que se castiga con pena
corporal.

6). Lo mismo sucede con los alimentos exentos que una sociedad en nombre colectivo les
proporcionan a sus integrantes, ya que el SAT los estd considerando como gravados y no
deducibles para la persona moral. En este ultimo caso, el SAT sefiala que ha iniciado actos de
fiscalizacion, a efecto de crear conciencia del riesgo en dicho sector y asi terminar con esta
practica desleal y de simulacion.

7). El pago del concepto alimentos que las sociedades en nombre colectivo hace a sus integrantes
son no deducibles, ya que no se demuestra la estricta indispensabilidad del gasto.

Concluye el SAT sefialando los actos de fiscalizacion que esta llevando a cabo son los que a
continuacion se presentan:
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Tabla 4.8
Actos de fiscalizacion del SAT
Numero de empresas y clientes Figuras juridicas
169 Sociedades Cooperativas
3739 Clientes de Sociedades Cooperativas
61 Sociedades de Nombre Colectivo
249 Clientes de Sociedades de Nombre Colectivo

Fuente: Elaboracion propia con datos de Antlnez (2010)

Adicionalmente, estan analizando el comportamiento fiscal de 36 sociedades cooperativas de
nombre colectivo. En letras muy pequefias, aun cuando no sefialan el nimero, también se
incluyen a los despachos de consultores, asesores, Socios y empresarios.

El SAT informa que en un corto plazo también iniciaran labores de fiscalizacién a empresas que
directa o indirectamente proporcionen el servicio de outsourcing, tal es el caso de:

1. Empresas Integradoras e Integradas
2. Sociedades de Solidaridad Social
3. Asociaciones en participacion

4. Sindicatos

5. Uniones

Lo anterior tiene como resultado:

1. Que el gobierno federal recaude mayores impuestos.

2. Que las empresas se les fiscalice mas y como problematica, al ser no deducible los gastos
tengan que pagar ISR, actualizacién, recargos, multas y gastos de ejecucion.

3. Que los integrantes de estas personas morales prestadores de servicios se les audite y por todo
lo que han depositado en sus cuentas personales, la autoridad les liquide y tengan que pagar el
ISR, actualizacién, recargos, multas y gastos de ejecucion. Lo mas grave del caso es que la
fraccion | del articulo 109 del CFF asimila a la discrepancia fiscal, como delito de defraudacion
fiscal y en los términos del numeral 108 de esta disposicion, se castiga con céarcel, la que va
desde tres meses y hasta nueve afios de prision.

4. Por ultimo, lo mismo le va a suceder a las personas morales y fisicas que recibieron los
servicios de outsourcing, ya que es un acto simulado.

En los términos apuntados, la utilizacion de figuras fraudulentas como las antes sefialadas
denotan una evidente simulacion, primero porque el objeto del acto juridico entre el particular y
tales figuras jamas existio, y segundo, porque las personas que se hacen pasar por socios o
empleados de las multicitadas figuras en realidad no lo son.
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En este sentido Villasefior (2008), sehala que “Asdmbrese mas, algunos de estos planeadores
presuntamente muy exitosos, han escrito y publicado libros de planeacién fiscal mediante los
cuales promocionan, recomiendan y fomentan el aprovechamiento de ventajas fiscales, mediante
la constitucion y uso inteligente de sociedades cooperativas, sociedades en nombre colectivo o
sociedades civiles, para implementar verdaderas maquinaciones que no solo hacen su impacto
defraudatorio en el fisco federal, sino que ademas lesionan a la parte mas débil de la poblacion
que son los trabajadores al privarlos acceder al reparto de utilidades”.

Podemos sostener que para el empresario le es mucho més perjudicial asumir un riesgo penal a
un riesgo meramente econdémico; y es en este punto en donde la falta de ética de los
pseudofiscalistas deviene, entre otras conductas, en no advertir de dicho riesgo al particular.

En este mismo sentido, el directivo externo 2 expresa lo siguiente:

Que estén fuera del marco legal, que simulen algo a realizar que este indebido, que estés
haciendo mal aplicacién de dicha estrategia fiscal. (Entrevista con directivo externo 2).

Por lo que respecta al directivo externo 3 sefiala que:

Pues, el riesgo es la interpretacion de la autoridad, la interpretacion que estas utilizando la
autoridad la puede estar viendo de una formay tu de otra, en que viene a repercutir esto? En
que posteriormente lo que ahorraste o lo que estas pagando consiente de acuerdo a la
planeacion te lo tumban y vienen los gastos correspondientes a juicios, administrativos y
muchas veces garantizar en garantias que tienes que dar, si no repercuten en multas y porque
no hasta en carcel, en caso de una mala situacion de esa cuestion, entonces es importante que
para tomar una decisién durante una estrategia fiscal tienes que estar consiente primero que
tienes que pagar algo y segundo el riesgo que estas llevando, como asesor que le quieres dar
a la empresa, hay que decirle, muchas veces se vende la estrategia y no le decimos la parte
obscura y ahi viene el problema después. (Entrevista con directivo externo 3).

De acuerdo a lo anterior, la interpretacion juridica que las autoridades fiscales aplican durante el
desarrollo de sus facultades de comprobacion puede no coincidir con la del contribuyente. Ante
esto, Antlinez (2010, p.5), define a la interpretacion juridica como el trabajo que toda persona (el
interprete) debe realizar para aclarar, explicar, descubrir, y sobre todo, atribuir el sentido o
significado de un determinado texto normativo, encontrar sus alcances o consecuencias juridicas,
poder exponer, traducir, revelar, reformular y/o aplicar el resultado de su interpretacion, con el
afan de convencer a si mismo y a terceros. Para lograr dicho proposito, el intérprete debe basarse
en uno o varios métodos de interpretacion y utilizar la(s) técnica(s) existentes y aplicables al caso
de que se trate y resolver los problemas semanticos que pueden surgir en su momento.

En este sentido, Diaz (2004, p.31), sefiala que la interpretacion se le denomina también
hermenéutica, y esta es la ciencia que se encarga de desentrafiar el lenguaje, es decir, de
interpretarlo y adquiere el calificativo de juridica, cuando se refiere a textos legales y algunas de
las reglas elementales de la hermenéutica juridica son: lo que le funciona a uno, no le sirve a
todos, cada quien interpreta como quiere y puede, todos somos interpretes de las normas, lo
fiscal deviene de lo juridico y esta materia esta llena de ficciones que Unicamente existen para el
mundo juridico.
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Al respecto, Antinez (2010, p.78) coincide con el directivo externo 3, al precisar que al
empresario debe advertirsele sobre los riesgos de un eventual juicio y dependera en todo de la
capacidad del fiscalista; capacidad que debe resumirse:

a). En su conocimiento del Derecho y del Derecho Positivo

b). En la atinada y adecuada interpretacion de la ley

c). En la habilidad para desarrollar la retorica y la dialéctica escrita
d). En la propia solidez de la estrategia y

e). En los argumentos juridicos

Bajo esta perspectiva, sefiala el mismo autor que el empresario estara ya en condiciones de emitir
un juicio razonable sobre las reales posibilidades de ganar el litigio, uno de los principios de la
estrategia fiscal es que ésta y la defensa fiscal van de la mano.

Es importante precisar que al empresario debe advertirsele que el riesgo que corre es de
naturaleza econdémica y que el peor de los escenarios deviene en pagar tanto los impuestos
fincados en la resolucion de la autoridad fiscal como las multas y demas accesorios
correspondientes. Es por ello, que el contribuyente deberd con cautela y reservas elegir a su
fiscalista, lo que si es totalmente inconcebible es que el empresario se deje engafiar por los
pseudofiscalistas y que lo podrian Ilevar a pagar con un castigo corporal.

El directivo externo 4 manifiesta lo siguiente respecto a los riesgos que asumen las medianas
empresas comerciales sinaloenses al implementar estrategias fiscales:

Los riesgos van muy ligados en la medida de la dificultad que establezcan los mismos
gobiernos para hacer esta tributacion, porque pareciera que quisieran que te equivocaras al
momento de tus declaraciones para entonces poderte generar una multa o una accion en
contra de la misma empresa 0 persona, creemos que la empresa siempre lo ha sabido que
tiene un compromiso social muy importante y pareciera que el Gnico que no se da cuenta que
los principales generadores de empleo y riqueza han sido histéricamente las mipymes,
también creemos que al momento de establecer los reglamentos, las normas y la forma de
tributar por nuestros gobiernos han sido desde un escritorio muy alejado a lo que se da en la
realidad y creemos que falta mucho por hacer y que ellos disminuyan los riesgos, no uno que
estd inquieto al momento de tener que hacer una declaracion para ver si vamos a cumplir o
no con todo lo que ellos piden, creo que aqui la obligacion del gobierno deberia de ser
facilitar a las empresas y a los ciudadanos para que puedan cumplir porque la mayoria de
los ciudadanos y las empresas somos gente de bien y somos gente que queremos el desarrollo
en nuestra entidad y nuestro pais para que ese desarrollo nos impacte también positivamente
a todos nosotros. (Entrevista con directivo externo 4).

El directivo externo 4 resalta la importancia que tiene certidumbre juridica al aplicar las
disposiciones fiscales vigentes y que los legisladores elaboren leyes mas sencillas que faciliten
su cumplimiento, esto por el bien de la sociedad.

Finalmente con lo expuesto en este punto, se responde a la interrogante nimero 5, planteada en
el Capitulo 1, (Cuéles son los principales obstaculos y riesgos identificados para la
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implementaciéon de las estrategias fiscales?, del mismo modo se alcanzé completamente el
objetivo especifico nimero 3, el cual sefiala lo siguiente: Especificar los obstaculos y riesgos que
la mediana empresa comercial sinaloense enfrenta al implementar estrategias fiscales.

4.5. Beneficios obtenidos por las medianas empresas comerciales sinaloenses como
resultado de la implementacion de estrategias fiscales

Con la implementacion de estrategias fiscales las medianas empresas comerciales sinaloenses
obtienen beneficios que estos han sido aplicados para el desarrollo de las mismas, en este sentido
el directivo 1 de GM sefala lo siguiente al respecto:

Desde luego los beneficios es el menor pago de contribuciones al utilizar las
oportunidades o estrategias implementadas que estan apegadas a los marcos de la ley.
Estos beneficios es tener mayor liquidez en el grupo y aprovechar los prontos pagos a
proveedores, como son los descuentos. (Entrevista con directivo de GM 1).

Mientras que el directivo 2 de la empresa manifiesta que:

Se tiene un despacho externo quien nos da la asesoria de dictaminar los estados
financieros para avalar y garantizar que todo lo declarado al SAT sea correcto. El
beneficio que el grupo morsa ha obtenido al implementar estrategias fiscales es que es
una empresa sana fiscalmente, representa credibilidad, todo estd transparentado, los
impuestos son pagados en tiempo y forma. Al utilizar estrategias fiscales, el grupo
permite tener cierta liquidez y capacidad de pago ante terceros. (Entrevista con directivo
de GM 2).

Tanto el directivo 1 como el directivo 2 de GM, coinciden en la confianza y la certidumbre que
representa para el grupo en la utilizacion de estrategias fiscales, esta seguridad es precisamente
por ser dictaminado para efectos fiscales por un despacho externo. El directivo 1 expresa que los
beneficios obtenidos por el parte del grupo es la disminucién del pago de contribuciones porque
al utilizar las oportunidades que se encuentran dentro de la ley les representa una mayor liquidez.
El directivo 2 sefiala que los beneficios que ha obtenido el grupo al implementar estrategias
fiscales es el hecho de ser una empresa fiscalmente sana y que todo esta transparentado y sobre
todo que los impuestos son pagados en forma oportuna.

En este sentido el directivo 1 y 2 del grupo coinciden con Moran Mendoza (2008, p.20) al
sefialar que las condiciones para llevar a cabo una exitosa planeacion fiscal esta sujeta a diversas
condiciones, entre las que se encuentran las siguientes:

1.- Marco juridico vigente.
Para planear las operaciones de un ente econémico se debe estudiar la legislacion vigente.

2.- Control interno.
La planeacion fiscal debera descansar en un control interno adecuado de las operaciones de la
empresa.

3.- Estados financieros reales.
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Para que la planeacion fiscal sea objetiva, debera basarse en los registros contables de la
empresa, los cuales invariablemente reflejaran la situacién de la empresa con veracidad,
confiabilidad y oportunidad.

4.- Organizacion.

El personal de la empresa involucrado debe estar consciente de que para la planeacion tenga
éxito, contara con el compromiso de una implantacion y seguimiento adecuado, asi como el
mantenimiento oportuno de la planeacion.

Por lo que respecta al directivo externo 1 sefala:

Lo que estamos viendo es que las empresas sinaloenses que estan creciendo son las que
estén aplicando estrategias fiscales, las empresas medianas para arriba si no aplican las
estrategias fiscales pues son afectadas por la competencia, hay beneficios en el
crecimiento, en el capitalizar esos recursos, en no retirar, si la empresa se ahorro en el
pago de impuestos, bueno, lo que algunos estan haciendo es capitalizar ese dinero que a
final de cuentas lo que esta generando es crear méas empleos, entonces es una obligacion
del empresario beneficio concreto el crecimiento que algunas empresas sinaloenses han
tenido incluso algunas han incursionado fuera de aqui del estado y algunas fuera del
pais, ;Cudles son esas? las que estan aplicando estrategias fiscales” (Entrevista con
directivo externo 1).

En este sentido, el directivo externo 2 manifiesta que:

Primeramente el pagar los impuestos de una forma correcta han tenido mayor liquidez,
el cual se ve reflejado en la adquisicion de inventarios, activos fijos o para hacer pagos
por anticipado, aprovechar descuentos o redimir algun otro pasivo. (Entrevista con
directivo externo 2).

El directivo externo 1 sefiala que las medianas empresas al no aplicar las estrategias fiscales son
afectadas por la competencia y que ademas el hecho de capitalizar los recursos al no retirar
utilidades es producto de los beneficios y parte de las estrategias fiscales que conllevan la
creacion de empleos. Cabe destacar que empresas sinaloenses estan incursionando a nivel
nacional é internacional.

Orozco (2010, pp.1-2) , coincide con el directivo externo 1, al sefialar que la empresa o negocio
corre el riesgo de quedar fuera del mercado si no se toman las decisiones oportunas, por ello, la
direccion asi como la administracién deben estar al pendiente tanto de los sucesos internos, como
de los externos los cuales afectan directa o indirectamente a la economia de la empresas, es un
hecho que no podemos mantenernos estaticos ante la turbulencia econémica que se manifiesta
mediante una crisis; una recesion econémica; ante la participacion de empresas trasnacionales en
el mercado; el libre comercio y la produccion en serie.

En este sentido el directivo externo 2, sefiala que el pago oportuno de los impuestos al
implementar estrategias fiscales, las empresas obtienen mayor liquidez que les permiten la
adquisicion de activos fijos, mercancias, asi como el aprovechamiento de descuentos por pronto
pago a los proveedores. EI empleo de alternativas optimiza recursos econémicos, puesto que la
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premisa debe ser un ahorro, ya sea por obtener los mismos recursos con un costo menor; tener
acceso a recursos de calidad o conseguir mejor calidad con el mismo costo (Orozco, 2010, p.3).

Al respecto, el directivo externo 3 sefiala lo siguiente:

Es buscar el beneficio de tener dinero liquido para poder estar operando, muchas veces
repercute en su flujo la situacion de los impuestos, llega el momento del pago de
impuestos y no tienen dinero para pagar, el beneficios es eso, tener mas disponibilidad
de efectivo para poder realizar sus compras, obtener mas productos, pagar sus gastos
que en un momento dado llega el pago de los impuestos y que hago, con una buena
estrategia obtienes un ahorro para obtener mas liquidez, poder invertir en mercancias y
tener mas ganancias, es lo que se busca en estas estrategias. (Entrevista con directivo
externo 3).

Mientras que el directivo externo 4 manifiesta que:

Beneficios no creo que le pudiéramos llamar beneficios, creo que el beneficio lo vamos a
obtener cuando el gobierno se dé cuenta de que para lo que lo tenemos ahi, para lo que
le pagamos tanto empresas como ciudadanos es para que nos otorguen seguridad que
eficienticen el gasto de los recursos que generamos nosotros y se lo damos via impuestos
y via otros canales y que se dé cuenta también de que debe de ser un facilitador para que
se genere el desarrollo social, politico y econémico de cualquier entidad y de cualquier
pais. (Entrevista con directivo externo 4).

El directivo externo 2 coincide con el directivo externo 3 al manifestar que los logros obtenidos
como resultado de la implementacion de estrategias fiscales las empresas obtienen beneficios
econdmicos, mismos que se ven reflejados en la liquidez para poder cubrir ciertos compromisos
con proveedores, acreedores, asi como la adquisicion de inversiones. Por lo que respecta el
directivo externo 4, sefiala que el beneficio para el empresario es que el mismo gobierno nos
otorgue seguridad que eficientice el gasto de los recursos que las mismas empresas generan y sea
un facilitador que genere desarrollo ante la sociedad y las disposiciones fiscales sean mas claras.

En este sentido, el directivo externo 4 coincide con Stiglitz (2008, p.483), el cual manifiesta que
un Sistema Tributario deberd mantener cinco propiedades para que este sea “bueno”, sin
embargo es dificil que un gobierno cumpla con los siguientes principios que sefiala el autor:

1.- Eficiencia economica.- El sistema tributario no debe ser distorsionados; si es
posible, debe utilizarse para aumentar la eficiencia econdmica, es decir, no debe
interferir en la asignacion eficiente de los recursos.

2.- Sencillez administrativa.- El sistema tributario debe ser facil y barato de
administrar.

3.- Flexibilidad.- Debe poder adaptarse facilmente (en algunos casos automéaticamente)
a las circunstancias econémicas.

4.- Responsabilidad politica.- Debe ser transparente, es decir, debe ser disefiado de tal
suerte que cada persona pueda averiguar qué esta pagando y saber en qué medida el
sistema refleja sus preferencias.
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5.- Justicia.- El sistema tributario debe ser justo en su manera de tratar a las personas,
es decir, tratar igual a los iguales y obligar a pagar mas a los que pueden soportar
mejor la carga tributaria.

Bajo esta perspectiva, Inzunza (2011, p.120), sefiala que un sistema tributario serd equitativo
cuando los impuestos pagados por las personas son en funcion de su capacidad contributiva o
capacidad de pago, por lo tanto la capacidad contributiva se da en funcién de la riqueza de una
persona, en términos de los ingresos que percibe o en su defecto en términos del consumo que
realiza.

Finalmente con lo expuesto en este punto, se responde a la interrogante nimero 6, planteada en
el Capitulo 1, ¢Qué resultados han obtenido las medianas empresas comerciales sinaloenses al
implementar estrategias fiscales?, del mismo modo se alcanzdé completamente el objetivo
especifico nimero 4, el cual sefiala lo siguiente: Identificar los beneficios obtenidos por la
utilizacion de estrategias fiscales y sefialar de que manera han sido aplicados para el desarrollo
de la mediana empresa comercial sinaloense.

4.6. Perspectivas y escenarios futuros de las medianas empresas comerciales sinaloenses
gue han implementado estrategias fiscales como herramientas para disminuir la carga
tributaria

Por lo que respecta a las perspectivas y escenarios futuros de las medianas empresas comerciales
sinaloenses que han utilizado estrategias fiscales, el directivo 1 de GM sefiala que:

A futuro no tenemos estrategias en mente a implementar, solo aquellas que la misma ley
establece, de acuerdo a nuestro giro y concepto de negocios” (Entrevista con directivo de

GM 1).
En este sentido, el directivo 2 de la empresa manifiesta lo siguiente:

Todo esta basado y encaminado a la asesoria de los despachos externos que nos auditan
aplicando sus recomendaciones y cuidando en todo momento que el cumplimento de las
obligaciones estén apegados a las leyes sefialadas por la propia secretaria de hacienda. El
futuro para implementar estrategias fiscales va a depender de que sea lo nuevo que apruebe
el congreso de la union en materia fiscal cada afio y resulta incierto derivado por la
turbulencia politica que estara en discusion proximamente tanto con los diputados como por
los senadores. Existen propuestas positivas para el proximo afio por parte de algunos
partidos, pero como el proximo afio sera electorero a nivel federal ahi veremos que sucede.
(Entrevista con directivo de GM 2).

El directivo 1 y 2 de GM coinciden que los escenarios futuros para la implementacion de
estrategias fiscales es algo incierto, derivado a la situacion politica actual, ya que el gobierno
federal en este afio dificilmente enviara al congreso de la unién una politica fiscal agresiva que
afecte econdmicamente al particular. Son los despachos externos que asesoran fiscalmente a GM
los encargados de implementar nuevas estrategias fiscales de acuerdo con las futuras
disposiciones fiscales que emita la SHCP, asi como los posibles cambios a las estrategias fiscales
actualmente utilizadas por el grupo.
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Es importante destacar que el proceso de la planeacion fiscal, debera de llevar a cabo los
siguientes pasos que Moran Mendoza (2008, p.21) considera al respecto.

1.- Anélisis

Estudio integral del contribuyente desde su entorno legal, fiscal y administrativo. Las
diferentes opciones se evaluaran considerando el costo-beneficio, los posibles riesgos y si
en determinado momento procede su implantacion.

2.- Disefio de opciones

Al efectuar el disefio de estrategias siempre se cuida que exista una razén de negocio. Se
evalla la viabilidad de la operacion que se pretende llevar a cabo, a través de diferentes
puntos de vista y situaciones.

3.- Evaluacion de riesgos
Consiste en la determinacion de las contingencias que pudieran presentarse.

4.- Seleccion
En esta etapa se escoge la estrategia mas conveniente.

5.- Implantacién

El plan debe estar por escrito y contener la descripcion detallada, la calendarizacion de
actividades, sefialando responsables de cada una de las etapas o actividades que se
llevaran a cabo y de la supervision de este.

6.- Mantenimiento de la planeacion

Con el fin de mantener vigente la planeacién y cada una de las estrategias, es necesario
vigilar que no caduque este por cambios de la legislacion fiscal o simplemente porque
algunas estan pendientes de cumplir su objetivo.

De acuerdo a lo anteriormente manifestado, el directivo externo 1 y 2 coinciden con Moran
Mendoza, al considerar que la planeacion fiscal en el proceso numero 6 referente al
mantenimiento de la estrategia fiscal, ésta debera mantenerse vigente y vigilar que no caduque
por cambios en la legislacion fiscal, en el caso de modificaciones a las leyes tributarias el experto
fiscal en implementar estrategias debera considerar tales acontecimientos y realizara los ajustes
respectivos. Es evidente que estos cambios, derivado a lo anterior seran dados a conocer a los
directivos de la empresa con el fin de implementar nuevas oportunidades fiscales que la misma
legislacion sefale.

Mientras que el directivo externo 1 expresa que:

Creo que hay mucho futuro en esto y afortunadamente nuestra Universidad Autonoma de
Sinaloa (UAS) a través de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) se esta
preocupando por formar cuadros de especialistas en esta materia que puedan asesorar a
empresas en materia fiscal, hay mucho futuro, si nosotros nos vamos a otros Estados por
ejemplo en el Distrito Federal, el Estado de México, Nuevo Leon, ahi realmente hay mas
conciencia de lo que es esto y los empresarios ya estan asesorandose mas ampliamente, aqui
en nuestro estado yo siento que hay mucho futuro porque vienen grandes inversiones y ahi es
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donde se va a requerir de la asesoria de profesionales de la materia fiscal, si nosotros como
sinaloenses los que somos asesores de empresas no nos actualizamos y no ofrecemos las
alternativas a las empresas sinaloense que estan llegando que estan creciendo van a venir
otros a comernos el mandado, entonces......Recomendacion que la Universidad le ponga mas
atencion a estos posgrados, que esto no quede aqui, que sale una nueva generacion y sale
otra y esto hay que fortalecerlo, yo le veo mucho futuro siempre y cuando esto sea de una
manera profesional, asi que adelante y hay que trabajar profesionalmente. (Entrevista con
directivo externo 1).

Respecto a los escenarios futuros y perspectivas de las estrategias fiscales utilizadas por las
medianas empresas comerciales sinaloenses, el directivo externo 2 sefiala:

Al no implementar estrategias fiscales de esta indole por los constantes cambios en las
disposiciones tributarias. Por lo cual se vislumbra un panorama muy desalentador a seguir
utilizandolas el erario publico cada dia esta mas a la vanguardia con herramientas
tecnoldgicas para el cruce de informacion fiscal de cada una de nuestras empresas, un
ejemplo de ello es la Declaracién Informativa de Operaciones con Terceros (DIOT), la
facturacion electronica cada dia va cerrando mas las puertas para el correcto cumplimiento
de los pagos. (Entrevista con directivo externo 2).

Por lo que respecta al directivo externo 1, manifiesta que existe un futuro muy alentador para el
profesionista asesor en materia fiscal en Sinaloa, sefiala que en los Gltimos afios ha aumentado el
numero de empresas que solicitan estos servicios y que es la propia Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) de la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) que asume el compromiso
al implementar nuevos cuadros de profesionistas en el area fiscal a través de posgrados, tales
como especialidades, maestrias y doctorados.

En el caso del directivo externo 2 no coincide con el directivo externo 1, al sefialar que derivado
a los constantes cambios en las disposiciones tributarias se vislumbra un panorama desalentador
el cual, las autoridades fiscales actualmente estan utilizando nuevas herramientas tecnoldgicas
para efectos del cruce de informacion, tal es el caso de la Declaracion Informativa de
Operaciones con Terceros (DIOT)™, asi como los Comprobantes Fiscales Digitales (CFD)®, o
facturacion electronica.

En este mismo sentido el directivo externo 3 manifiesta que:

En el futuro, el constante cambio de leyes puedes implementar una estrategia en el afio actual
y para el afio siguiente ya cambio son situaciones que van por afio, la mayoria de las veces,
altimamente se han estado retardando un poquito algunos cambios, pero cambios de sexenio
que vengan, situaciones politicas que vienen hacia adelante van cambiando y es una
constante que cada vez tienes que estar haciendo cambios en cualquier impuesto, seguro
social, Infonavit. Existe incertidumbre. (Entrevista con directivo externo 3).

"™ La Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros (DIOT), es una declaracién mensual que tanto personas
fisicas como morales deben de presentar por internet al SAT en el cual manifiestan todas las erogaciones realizadas
afectas al IVA. Esto, con la finalidad por parte del SAT de efectuar cruces de informacion e iniciar sus facultades de
comprobacion.

" La expedicién de Comprobantes Fiscales Digitales (CFD), es obligacion a partir del 2011, sin embargo el SAT
emitié, mediante Resolucion Miscelanea Fiscal 2011 (RMF) reglas que de manera gradual lo hacen obligatorio.
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Mientras que el directivo externo 4 expresa lo siguiente:

Aqui volvemos a lo que es la distraccién de la vocacion de la empresa, es Unicamente cumplir
con un requisito y es lamentable que lo tenga que decir en estos términos, el futuro de las
empresas sinaloenses es unicamente cumplir con la autoridad, cosa que deberia de ser mas
sencilla 'y asi creemos que le abonarian también el mismo gobierno a que se sumaran muchos
comerciantes y empresarios que estan insertos hoy por hoy, en la economia informal al
momento de hacerlo mas atractivo, mas facil de tributar creemos que se beneficiaria tanto
gobierno como las mismas empresas, porque estoy seguro que el que esta en la economia
informal en su gran mayoria, quisiera estar dentro de la economia formal y poderle exigirle
también al gobierno de esos servicios de regreso Unicamente, porque los recursos los
generamos los ciudadanos y las empresas. El gobierno lo Unico que deberia de hacer es
administrar y regresarnos esos recursos en bienes, servicios e infraestructura para el mismo
desarrollo de nuestra comunidad. (Entrevista con directivo externo 4).

El directivo externo 3, sefiala que las constantes modificaciones a las disposiciones fiscales crean
incertidumbre en su aplicacion y que sexenio tras sexenio del gobierno federal modifican las
reglas fiscales, es por eso que las estrategias fiscales tienen muy poca vigencia derivado a los
constantes cambios en materia fiscal, asi como en seguridad social. Al respecto, este directivo
coincide con Moran Mendoza (2008), al considerar que durante el proceso del mantenimiento de
la planeacion fiscal la persona encargada de su implementacion deberd considerar las
modificaciones que afo con afo aprueba el Poder Legislativo Federal.

Bajo esta misma perspectiva, el directivo externo 4, manifiesta que los escenarios futuros de las
empresas sinaloenses, es cumplir con el fisco, cosa que deberia de ser mas sencilla e incorporar a
los de la economia informal a la economia formal para poder asi exigirle al gobierno los
servicios que la misma sociedad reclama. Ademas sefiala, que el gobierno lo Gnico que deberia
hacer es administrar los recursos obtenidos de la sociedad y regresarlos en bienes, servicios, asi
como infraestructura para el desarrollo de la comunidad.

Coincide el directivo externo 4 con el directivo externo 3, al considerar que las leyes fiscales
crean incertidumbre y que ademas no son sencillas para su aplicacion, sobre todo por los
constantes cambios del STM.

Finalmente con lo expuesto en este punto, se responden a las interrogantes planteadas en el
Capitulo 1, asi como el objetivo general y especificos que sustentan la presente investigacion que
fueron contrastados con la realidad a través de un estudio de caso que permitié afirmar la
hipétesis original planteada. Cabe destacar que esta aportacion a la investigacion generara la
inquietud de continuar a mayor profundidad a futuros investigadores interesados en el tema.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Introduccion

En este apartado son presentadas las conclusiones y recomendaciones a las que se arribd en la
presente investigacion. Inicia con algunas consideraciones relacionadas con el contexto general
de las organizaciones y estrategias fiscales, partiendo con la globalizacion e indicadores
macroecondmicos desde una perspectiva a nivel internacional hasta llegar a la local. Aspectos
importantes como la politica fiscal en los diferentes niveles y el entorno de las organizaciones
sinaloenses, analizando sus estrategias fiscales, asi como sus perspectivas y alternativas de
solucién a problemas planteados. Posteriormente, la formulacién del problema de investigacion,
la delimitacion y objetivos, asi como la hipétesis planteada originalmente.

Enseguida son analizadas las diversas teorias utilizadas en la presente investigacion con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones partiendo de teorias que dan sustento y soportan a
las variables. En este sentido también son vertidas las conclusiones relativas a la metodologia
que fue utilizada para llevar a cabo el presente estudio, ya que es primordial para cumplir con el
rigor metodoldgico necesario, asi como los instrumentos utilizados.

Posteriormente, son abordados los resultados obtenidos en la presente investigacion con
conclusiones interesantes, asi como recomendaciones Yy reflexiones en la utilizacion de
estrategias fiscales que la empresa sujeto de esta investigacion aporto y que ademas los
resultados obtenidos fueron contrastados con las teorias que sustentan el estudio. Cabe destacar
que las recomendaciones manifestadas por parte de directivos de la empresa y directivos
externos en este punto coinciden en su mayoria.

Las conclusiones relacionadas con las respuestas a las interrogantes planteadas, como son las
estrategias fiscales utilizadas por las medianas empresas comerciales sinaloenses, sus problemas
e implicaciones en su implementacion se presentan en las conclusiones referidas a los factores
que han dificultado la utilizacion de estrategias y la resistencia al cambio por una nueva cultura
fiscal que en los ultimos afios las organizaciones sinaloenses han considerado como una ventaja
competitiva en su implementacion.

Bajo esta perspectiva, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de las
estrategias fiscales utilizadas por grupo MORSA cuyo objetivo esencial es la disminucion de la
carga tributaria, laboral y de seguridad social que le ha permitido ser una empresa lider en el
ramo, ademas, ha demostrado con hechos superar crisis econémicas, competencia internacional
y la economia informal. El aspecto del lado humano con el personal, el hecho de ser una empresa
socialmente responsable y preocupada por la parte de la superacién del recurso humano la
caracteriza y es reconocida a nivel nacional como una empresa comprometida por la cultura y el
cambio organizacional.

Finalmente, son llevadas a cabo una serie de recomendaciones y sugerencias de politica fiscal,
asi como de la utilizacion de estrategias fiscales a grupo MORSA. También sugerencias sobre
nuevos estudios destinados a investigar otras lineas del problema o para probar nuevas hipotesis
que son sugeridas y originadas de los resultados planteados en la presente investigacion.
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5.1. Conclusiones
5.1.1. Contexto de las organizaciones

Los constantes acontecimientos a nivel internacional han influido en la toma de decisiones en las
organizaciones y su permanencia en el contexto cada dia mas dificil y en un mercado
competitivo. Ante estos acontecimientos, las organizaciones recurren a la implementacion de
nuevas estrategias financieras y fiscales, derivado a las nuevas politicas fiscales que el Estado
impone a los particulares.

Bajo esta perspectiva, Rodriguez Pefiuelas (2004), sefiala que en México, las empresas han sido
severamente impactadas por el fenémeno de la globalizacion en las organizaciones trayendo todo
esto serios problemas para poder permanecer en los mercados Y, en el peor de los casos, el cierre
masivo de negocios que no lograron resistir, corresponder o adaptarse a toda esta serie de
cambios y, movimientos que se han dado en el entorno que los rodea (p.25).

Los sucesos descritos anteriormente, entre otros, han obligado a las medianas empresas
comerciales sinaloenses a buscar nuevas formas de enfrentar este fendmeno, por lo que han
decidido entrar en un proceso de utilizar nuevas herramientas administrativas, asi como
estrategias fiscales, viéndolo como una respuesta a las exigencias que plantea el entorno. Este
proceso de implementacién no es nada facil, por la falta de cultura fiscal del empresario
sinaloense. El empresario es conservador y en ocasiones no arriesga la implementacién de ciertas
figuras juridicas que le permitan disminuir la carga tributaria dentro del marco legal, ante esto
debera crear condiciones propicias para poder mantenerse en el mercado y tener posibilidades
reales de desarrollo. Por ello, el objetivo general de la presente investigacion se enfocd a
conocer mediante un estudio de caso, cémo ha sido el proceso de la implementacion de nuevas
figuras juridicas y fiscales como estrategia en grupo MORSA, ademas sus antecedentes
historicos, la transicion a la modernizacién y sobre todo la cultura y clima organizacional del
grupo. Interesd conocer particularmente, las estrategias fiscales implementadas, los problemas
derivados de la nueva cultura, los requisitos para su implementacion, sus beneficios y riesgos
asumidos y sobre todo el comportamiento del personal ante la modernizacion de la empresa, con
la intencién de conocer como llegaron a convertirse en una organizacion que reune las
caracteristicas y expectativas de una mediana empresa comercial sinaloense lider en el ramo.

Es pertinente mencionar, que tomando en consideracion las limitaciones de tiempo y recursos
para llevar a cabo una investigacion en una muestra mas amplia de las medianas empresas
comerciales sinaloenses, se decidi6 estudiar el proceso de implementacion de estrategia fiscales
en grupo MORSA: un estudio de caso, debido al reconocimiento de empresa lider y moderna en
su ramo, que tiene a nivel regional y nacional por el sector donde participa, por las ensefianzas
que indudablemente dejara y porque de esta manera se enriquece el conocimiento de los Estudios
Fiscales en México. La interrogante central que orientd nuestros esfuerzos y que se responde con
la presente investigacion es ¢Cuales son las estrategias fiscales que han utilizado las medianas
empresas comerciales sinaloenses como factor de desarrollo para disminuir su carga tributaria,
sus beneficios, obstaculos para su acceso, asi como los riesgos y las implicaciones para su
aplicacion?
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5.1.2. Elementos tedricos y conceptuales de la investigacion

Las diversas teorias utilizadas en la presente investigacion permiten una mayor claridad respecto
a las estrategias fiscales implementadas por las medianas empresas comerciales sinaloenses, para
ello fueron analizadas diversas teorias, tales como la teoria de las organizaciones que Contreras
(2007), sefiala, que estas se encuentran integradas por recursos humanos y no humanos (fisicos,
materiales, financieros, etc.) y la vida de las personas depende de las organizaciones y las
organizaciones dependen del trabajo de las personas. Algunas organizaciones tienen como
proposito el lucro y otras no. Ademas, el mismo autor afirma que la teoria de las organizaciones
es el campo del conocimiento humano que se ocupa del estudio de las organizaciones en general
y que la sociedad se integra por organizaciones, que para permanecer en el entorno se requiere de
la produccion o prestacion de un servicio debida y sistematicamente planeado, organizado,
dirigido y controlado.

En este sentido, Daft (2005, p.24) coincide con Contreras al afirmar que la teoria de la
organizacion no es una coleccién de datos; es una forma de pensar acerca de las organizaciones
con mas precision y profundidad de lo que se podria hacer de otra manera. La forma de ver y
pensar sobre las organizaciones se basa en patrones y regularidades en el disefio y en el
comportamiento organizacional. Los académicos de las organizaciones buscan estas
regularidades, las definen, las miden y las ponen a disposicion del resto de nosotros, cabe
destacar que el disefio de la organizacion y las practicas de los administradores varian con el
tiempo en respuesta a los cambios de una mas grande sociedad.

Por lo que respecta al desarrollo organizacional, es una estrategia educacional compleja que va
dirigida a toda la organizacién y administrada desde la alta gerencia y que sus objetivos son los
de aumentar la efectividad y el bienestar de los miembros de la organizacidn, ademas, estas
intervenciones se dan en los procesos de la organizacion usando basicamente el conocimiento de
las ciencias del comportamiento.

Las organizaciones estan obligadas al cumplimiento de obligaciones fiscales que las mismas
disposiciones fiscales asi lo establecen. En este sentido el Estado tiene que hacerse de recursos
suficientes para la realizacion de diversas actividades para cumplir sus finalidades y que estas
van encaminadas a la realizacion de los servicios publicos y a la satisfaccion de necesidades
generales. En este sentido, De La Garza, citado por Sanchez Gémez (2009, p.5), sefiala que la
actividad financiera del Estado cuenta con tres momentos fundamentales, que son:

a). El de obtencién de ingresos, los cuales pueden influir al Estado tanto por institutos de
derecho privado, como es la explotacidn de su propio patrimonio (empresas industriales, renta de
inmuebles, venta de bienes), como por medio de institutos de derecho publico, por ejemplo los
diversos tipos de tributos o la contratacién de empréstitos y la emisién de bonos;

b). La gestidbn o manejo de los recursos obtenidos y la administracion y explotacién de sus
propios bienes patrimoniales de cardcter permanente; y

c). La realizacion de un conjunto variadisimo de erogaciones para el sostenimiento de las
funciones publicas, la prestacién de servicios publicos y diversas actividades que el Estado
realiza.
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En conclusion, podemos sefialar y coincidir con Sanchez Goémez (2009, p.6), al mencionar que
la actividad financiera del Estado, cuenta con cuatro aspectos que son fundamentales en su
conformacién y de los cuales se nutre para lograr sus objetivos y alcanzar su finalidad, ellos son:

I. El econdmico,
[1. El politico,

[11. El juridico y
IV. El socioldgico.

La politica fiscal que actualmente el Gobierno Federal lleva acabo comprende el uso deliberado
de impuestos, gasto publico y operaciones de la deuda publica para influir sobre la actividad
econdmica. Las decisiones de politica fiscal resultan costosas para el Estado y para los
particulares. El Estado tiene que generar un aparato que recaude contribuciones, ademas que
supervise el cumplimiento de los contribuyentes y realice cualquier actividad relacionada con la
administracion y cobro de impuestos, incluidos los litigios

Algunos de los objetivos de la politica fiscal y el principal es la captacion de los recursos
econdmicos necesarios para la satisfaccion del gasto publico, que este se cubra en la mayor
medida posible con recursos fiscales es el ideal, pues no podemos negar que cuando las
necesidades superan a los ingresos debe recurrirse al crédito sea interno o externo, esta ultima
forma de financiamiento del gasto publico debe aceptarse con ciertas reservas, pues no puede
desconocerse que el peso derivado del crédito vale 100 menos los intereses, ademas, una sana
politica econdmica es cuando el gasto publico descansa en los recursos tributarios y en pequefia
proporcion en el recurso crediticio. Si el Estado recurre en gran medida al crédito interno ello
puede afectar al sector privado, pues la banca le restringira a este sector créditos por falta de
moneda que prestarle y como consecuencia, el sector privado disminuira sus inversiones con
perjuicio de la tributacion (Margain Manautou, 2004, p.14).

Una forma de coadyuvar a la generacion de la liquidez es con la reduccién de costos siendo uno
de estos los impuestos que se deben pagar a la Hacienda Publica por ser un factor fundamental
que incide en la competitividad de las empresas. Por ello es esencial construir las vias necesarias
para transitar por la direccién adecuada por medio del uso de estrategias que permitan minimizar
el pago de las cargas fiscales en aras de unas mejores finanzas en las empresas sinaloenses.

Por lo que respecta a las teorias de los impuestos, son cinco los conceptos mas importantes que
se han dado sobre la naturaleza del impuesto y son los siguientes:

1. El impuesto es el precio de los servicios prestados por el Estado a los particulares.
(Teoria de la equivalencia).

2. El impuesto es una prima de seguros que se paga como garantia de la seguridad
individual que esta obligado a proporcionar el Estado. (Teoria del seguro).

3. El impuesto representa la cantidad necesaria para cubrir los gastos que demanda la
aplicacién y explotacién del capital nacional.
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4. EIl impuesto es un sacrificio. Es lo que se Ilama teoria del sacrificio complementada con
la teoria del minimo sacrificio. El impuesto debe significar el menor sacrificio posible.
5. El impuesto es solo un deber que no necesita un fundamento juridico especial.

Las teorias de las estrategias fiscales son solo conceptos y definiciones, asi como otros términos
utilizados por diversos estrategas o expertos fiscalistas tanto nacionales como extranjeros, en el
caso de Espafia lo consideran como economias de opcidn. Aqui en México algunos fiscalistas la
estrategia fiscal la equiparan como planeacion fiscal.

En el caso del contralor general y representante legal de GM lo considera y resume solo con una
palabra, denominada “oportunidad”, término que de acuerdo con los asesores fiscales externos,
asumio el grupo, derivado a que las autoridades fiscales el término “estrategia fiscal” o
“planeacion fiscal” es equiparable a evasion fiscal y en un momento dado hasta el delito de
defraudacion fiscal. Motivo por el cual no utilizan dichos términos.

En los dltimos afios las organizaciones sinaloenses han asumido un papel conservador en
tratdndose del cumplimiento de las obligaciones fiscales, esto derivado al gran numero de
compromisos a cumplir ante las autoridades hacendarias. Ante esta situacion, han realizado
diversas planeaciones fiscales para contrarrestar dicha situacion.

Reyes Mora, Reyes Corona y Esquerra Lupio (2008, p.9), manifiestan que la planeacién fiscal es
esencial para el funcionamiento de cualquier grupo social, atreves de ella se prevén las
contingencias y cambios que puedan separar en un futuro. Dentro de la planeacién fiscal seria
prever los hechos juridicos tributarios que establezcan mayores cargas a los contribuyentes,
optando por aquellas que no sean tan complicadas, o bien por aquellas que establezcan un
régimen mas adecuado a las posibilidades del contribuyente, para que sea un contribuyente quien
cumpla mejor con todas las obligaciones establecidas en las leyes aprobadas por el legislador
tributario, estar preparados para que también se pueda realizar cualquier cambio en el
cumplimiento, dentro del régimen adoptado para cuando se tengan reformas o adecuaciones a las
mismas leyes tributarias y seguir cumpliendo dentro de las normas juridicas establecidas en estas
altimas.

Los mismos autores, sefialan que las ventajas de la planeacion fiscal son actividades con orden y
propdsito, cambios futuros, asi como proporcionar una base para el control. Cualquier cambio se
puede realizar por lo que la planeacién no puede ser rigida, sino flexible, modificable en su
oportunidad. Por otro lado, las desventajas de la planeacion fiscal manifiestan que son barreras
psicoldgicas, costo elevado, limite por la formacion y hechos futuros. La oposicion a realizar la
planeacion fiscal por parte de algunos profesionales que no han practicado la mismay que, en su
caso, desconocen la realidad juridica de la planeacion fiscal, confundiendo esta con lo que se
dice de la evasién y la elusion fiscal.

En este contexto Sanchez Vega (2009, p.57) sefiala que la aplicacién de una estrategia fiscal,
tendré por objeto la optimizacion de la carga tributaria, siempre dentro del méas absoluto respeto
a los preceptos legales relativos, a efecto de prever los resultados financieros y fiscales, sin
ubicarse en los supuestos delictivos. Este autor sefiala ademas que dentro de la finalidad de la
estrategia fiscal, su utilizacion debe realizarse dentro del marco legal, su implementacion tiene
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como finalidad el desarrollo y permanencia de las entidades econémicas mediante un plan de
negocios, para obtener, entre otros, los siguientes beneficios:

- Aprovechar los estimulos fiscales.

- Aplicar lo permitido por las leyes.

- Diferir el pago de las contribuciones.

- Disminuir la carga fiscal.

- Programar los resultados.

- Evitar sanciones fiscales.

- Propiciar el crecimiento, fortalecimiento y permanencia en el marcado.

- Disminuir los efectos negativos de la competencia desleal.

- Fomentar la creatividad de los directivos en cuanto al disefio de la empresa que desean
tener, establecer retos mayores y la forma de alcanzarlos, siempre dentro del marco legal.

- Tener una empresa fiscalmente sana.

Las organizaciones sinaloenses para llevar a cabo cualquier estrategia fiscal deberan de aplicar
ciertas figuras tanto juridicas como fiscales y es evidente el estudio de normas juridicas que dan
sustento, certidumbre y legalidad en la aplicacion de la misma.

En este sentido, Antlnez (2010, p.3), sefiala que practicamente en todos los &mbitos de la vida,
los hechos que en ella ocurren, son interpretados por la mente humana. Es pues la mente quien
ejecuta la tarea interpretativa sobre los sucesos que todo ser humano experimenta. Asi sucede en
la religion, la medicina, el arte, asi también como en el lenguaje y sus palabras y el derecho
como ciencia inexacta y evolutiva, no es la excepcién, toda vez que en el mismo no existen
verdades absolutas.

Bajo esta perspectiva, la norma que se pretende aplicar no siempre es clara y precisa, sino que
muchas veces resulta oscura, o0 no tiene el alcance que se la quiere dar, o su expresién es diversa
a la intencién de su autor. Como regla general, puede decirse que si una norma tiene una
finalidad determinada, su interpretacién no puede ser contraria a ella, salvo por equivocacion
(Margain Manautou, 2008, p.151).

En estas condiciones es indiscutible, que las leyes fiscales, deben ser interpretadas para su
correcta aplicacion al caso concreto de que se trate, sobre todo si se presenta el problema de una
deficiente formulacién linglistica, de técnica juridica o de normas tributarias que tiene un
vocabulario muy distinto al espiritu del constituyente, pues ello dificulta mas su conocimiento y
entendimiento y por lo tanto es rigurosa la interpretacion juridica para alcanzar su verdadero
significado y alcances, cabe destacar que en ocasiones hay contradicciones entre las normas
juridicas que integran los elementos de la obligacion tributaria, o bien que existe imposibilidad
de aplicarlas por los cambios en las condiciones politicas, econdmicas y sociales que se registran
en un lugar determinado, y que por ello no siempre es facil cumplirlas en todos los casos y
supuestos a que se refieren tanto en cuanto a cargas como a exenciones, y cuando no se le da su
correcta interpretacién la autoridad fiscal puede caer en la injusticia, arbitrariedad, descuido o
negligencia, y los particulares quedan orillados a no cumplir correctamente con su obligacion
tributaria o a evadirla en perjuicio de los intereses del fisco, pues por todos esos inconvenientes y
riesgos la interpretacion en cuestion debe déarsele su correcto objeto y sentido.



212

El STM en los dltimos afios ha sufrido cambios importantes en su estructura, asi como en la
cultura de la sociedad, ya que es la misma sociedad, la que realmente se encuentra afectada y de
una manera u otra el Gobierno Federal implementara medidas para poder llevar a cabo la
estabilidad de la sociedad, que reclama justicia por un infinidad de necesidades y exigencias a las
que tienen derecho. Para lograr esto sabemos que no es nada fécil ya que esto depende del
presupuesto que estd asignado a tal entidad federativa y la gran diversidad de pensamientos
dispersos de los propios diputados que nos representan en el congreso de la unién.

Bajo esta perspectiva, el STM, es un conjunto de regimenes bastante complejo, por la gran
diversidad de leyes fiscales existentes. Las cuales tienen su origen en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Dichas leyes cada dia son mas complejas lo que
conlleva a la diversidad de criterios de interpretacion reflejando con ello su ambigiiedad y
contradicciones. Siendo en la fraccion 1V del articulo 31 de la CPEUM donde se establece la
obligacion de todos los mexicanos a contribuir en el gasto pablico, asi de la Federacion, como
del Distrito Federal, del Estado o Municipio en que residan, de manera proporcional y equitativa
que las leyes especificas dispongan.

En este sentido, el STM, ha sufrido cambios importantes en su estructura, pero insuficientes ya
que solo son enmendaduras, que corrigen algo pero descomponen varias. Es muy conveniente
que llegue la reforma fiscal integral, que permita la proporcionalidad y equidad. Para que el pais
esté en condiciones de estabilizar su sistema tributario mexicano, que no sea tan complejo y sus
altas cargas impositivas disminuyan, ya que con ello propicia la evasion fiscal y frena el
desarrollo econémico del pais.

El Estado, necesita recursos para realizar sus funciones, y la solucién de los diferentes momentos
o periodos que ha pasado como la colonizacién, la conquista, la revolucién y la modernidad, en
todas ellas se han establecido impuestos para adquirir fondos para sufragar las finanzas publicas
y la estabilidad econémica.

Por lo que respecta a las leyes fiscales, deben ser interpretadas para su correcta aplicacion al caso
concreto de que se trate, sobre todo si se presenta el problema de una deficiente formulacién
linguistica, de técnica juridica o de normas tributarias que tiene un vocabulario muy distinto al
espiritu del constituyente, pues ello dificulta mas su conocimiento y entendimiento, y por lo tanto
es rigurosa la interpretacion juridica para alcanzar su verdadero significado y alcances.

Bajo esta perspectiva, es importante destacar que en ocasiones hay contradicciones entre las
normas juridicas que integran los elementos de la obligacion tributaria, o bien que existe
imposibilidad de aplicarlas por los cambios en las condiciones politicas, econdmicas y sociales
que se registran en un lugar determinado, y que por ello no siempre es facil cumplirlas en todos
los casos y supuestos a que se refieren tanto en cuanto a cargas como a exenciones, y cuando no
se le da su correcta interpretacion la autoridad fiscal puede caer en la injusticia, arbitrariedad,
descuido o negligencia, y los particulares quedan orillados a no cumplir correctamente con su
obligacion tributaria o a evadirla en perjuicio de los intereses del fisco, pues por todos esos
inconvenientes y riesgos la interpretacion en cuestion debe darsele su correcto objeto y sentido.



213

5.1.3. Pertinencia metodoldgica aplicada

En cuanto a la metodologia aplicada en el estudio de grupo MORSA y de sus actores
organizacionales, se adoptaron, combinaron y aplicaron métodos y técnicas de investigacion que
permitieron conocer mediante dichos instrumentos las condiciones de infraestructura fisica, el
comportamiento humano, sus practicas cotidianas y de si mismos, sus formas de pensar y sus
vivencias.

La aplicacion de la metodologia a utilizar en un trabajo de investigacion, es una decisién muy
importante que el investigador debera valorar para obtener la informacién necesaria que le
permita lograr dar contestacion a sus interrogantes. En este sentido la metodologia cualitativa a
utilizar en la presente investigacion es en primer lugar la revision de la literatura, posteriormente
el regreso frecuente de etapas y por ultimo la seleccion de escenarios y entrada al campo.

Se considerd pertinente utilizar el estudio de caso por pensar que era la mejor forma de abordar,
para conocer a fondo la problematica, utilizando como instrumentos de investigacion de corte
cualitativo, la observacién, notas de campo, analisis documental, analisis fotogréafico, analisis de
video y entrevistas, ademas se consideré muy pertinente complementar la informacion con la
aplicacion de un cuestionario, que es una herramienta de corte cuantitativo.

Los principales problemas que son presentadas al iniciar una investigacion es precisamente
determinar que metodologia emplear, cabe destacar que tanto la metodologia cuantitativa como
la cualitativa ofrecen informacién muy valiosa para el investigador. La diferencia, en este sentido
es el contenido de la informacion y la manera en que se pretende utilizar para encontrar la
realidad del objeto de estudio.

La metodologia a emplear en esta investigacion es la cualitativa, el cual se caracteriza por la
utilizacién de un disefio flexible para enfrentar la realidad y las poblaciones objeto de estudio en
cualquiera de sus alternativas, por lo que trata de integrar conceptos de diversos esquemas de
orientacion de la investigacion social.

Para el estudio de las medianas empresas comerciales sinaloenses es importante enfrentar la
realidad y contrastar con los tedricos en la utilizacion de las diversas estrategias fiscales que
actualmente estan utilizando para minimizar su carga tributaria y ademas descubrir las
herramientas indispensables que dentro del marco tributario mexicano aplican.

En esta investigacion se intentd combinar el analisis de documentos internos, fotografico, de
video, la observacidn y registro de notas de campo, el analisis de las entrevistas aplicadas a
directivos, empleados, directivos externos y profesionistas que tienen relacion estrecha con el
tema de investigacion, tratando de lograr desde lo analizado, lo observado y desde la perspectiva
de los entrevistados, es decir, desde sus capacidades, intereses, roles, posiciones, puestos y
niveles, nos dieran a conocer sus opiniones en relacién a la politica fiscal, asi como las
estrategias fiscales implementadas por las organizaciones sinaloenses que les han permitido
obtener beneficios interesantes.

Sin embargo para conocer, entender y aprender mejor las estrategias fiscales, sus caracteristicas,
la problematica o factores que han dificultado su implementacion, los beneficios obtenidos y los
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riegos asumidos, se requiere un estudio donde participe un mayor nimero de organizaciones
sinaloenses que utilizan estrategias fiscales.

En el transcurso del proceso de la presente investigacion, se detectaron serias dificultades para
obtener informacion que ilustrara, a través de formas, esquemas y mecanismos practicos, de
cémo hacer acopio de los datos obtenidos, como clasificar la informacién, como analizar los
datos, cobmo vincular o contrastar los datos con las teorias existentes y como presentar la
informacion del acuerdo a los resultados obtenidos. Se consultaron diversos libros y revistas
especializadas que hablan sobre la metodologia de la investigacion y bibliografia especializada
en metodologia cualitativa y cuantitativa, encontrando solamente opiniones, sugerencias,
recomendaciones y planeamientos tedricos, por lo cual se considerd pertinente adoptar y utilizar,
con las adecuaciones necesarias, esquemas propuestos por Hernandez, Fernandez y Baptista,
Taylor y Bogdan, asi como por Rodriguez Pefiuelas, e incluir en el presente trabajo de
investigacion, las teorias, esquemas y mecanismos que fueron utilizados en este estudio, con la
finalidad de que pudiera servir como orientador para préximas investigaciones en cualquier
campo de estudio. Los problemas suscitados fueron resueltos mediante sesiones de analisis y
discusién con mi tutor, arribando de esa manera a las decisiones metodoldgicas adoptadas y
aplicadas en el presente trabajo que permitieron obtener resultados y soluciones a los mismos.

Como se puede observar, el método utilizado en esta investigacion es el cualitativo y se sustenta
principalmente en las opiniones de los citados actores organizacionales, su experiencia, su
conocimiento y su perspectiva acerca de la realidad de la empresa.

Se consultaron 11 tesis doctorales, bibliografia especializada en metodologia cualitativa y
cuantitativa, encontrando solamente opiniones, sugerencias, recomendaciones y planeamientos
tedricos, por lo cual se considerd pertinente incluir en el capitulo 3 de metodologia de la
investigacion, las teorias, esquemas y mecanismos que fueron utilizados en este trabajo, con la
finalidad de que pudiera servir como orientador para proximas investigaciones en cualquier
campo de estudio. Dichos problemas fueron resueltos mediante intensas sesiones de discusion y
analisis con mi tutor y con mis asesores de tesis, arribando de esa manera a las decisiones
metodoldgicas adoptadas y aplicadas en el presente trabajo.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se proporciond informacion suficiente para la
realizacion de la investigacion el cual comprende en todo su contexto los hallazgos con la
finalidad que un servidor determine sus propias conclusiones. A manera de conclusion, la
metodologia cualitativa trata de explicar al usuario el modo en que es presentada la informacion
producto del analisis.

5.1.4. Resultados de la investigacién

Esta investigacibn muestra que la mediana empresa comercial sinaloense, a pesar de ser
considerada como exitosa, enfrenta también una serie de problemas que no permiten el desarrollo
normal de sus actividades y la obtencion de los rendimientos y utilidades deseadas. Entre los
principales problemas se pueden mencionar entre otros; la inseguridad, falta de créditos
oportuno, consorcios internacionales compitiendo, incremento de la carga fiscal, burocracia por
nuevas cargas administrativas, falta de asesoria fiscal profesional, incertidumbre al invertir por
obstaculos de tipo laboral, fiscal, administrativo y gubernamental, falta de estimulos e incentivos
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por parte del Gobierno Federal y Estatal, no existe una simplificacion administrativa y la falta de
flujo de efectivo.

Una de las maneras que actualmente las medianas empresas comerciales sinaloenses buscan
minimizar su carga en materia de seguridad social y fiscal es recurriendo a la figura del
outsourcing, el cual permite ahorros significativos principalmente en poder deducir tanto para
ISR como para IETU el pago de los servicios, ademés acreditar el IVA que se paga por estos
conceptos. Otro beneficio es referente al pago la participacion de los trabajadores en las
utilidades (PTU) de la empresa.

Grupo MORSA, empresa sujeta al estudio de caso de la presente investigacion, en los ultimos
afios ha utilizado la figura del outsourcing como una estrategia fiscal que ha permitido beneficios
al grupo, ademas es interesante el concepto que manifiestan los directivos al considerar a las
estrategias fiscales por el concepto de “oportunidades” y es un término mds certero, hacen la
aclaracion porque al referirse “estrategias fiscales” el fisco siempre lo equipara como evasion
fiscal. En este sentido, dentro de las disposiciones fiscales siempre se encontraran opciones para
los contribuyentes que permiten disminuir su carga tributaria y estas son oportunidades que
debemos de aprovechar.

En este sentido, GM utiliza la subcontratacion de personal o el denominado outsourcing, que en
los ultimos afios han representado beneficios fiscales y laborales. Es importante destacar que
desde el dia en que inicio operaciones Mayoreo Occidental Refaccionario, SA de CV, el 8 de
Abril de 1978 como comercializadora de refacciones automotrices no presentaba algin cambio
en su situacion fiscal respecto a la denominacion o razén social. Fue hasta el dia 5 de noviembre
de 1999, fecha en el cual por acuerdo del consejo directivo, asi como por recomendaciones de
sus asesores externos optan por crear la figura de la escisién. Los motivos que originaron la
escisién de MORSA, principalmente fue que en esas fechas el personal de la empresa percibian
en promedio de participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa (PTU) el
equivalente de seis meses de sueldo, cantidad muy excesiva, de acuerdo con informacion
proporcionada por el Contralor.

La estrategia fiscal y laboral que implemento el Grupo en las fechas anteriormente sefialadas son
las siguientes: MORSA se convierte en prestadora de servicios y modifica su escritura
constitutiva referente al objeto social, asi como los socios que participan en ella y surge una
nueva persona moral a la cual se le enajenan los bienes denominada Grupo MORSA de México
SA de CV, cuya actividad preponderante es la comercializacion de refacciones automotrices. Por
tal motivo, son dos empresas, MORSA que es la prestadora de servicios que continua con los
trabajadores, y la otra es la comercializadora (Grupo MORSA de México, SA de CV) que surge
con fecha 5 de noviembre de 1999.

Derivado a lo anterior, es importante destacar que por lo que respecta a los trabajadores de
MORSA contindan con los mismos derechos y obligaciones laborales, al igual que con las
mismas prestaciones. Esta empresa factura los servicios prestados a Grupo MORSA de México,
SA de CV, motivo por el cual esta ultima empresa se dedica realmente a su actividad y no se
distrae por motivos de la contrataciébn de nuevo personal, pagos de sueldos, aguinaldos,
vacaciones, prima vacacional, pago de PTU, horas extras, pago del seguro social, Infonavit,
seguro de retiro, impuesto sobre nominas, etc.
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El ahorro en materia de contribuciones y seguridad social que representa al grupo es
considerable. Derivado a esta alternativa el grupo se consolida y tiende al crecimiento, el cual
para el 27 de abril del 2005 constituye una nueva empresa denominada Personal Estratégico,
S.C., el cual es otra prestadora de servicios (outsourcing) para la comercializadora, cuyos socios
son unicamente personal directivo del Grupo.

Otra forma de disminuir su carga tributaria, que como resultado de la entrevista es la division o
separacion de ingresos por las diversas actividades que desarrollan, tal es el caso del
arrendamiento de bienes inmuebles propiedad de los socios que son rentados al grupo. De esta
manera, cada propietario del bien inmueble declara sus impuestos permitiendo no trastocar la
situacion financiera de la empresa.

Por lo anteriormente sefialado, podemos afirmar que nuestra hipotesis: “La implementacion de
estrategias a través de figuras juridicas y fiscales por parte de las medianas empresas
comerciales Sinaloenses, les han permitido obtener beneficios econdémicos, asi como la
valoracion e implicaciones de riesgos y obstaculos por la politica fiscal del Gobierno Federal ”.
Se ha confirmado y comprobado tal acontecimiento, sin embargo resultan varias inquietudes, que
resultan pendientes para futuras investigaciones a mayor profundidad.

Cabe destacar que GM es una empresa solida en el mercado, fiscalmente sana y se encuentra
dictaminada para efectos fiscales. Derivado a lo anteriormente citado contraviene con los
acontecimientos de fiscalizacion por parte de las autoridades fiscales y de seguridad social de
acuerdo con lo siguiente.

Tanto las implicaciones como los riesgos asumidos por las empresas al utilizar como estrategia
fiscal la figura del outsourcing, el SAT a partir de finales del afio 2007 inici6 a través del
comunicado de prensa numero 24 un programa permanente de fiscalizacion de sociedades
cooperativas y sus clientes, mediante auditorias profundas, motivo por el cual esta dependencia
federal ha identificado un incremento considerable de sociedades cooperativas de produccion de
servicios dedicadas a la prestacion de servicios profesionales y al suministro de recursos
humanos (outsourcing), que tienen como proposito reducir indebidamente el pago de
contribuciones.

El comunicado también sefiala, que estas sociedades registran como socios cooperativistas
(realmente empleados), al personal que se les transfiere de las empresas, de tal modo que en su
calidad de socios, las remuneraciones que estos perciben son bajo el concepto de previsidn
social, y no por el de sueldos y salarios, evitando asi la retencion y pago del ISR correspondiente,
lo que deriva en una importante evasion fiscal, los asesores fiscalistas que recomiendan este
esquema, aseguran que no tienen repercusiones fiscales, sin embargo, los tribunales han
considerado que los fondos de prevision social recibidos por los socios cooperativistas
constituyen ingresos por los que se estd obligado al pago del ISR. En este sentido los mas
afectados por este esquema son los trabajadores de las empresas, quienes son privados de las
prestaciones establecidas en Ley. De acuerdo con informacion proporcionada por el SAT, la
mayoria de los casos detectados se ubican en los Estados de Quintana Roo, Nuevo Leon, Oaxaca,
Jalisco y el Distrito Federal; en las industrias hotelera y manufacturera principalmente.
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Para junio del 2008, el SAT emite otro comunicado de prensa el numero 39/2008, el cual sefiala
que tanto el SAT, como el IMSS y el INFONAVIT detectan conductas de evasion y que esta se
detecto en los esquemas de suministro de personal (outsourcing) utilizando la naturaleza juridica
de diversas sociedades mercantiles y la fiscalizacion conjunta impactara en una primera etapa a
455 contribuyentes, sefiala el documento que la conducta de evasion consiste en transferir a los
trabajadores de las empresas a Sociedades Cooperativas en Nombre Colectivo, Empresas
Integradoras e Integradas, con el proposito de evitar el pago de reparto de utilidades, impuestos
federales y locales, asi como contribuciones de seguridad social, este tipo de conductas se han
detectado gracias al esfuerzo compartido del SAT, del IMSS y el INFONAVIT, para detectar,
investigar y fiscalizar a todos los involucrados en dichas practicas, este esfuerzo conjunto tiene el
proposito esencial de proteger a los trabajadores del pais, quienes al ser integrados a estos
esquemas pierden el acceso a servicios de salud, pensiones de cesantia y vejez, guarderias para
sus hijos y créditos para una vivienda digna.

Tanto el IMSS como el INFONAVIT detectaron casos en donde se redujo drasticamente el
importe de cuotas y aportaciones a nombre de los trabajadores, al momento de ser transferidos a
dichas sociedades, situacion que también afecta a los trabajadores en el largo plazo ya que los
montos de sus pensiones y créditos hipotecarios, seran inferiores a los hubieran tenido derecho
cuando cotizaban como trabajadores de las empresas. Ademas, sefiala el documento que las
revisiones seran coordinadas por un grupo estratégico de fiscalizacion que se encargara de dirigir
y asesorar a los auditores de los tres organismos a nivel nacional, con la finalidad de garantizar
los mejores resultados, en una primera etapa, las auditorias estaran dirigidas a la Sociedades
Cooperativas en donde el SAT esta teniendo muy buenos resultados, asi como a las empresas y
empresarios vinculados, despacho de consultores y asesores.

La simulacion de practicas indebidas en materia fiscal son muy riesgosas y se encuentran
tipificadas como delitos fiscales, que son hechos irreales, situaciones que nunca existieron y que
resaltan a la luz propia dichos acontecimientos, tal es el caso de contratos que en ocasiones
nunca se llevaron a la préctica, asi como los nombres de familiares de socios que nunca actuaron
como tales.

En el caso particular de GM, no ha incurrido en préacticas de simulacion indebidas, evasion o
defraudacion fiscal, ya que todo el proceso estratégico fue de acuerdo con las disposiciones
legales, fiscales y laborales vigentes y prueba de ello tanto sus colaboradores y personal directivo
han asumido el compromiso al implementar una nueva cultura y clima organizacional en el

grupo.

Es importante precisar que al particular deberd advertirsele que el riesgo que corre es de
naturaleza econémico y que el peor de los escenarios deviene en pagar tanto los impuestos
fincados en la resolucién de la autoridad fiscal, como las multas y demas accesorios
correspondientes. Es por ello que el contribuyente debe con cautela y reservas elegir a su
fiscalista, lo que si es totalmente inconcebible es que el empresario se deje engafiar por los
pseudofiscalistas y que lo podrian llevar a pagar con un castigo corporal.



218

En este contexto, el empresario estara ya en condiciones de emitir un juicio razonable sobre las
reales posibilidades de ganar el litigio, uno de los principios de la estrategia fiscal es que esta y la
defensa fiscal van de la mano.

La empresa o negocio corre el riesgo de quedar fuera del mercado si no se toman las decisiones
oportunas, por ello, la direccion asi como la administracion deben estar al pendiente tanto de los
sucesos internos, como de los externos, los cuales afectan directa o indirectamente a la economia
de la empresas, es un hecho que no podemos mantenernos estaticos ante la turbulencia
econdmica que se manifiesta mediante una crisis; una recesion econdémica; ante la participacion
de empresas trasnacionales en el mercado; el libre comercio; la produccion en serie y en serio.

El pago oportuno de los impuestos al implementar estrategias fiscales, las empresas obtienen
mayor liquidez que les permiten la adquisicion de activos fijos, mercancias, asi como el
aprovechamiento de descuentos por pronto pago a los proveedores. EI empleo de alternativas
optimiza recursos econdémicos, puesto que la premisa debe ser un ahorro, ya sea por obtener los
mMISmMOS recursos con un costo menor; tener acceso a recursos de calidad o conseguir mejor
calidad con el mismo costo.

Al manifestar que los beneficios obtenidos por utilizar estrategias fiscales las empresas obtienen
beneficios economicos, mismos que se ven reflejados en la liquidez para poder cubrir ciertos
compromisos con proveedores, acreedores, asi como la adquisicion de inversiones. EIl beneficio
para el empresario es que el mismo gobierno nos otorgue seguridad que eficientice el gasto de
los recursos que las mismas empresas generan y sea un facilitador que genere desarrollo ante la
sociedad y las disposiciones fiscales sean mas claras.

Las constantes modificaciones a las disposiciones fiscales crean incertidumbre en su aplicacion y
sexenio tras sexenio del gobierno federal modifican las reglas fiscales, es por eso que las
estrategias fiscales tienen muy poca vigencia derivado a los constantes cambios en materia fiscal,
asi como en seguridad social. Al respecto, Moran Mendoza (2008), sefiala que considerando el
mantenimiento de la planeacion fiscal la persona encargada de su implementacion debera
considerar las modificaciones que afio con afo aprueba el Poder Legislativo Federal.

Bajo esta misma perspectiva, los escenarios futuros de las empresas sinaloenses, es cumplir con
el fisco, cosa que deberia de ser méas sencilla e incorporar a los de la economia informal a la
economia formal para poder asi exigirle al gobierno los servicios que la misma sociedad reclama.
Ademas el gobierno lo Gnico que deberia hacer es administrar los recursos obtenidos de la
sociedad y regresarlos en bienes, servicios, asi como infraestructura para el desarrollo de la
comunidad.

Coinciden directivos externos, al considerar que las leyes fiscales crean incertidumbre y que
ademas no son sencillas para su aplicacion, sobre todo por los constantes cambios del STM.
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5.2.  Recomendaciones
5.2.1. Consideraciones finales

Una vez analizadas brevemente las estrategias fiscales que implementan las medianas empresas
comerciales sinaloenses y haber planteado las conclusiones finales, a continuacion se presentan
ciertas sugerencias, consideraciones y apreciaciones que podrian servir para un manejo adecuado
de esta politica fiscal. Estas son las siguientes:

5.2.2. A las autoridades fiscales y al Congreso de la Union

El STM, ha sufrido cambios importantes en su estructura, pero insuficientes ya que solo son
enmendaduras, que corrigen algo pero descuidan otras. Es muy conveniente que llegue la
reforma fiscal integral, que permita la proporcionalidad y equidad de acuerdo al mandato
Constitucional, para que el pais esté en condiciones de estabilizar su sistema tributario mexicano,
gue no sea tan complejo y sus altas cargas impositivas disminuyan, ya que con ello propicia la
evasion fiscal y frena el desarrollo econémico del pais.

Implementar una politica fiscal acorde a los acontecimientos y escenarios econémicos actuales y
gue sea un instrumento de intervencién econdémica con la decidida finalidad de responder a las
exigencias de la economia mexicana en su conjunto. Respecto a la distribucion de la carga fiscal
resulta injusto que solo una parte de la poblacion econdmicamente activa y algunas personas
morales, sean quienes cumplan con sus obligaciones de pagar impuestos, la reforma fiscal
integral que se propone, también debe considerar ampliar la base de contribuyentes, combatir a la
economia informal, al contrabando y hacer cumplir con esa obligacion a quienes estan
registrados pero no pagan.

El pais requiere de manera urgente una estructura fiscal solvente que le permita gastar e invertir
en los sectores productivos. Derivado a esto se requiere disminuir el amplio abanico de estimulos
fiscales, incentivos y beneficios fiscales a ciertos sectores como es el primario, asi como a las
grandes empresas trasnacionales que en los Gltimos afios han sido beneficiadas.

Que la politica fiscal implementada por el Gobierno Federal sea a través de tres enfoques: una
politica de ingresos con un enfoque recaudatorio, otra politica de ingresos con enfoque social y
por ultimo una politica de ingreso promotora de la actividad econémica y de generacion de
empleos e inversion.

Por lo que respecta a la seguridad juridica, nuestra legislacion fiscal sufre de cambios
constantes, lo que ocasiona la falta de certeza juridica a una gran parte de los contribuyentes. En
principio, porgue si no se enteran de esos cambios no los cumplen, asimismo, generan confusion
y provocan que los profesionistas que asesoran a los contribuyentes estén desactualizados.

En el caso de la simplificacion de las leyes fiscales, los contribuyentes perciben un sistema fiscal
complejo, dificil de cumplir a cabalidad, requiriendo contar con los servicios de especialistas de
diversas materias y con varias personas que atienden los aspectos administrativos que también
esta obligados a cumplir. Para evitar lo anterior, la reforma fiscal integral propuesta, también
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debe considerar que los contribuyentes efectlien sus obligaciones de manera sencilla, cumpliendo
con el principio de comodidad, de las contribuciones.

Definir el régimen juridico y fiscal de tributacion en el caso de la figura del outsourcing para el
correcto cumplimiento. Que sean reglas claras, que exista certidumbre juridica en su aplicacion,
asi como también en materia de seguridad social y laboral.

Que el Gobierno Federal cumpla con los objetivos de politica fiscal a través de la satisfaccion de
las necesidades sociales en su conjunto, las correcciones en la asignaciéon de recursos, una real
distribucion del ingreso con proyectos viables, que cumpla con la estabilizacién de la economia
del pais, que sea para el desarrollo econémico, con una independencia nacional y un equilibrio
territorial.

Desde hace mucho tiempo nuestro pais necesita una reforma fiscal integral, que cumpla con
diversos objetivos, como el crecimiento econémico, el bienestar social, que fomente la inversion
y en consecuencia, la creacion de empleos, que evite la fuga de capitales y de personas, que
otorgue posibilidades reales de competitividad en un mundo globalizado, que permita el
crecimiento sostenido y sustentable, que mejore el ingreso de las familias mexicanas y que
cuenten con servicios de salud y educacion adecuados, asi mismo que posibiliten el ahorro
interno.

5.2.3. Ala Universidad Auténoma de Sinaloa

Continuar impulsando de manera institucional este tipo de programas de posgrado reconocidos
por CONACYT para el fortalecimiento y consolidacion del Plan Institucional de Desarrollo
Vision 2013, ademas atender las recomendaciones de los evaluadores, cuyo objetivo sea el
sostenimiento del programa en el padrén nacional de posgrado de calidad (PNPC).

5.2.4. A la Facultad de Contaduria'y Administracion

Implementar en la medida de lo posible, materias y/6 temas relacionados con las estrategias
fiscales en los planes y programas de las carreras que oferta, Contaduria Publica, Administracion
de Empresas, Negocios y Comercio Internacional, Mercadotecnia y Gerencia de Tiendas, asi
como en sus extensiones a su cargo, Navolato, Mocorito, Badiraguato, Sinaloa de Leyva y Costa
Rica, tanto en la modalidad presencial como en la modalidad sabatina del Sistema de
Universidad Abierta y a Distancia (SUAD), a nivel posgrado, tanto en sus Diplomados,
Maestrias y Doctorados.

La continuidad en ofertar este programa de Doctorado en Estudios Fiscales a nuevas
generaciones interesadas en cursar un posgrado reconocido ante CONACYT y que permita la
creacion de nuevas lineas de generacion y aplicacion del conocimiento, en beneficio de la misma
institucion.



221

5.2.5. Recomendaciones para futuras investigaciones

Derivado de este tema de investigacién, se pueden recomendar las siguientes lineas de
investigacion para futuras aportaciones de maestria o doctorado:

- Las implicaciones fiscales para empresas que utilizan el outsourcing

- Politicas fiscales como estrategia de competitividad

- Los riesgos en la implementacion de estrategias fiscales

- Medios de defensa utilizados por las empresas que implementan estrategias fiscales
- Impacto de la simulacion como delito en materia fiscal

- Outsourcing como estrategia fiscal para la competitividad de las organizaciones

- Riesgos del outsourcing como estrategia fiscal

- Implicaciones del fideicomiso como estrategia fiscal

Por la importante recopilacion de autores, su estructura metodoldgica, el disefio de la
investigacion, el proceso para la recoleccion de los datos y la informacién, el contenido en la
estructura capitular, se pretende que esta tesis sea una guia para los futuros investigadores
cientificos, tanto de maestria como de doctorado de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Auténoma de Sinaloa, asi como también para cualquier investigador
interesado en el tema central de la investigacion.

5.3.  Aporte del trabajo a las ciencias administrativas

Los aportes a las ciencias administrativas, principalmente a los estudios fiscales que se lograron
durante el presente trabajo de investigacion, es el investigativo porque se recaudo informacion
empirica desde la percepcién de los directivos de GM, asi como de asesores externos y
contrastando las aportaciones tedricas a través de diversas teorias, leyes, conceptos y principios.
Todo esto con la finalidad de obtener informacion para lograr los objetivos planteados en la
presente investigacion. EI metodoldgico porque se aplicaron y se siguieron procedimientos del
método cientifico, por las recomendaciones de diversos autores estudiosos de metodologia y que
permitieron determinar resultados cientificos, a través del método de estudio de caso, utilizando
en enfoque cualitativo.

Para la aportacion a los estudios fiscales, se requiere estudiar, evaluar, analizar y criticar la
actuacion de las autoridades fiscales en el cumplimiento de su labor, asi como la interpretacion
legal de las disposiciones fiscales. Las grandes cantidades procedentes de contribuciones
obtenidas del Gobierno Federal son una oportunidad para llevar a cabo estudios fiscales sobre la
obtencion del ingreso, su administracion y aplicacion del recurso y focalizar, asi como estudiar
los sectores mas necesitados. Por lo tanto los resultados obtenidos en la presente investigacion es
una aportacion a los estudios fiscales y a las ciencias administrativas.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA
DOCTORADO EN ESTUDIOS FISCALES

TESIS: POLITICA FISCAL Y ESTRATEGIA COMO FACTOR DE DESARROLLO DE LA
MEDIANA EMPRESA COMERCIAL SINALOENSE. UN ESTUDIO DE CASO

ANEXO: 1

LA INTERROGANTE O PREGUNTA CENTRAL QUE ORIENTO NUESTRO TRABAJO Y QUE
ENCONTRAMOS RESPUESTA EN LA PRESENTE INVESTIGACION ES:

¢CUALES SON LAS ESTRATEGIAS FISCALES QUE HAN UTILIZADO LAS MEDIANAS EMPRESAS
COMERCIALES SINALOENSES COMO FACTOR DE DESARROLLO PARA DISMINUIR SU CARGA
TRIBUTARIA, SUS BENEFICIOS, OBSTACULOS PARA SU ACCESO, ASI COMO LOS RIESGOS Y
LAS IMPLICACIONES PARA SU APLICACION?

Con el objeto de sistematizar nuestro trabajo, de la pregunta planteada anteriormente se derivaron otras
interrogantes, que contienen las variables mas relevantes de dicho problema y que ademas formaron parte

de nuestros instrumentos de acopio de informacion, las cuales son las siguientes:

1.- ¢Cuales son los principales problemas fiscales que afectan actualmente a las empresas
sinaloenses?

2.- ¢ Qué estrategias fiscales han utilizado las empresas para minimizar su carga tributaria?

3.- ¢Cudl es la estrategia fiscal mas representativa aplicada en la empresa y cuales son sus
caracteristicas?

4.- ;Cémo ha sido el proceso de implementacion de estrategias fiscales en la empresa comercial
sinaloense?

5.- ¢Cudles son los principales obstaculos y riesgos identificados para la implementacion de las
estrategias fiscales?

6.- ¢Qué resultados han obtenido las medianas empresas comerciales sinaloenses al implementar
estrategias fiscales?
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ANEXO: 2
GUIA DE ENTREVISTA 1

GUIA PARA DIRECTIVOS DE LA EMPRESA

1.- ¢Cuales son los principales problemas que afectan actualmente a las empresas sinaloenses?

2.- ¢ Cudl es la problematica de la empresa en los ultimos afios?

3.- El incremento de los impuestos en los Gltimos afios. ¢Han afectado en su desarrollo a la empresa?
4.- ¢ Qué estrategias fiscales ha utilizado la empresa para minimizar su carga tributaria?

5.- ¢ Cudl es la estrategia fiscal mas representativa de ahorro que ha beneficiado a la empresa?

6.- ¢Cuales son los principales obstaculos identificados para la implementacion de las estrategias

fiscales?

7.- ¢ Cuales son los beneficios que ha obtenido la empresa al implementar estrategias fiscales?

8.- Al implementar las estrategias fiscales ¢Existen algunos riesgos que previamente fueron

considerados? y ¢Cuéles son?

9.- ¢ Cudles son los escenarios futuros al implementar estrategias fiscales?
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ANEXO: 3
GUIA DE ENTREVISTA 2

GUIA PARA EMPLEADOS DE LA EMPRESA

1.- Actualmente ¢Cuales son los principales problemas de las empresas sinaloenses y los de esta

empresa?

2.- ¢Cuales son las estrategias fiscales que la empresa ha implementado para disminuir la carga

tributaria?

3.- De las estrategias fiscales aplicadas, ¢Cual de ellas considera que la empresa ha obtenido un ahorro

significativo?

4.- ¢ Qué beneficios ha obtenido la empresa al utilizar estrategias fiscales?

5.- ¢Cuales son los requisitos necesarios que considera usted al implementar estrategias fiscales en la

empresa?

6.- Al implementar la empresa estrategias fiscales. ¢Cudles son los riesgos o delitos en materia fiscal

que esta expuesta?

7.- La empresa ¢ Cumple con sus obligaciones fiscales?

8.- Para llevar a cabo la implementacion de estrategias fiscales en la empresa. ¢Cuéles considera usted

que son los principales obstaculos que impiden su aplicacion?

9.- ¢ Cudl es la perspectiva a futuro de la empresa al utilizar estrategias fiscales?
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ANEXO: 4
GUIA DE ENTREVISTA 3
GUIA PARA DIRECTIVOS EXTERNOS
1.- ;Cuédl es la problemética actual de las empresas sinaloenses?

2.- ¢Cudles son las estrategias fiscales que las empresas sinaloenses han implementado para disminuir
su carga tributaria?

3.- ¢Cudl de las estrategias fiscales utilizadas por las medianas empresas comerciales sinaloenses
considera de mayor importancia para su desarrollo?

4.- ; Qué beneficios han obtenido las empresas sinaloenses al utilizar estrategias fiscales?
5.- ¢ Cudles son los requisitos de las empresas para implementar estrategias fiscales?

6.- Para la implementacion de estrategias fiscales las empresas se enfrentan a obstaculos que impiden su
aplicacion. ¢Cuales son los obstaculos que les afectan?

7.- ¢Cuales son los riesgos que asume la empresa al utilizar estrategias fiscales?

8.- ¢ Cuales son los escenarios futuros de las empresas sinaloenses al implementar estrategias fiscales?
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ANEXO: 5

AT'N GRUPO MORSA
CP. Fidel Lopez Angulo
Representante Legal
Presente.-—

Por este conducto y de la manera mas atenta solicito ante usted el acceso a las instalaciones de
“GRUPO MORSA” para llevar a cabo una visita de estudio de caracter académica de su
empresa, con la finalidad de obtener informacion necesaria é indispensable para incluirla en la
tesis para obtener el grado de Doctor en Estudios fiscales. Dicho estudio de caso fue
seleccionado, ya que el titulo de la tesis se denomina “POLITICA FISCAL Y ESTRATEGIA
COMO FACTOR DE DESARROLLO EN LA MEDIANA EMPRESA COMERCIAL
SINALOENSE. UN ESTUDIO DE CASO”.

Sin mas por el momento y en espera de vernos favorecidos quedamos de usted como siempre.

Culiacan, Sin a 20 de Octubre del 2010.

ATENTAMENTE

ELEAZAR ANGULO LOPEZ

Alumno del Doctorado en Estudios Fiscales
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ELABORA: RESPONSABILIDAD SOCIAL

esr@morsa.com.mx

Desde el mes de Junio en el area de ventas iPilaS, Pilas

de Morsa hay un recolector de pilas de uso

doméstico, el cual fue otorgado por la [ —— 4 ~ !
Delegacion de PROFEPA por el 11/ y mas P'Ias-
compromiso que ha mostrado Grupo Morsa CENTROS DE DISTRIBUCION

al promover el correcto desecho de pilas.

— P —

Estos recolectores también se pueden PROF EPA
encontrar en algunas tiendas Oxxo, con lo
PROCURADURIA FEDERAL DE

cual se busca que mas personas depositen - PROTECCION AL AMBIENTE
las pilas y se reduzca la contaminacion que E
se genera cuando se mezcla con otros
desechos o tiene contacto con la
naturaleza. Con este mismo sentido se
coloco el recolector en el area de ventas:
lograr involucrar tanto a los colaboradores
de Grupo Morsa y acercar esta iniciativa a
los clientes y comunidad cercana.

Cada dos meses se estara reubicando este
recolector entre los tres puntos de venta en
Culiacan (Diesel Valle, Batery Pro y Morsa)
para acercar a mas personas a la cultura
del Cuidado del Medio Ambiente.

iEchale las pilas y promuevelo!

jEncuéntralo en la foto!
Y W ) Zi

El distintivo como Empresa Socialmente \@‘

Responsable ademas de reafirmar el

: ) : compromiso de Grupo Morsa en diferentes

e )/ — . sectores como en lo legal y el cuidado del
-y medio ambiente, implica que sus

colaboradores demuestren con resultados las

acciones que llevan acabo dentro de la

empresa.

Poner a la vista de todos el logotipo ESR,
expone que tanto los colaboradores y
empleados, promueven la responsabilidad
social a través de su trabajo y sus acciones,
por ejemplo como estacionarse correctamente
y respetar el lugar de estacionamiento de un
cliente o vecino.

¢,Cémo lo demuestras tu?

Campeche - Cancun - Culiacan - Durango - Guadalajara - Hermosillo - La Paz - Los Mochis - Mazatlan - Mérida - Tepic - Veracruz - Villahermosa
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La Direccion General de Grupo Morsa de Mexico iene el agrado de
reconocer al Ganador Nacional del 1er Concurso Nacional de Dibujo Infanti:
*0mo Salvar al Medlo Ambignts?", realzado en el mes de Abri dg 2011,

DENENCOSA DECY.

Hoy gracias i tenemos s
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ANEXO 6
ESQUEMAS PARA RECOPILACION DE INFORMACION DE LA INVESTIGACION

ENTREVISTA ACOPIO ACOPIO ACOPIO ACOPIO

OBSERVACION| GRABADA |DOCUMENTAL| FOTOGRAFICO BIBLIOGRAFICO DE VIDEO

TRATAMIENTO DE DATOS

l l l l l l

Elaboraciony | Trascripcion | Ordenacion de Agrupacion y Ordenacion y elaboracién | Agrupacién y numeracion
codificacion de simple y documentos y | numeracion de fotos y de notas bibliogréficas de Videos y elaboracién
notas de campo | numeracion de | elaboracion de | elaboracién de notas de notas de campo

entrevistas notas de campo
bibliograficas y
campo

Fuente: Rodriguez Pefiuelas (2003).
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ANEXO 7
ESQUEMAS PARA PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTADO

PREGUNTAS
A

RESPUESTA 1

PREGUNTAS
A

RESPUESTAS
2Y3

RESPUESTAS
A

PREGUNTAS 4Y5

RESPUESTAS
A

PREGUNTA 6

OBSERVACIONES

Identificacion

Identificacion

Identificacion

Identificacion

de de de de
categorias categorias categorias categorias
Sintesis de Sintesis de Sintesis de Sintesis de
respuestas respuestas respuestas respuestas

Fuente: Rodriguez Pefiuelas (2003).
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ANEXO 8

ESQUEMAS PARA PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA INVESTIGACION

ACTIVIDAD

RESPUESTAS

A

PREGUNTA 1

RESPUESTAS

A

PREGUNTA2Y3

RESPUESTAS
A

PREGUNTA4y5

RESPUESTAS

A

PREGUNTA 6

OBSERVACIONES

Identificacién de

categorias

Identificacion de

categorias

Identificacion de

Categorias

Identificacion de

categorias

Sintesis de respuestas de
entrevistas

Sintesis de respuestas de
entrevistas

Sintesis de respuestas de
entrevistas

Sintesis de respuestas de entrevistas

Sintesis de respuestas de entrevistas

Sintesis de notas
agrupadas

Sintesis de notas agrupadas

Sintesis de notas agrupadas

Sintesis de notas agrupadas

Sintesis de notas agrupadas

Disefio y estructura de
presentacion de
resultados

Disefio y estructura de
presentacion de resultados

Disefio y estructura de
presentacion de resultados

Disefio y estructura de presentacion de
resultados

Disefio y estructura de presentacion de
resultados

Sintesis de notas
agrupadas

Sintesis de notas agrupadas

Sintesis de notas agrupadas

Sintesis de notas agrupadas

Sintesis de notas agrupadas

Presentacion de
resultados

Presentacion de resultados

Presentacion de resultados

Presentacion de resultados

Presentacion de resultados

Fuente: Rodriguez Pefiuelas (2003).
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ANEXO 9
SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

INTERROGANTE OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO TEORICO
CENTRAL
¢Cudles son las estrategias | GENERAL La implementacion de estrategias | Teoria de las organizaciones:

fiscales que han utilizado las
medianas empresas comerciales
sinaloenses como factor de
desarrollo para disminuir su
carga tributaria, sus beneficios,
obstaculos para su acceso, asi

como los riesgos 'y las
implicaciones para su
aplicacion?

PREGUNTAS DE

INVESTIGACION

1.- ¢Cudles son los principales
problemas fiscales que afectan
actualmente a las empresas
sinaloenses?

2.- ¢ Qué estrategias fiscales han
utilizado las empresas para
minimizar su carga tributaria?

3.- (Cual es la estrategia fiscal

Analizar las estrategias fiscales
aplicadas por las Organizaciones
Sinaloenses como una herramienta
para disminuir la carga tributaria, asi
como los requisitos para su
aplicacion, los beneficios obtenidos,
los riesgos que implican, la
importancia del conocimiento de
ciertas figuras juridico-fiscales y el
impacto en el desarrollo de la

mediana empresa comercial
sinaloense.

PARTICULARES

1.- Identificar y describir los

principales problemas fiscales que
afectan a las medianas empresas
comerciales sinaloenses.

2.- Enunciar y analizar las
estrategias fiscales utilizadas por las
medianas empresas comerciales

a través de figuras juridicas vy
fiscales por parte de las medianas

empresas comerciales
Sinaloenses, les han permitido
obtener beneficios econémicos,
asi como la valoracion e

implicaciones de riesgos vy
obstaculos por la politica fiscal
del Gobierno Federal.

Daft 2005, Contreras 2007, Hall
1980, Kast y Rosenweigh 2000,
Rodriguez Pefiuelas 2004, Barba
Alvarez 2001, Cereceres 2007.

Desarrollo organizacional:
Chiavenatto 2007, Pariente 1998,
Rodriguez Pefiuelas 2004, Borboa
Quintero 2005, Kast 1998.

Teoria de los impuestos: Flores
Zavala 2001, Bettinger 2002,
Alvarez Alcalad 2010, Carrasco
2003. Delgadillo 2003, Faya
1999.
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mas representativa aplicada en
la empresa y cuéles son sus
caracteristicas?

4.- ;Como ha sido el proceso de
implementacion de estrategias
fiscales en la empresa comercial
sinaloense?

5.- ¢(Cudles son los principales

obstaculos y riesgos
identificados para la
implementacion de las

estrategias fiscales?
6.- ¢(Qué resultados han

obtenido las medianas empresas
comerciales  sinaloenses  al
implementar estrategias
fiscales?

sinaloenses que han permitido la
disminucién de la carga tributaria,
asi como describir el proceso de su
implementacion y los requisitos para
su aplicacion.

3.- Especificar los obstaculos vy
riesgos que la mediana empresa
comercial sinaloense enfrenta al
implementar estrategias fiscales.

4.-  ldentificar los  beneficios
obtenidos por la utilizacion de
estrategias fiscales y sefialar de que
manera han sido aplicados para el
desarrollo de la mediana empresa
comercial sinaloense.

5.- Proponer alternativas de solucion
gue pudieran ser implementadas por
las empresas comerciales
sinaloenses para lograr una
adecuada estrategia fiscal.

Estrategia:  Mintzberg 1993,
Rodriguez Pefiuelas 20032, Quinn
1993, Stainer 2002, Prahalad
2008.

Estrategia fiscal:  Rodriguez
Valencia 2001, Diep Diep 2001,
Krebs Pérez 2006, Moran
Mendoza 2005, Reyes Corona
2009, Reyes Mora 2008,
Rezzoagli 2006, Antinez Alvarez
2010, Orozco 2010, Palao
Taboada 1996, Sanchez Miranda
2008.

Politica fiscal: Stiglitz 2009, Faya
1999, Latapi 2000, Alvarez Alcala
2010, Margain 2004, Nufiez
Mifiana 1998, Bettinger 2002,
Carrasco 2003, Amieva 2002, Da
Silva 1993, De la Garza 1982,
Huerta 2007, Jarach 2004,
Ramirez Cedillo 2009, Schettino
2003.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 10

CONTRASTACION DE DATOS EMPIRICOS Y MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

¢Cudles son las estrategias fiscales que han utilizado las medianas empresas
comerciales sinaloenses como factor de desarrollo para disminuir su carga
tributaria, sus beneficios, obstaculos para su acceso, asi como los riesgos y las
implicaciones para su aplicacion?

- Observacion

- Entrevistas

- Documentos
internos

- Fotografia

- Video

OBTENCION DE DATOS / \
< >

PROCESAMIENTO DE DATOS

Transcripcion de entrevistas
Clasificacion de datos
Agrupacion de datos

ANALISIS DE DATOS

CONTRASTACION

EMPIRICOS

C
DATOS A|/
N

\\// N\

PRESENTACION DE RESULTADOS

- Marco tedrico

- Inferencia de
investigacion

- Preguntas de
investigacion,
objetivos, hip6tesis
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ANEXO 11

MARCO TEORICO, SU CONSTRUCCION

¢Cudles son las estrategias fiscales que han utilizado las medianas
empresas comerciales sinaloenses como factor de desarrollo para
disminuir su carga tributaria, sus beneficios, obstaculos para su
acceso, asi como los riesgos y las implicaciones para su aplicacion?

LAMEDIANA EMPRESA FISCAL Y ESTRATEGIA D
COMERCIAL SINALOENSE

Y SU ENTORNO GLOBAL LA MEDIANA EMPRESA
COMERCIAL SINALOENSE

REVISION BIBLIOGRAFICA

Fuente: Elaboracion propia
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ORGANIGRAMA DE GRUPO MORSA 2011

DIRECCION GENERAL

l

PRESIDENTE DEL CONSEJO

GERENTE ADMINISTRATIVO CONTRALORIA GENERAL
l v l
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
VENTAS COBRANZA COMPRAS
' | |
ENCARGADO DE ENCARGADO DE ENCARGADO DE
VENTAS REGIONAL COBRANZA REGIONAL COMPRAS REGIONAL
v v v
ENCARGADO DE ENCARGADO DE ENCARGADO DE
VENTAS DE C/SUCL. COBRANZA DE C/SUCL. COMPRAS DE C/SUCL.

Fuente: Documento interno proporcionado por GM.



