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La reconstitucion del mercado norteamericano de tecomunicaciones
ante la globalizacion, el cambio tecnoldgico y lgmliticas publicas:
diferencias institucionales, capacidades de innovian y dinamicas de
mercado entre Canada, Estados Unidos de América yéico.

Presentacion

Desde la década de los ochenta del siglo pasadecsestruyen los fundamentos de las
politicas publicas de las telecomunicaciones al mwendial, tomando como elementos

centrales el cambio tecnoldgico y el proceso déalipacion. Se postula la necesidad de
efectuar modificaciones estructurales en los sewice telecomunicaciones, mediante
procesos de desregulacion, privatizacion y libeaaidn. Se plantea que la finalidad es
acelerar la introduccion de las nuevas tecnologi@s hacer mas eficientes y variados los
servicios, lograr satisfacer los crecientes rdaguentos econOmicos y sociales de
comunicaciones fiables, seguras e instantaneas, wwmen y datos, asi como su

convergencia— y garantizar que los beneficios ddog de la tecnologia lleguen hasta el
consumidor. Para lo anterior se argumenta que swblkecimiento de un mercado

competitivo y una regulacion adecuada en las teleocicaciones son los mejores

instrumentos para alcanzar los fines planteados.

Estas politicas en las telecomunicaciones erarulgagas en el contexto del
Consenso de Washingtoranto por los gobiernos neoliberales surgidosetécada de los
ochenta como por los principales organismos filgdos internacionales: en particular el
Banco Mundial, que juega un papel central dado epieino de los financiadores mas
importantes del sector; asimismo hardn su inteiéanda Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y la Organizacion Mundidl Comercio (OMC). Las

recomendaciones de politica se aplicaran en digsgatses, sean capitalistas avanzados o

! Hay que recordar que esta denominacién fue acyf@adilliamson en 1990, para agrupar el conjurgo d
recomendaciones de politica econdmica neolibegaieyresumié en un decélogo: disciplina fiscalrdepar
las prioridades del gasto, reforma fiscal, libexa@dion de las tasas de interés, tasas de cambipetitinas
regidas por el mercado, liberalizacién del comerciternacional, apertura a la inversion extranjera,
privatizacion de las empresas estatales, desreégulpdortalecimiento de los derechos de propiedad.



con fuertes rezagos, de alto o bajo ingreso, yasgubusca acelerar la difusién de las
nuevas tecnologias con la finalidad de establexenftaestructura de comunicaciones
necesaria para el patron de reproduccion globalizad

Sin embargo, estas politicas tenian como fundamerd vision parcial tanto de los
procesos de innovacion y cambio tecnologico comoladeeproduccion global, pues
dejaban de lado las caracteristicas especifickssdgstemas tecnoecondmicos de cada pais
y los impactos diferenciados que ocasionariand#itigas recomendadas, tal es el caso que
nos ocupa en este estudio: Canad4, EUA y Méxiquegar de esto, estas politicas jugaron
el papel de inductoras en la reconstitucion decadw de telecomunicaciones, sintetizando
los intereses de los distintos actores particigaumen resultados diferenciados.

Asi, a partir de 1984, afio del desmembramientdéad&merican Telegraph and
Telephone de EUA y la privatizacion de la BritsHetem, se desarrollan aceleradamente
los procesos de desregulacion y privatizacion srtdeecomunicaciones, en tanto que los
negociaciones para liberalizarlas a nivel interoaai tendrdn como primer antecedente el
Acuerdo de Libre Comercio entre EUA y Canada en/1@8&inco afios mas tarde, la del
Acuerdo de Libre Comercio de Norteamérica, TLCAMS expectativas abiertas por todos
estos procesos eran muy amplias y diversas; laomerdicial sostenia los argumentos
neoliberales, todo contribuiria al crecimiento, a difusion de las tecnologias y la
interdependencia global, en tanto que las visiongs criticas mostraban las
inconsistencias de las politicas y analizaban spaétos, entre otros, sobre las estructuras

productiva y el empleo de los paises.

Objetivos

Se plantea estudiar la constitucion del mercadteanrericano de telecomunicaciones, en
el contexto del cambio tecnoldgico y de la glokdian, a partir del papel de las politicas
publicas y de la dinAmica del mercado y las emprdeacada pais.

En este marco, el objetivo de la presente tesianadizar la manera en que se
formularon e impulsaron las politicas publicastelecomunicaciones en el caso de los
paises que conforman la region de América del Ne@anada, EUA y México— con la
finalidad de ubicarlas en relacion a:

* caracteristicas y tendencias tecnoldgicas d#bse nivel mundial;



* capacidades innovativas de cada uno de los paises
* politicas publicas utilizadas en los paises @b nuestro estudio, en particular las de
ciencia y tecnologia.

Se discuten sus resultados en términos de lacastauy funcionamiento del
mercado norteamericano para el periodo que inica k& implementacion de tales
politicas, principios de la década de los ochentallgnina en el 2005, afio hasta el cual
disponemos de informacion mas completa.

Finalmente, tres consideraciones relevantes aagcabjeto de estudio son las
siguientes: primera, si bien lo delimitamos a lessigios de telecomunicaciones, ha sido
necesario establecer los vinculos estrechos c@mla productora de equipo, en especial si
se considera que aun para finales de la décadasdeVenta habia una fuerte integracion
vertical en varios paises, incluidos los tres abgi estudio; segundo, se trata de analizar
las politicas publicas que incidieron en las telaoicaciones, lo que significa estudiar no
s6lo las politicas especificas sectoriales, ensesido es importante considerar el caracter
sistémico de nuestro estudio; tercero, el plargkastudio de las diferencias institucionales
y capacidades de innovacion nos obliga a adoptpenspectiva histérica, pues como se
muestra en el trabajo existen diversos componeputese han conformado desde periodos

anteriores al directamente considerado.

Hipotesis

1). Si bien se elaboraron un conjunto de politipaklicas que respondian a las
necesidades del modelo tecnoecondmico global y ahbmo tecnolégico en las
telecomunicaciones, su instrumentalizacion eludgdspecificidades de cada pais, por lo
gue sus impactos fueron diferenciados. Primero,|l@®rcaracteristicas tanto del nuevo
régimen tecnoldgico de las telecomunicaciones nalieslicomo por las del mercado; y
segundo, las diferencias en los sistemas tecnosgoos y el conjunto de politicas
publicas en cada pais. Por tanto hizo falta cagstas diferencias para generar las politicas
publicas adecuadas a cada contexto.

Esta hipotesis planteada, en particular para lésepade América del Norte, se
corrobora por las distintas consecuencias endpacidades de innovacion y competitivas

nacionales y de las empresas:



a) en el caso de EUA y Canada se disefiaron pdlitipie fortalecieron tales

capacidades;

b) a diferencia de ésas politicas activas, éridd fueron limitadasy reactivas,
por lo que predomind una destruccion de las capderltecnolégicas  existentes y
ratificé su papel de seguidor y demandante de tegifas importadas.

Para los dos primeros paises se privilegiaron plalticas de innovacion y
competitividad, en tanto que para México se diagsfa la de modernizacion tecnolégica
per se.

Esto se demuestra en el capitulo 2.

2). El régimen tecnolégico de las telecomunicaesoque surge a partir de la
década de los ochenta, si bien implicé una redstacon de las capacidades tecnoldgicas
de los paises y de su ubicacion en relacion gplosesos de innovacion y difusion,
mantuvo una fuerte division internacional entrespgainnovadores y paises seguidores.

Para el caso de los paises de Norteamérica, Estimidos conservé su liderazgo
innovativo, Canada logra incorporarse a ese lidgragero sélo en segmentos especificos
y México se mantiene como pais seguidor, que logoaernizar su infraestructura y
servicios pero sin capacidades para convertirseineovador en ningin segmento
tecnoldgico de telecomunicaciones.

El andlisis de estas tendencias tecnoldgicasesempia en el capitulo 1.

3). Las politicas publicas aplicadas en los trasgs fueron determinantes en la
conformacion de las estructuras competitivas y dmascfortalecer sus empresas nacionales
y sectores de telecomunicaciones, definiendo asestado norteamericano. Estas politicas
si bien expresaban los intereses de los distintbsres participantes en el sector de
telecomunicaciones, estuvieron marcadas por lagfugituencia de las grandes operadoras
existentes desde los ochenta (las que antes hsiitamonopolios).

Se muestra que en Estados Unidos las politicagcpsippese a efectuar la ruptura
del monopolio en 1984, la competencia so6lo se lagrda medida que las empresas
operadoras consolidan su reestructuracion y endaorde cada segmento (larga distancia,
local, movil y de “valor agregado”, enhanced service}, en Canada las politicas
implementadas se vinculan con una estrategia detemespecializacion y fortalecimiento

de sus capacidades innovativas empresariales; Wéico, en contraposicién a las



anteriores, las politicas favorecieron la consgii@ta del monopolio de Tel Mex en sus
distintos segmentos, privilegiando la rapida moewion y omitiendo politicas de
fomento a la innovacion.

4). Las estrategias de las grandes empresas opasase fueron modificando en
funcion de los cambios tecnoldgicos e instituciesaimarcando tres fases:

* consolidacion Los ejes de las estrategias empresariales smereado nacional,

la adopcion de las nuevas tecnologias de trangmyst@nmutacion;

* internacionalizacion expansion e innovaciénLas empresas aprovechan la

globalizacion de los mercados e inician su intaomadizacion mediante

inversiones en segmentos del mercado, en espesiat¢tientemente desarrollados,

y al mismo tiempo buscan consolidar su capacidatbtégica e innovativa;

* relocalizacion y segmentacio@on los cambios en las legislaciones nacionales y

los acuerdos de la OMC, los mercados de servicioseconstituidos, las empresas

inician un proceso de refocalizacibn en los mersadacional e internacional
simultdneamente, con énfasis en la segmentaciéwlijdrenciacion.

Estas fases son recorridas por las principalesadpeas de los tres paises en
distintos periodos.

5). Las empresas que logran conservar y ampl&icapacidades de innovacion y
al mismo tiempo que avanzan en su internacionafimason las que se mantienen como
dominantes, en tanto que aquéllas que se restrinjanercado nacional, les lleva
necesariamente a la subordinacién y posterior aiibm por otras empresas. La aguda
competencia y el marco regulatorio y tecnolégicpliean los profundos procesos de
fusiones y adquisiciones e inciden en las estrasedg internacionalizacion y globalizacion
de las empresas.

A diferencia de lo postulado por las politicas duanites, en el sentido de buscar establecer
un mercado competitivo y sin predominio de algungresa, el resultado ha sido la
conformacion de una estructura altamente concemtsadivel mundial, que en el caso
norteamericano se expresa en la conformacion delgsacorporaciones que dominan la
mayor parte de los segmentos de telecomunicaciemesda pais y buscan una posicion
predominante en el mercado norteamericano en gunton

Estas tres dltimas hipotesis se desarrollan eapgtulo 3.



El estudio de las telecomunicaciones

La investigacion que ahora presentamos se ubicm&treciente atencion al acontecer en
las telecomunicaciones, derivado de los cambioslagfis anteriormente, a partir de la
década de los ochenta los estudios sobre el ssettvan venido multiplicando, desde

distintas Opticas disciplinarias y con diversosogoks tedricos; esto se concreta en la
creacion de centros de investigacion, publicacignesentos. En el cuadro 1 se presenta
datos relevantes de la institucionalizacion de fevestigacion especializada en

telecomunicaciones, se refiere a la creacion déragnrevistas y eventos que hoy son
reconocidos internacionalmente, por supuesto queewaina lista exhaustiva pero si

ilustrativa. Se puede observar que es a partir ddiados de la década de los ochenta
cuando aumenta el interés por el estudio de lasdsiunicaciones.

Habria que sefialar que junto con los procesoesdiegulacion y privatizacion, se
generd una fuerte preocupacion por la manera esepedria gestionar la competencia y
en los organismos reguladores que surgieron serdia@n investigaciones vinculadas
con las teorias econémicas de la competencia. igmioy durante la década de los noventa
han cobrado auge las investigaciones de mercaalzagas fundamentalmente por firmas

consultoras.

Cuadro 1.
Institucionalizacion de la investigacion especialaa en telecomunicaciones, desde la
perspectiva de las ciencias sociales, datos selenados

Afio | Nombre Pais Observaciones

1972 | Telecommunications PoligyEUA Asistieron R. Coase y W. Baumol, se efectué
Research Conference con quince ponencias, la 352 conferencia

efectuada en 2007 con 112 ponencias.

1976 | Telecommunications Polic Elsevier Revistaeemlizada, primer nimero.

1986 | Internacional Internacional| Primera conferencia bienal, un afispdés
Telecommunications inician las conferencias regionales.
Society

1987 | Committee for Information, OECD, Direccion encargada de investigacion |y
Computer and Internacional| estadistica sobre telecomunicaciones,
Communications Policy informatica y computacion.

1991 | Communications andIDATE, Revista especializada, resultado de una aggncia
Strategies Europea consultora europea

1994 | Center for Research omHarvard Centro de investigacion en el que participan
Telecommunications Policy University varias instituciones

1996 | Telecommunications  andlexas Centro de investigacion especializado
Information Policy Institute | University

2000 | Competition in MIl Press Laffont J. J. y Tirole J.; primer libroed
Telecommunications microeconomia especializado

Elaboracion propia con base en referencias bitdfags citadas en este trabajo
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En el caso de México, debemos sefialar que haypoens centros de investigacion
gue tengan por objeto principal las telecomunicseso desde el angulo de las ciencias
sociales. El de mayor presencia institucional eBregrama de Telecomunicaciones del
CIDE, establecido en 2002, inicialmente se cenmOeé estudio de la regulacion y
actualmente incluye como temas a la convergencieolégica, competitividad, evolucion
del mercado y adopcién de tecnologia; la COFETEhetiun area de analisis econdémico.
Sin embargo, existen diversos investigadores qnebardado a las telecomunicaciones, el
tema con mayor atencion ha sido el relativo adésciones laborales, en segundo término

se ubican los estudios sobre regulacion.

Cuadro 2.
Investigadores sobre las telecomunicaciones en Méaj desde la perspectiva de las
ciencias sociales

Tema central Investigadores Institucion
Relaciones laborales,De La Garza, E.; Tamez, S. y Melgoza, J. UAM
proceso de trabajo

Ortiz, R.; Scarone, M.; Sandoval, J.; XelhuaritziM.

y Lara, M. A. STRM

Santos, J. IIS UNAM
Regulacion Ruelas, A. L. UAS

Mariscal, J. y Rivera, E.; CIDE
Mercado y competencia Hirsch, C. IUSACEL
Desarrollo Jalife, S.y

Kulhman, F. ITESM

Elaboracion propia con base a las referenciasogjtédificas citadas en este trabajo.

En este sentido, la tesis integra los cambiosotégitos e institucionales y el
mercado, que si bien a nivel internacional es awmwdgor diversos autores, en el caso de
México no ha sido estudiado. En términos del obgpte hemos definido y tomando en
cuenta —las investigaciones en el ambito intermati9 podemos sefalar que hay varios
estudios que abordan la regulacién del mercadeawktricano, aunque predominan los de
corte nacional, algunos vinculados con los acuemkda Organizacion Mundial del
Comercio; otros, han estudiado la regulacion y sigxtos sobre la innovaciéon y el

mercado, bajo el marco teérico de la microeconémia

? Las referencias especificas de este tipo de estsdianotan lo largo de esta tesis.
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En este marco, la tesis esta estructurada enocuafpitulos, en el primero se
analizan las tendencias tecnoldgicas surgidas ta parla década de los ochenta en las
telecomunicaciones, organizando su presentaci@rte ge lo que son las grandes oleadas
de innovacion, que definen ciclos tecnolégicoscaido tres a lo largo de la existencia de
las telecomunicaciones (que comienzan como tel@foosdncentrando la atencion en el
ultimo ciclo que inicia con la digitalizacion. Pesbrmente se estudian los cambios en los
sistemas de innovacion y difusion tecnolégica, grados en el concepto de régimen
tecnologico. Se discuten de manera particular [msceptos debrecha tecnoldgicay
ventanas de oportunidaglie son contrastados con los de division intermatidel trabajo.
Este marco analitico nos permite identificar y camazar la manera en que Canada, EUA y
México se incorporaron en el nuevo régimen tecnotby como se modificaron sus
capacidades de innovacion.

En el segundo capitulo, se hace un estudio detatie las politicas publicas que
constituyeron el mercado norteamericano de sesvid® telecomunicaciones. En primer
lugar se delimitan las politicas sectoriales domiies, impulsadas por los organismos
internacionales y que se convirtieron escomendacionegara la actuacion de los estados
nacionales. A continuacion se hace el andlisiadggobliticas publicas y su vinculo con las
capacidades tecnoldgicas y de innovacion que sardéaron en Canada, EUA y México.
Para cada uno de éstos, se hace una revision desttactura institucional de
telecomunicaciones existente antes de la décalls aehenta, identificando la manera en
gue se relacionaba con el sistema tecnoecondmispuds de sintetizar las politicas
sectoriales implementadas en el marco del nuevamedg tecnologico de las
telecomunicaciones, se establecen los roles guergngas politicas tecnoldgicas y de
ciencia y tecnologia sobre las capacidades de au@v en el sector de
telecomunicaciones. Finalmente, se hace una revid#dlas nuevas reglas globales que
definen un nuevo ambito de regulacion, que ha dadoprimeros pasos a traves de los
acuerdos de la OMC y del TLCAN, se discuten losrades de éstos y la manera en que
inciden en la conformacion del mercado norteameaaie telecomunicaciones.

En el capitulo 3 se analiza la manera en que eioola el mercado mundial de las
telecomunicaciones, los ciclos econémicos por lesajraviesa a partir de la década de los

ochenta, estableciendo su rentabilidad y las ceniatitas que adquiere ya en el nuevo
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régimen tecnoldgico. Se definen las fases por laales atraviesa el mercado
norteamericano, su estructura competitiva —resoltde las politicas analizadas en el
capitulo anterior—. Con este escenario, se analémestrategias seguidas por las grandes
operadoras de telecomunicaciones de Canada, EUAxcM que estan condicionadas por
las capacidades de innovacion acumuladas y pgolégas publicas.

El analisis en conjunto de la evolucidon tecnolagitas fases de desarrollo, las
politicas publicas implementadas y la respuestaresapal se hace en el capitulo 4, que
constituye la presentacion de las conclusiones tksls. Asimismo se incluye un aparatado
donde se plantean criterios de politicas publigesse derivan de la tesis y se presenta la
evolucion reciente del mercado norteamericano ypstspectivas.

En este sentido los resultados obtenidos de rediajod de tesis se pueden ubicar en
los siguientes aspectos:

1. Contribucién a la critica de las politicas domnmites, que forman parte del discurso
neoliberal vigente.

2. Demostracion de las limitaciones de las poSBtida telecomunicaciones y de su vinculo
con los intereses del capital oligopdlico global.

3. Estudio de la regulacion supranacional emergarttavés del andlisis de los acuerdos de
la OMC y del TLCAN.

4. Andlisis del proceso de innovacion en un sagounta y altamente internacionalizado.
5. Discusion de los procesos de imitacion y aleatla innovacion (catching up) a nivel
internacional en las telecomunicaciones.

6. Determinacion y definicion de las fases de deBarde las telecomunicaciones en los
tres paises de estudio.

7. Estudio de las estrategias de las empresas esntonno regulado, con acelerados
procesos de innovacion y rapidamente internacipaddi.

8. Criterios para elaborar politicas publicas quedan enfrentar de mejor manera el

contexto de las telecomunicaciones en un mercadag|



Capitulo 1

Innovacion y difusion tecnoldgica en las telecomigaciones

Introduccion

La innovacion y la difusion son procesos que se lecanvertido en elementos
fundamentales del desarrollo de las telecomunioasioubicandose en los Udltimos treinta
afios como parte de los motores de la transformat@bmercado mundial; estos procesos
se han convertido en permanentes y sistematiced espitalismo contemporaneo, de tal
forma que se han institucionalizado las actividadesentivos y agentes, bien en las
organizaciones empresariales, bien en las institesi académicas y gubernamentales.

El cambio tecnoldgico y la innovacion al mismo tEmygue son punto de partida para los
nuevos procesos y productos, también son resuliada dinamica de competencia y
capacidades de innovacion en las empresas, regyopases, el denominado paradigma
lineal ha sido cuestionado y hoy se comprendeetjagambio tecnolégico y la innovacién
son procesos que pueden ser analizados a padandgrenderlos en su devenir historico y
como resultado de la interaccién entre los diveaggsites econdmicos y sociales.

En esta perspectiva, se parte de la hipétesisudeeq necesario comprender la
evolucion del cambio tecnologico y la innovaciéngpde comprender la manera en que
delimitan los mercados, se reconstituyen y se ciebabjetivo de este capitulo es ubicar
los cambios tecnologicos ocurridos en los Ultimomnta afios a fin de ubicar sus
trayectorias, su incidencia y expresion de las @dpdes tecnologicas e innovativas de las
empresas y paises. De manera particular, intelestacar el papel que juegan los paises
objeto de nuestro estudio: Canada, Estados Unieldsreérica (EUA) y México.



1. Los ciclos de innovacion y cambio tecnologico éas telecomunicaciones

Las telecomunicaciones en los ultimos treinta afi@s sufrido una mutacion profunda,
tanto en términos de sus procesos como de susgbosdy servicios, asi como también en
Su estructura competitiva y en sus formas insbnales y organizacionales. En este
sentido y de acuerdo con C. Pérez (1986 y 2004} esimbios forman parte del desarrollo
del paradigma tecnoeconémico de la microelectronide lo que denomina como la quinta
revolucion tecnoldgica; para M. Castells (1997) Imansformacion de las
telecomunicaciones son parte de la economia gdadiinformacional.

El surgimiento y la evolucion de las telecomuniocaes estd vinculado
directamente con la electricidad, con el despliedgida tercera y la cuarta revoluciones
tecnologicas planteadas por C. Pérez; sin embaigdesarrollo del paradigma de la
microelectrénica ha tenido entre las telecomunes a uno de sus ramos mas
caracteristicos, pues definié una trayectoria tégica” a partir de la aplicacion —tanto a
los sistemas y equipos de conmutacion como a ldeademision y las terminales— de los
desarrollos de las ciencias de la computacionadisica y de la microelectrénica. En esta
perspectiva, se reconoce que el desarrollo dedaoliegia digital en los sistemas de
conmutacion y la transmisién a través de la luasgy/fibras épticas, son centrales en la
definicién de la nueva trayectoria tecnologica.

Desde su inicio, las telecomunicaciones han sidosector vinculado con el
desarrollo cientifico —la telegrafia y la telefosi@do pudieron evolucionar después de que
se lograron importantes avances de la Fisica, @ecies de la Electricidad— y la
participacion tanto de inventores orientados poc@wcimiento empirico como por gente
vinculada a la ciencia y la academia. Al mismo pemlas telecomunicaciones han sido
impulsadas y respaldadas por los derechos de pampietelectual, aunque desde su
invencién estos han sido campo de conflicto, basémcionar los dos ejemplos mas
connotados:

1 Al respecto Dosi utiliza el concepto de paradigreenolégico “...patrén de solucién de problemas
tecnoecondmicos basado en principios altamenezaehados derivados de las ciencias naturaleanes
conjunto de ‘ejemplares’ (artefactos) como de ‘feigas’que define las trayectorias tecnolégicdgwabo

del progreso tecnol6gico” (Dosi, 1988: 224 y 225).



a) dos de los principales inventores del telégrafd]i& Cooke y Charles Wheatstone,
deshacen su sociedad en virtud de disputas sobapddacion de cada uno a sus
avances tecnologicos;

b) en el caso de la telefonia, la historia de Meues un claro ejemplo de como la
apropiacion de los inventos depende no s6lo dapaaidad inventiva y la originalidad
sino también de los recursos para realizarla yagtaninstitucional que les da legalidad
(Derry y Williams, 1977: 913 y subs.; ademas ven@@eso de EUA, 2002).

El desarrollo de estas tecnologias serd aceleladtelegrafia lograra un gran
impulso entre 1840 y 1870, especialmente vinculado las grandes inversiones de
ferrocarriles, en tanto que la telefonia a pamirfidales de siglo se convertira en la rama
fundamental de las telecomunicaciones. Sin embaga una de ellas tendra su propia
historia, aun cuando siempre estan presentes di/pistos de contacto y competencia (es
el caso del teletipo y el fax), y seré hasta leada de los ochenta cuando en definitiva
guedan totalmente fundidas y, al mismo tiempo,surgievas ramas y tecnologias.

A fin de ilustrar la tendencia histérica del pregede innovacion y del cambio
tecnoldgico, en los graficos 1.1 y 1.2 se presefdarpatentes de telecomunicaciones en
EUA, desde 1876 hasta el 2005, en la primera $& ¢l nimero absoluto por afio, en
tanto que en la segunda se presenta la aportakiétal de patentes otorgadlaBn ambos
casos se pueden observar tres grandes “ciclasndgacion”, una primera oleada durante
los afios de la invencion y que llega hasta prioside la década de los noventa del siglo
XIX, vinculado con los desarrollos iniciales y lo®lltiples aspectos que se tenian que
resolver para lograr la conexion telefonica. Laugeig gran oleada de patentamiento va
desde 1910-11 hasta principios de la década deulm®nta, explicada fundamentalmente
por los desarrollos de la automatizacion y la cdoagidn por radio microondas.
Finalmente, la tercera y mas importante oleadaartir de finales de la década de los
setenta y hasta la fecha, que estd vinculada codefominada revolucién de la
microelectrénica. Se puede afirmar que se tratarete grandes ciclos, explicados por

transformaciones profundas en las tecnologias dleelacomunicaciones, que daran como

2 Una buena parte de los andlisis de innovaciénasellevado a cabo utilizando la base de datos sle la
patentes otorgadas en EUA, esto en virtud de deepass ha ofrecido desde hace tiempo ventajaslddigas

y capacidad para preservar los derechos otorgadespas de ser uno de los mercados mas importeites
mundo, teniendo una base histérica muy amplia Arehibugi y Pianta, 1996); claro estd que hay que
mantener reservas por el sesgo que puede ten#lgisien una base de datacional



consecuencia el desarrollo de nuevos sistemas rfautacion, transmision y gestion; es
decir, se estd hablando de un cambio en las t@y@estecnoldgicas y en lo que se puede
denominar como paradigma tecnoeconémico (ver peats Pérez, 2004).

Gréfico 1.1.

Patentes otorgadas en telecomunicaciones, 1878-2005
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Gréfico 1.2.
Participacion en las patentes otorgadas en telecomigaciones en el total, 1878 — 2005.
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Respecto a la ultima trayectoria tecnolégica spplantear que tiene por base la
introduccion de la tecnologia digital en la conmida y, en la transmision, la fibra optica
y la utilizacion de la Iu% en este sentido es pertinente considerar el poma “sistema
tecnologico” que utilizan Mowery y Rosenberg (1998ya analizar la industria eléctrica,
pues en el caso de las telecomunicaciones es testaro que se trata de un conjunto de
técnicas que incluyen distintos “subsistemas” qualueionan de manera diferenciada y
tienen conexiones muy diversas entre ellos y eateemte. En esta perspectiva, es comudn
presentar el sistema de telecomunicaciones comeconjunto de redes que tienen tres
componentes fundamentales: transmision, conmutagi@yuipos terminales (Minnoli,
1991:7§.

2. El ciclo digital y trayectorias tecnoldgicas en telecomunicacionds: convergencia

Como se ha sefialado, la tercer oleada de innovéer@ como fundamento los desarrollos
de dos tecnologias, la digital en la conmutagida utilizacion de la luz y las fibras
Opticas en la transmision, ambas podrian ser ceraglds como producto de lo que F.
Kodama (1991) llama la fusidon tecnoldgica; obviateeexisten diversas tecnologias
interrelacionadas que también evolucionaran y ainlgoi una fuerte presencia o que se
convertirdn en fundamentales —p. e. las tecnologi@ambricas y las de satélite—, sin
embargo, la digital y la comunicacion por fibraiéa sientan las bases para conformar las
telecomunicaciones actuales y posibilitan lo queh da convergencia entre distintas
tecnologias. A continuacion se hace una breveiéevide esas dos tecnologias, con la
finalidad de mostrar como se transforman las tetegocaciones y, al mismo tiempo, lo
gue sera su sistema de innovacion. Se inicia céectalogia de conmutacion digital, por
ser el eje sobre el cual se reorganizara el sgqtosteriormente se vera el caso de la fibra

Optica, para concluir con el desarrollo de lasatmgias de gestion de red.

% Los antecedentes y relaciones intimas con etadisade la microelectronica son fundamentales, si
embargo no nos detendremos a analizarlas puesdej@sade nuestro objetivo. Asimismo, debemosabest
gue otra tecnologia que se desarrolla a partia détada de los setenta en la transmision esdatéliites.
* Es pertinente destacar la tendencia que tiersetelecomunicaciones a adquirir cada vez maya pe<l
desarrollo tecnoldgico de la economia contemporanea expresa a su vez su interrelacién tanto esn |
otros sistemas tecnolégicos dominantes —la el@adcy la informéatica. El gréafico 2 es bastantecetmnte.



2.1. Los cambios tecnoldgicos en la conmutacién gl equipo terminal

Hasta la década de los setenta la tecnologia doalém la que predominaba en la funcién
de conexion (conmutacion), denominada asi aacdesjue las sefiales que se utilizaban
tenian una correspondencia directa con los valdeelos parametros acusticos de la voz
humana (frecuencia, timbre, etc.), siendo cambiadenergia de ésta a energia eléctrica;
por lo cual se dice que existe una "analogia" f@aa, 1986), ademas se caracterizaban
por su conmutacion "espacial”, es decir que salieeabo uniendo polos conductores con
otros a través de selectores o relevadores. émtsates (locales, suburbanas y de larga
distancia) son automaticas en el sentido ddagoenmutacion se hace sin la intervencion

de la operadora; la conmutacién analogica eraadih por distintos tipos de centrales.

Cuadro 1.1.

Evolucién de las centrales de conmutacion.
Tipo de central Periodo Marcas
Electromecéanico Principios del siglo XX AGF y Raotar
Electromagnético 0 técnicdntroducida a mediados de los afios treinta; |&RF, PC1000
"cross-bar" distintas modificaciones relevantes, la Gltima 8531
Semielectrénico Principio de los sesenta AKK
Semielectrénico con control ppkediados de los sesenta AKE, Metaconta,
programa almacenado SPC ANC-11

Elaboracion propia con base en Ugalde (1984)

El orden que se presenta en el Cuadro 1.1 es azsel desarrollo de la tecnologia
en la conmutacion, que tiende a ser cada vez nm€aramenos costosa y con menor
interferencia. En términos graficos se pueden \@&s alaramente los periodos de desarrollo
o lo que podria ser el ciclo de vida de las teagia® de las centrales telefonicas en el caso
de Estados Unidos a partir de 1940, en el grafi®sg dibujan también las posibles
innovaciones con las tecnologias de banda ancharG@leas y fotonicas, en una
prospectiva optimista realizada a principios deédeada de los noventa del siglo pasado.

Ahora bien, la primera central electronica fuddtela en 1965 (siete afios antes
habia comenzado a funcionar la primera centralntetate electronica, las ESS de la
AT&T®) y sera hasta mediados de la década siguienteleusnhaga la difusion de las

nuevas tecnologias digitales en los paises delsalws| por ejemplo en Estados Unidos el

® De hecho, la primera central totalmente elect@siinstalé en Morris, lllinois, en 1957, enfedl Labs,
“...with computer control and gas-discharge tulmes<fosspoints” (Solomon, 1998: 4).



primer sistema de conmutacion digital (el ESS Nofué puesto en servicio en 1976,
mientras que en Japon sera hasta 1982. Como séom@nestos sistemas sintetizaban los

avances tecnolédgicos en microelectronica, companagfisica, en particular:

Gréfico 1.3.
Ciclos tecnolégicos en los equipos de conmutaciam EUA

=
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 ANOS

1 Panel 5 Digital (ESS - SPC)
2 Step by Step 6 Banda Ancha Electrénica
3 Crossbar 7 Banda Ancha Fotdnica

4 Anolégica (ESS - SPC)
SPC= Control por Programacién Almacenada
ESS= Sistema de Conmutacién Electrénica

Fuente: Minoli, 1991.

a) la modulacion por impulsos codificados (MIC oNPCdesarrollada en el laboratorio
parisino de la ITT por A.H. Reeves en 1937 y pai#s un afio después, sin embargo solo
fue utilizada practicamente hasta la década de60ss con la invencion del transistor
(Morgan, 1986);

b) el transistor, que fuera inventado en 1948 losnBell Telephone Laboratories por
Bardeen y Brattain; y

c) el sistema por programa almacenado.

De esta manera se puede definir que las centriditales o de conmutacion
temporal son equipos automaticos que llevan a ehlmontrol asi como la conexion a
través de circuitos integrados y cuya supervisi@estion es por medios computarizados.
Las ventajas que ofrecen las centrales digitales oy variadas y amplias: mayores
facilidades de operacién y mantenimiento, mendegspos de instalacion, ocupan menor

espacio, mayores servicios, gestion y control eéim&tdo, menor consumo de energia por



linea. La evolucion de estas centrales seguiramiro de profundizar estas ventajas.

Un ejemplo de lo anterior se puede observar cavdducion del sistema AXE de
Ericsson, que en 1978 instaldé su primer centrataljgsu desarrollo posterior incluy6 la
utilizacion de circuitos integrados de aplicaciépexifica (ASIC, por sus siglas en inglés),
en la década de los noventa introdujeron cambiosl drardware y en el software para
incrementar la capacidad del procesador centradogificaciones de los procesadores
regionales, asi como en su arquitectura, la wtilira de microprocesadores con mayor
potencia y de alto desempefio permitieron una @mdm de la velocidad de
procesamiento de datos y comunicacion. En estpgeiga, Ericsson se ha concentrado en
el desarrollo de microprocesadores especializadasndo de utilizar a los proveedores
comerciales en aquellos que pueden tener un usam@ig. De esta forma, el tamafio del
hardware se ha reducido entre un 70 y 90%, el adblele conexion en un 90% vy el
consumo de electricidad en un 75%, que para losadpees implicaran reducciones en
inversion y tiempo de instalacion en un 75% (Haggupdgvist, 1997). A través de la
apertura de red y del sistema, se busca la imiéracon otros nodos o redes y la posibilita
para incluir componentes estandares.

Siguiendo con el ejemplo del sistema AXE, dadaiVerdificacion de servicios e
infraestructura —que se vera posteriormente— salige) sistemas que puedan
interconectarse con tecnologias y sistemas difesems en este sentido que los nuevos
equipos y sistemas de interconexion a finales deothenta y principios de los noventa
introdujeron la modularidad y la estratificaciorsté& concepto implica la utilizacion de
interfases, de software especifico y que es ddiattoopor los productores de equipo, en
este caso Ericsson; lo cual ha demandado nuedwhee, por ejemplo se puede citar el
caso del nodo del sistema AXE, que se basa ensatrddo del concepto GEM Generic
Ericsson Magazine, que es un subrack que busceaglteidad, flexibilidad, escalabilidad,
de tal forma que a finales de los noventa se estafmiuciendo el modelo GS890, que
sustituia al GS12 (Enderin et al, 2001).

Paralelo a estos desarrollos se avanzaba ennlsfdrenacion del equipo terminal:
aparatos telefonicos y conmutadores privados. ®&séhvencion del disco de marcar en
1896 hasta el aparato electronico con teclado 68,1 dan varios pasos que incluyen la

diversificacion de los modelos de aparatos (dessl@htiquisimos con manivela, pasando



por el viejo y pesado aparato negro y llegandcahlastnovedosos aparatos actuales, que se
combinan con tecnologias inalambricas y de infocafity el cambio de sus componentes
electromecéanicos a simples tarjetas microelectadnicon integracion de funciones cada
vez mas complejas: memorias, capacidad de rellagneéda

Lo mismo sucede con los conmutadores privados,equg0 afios han pasado por
cuatro generaciones, siendo uno de los equiposT@yor innovacion incremental. Las
caracteristicas de esas generaciones son (Mi®98li,)1
* primera: conexiones electromecénicas, con dedaen los afios 30-50s;
* segunda: controlados por computadora, conexiopesggramables, que ofrecen
sustancialmente mas funciones pero con capacidaithdia debida a la naturaleza de
"bloques" de sus dispositivos; sus ultimos modellmgran integrar voz y datos por
agregacion; su ciclo de vida es durante las déaalss 60-70s.;
* tercera: su arquitectura de "no bloques" le perncompletar un sistema digital,
integrando voces y datos por disefio y no por agiégade 1975 a 1983;
* cuarta: integra los productos de los sistemasatide y de redes locales de acceso en el
conmutador, tomando ventaja tanto de las tecndogia redes como de las de
conmutadores privados; esta generacion de conoree@s un conmutador configurado
de red digital de servicios integrados; su dedared de 1983 al presente.

El desarrollo de estas tecnologias se ha tradueitoproductos con mayor
capacidad, menor tamafio, gran velocidad, diversitaélnciones, menor costo y mejor
manejo. Esto ha permitido que exista una gran afifgacion del producto y de los

servicios que se pueden proporcionar.

2.2. Larevolucion de la optoelectrénica y los ioedle transmision

Por su parte, los medios de transmision que sahatinido utilizando hasta la década de
los setenta eran fundamentalmente basados en btes gapaxiales, las microondas y los
satélites.

El medio més usado para la transmision urbanabyrbana hasta mediados de la
década de los ochenta era el cable de cobre, gbda tesarrollado el cable coaxial para los
sistemas de transmision con PCM. Inventado en 1@9hejorado constantemente
(constitucién, distancias, calidad en la transmiséic.) sobre todo a partir de la década de

los veinte del siglo pasado, el cable coaxial hédgeado potenciar su conducciéon con la



aplicacion de la técnica PCM (Miller, 1980)Por su parte, la transmisién a través de
microondas se logra por primera vez de manera aoahem 1931, siendo utilizada para
los enlaces de larga distancia, no desplazandionitée al cable de cobre. El inicio de los
satélites fue en 1957, pero su utilizacion comérpara la transmision de sefales
telefénicas sera hasta mediados de la décadarsigusgendo su costo bastante elevado. En
este proceso de avance por descubrir nuevas fodeasonduccion de las sefiales
telefénicas y de radio, se va a desarrollar ladkegia de las fibras Opticas.

La transmision de las telecomunicaciones por ohdasgosas que se propagan por
fibras de vidrio tiene su origen en el invento yndstraciones de laboratorio del laser
(amplificacion de luz mediante emisidn estimuladaatiacion), patentado por Schalow y
Townes en 1959 y patrocinado por los Bell Laboieshr Posteriormente, en 1966 los
cientificos Hockham y Kao proponen un cable deafile vidrio que transmite sefales
mediante haces luminosos. La necesidad de avanzerminos de los conductores fue
cada vez mayor.

Ser& hasta 1970 cuando alcanza madurez una tg@ar@da conduccién de ondas
luminosas, los investigadores R. Maurer, D. KedR. y5chultz de Corning Inc. crean un
nuevo medio, una fibra de vidrio con un diametroalgal de un cabello humano,
compuesta por un nucleo con un indice de refractierior en un 1% aproximadamente
del revestimiento cilindrico coaxial y que lograngér una atenuacion menor a 20db/km,
gue a la postre se convertird propiamente enblea‘bptica” (Corning, 2004).

En 1973 se crearon las fibras opticas monomodallfimodo y entre 1975 y 1978
se produjeron dispositivos mas confiables y ecoodsyicomo el laser de arseniuro de
galio adulterado con indio, detectores de éste misraterial y fibras épticas con pérdidas
menores (Rivera, 1984). En 1976 se instalan loagyos sistemas de fibras Opticas a nivel
experimental en Francia —por el CNET— y Estadosiddn —por la AT&T—, iniciando su
comercializacion en 1977, de tal forma que para@X#rhabia mostrado el gran potencial
de esta tecnologia en la transmision y la subsdide la AT&T, la Western Electric,

anunciaba sus planes de construir una planta diedaldn a gran escala de cables de fibra

® Este cable consiste en un nicleo de cobre fomadaina malla entrelazada con cubierta de plagtipe
permite una menor resistencia a la conduccion leleg con menos posibilidades de fallas (cortier@s),
disminuyendo las interferencias.

’ Sin embargo, segin Yamasaki (2004), el concepsicd&ue propuesto por A. Graham Bell, con su
“photophone”, en 1880, con el cual demostré y prgbé la informacion podia ser transmitida con luz.
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Optica y del soporte fisico asociado (Snyder y @ph6€89).

En la década de los ochenta las investigacionesrsgentraran en las técnicas de
longitud de onda larga, en la mejora de sus cafaitas Opticas y mecdénicas y en sus
nuevas aplicaciones. Es pertinente sefialar québlas Opticas son un descubrimiento
realizado en la industria del vidrio y que tien@hicacion en las telecomunicaciones; por
otra parte su perfeccionamiento vinculara difesemamas: el problema de la fragilidad
mecanica sera resuelto por una tecnologia de capkzado por los productores de cables,
la pérdida de transmision sera solucionado porippdh Telegraph and Telephone (NTT).
Actualmente los desarrollos de esta tecnologiaignen tanto de la electronica, de la
Optica, de las comunicaciones y de la computadi@te tipo de desarrollo ha permitido
plantear el surgimiento de la fusidon tecnoldgicaq&ma, 1991).

Ahora bien, las fibras opticas son filamentos ideio de alta pureza, fabricados con
base en silicatos con concentraciones de borofgrbsuya combinacién es controlada a
fin de permitir que el indice de refraccion de sgleo, que es la guia de la onda luminosa,
sea uniforme y evite las desviaciones; de tal fogmala luz viaja en su interior a través de
muchos kildbmetros, con la minima atenuacion ysalirse de ellas (L6pez, 1990).

Las fibras Opticas tienen grandes ventajas s@imesistemas PCM con cable
coaxial, por ejemplo, dada su atenuacién (decreasm@néduccion de la onda o frecuencia)
habia que instalar repetidores cada dos kilomegtana regenerar la transmision, con el
sistema de fibras Opticas se pueden instalar trdrasts de 70 kildbmetros sin repetidores.
Ademas, con la anchura de banda con la que trpbajaite capacidad de transmision muy
elevada, llegando a un equivalente de 30 mil cantalefonicos; su perfeccionamiento ha
disminuido la atenuacién de 20 db/km a 0.35 db/Kl8E0 nanémetros (nm) y 0.25 db/km
a 1550 nm. (Corning, 2004).

Resumiendo las ventajas:

* baja pérdida de transmision: se traduce en @wrgkparaciones entre repetidores,
reduciéndose el costo de la planta exterior;

* gran anchura de banda: altas velocidades de glatogplia capacidad de mensajes;

* cable de pequeiio tamafio y peso: implica eficeede espacio y facilidades de manejo;

* inmune a la interferencia electromagnética: laases mas nitida y se puede utilizar en

ambientes ruidosos;
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* no inductivo: no existe diafonia, sin riesgo.

Las fibras Opticas vinieron a revolucionar los medle transmision, sin embargo,
aun se mantiene abierta la competencia con los otaalios, satélites y microondas. Hasta
el momento estas tres tecnologias coexisten y sglementan, habiendo opiniones
encontradas en torno al predominio de una u osiaismo, se ha abierto la competencia
por tramos, segun la distancia, uno de los méas etdgs es lo que se conoce como la
dltima milla, es decir la conexién hasta el hodan. el cuadro 1.2 se sintetiza esta
competencia.

Cuadro 1.2.

Competencia entre tecnologias de transmision: el @eso desde el hogar.

Tecnologia | Como funciona Capacidad | Ventaja Limitaciones
(Mbit/s)
Fibra Fibras conducen datos hasta el Varios Mayor Costo de construccion
hogar. Pueden conducir tambiéncientos hasta| rapidez
video y T.V., bien en la misma | 1,000
sefial o en otra onda
Linea Transmision digital de datos Bajo de 6-8 | Puede usar | * ningln servicio a los
digital de sobre lineas telefonicas a Arriba de 1.5] las lineas hogares a més de 5.5. km,
suscriptor | frecuencias mas altas que las telefénicas | del nodo telefonico de
(DSL) usadas para voz. existentes | conexion
Las frecuencias estan separadas * alta velocidad posible
en el hogar, estos dedican Iinegs so6lo sobre lineas cortas
especificas. * no disponible para todos
los consumidores
Cable Traslado de datos al hogar sobrdnferior ~1 Usa cable | *tasa individual de datos
modem cable de TV (coaxial) en un Superior coaxial cae con el nimero de
frecuencia de banda usada para 0.1-0.5 existente usuarios
un canal de video. * baja seguridad
Transmisiones superiores es a * no disponible sobre todgs
una menor frecuencia o sobre Un los sistemas de cable
cable telefénico
Inaldmbrica| Microondas de radio de antennaComparable | No requiere | * multiples interferencias
terrestre local, conectados por antennas| a DSL instalacion | desde los edificios
de hogares. Sefiales de video Y de cable * arboles, terrenos y lluvia
puede transmitir datos pueden bloquear las sefales
* posibles interferencias
desde otras celdas
* el viaje de las sefales
esta limitado por la
distancia (como en los
teléfonos celulares)
Inalambrica| Sefales de radio satélite para | Puede ser No requiere | * mejor conexién al radio g
satélite datos, receptores individuales | definido antena, o causa de la gran coberturg
reciben la sefal. Pueden ser cable de area satelital
agregregados a servicios de * Probablemente tasas de
satélite directo o a servicios de datos limitada
orbita baja moviles tales como
Teledesic.

Fuente: Hecht, 2000 (Traduccion propia)
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2.3. Redes digitales y nuevos servicios

2.3.1. Red Digital de Servicios Integrados y lavargencia

El desarrollo de las tecnologias mencionadas ppigna revolucion en las
telecomunicaciones, dando origen a nuevos servigiaseando expectativas sobre su
enorme desarrollo, hasta mediados de los afiestaetsolo se podian prestar servicios
basicos de telefonia y algunos otros como sonlddotegrafia, el facsimil, la telefonia
movil y radiobusqueda, pudiéndose transmitir dg® a una muy baja velocidad y con
enormes fallas. Con las nuevas tecnologias seuabpanorama enorme, para la década de
los ochenta se amplia en mas de ocho serviciogapes y para la actualidad se estan
efectuando ya los primeros pasos para estableopiaprente lo que sera la convergencia
con otras tecnologias y ramas que habian manteaidadesarrollo autonomo. La
digitalizacion y la fibra optica posibilitaron etcercamiento y fusién de tecnologias y
servicios, siendo expresion de lo que se ha deramtoinomo convergencia, en este sentido
la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (WITTU, por sus siglas en inglés),
después de reconocer que existen diversas int@cmrees de lo que es, sefiala que:

“Hay un esquema util en que se identifican seisomigmtes industrias, que en el pasado
eran en gran medida claramente distintas: Equipeldeomunicaciones, Servicios de red
de telecomunicaciones, Soporte fisico informati@gporte légico informatico de
explotacion, Redes de distribucién multimediosydiavisuales) y Contenido multimedios
(audiovisual). En el sentido mas amplio, todasseistdustrias convergen ahora, tanto en la
tecnologia como en el mercado. En otras palabtameatos que tradicionalmente se
consideraban pertenecientes a una industria seegampa encontrar ahora cada vez mas en
otras industrias: la informatica por la red de deteunicaciones y la comunicacion
telefénica por soporte fisico y soporte l6gico mnidtico (...) (la evolucién de Internet) (...)
es en la practica una manifestacién de la convergele todas esas seis industrias.” (UIT,
1996: s/p).

Sin embargo, antes de abordar mas concretamemate@stergencia es pertinente
revisar su evolucion y definir conceptos claves,lp@ue a continuacion se hace un esbozo
histérico del desarrollo de estos servicios, siemdo ellos el deRed Digital de Servicios
Integrados(RDSI o IDSN, por sus siglas en inglés), puesasgmta una sintesis de varios
de los servicios y las tecnologias sefaladas.

El concepto de una Red Digital de Servicios Iradgs (RDSI) comenzd a
desarrollarse a principios de la década de lositsgetse basa en la aplicacidon de las técnicas

digitales a la integridad del proceso de transmis&in embargo, solo se hace posible a
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partir de la utilizacion masiva de la tecnologigitdi y la introducciéon cada vez mas
amplia de la transmisién a través de fibras Optigasges ahora se pueden utilizar
velocidades mayores y multiplicar la capacidad m@@smision, tal y como se sefialo
anteriormente.

Existen dos antecedentes importantes a la RDSkypgumiten destacar elementos
centrales de su desarrollo. El primero, fue el dela de la transmision de datos a traves
del Télétel y del Minitel por France Telecom, expentados en 1978, Minitel era una red
de videotexto y que tenia como objetivo el ofreaeceso al directorio telefénico y
funcion6 comercialmente a partir de 1983; posteremte se fueron ampliando los
servicios que prestaba. El segundo fue el engaymtrona principios de los ochenta, una
tecnologia de transmision de datos de area locADT Local Area Data Transmission)
que fue desarrollada por AT&T a solicitud de Knigtidder Newspapers, para el area
Miami, formaba parte de varios experimentos delmmidipo, a pesar de que su éxito
técnico fue bastante sonado, desde el punto ¢ e@nercial no tuvo la misma suerte.
Esto ultimo lo explica Handler (1998) por variestbres, entre ellos estan el disefio como
proyecto de prueba y la imposibilidad para conklerten un resultado masivo, lo cual
también implicé un costo elevado, ademas de la ptarédad existente por parte de la
direccién de AT&T para el posterior desarrollo ¥idé&d del proyecto.

Ser& a principios de la década de los ochenta ousadlefina mas claramente el
concepto de RD$| de tal forma que para 1984 la UIT publicaba lssamdares que
especificaban lo que debia ser y funcionar. A4 esyanizacion define a la RDSI como
una red que provee una conectividad digital degamiunta para ofrecer un amplio rango
de servicios, tanto de voz como de no voz, paral@des el usuario tiene un limitado
conjunto de interfaces (ITU, 2001: 14). TecnolOgieate, implica:

* conexion y transmision digital de informacion enlos limites de la red;

* integracion en las redes publicas de telecomgiocas, que si bien pueden ser
analogicas preferiblemente deben estar digitalzada

* conmutacion y transporte de voz y datos;

* canales de 64 kbits/s los cuales forman la bada transferencia de informacion;

8 Diversos autores sefialan que de hecho hubo @soetn el desarrollo de la RDSI, ocasionado tamtdag
limitaciones técnicas (falta de desarrollo de atgude sus elementos) como por las politicas segyida
AT&T y la FCC (Solomon, 1998; Handler, 1998 y Cenpl998).
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* banda de sefializacion para el control de llamadas
* acceso a todos los servicios via interfases tindarizacion, interfases red-usuario.

Es decir que la RDSI tecnolégicamente implica dajencion de los diversos
elementos de la revolucion digital y de la optae@tca senalados, la integracion en muy
gran escala (VLSI), la transmision de fibra Optieaalta capacidad, la interconexion a alta
velocidad y el desarrollo de software (SPC). Betiwo es que a través de una sola linea
los usuarios puedan transmitir todo tipo de sefiatis imagen, datos, fax, video, gréaficas,
etc., con una funcionamiento libre de error, estplica la eliminacién de una gran parte de
redes paralelas, facilitando su manejo, limitantcomjunto de terminales necesarias y

relacionando las distintas redes de los usuarios.

2.3.2. Redes de banda ancha

Una de las limitantes de la RDSI es que logra tratitsa una velocidad de 2 Mb/s, pero las
redes de acceso locales (LANs, por sus inicialeagés) trabajan con una velocidad de 10
Mb/s, debido a esto se fue desarrollando un neeweepto que es la banda ancha, la
RDSIBA (BISDN en inglés), disefiado con criterios fliibilidad, con una variedad de
servicios de potencial interactivo y distribuci@ lthnda ancha como son: video-teléfono y
video-conferencia de banda ancha, vigilancia poew; transmisién de informacién digital
sin restricciones a alta velocidad, transfereneiaathivos a alta velocidad, facsimil con
alta resolucion y velocidad, servicios de recugérade documentos y video y distribucion
de television.

Segun la UIT, la banda ancha se define como lasmendn capaz de soportar
velocidades superiores a la velocidad primariseadeDSI —que es de 1,5 a 2,0 Mb/s—, sin
embargo, en términos generales, se considera qi@rda ancha corresponde a una
velocidad de transmision igual o superior a 256skl® incluso algunos operadores
denominan la velocidad béasica de la RDSI -144 kbé®mo un "tipo de banda ancha"
(UIT, 2003).

Los primeros desarrollos de esta red fueron eb,198ndo emitida la normatividad
del CCITT en 1988. Dentro de esta perspectiva, ss@robmovido el llamado modo de
transferencia asincronico (ATM) para la estructdeatransporte de las redes futuras de
telecomunicaciones de banda ancha, siendo defaud® una tecnologia de alta banda

ancha, conexion y multiplexacion basada en pagwete baja dilacion. En esta tecnologia,
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la informacion para ser transferida es empaquetada@anuras” de tamario fijo llamadas
células o celdas; el término asincrénico se refiatdvecho de que la distribucién de éstas
tltimas, para la misma conexion, puede ser exhigidan patron de recurrencia irregular.

Dentro de estas tecnologias de red de banda aechacuentra la jerarquia digital
sincrona (SDH o SONET en Estados Unidos), que esstema de transmision sincrona de
nueva generacion adoptado internacionalmente, ca@ananejar todo tipo de flujos de
informacion (ATM y STM). Ente sus principales vgatasobre la tecnologia existente
(Jerarquia Digital Plesiocrona) estan, primero, goeesa de manera directa a todas las
sefales multiplexadas, segundo, hay una admin@trale la trayectoria de transmision
extremo a extremo vy, tercero, es capaz de multpléas sefales de Europa y Estados
Unidos (Salas, 1993). Asi las corrientes de datosdutura RDSIBA basadas en el ATM
seran transportadas por conducto de canales SONEDHo

Todas estas tecnologias tienden a basarse eilizacitin de redes de fibra Optica
por las caracteristicas que sefialadas anteriormetegando la rapidez, fiabilidad,
flexibilidad y capacidad de transmision; pero esépercute en una alteracion de la
estructura de las redes, de su arquitectura. lra fiptica se instala acompafiada de los
sistemas de transmision digital de jerarquia simiced(SDH) que permiten, en transmision,
cargas superiores a los 10Gb/s, gracias a la siza@on, mayores desarrollos arribaran a
su finalizacion o generalizacion hacia la preseétada.

Las técnicas de ATM permiten no solamente asedmim@onmutacion de multiples
servicios de alta carga y de velocidades divessas,también de realizar una optimizacién
de los costos y de las cargas. La red ATM entreniol, Rennes y Paris, abierta el 14 de
diciembre de 1993, permitié6 apreciar sus cualidadesautoruta electrénica flexible,
capaces de acoger las interconexiones de PABX (g@aiores privados) a alta carga o de
redes locales de empresas, y de facilitar la inb@tadn de los servicios de telensefianza o
de consulta de video digital en funcion de la detaan

La UIT precisa que el concepto de banda anchaessiéicionando, de tal forma
qgue si bien incluye la velocidad de transmisionbigm se refiere a la capacidad de
conexion, teniendo ventajas sobre otras tecnologiapermitir el disefio de nuevos
servicios, la transmision de imagenes y datosnecayor calidad, reduccion de conexiones

para el abonado —mediante el DLS—, perfeccionamidatlos servicios del Internet. De
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manera sintética, se convierte en el vehiculo dmtaergencia; de esta forma a través de
la banda ancha se pueden proporcionar serviciosnmediia a la medida, tanto a hogares,

empresas, usuarios moviles, incluyendo serviciosntietenimiento e infoentretenimiento.

Cuadro 1.3.
Tecnologias de banda ancha.
VVelocidad Alcance Notas
Mbit/s

Aldmbrica
ADSL(G.dmt) 8 medio Ancho de banda garantizaddizatun divisor
ADSL(G.lite) 1,5 medio Distancias mas largas, mefglocidad
SHDSL 4,6 medio Simétrica, rapida
IADSL2 8 medio Sin divisor, ADSL mejorada
IADSL2plus 16 medio ADSL2 con mayor ancho de banda
\VDSL 52 corto Alta velocidad, distancias cortas
Cable 30 grande Réapido, comparticion de capacidae s
Fibra 6ptica 10000 grande Muy alta velocidad, @ptic

Inalambrica
802.11b (Wi-Fi) 11 100 m La mas popular y geneeale
802.112 54 50 m Mas moderna, mas rapida, mayardraga
802.119g 54 100 m Rapida, compatible con Wi-Fi dgelaeracion
802.11e 54 ND Anade QoS, no disponibleena, b,0g
802.16 (WiMax) 70 50 km Qo0S, muy larga distanaia, metropolitana
Radio LAN 10 35m Especializada en puentes inalé&obr
Homero 1 50 m Sustituido por HomeRF2
Home RF2 10 100 m QoS, mejor encriptacion, no manegalizada
Hiper LAN2 54 150 m Norma europea, QoS, para voz/vi
Hiper MAN ND 50 km Europea, compatible con 802.16a
Bluetooth 1 10m Red de area personal [no WLAN]
Infrared LAN 4 20m Unicamente en el mismo recinto

Fuente: UIT, 2003:7

Se concreta la convergencia con una de las tegiaslode mayor impacto, el
Internet, que por si misma ha sido objeto de estedilos ultimos afios (al respecto ver
Castells, 2001), de manera ilustrativa se puedseptar lo que seria la transicion de un
modelo vertical de prestacion de servicios hadia, ae tipo horizontal, técnicamente esto
era factible a partir de mediados de los novemiaemmbargo, es hasta esta primer década
del siglo XXI cuando se dan los pasos para su im@teacion. Lo que por el momento
interesa destacar es que se trata de una nuewdotraacion de las telecomunicaciones,
fusionada con otras tecnologias, infraestructuragryicios. El grafico 1.4 muestra esa
convergencia tecnologica, que permite proporciaigtintos tipos de servicios a través de
una red Unica, lo que implicara una enorme redacd® costos al mismo tiempo que

rompe con las delimitaciones derivadas de las aasidgecnologias y ofrecen un desafio
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para su desarrollo de manera integral.

Gréfico 1.4.
Comparacion de los modelos de provision de servisio

Telefonia Internet Radio

/m\\\

Red conmutada Acceso radio Cable Satélite Radiodifusion

a) Modelo de provisién vertical de servicios

Telefonia TV Radio Web Correo
*- *. L B 4

Red de nueva generacion

b) Modelo de provisién horizontal de servicios

Fuente: Pefa et al, 2002: 65

En esta convergencia, se incluyen todas las tegiasd inalambricas, que se han
desarrollado desde principios del siglo XX. Enttlasese ubican las comunicaciones
moviles que han cobrado auge en las Ultimas doaddéc Si bien la historia de las
comunicaciones inaldmbricas data de 1898, el attete mas inmediato es el desarrollo
hecho por la AT&T en 1946, buscaba conectar a $omnips moviles a la red publica de
telefonia. El desarrollo del primer sistema celalaalogico fue hasta fines de la década de
los sesenta, se le denomina celular porque secestia partir de pequefias areas, células,
lo cual permitié optimizar el espectro radioelé@xr{ITU, 1999).

El desarrollo de las tecnologias moviles ha saltdnte acelerado, en la actualidad
se habla de que se esta difundiendo la terceraayggte. En el cuadro 1.4 se hace una
sintesis de su evolucion, en la cual destaca dogila colaboracion que ha implicado, en
particular la Gltima generacion es resultado deolaboracién internacional entre diversas
empresas productoras de equipo, de operadoraslamninicaciones (VER Ende y
Jaspers, 2004). Asimismo otro elemento que destsc desarrollo en las tres regiones

dominantes del mundo, generando estdndares queiraipip eran una proteccion del
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mercado y, con su acelerado crecimiento, se canart en obstaculo, en especial durante
la segunda generacion.

La tercera generacion es ya un resultado de laecgencia, con los servicios

multimedia.
Cuadro 1.4.
Evolucion de las telecomunicaciones moviles celuts.
Difusion Estandares Caracteristicas
comercial

Primera 1979 Japon Sistema analdgico

Transmision de voz
1981 Nordic Mobile Telephone (NMT) Tecnologia de acceso es la
Nérdico Frequency
Division Multiple Access (FDMA)
1983 EUA Advanced Mobile Phone System | Cobertura en lugares abiertos
(AMPS)
1985 R. Total Access Communications
Unido System (TACS)
Segunda | 1991 GSM (Global System for Mobile Tecnologia digital
Finlandia Communications) Se transmiten datos
Cobertura incluye lugares cerradog
1994 Japén | Code Division Multiple Access) Tecnologia de acceso Time Division
1995 PHS (Personal Handyphone Multiple Access (TDMA)
System), Velocidad de transmision 9.6
Kb/seg.

25 Introduccién de tecnologias de red
gue incrementaban la velocidad,
llegan a 300 Kb/seg.

Tercera 1999 EUA | IMT (internacional Mobil Servicios multiples, voz, datos,

Europay Telecommunication) imagenes

Japén Tecnologia de acceso Code Divisign
UMTS (Universal Mobile Multiple Access (CDMA)/WCDMA
Telecommunications System) Velocidad de 2 Mbs/seg 0 mas

Elaboracién propia con base en ITU, 1999, y UMT® 72

3. Régimen tecnoldgico: cambios en el sistema dadvacion y tecnolégico

Entre los diversos enfoques analiticos del camdxodlégico en las telecomunicaciones,
destaca el desarrollado por Martin Fransman, qiligauel marco evolutivo para dar una
interpretacion global a dicho cambio. Este autortepa del concepto ddrégimen
tecnolégicq que esta definido por las condiciones bajo laalesu el conocimiento
tecnoldgico es creado —lo cual determina la tasead®io técnico y el tipo de tecnologias
gue son creadas— y las oportunidades y restriczianes existen en el uso de ese

conocimiento. El régimen tecnoldgico define el négn de aprendizaje que determina el
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tipo de trayectoria y patrén de aprendizaje eoual las firmas y otras organizaciones
involucradas en la industria se incorporaran (Freams 2002: 36).

De esta manera hace una revisién a lo que fueiejo“végimen tecnoldgico”,
sefialando como se habia estructurado a partir deidgencia de un monopolio natural y
por tanto una integracion vertical, asi en la mi@yde paises desarrollados se generd un
monopolio que se abastecia de equipo de sus prresedspecializados, en tanto que los
paises desarrollados pequefios y/o en desarroliantejue importar dicho equipo. Los
proveedores tenian relaciones de largo plazo cemperadores y les permitia competir en
los mercados externos. Entre los ejemplos citad@AT&T con Western Electric Co.;
NTT con NEC, Fujitsu, Hitachi y OKki; British Teleep con Gec, Plessey y STC
(subsidiaria de ITT).

En Japdn, Gran Bretafia, Francia y Alemania se gemerpatron de cooperacion
muy estrecho, de largo plazo, sin embargo, el gdeedoompetencia entre los proveedores
nacionales en su mercado nacional difiri6 —cqddaon un grado mayor de competencia
(Fransman, 2002: 39). En este régimen tecnolédioootor de innovacion fue localizado
en los laboratorios de investigacion de los opaesimonopdlicos de telecomunicaciones
tales como AT&T Labs, Laboratorios Martlesham daigr Telecom, Laboratorios CNET
de France Telecom o Laboratorio Eléctrico de Inggaide NTT. La investigacion inicial,
el desarrollo y la prueba de prototipos, era hedrallos, después, la tarea de desarrollo y
manufactura en masa era manejada por los provee@specializados de equipo. Sin
embargo, éstos incrementaron sus capacidades égtigacion y desarrollo experimental
(IDE) de tal forma que eventualmente tomaban mudkdas tareas de innovacion. Lo cual
se volvera posteriormente en lo dominante.

Fransman sefala que este régimen permiti6 unad@ssambio acelerada, tanto
radical como incremental, siendo el incentivo lmpetencia cooperativa entre los diversos
sistemas nacionales para ser los primeros enrdésaun equipo o central, incentivos
politicos y por presiones de mejoramiento, tantolae empresas como por los usuarios
residenciales. Entre las restricciones estan tas alrreras a la entrada, la existencia de
pocos innovadores Y las limitaciones propias dgnateso de innovacién secuencial. Se
estructuré un régimen de aprendizaje, en el cuapbetador era usuario e innovador del

equipo de telecomunicaciones, ubicAndose en etacdet la innovacion al concentrar la
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investigacion y el disefio, mientras que sus prdwess seleccionados hacian el desarrollo
y produccion en masa. El operador aprendia usangar ya experiencia. Pero al mismo
tiempo, a partir del desarrollo y la produccionneamsa los proveedores se colocaban en un
eslabon que les permitid generar capacidaded@arniba.

Ahora bien, con el cambio tecnoldgico se sientarbkses para un nuevo régimen
tecnologico y de aprendizaje, pues surgen nuevgsi@®os Yy agentes, asimismo, la
liberalizacion y privatizacion crearon nuevos mdosa con requerimientos de nuevas
competencias y conocimientos, mismos que ahoragoses proveedores especializados.
Un elemento que es fundamental para Fransman edstmosesion del conocimiento se
forjo en el régimen anterior (Fransman, 2002; 48lys.)

El ingreso de nuevas empresas, con varios segmemtdesarrollo, crea un nuevo
régimen hacia mediados de la década de los nov&htsa, son los proveedores el centro
de innovacion, las operadoras son menos intensivasvestigacion y desarrollo, asimismo
las operadoras nuevas son también mucho menosiirderen ID o bien no realizan tales
actividades pues las subcontratan. Ahora es atadlacion proveedor-usuario tanto para la
innovacién como para el aprendizaje. Cabe destpmata competencia de los proveedores
especializados permitid que los nuevos operadongsran acceso a la tecnologia, estos
tltimos gozaban ademas de una ventaja, tener drtate@mente nueva, a diferencia de los
incumbentd y no tener obligaciones respecto al servicio ensial. Sin embargo, en el
nuevo régimen tecnoldgico, todos los operadoreetida misma tecnologia, por lo que la
diferencia provendra de la calidad, precio y vatkede los servicios.

Esta forma de desarrollo de la tecnologia impliata uevaloracion de las
actividades de ID en las grandes y tradicionalesagjoras, de tal forma que en su conjunto
fueron reestructuradas: British Telecom habia ddcith apertura de su proveeduria, NTT
se proveia de las empresas cooperadoras definidag&V decidid la integracion vertical.
Lo cual cambiara con el internet y la convergenEransman plantea que la industria de
telecomunicaciones devino en industria de la infoooicacion, esto bajo cuatro efectos

centrales:

° Incumbent es el término utilizado para distinguias empresas operadoras de telecomunicaciones que
tradicionalmente han ofrecido los servicios telefés en EUA.
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1) el internet establecio la conexion de empaquetamy la red IP (Internet Protocol) en
la cual esta incorporado, que constituye una tegi@lsuperior comparada con la conexién
de circuitos, no sélo para datos si no también paza

2) cred un puente, facilitando la interoperabilidedre las redes diferentes, el TCP/IP (al
respecto de éste sefiala que ha producido consésiemportantes: a) facil y barata
comunicacion global a través de un alto nimercedes interconectadas; b) un gran efecto
para la estandarizacion global basada alrededlmsd®’s y practicas de éste, c¢) una base
de conocimiento global, facilitando la creacion dwyor conocimiento, d) se ha
incrementado la competencia entre redes, tecnalggiarvicios);

3) el TCP/IP ha provisto una plataforma para tresdes capas de servicios (lll a'V en el
esquema del cuadrol.5);

4) ha facilitado la integracion de la industria ldecomputacién. (Fransman, 2002: 67 y

subs.).
Cuadro 1.5.
Modelo de capas de la industria de la infocomunicam.
Capa | Telecomunicaciones Capqa Infocomunicacion
11 Servicios (voz, fax, servicios | VI Consumidores
800) \% Aplicaciones, incluyendo empaquetamiento de

contenidos (p.e. disefio de web, servicios de
informacion on line, servicios de television, etc|)
v Navegadores y middleware (p.e. browsers,
portales, buscadores, directorios, seguridad, pago
electrénico, etc.)
Il Red (red de conexién circuitos) I Conectividgme. acceso a internet, web hostirg)
IP Interface

Il Red ( p.e. fibra oOptica, red local DSL, red de
acceso de radio, ethernet, frame relay, ISDN,

ATM, etc.)
I Equipo (centrales, transmision) Equipo y Software (p.e. centrales, transmision,
del consumidor) T enrutadores, servidores, etc.)

Fuente: Fransman, 2002 (Traduccién propia)

De manera resumida, Fransman plantea la comparacttavés del concepto de
Sistema de Innovacién, que seria mas amplio agienen tecnoldgico y el de aprendizaje,
sefiala que: “En la industria de la infocomunicacié necesario distinguir entre cuatro
fuerzas de competencia: entre productos/servig@oge redes; entre tecnologias; entre
firmas. Ejemplo de competencia en cada una de es®@s son, respectivamente:

competencia entre teles, telefonia (mévil y fijtdx, y correo electrénico; competencia
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entre cable de cobre/XDSL, fibra Optica, y accesallfijo/inalambrico; competencia entre
TDMA y CDMA en la tercer generacion y segunda deviindigital; y competencia entre
AT&T, World Com y Qwest”. Asi, plantea que a padi mediados de los noventa surge
una nueva tendencia en la innovacion, con la immoocacion. En el cuadro 1.6 se
comparan ambos.

Cuadro 1.6.
El sistema de innovacion en la industria de infocoomicacion
y la vieja industria de telecomunicaciones.

Vieja industria de telecomunicaciones Industriarfecomunicacion

Sistema de innovacion cerrado Sistema de innovaatid@rto

Altas barreras a la entrada Bajas barreras a ftadant

Pocos innovadores Muchos innovadores

Base de conocimiento fragmentado Base de conodiongermun

Bajos incentivos Altos incentivos

Innovacion secuencial, lenta: Innovacion rapida, concurrente: nuevas formas de

Investigacién/prototipo/prueba/cutover innovacion (p. e. cooperativa concurrente por
innovadores remotos)

Fuente: Fransman, 2002: 71 (Traduccién propia)

Ahora bien, los planteamientos hechos por Fransownciden con las tendencias
gue se seflalaban ya a principios de la décadasdeolenta por diversos autores. Por
ejemplo, Grupp y Schnoring (1992) a través delisisatle los gastos en investigacion y
desarrollo (ID) mostraron la existencia de elementle cooperacion estrecha entre
operadoras y manufactureros: "Estos patrones deecacion en ID tienen muchas facetas:
subsidiarias conjuntas controladas por operadoraanufactureras, concesiones otorgadas
a los manufactureros por las operadoras, por liw f@s manufactureros estan permitidos
para explotar el know how obtenido por estos medaise otros mercados a pequefio 0
ningun costo; proyectos cooperativos de ID que lusran operadores y manufactureros
los cuales previenen de la transferencia del know ¥ los gastos proporcionales de ID,
esquemas piloto conducidos por los operadoresasoménufactureros, trabajo compartido
para determinar nuevas especificaciones de sist€pses han sido establecidos en
practicamente todos los paises) y acuerdo decartdsio de patentes.”"(Grupp y Schndring,
1992: 48).

Los limites que marcan la cooperacion de ID nomnéle empresas independientes

y la integracién casi vertical son dinamicos y portanto dificiles de identificar en
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términos tedricos y empiricos. De manera sintéBcapp y Schndring (1992: 49 y sbs.)
ejemplifican:

* Francia: France Telecom ejerce una fuerte inftieeren el sistema nacional, se sugiere
gue parte de sus ganancias son usadas para fingaxiactividades motivadas por la
politica industrial y tecnolégica;

* Suecia: las contribuciones externas a la opeeadon también grandes, en parte porque
el gobierno ha dado la responsabilidad sectori¢h glitica tecnoldgica a Televerket, esta
tiene ademas una alianza con Ericsson, de heclentien acuerdo, mientras que la primera
produce aparatos para el mercado doméstico, landage centra en equipo y el mercado
externo. En la practica se tiene un sistema detd#gyrado;

* |talia: SIP operadora, Italtel productora, grdpd-STET, el grupo conduce algo de la ID
a través de su subsidiaria CSELT, tiene disperassesfuerzos y la alianza con AT&T
refleja su debilidad;

* Reino Unido: British Telecom (BT) y Plessey, sudaboraciones vinieron a menos, sus
proyectos conjuntos que dieran como resultado sbrea X, desafortunado, fueron
abandonados, esto por su reorientacion a partia desrregulacion. Por lo tanto no hay
esquema de integracion vertical.

Por su parte Bell (1990) al analizar las experende AT&T, BT y NTT, va
demostrando como los cambios en la regulacion prilaatizacion tuvieron como efecto
una transformacion de sus laboratorios. En el dasBT se sefiala como se paso hacia un
modelo mas dindmico, con mayor flexibilidad (pues@mpid el control centralizado que
se tenia desde el gobierno). En cuanto a AT&T muemira aun fuertes cambios, sin
embargo, aun cuando los proyectos de investigadgterminados por el interés del
investigador siguen existiendo, hay ya un resaliatbortante, es que hay mas proyectos
de investigacion en los Bell Labs. que son origisagor la administracion y menos
proyecto generados por si mismos.

Finalmente, en cuanto a NTT, durante el procesoridatizacion se traté de que la
investigacion fuese mas eficiente economicamensatigfacer las politicas internas, en
virtud de que no es manufacturera, definid unaeelk#r colaboracion con las proveedoras
tradicionales. Entre las modificaciones de los Hlatwrios estd que en 1987 separa

“investigacion” del “desarrollo”, los laboratoriosfueron hechos responsables
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principalmente de la investigacion basica y apbcadel desarrollo tecnoldgico fue movido
hacia las unidades de negocios para estar cereamercado final, lo cual hace a NTT
mas competitiva, igualmente con la privatizacios lestricciones gubernamentales
desaparecen y esto facilita la gestion de la ID.

De manera resumida, vale la pena destacar que B &lih sin restricciones
reglamentarias, seleccién una estrategia de no factorar, dado que consideré mejor
seleccionar tecnologias y proveedores. En tanto Rjliedespués de la privatizacion,
selecciond por razones estratégicas disminuir $sBnen manufactura, en contraste, las
Bell presentan objeciones a las restricciones denufacturar, ellos reclaman compeler a
los proveedores para gastar también mucho tiempa einvencion, BT voluntariamente
trata de dejar un grado significativo de flexitalilen la especificacion para permitir a los
manufactureros innovar y hacer contribuciones idd&les y diferenciacion de productos.

En este sentido, Noll cuestiona que BT y AT&T dismyan sus esfuerzos en
investigacion basica, en tanto que NTT se reestrdigtara hacer ambos. "... como si el
mercado los necesitara para los proximos afiosgomsa vision del largo plazo es lo que
los guia."..."Si una compafiia pierde su liderazgdaneestigacion, entonces es todo, y
otros dictaran el futuro” (Noll, 2002 : 50)

4. El cambio de modelo en la innovacién: una lectar a partir de las patentes
registradas

En este contexto, es importante analizar los casndm el modelo de innovacion y conocer
la manera en que se reconstituyen las capacidaales qu realizacion asi como sus
ubicaciones territoriales, pues son elementos a@esten el debate intenso en torno a las
posibilidades de convergencia o estrechamientoadberécha tecnolégica. De manera
particular se destaca la propuesta de las teortdistivas en torno a la apertura de ventanas
de oportunidad en el momento en que surgen lososu@aradigmas o trayectorias
tecnoldgicas. La propuesta que se hace al respsajae las capacidades de innovacion en
las tecnologias de la telecomunicacion son muy exdr@das y pocas oportunidades se
abrieron, aunque si existi6 una relocalizacion ties actividades de investigacion y
desarrollo que tuvo como objetivo aprovechar losvos espacios innovativos —vinculados
al nuevo paradigma de la microelectrénica— quec@dreventajas en términos del stock de

conocimientos y fuerza de trabajo especializade;gpra el caso de los tres paises objeto

25



de nuestro estudio, se expreso6 en el fortalecimidatlas capacidades de Estados Unidos,

la especializacion de Canada y la permanencia dé&chéomo pais seguidor.

4.1. El patrén mundial de innovacion de las telegnimaciones: concentracion y
modificacion de las capacidades entre los paises

A partir de las patentes otorgadas por la oficegatentes de Estados Unidos (USPTO) se
han construido los gréficos 1.5 y 1.6, que abarelperiodo de 1976 a 2005, ellos
permitiran ubicar algunas tendencias en la inn@veen el sector. En primer lugar se debe
destacar la “oleada” sucesiva de innovacionesgsabendo dos fundamentales: el celular
y el Internet; el aceleramiento del cimulo de iramenes es bastante pronunciado: el
periodo de mayor crecimiento para la primera va3#l hasta 1999, afio en que inicia una
disminucion, en tanto que las innovaciones vin@gacbn el Internet inician su auge en
1991 y contindan en 2003; cabe destacar que aselde las tecnologias relacionadas con
la telefonia movil celular, la caida a partir d©9%®staria explicada por el retraso de la
denominada 3G. Finalmente, las patentes vinculalddssarrollo de la RDSI muestran un
escaso crecimiento, que es explicado por su la pachurez alcanzada y la competencia
gue se establecié con las del Internet; en esti&dsedestaca que hacia principios de esta
década se marca ya un inicio de las tecnologiascég@as de la telefonia IP (Internet
Protocol).

Gréfico 1.5.
Patentes en telecomunicaciones, por tipo de tecngla, 1976 — 2005.
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Gréfico 1.6.
Patentes individuales como porcentaje del total, gan clase de tecnologia de
telecomunicaciones
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En segundo lugar, se puede ubicar que si bien eheral de inventores
independientes es creciente, su participacion ¢otal de patentes en telecomunicaciones
tiende a disminuir: se tiene que en el periodo 18980 obtuvieron el 23.1%, en tanto que
para el periodo 1996-2000 cayo al 17.0 y en el 20@1lya solo del 14.6%. En este sentido,
se puede afirmar que, en términos relativos, Haléze la hipodtesis de que es cada vez
mas importante la innovacion generada a partirstie@uras organizativas especializadas:
los laboratorios o centros de investigacion.

En tercer lugar, se encuentra una alta concentrai@lgunos paises. En el periodo
de 1976 a 2003, de 103,195 patentes otorgadadesorunicaciones, se ubicaron 56,259
asignadas a organizaciones de Estados Unidos y#Adg@ extranjero; es decir el 54.5 y
39.0% del total, la diferencia (6.5%) correspondeatentes que no pudo identificarse la
nacionalidad; quince paises concentraban el 92.8P4aodal de patentes, solo Estados

Unidos y Japon registraron el 74.6%.
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Cuadro 1.7.
Concentracion de las patentes otorgadas de telecomoaciones
en EUA por pais de origen, 1976-2003.

Pais No. Patentes%

Total 103,195 100.0
EUA 56,259 545
Japon 21,131 20.5
Canada 3,169 3.1
Alemania 2,966 2.9
Francia 2,755% 2.7
Corea 2,411 2.3
Suecia 2,24% 2.2
Finlandia 1,844 1.8
Holanda 81( 0.8
Gran Bretafia 770 0.7
Italia 570 0.6
Taiwan 507 0.5
Suiza 352 0.3
Israel 294 0.3
Australia 111 0.1
15 paises 95,780 93.2

Elaboracion propia con base en USPTO, 2007

Sin embargo, al observar su evolucion a partir @&61se encuentra que hay una
tendencia a la elevacion de las patentes extranj@ex cuadro 1.8), lo cual puede ser
explicado tanto por el incremento de la competeacasionado por la globalizacion como
por la creciente importancia de los derechos deig@dad intelectual, que los hace
estratégicos para las empresas (Howells y Good? $99anchez,.1999); en este sentido,
los cambios reflejan un mejor posicionamiento dedmpresas no estadounidenses en la

lucha por el mercado mundial de las telecomunices@ través de la innovacion.

Cuadro 1.8.
Patentes de telecomunicaciones otorgadas en EUA,
por nacionalidad del titular y periodo.

Nacionalidad

Periodo Total identificada | % Extranjeras | % EUA %

1976-1980 6,837 5,224 76.4 1,205 17.6 4,019 58.8
1981-1985 7,421 6,392 86.1 2,308 31.1 4,084/ 55.0
1986-1990 11,748 10,080, 85.8 4,120/ 35.1 5,960, 50.7
1991-1995 16,338 14,553 89.1 6,372| 39.0 8,181 50.1
1996-2000 33,394 30,603 91.6 13,548 40.6 17,055 51.1
2001-2003 27,46 25,984 94.6 11,981 43.6 14,003 51.0
Total 103,195 92,836 90.0 39,534 38.3 53,302 51.7

Elaboracion propia con base en USPTO, 2007
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Por lo anterior, y en cuarto lugar, se dan camioigortantes en la composiciéon de
lo que se puede denominar como regiones innovadesatecir que se modifica el patron
de localizacion innovativo, se puede observar gleelago del periodo se consolida Japén
y se presenta el despliegue de paises como Cdpaeléa, Finlandia y Corea, mostrando
una nueva geografia tecnologica en el sector, ppage Francia, Alemania e Italia tienen
una tendencia a decrecer en su participacion (k&dicg 1.7). Se puede plantear que esto
es resultado de las nuevas tecnologias, la cong@terternacional y la capacidad que
tiene cada pais para responder a estos procesdsesfan los casos de Suecia y Finlandia,
gue logran fuertes aumentos en sus patentes, &tasikcon la tecnologia movil celular, en
tanto que Canada lo hace con base en su alta &&meidn en las tecnologias de la

conmutacion.

Gréfico 1.7.
Patentes otorgadas a organizaciones extranjeras,
paises seleccionados, participacion en el total qeriodo
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A fin de detectar si su participacion en las p&emin telecomunicaciones obedece a
un patron general o es propio al sector, se hallealc un “indice de Especializacion
Regional en la Innovacién en TelecomunicacionesRITE que pondera el nivel de

patentamiento en el sector en relacion al totgalentes obtenidas por pais:
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P/ PT

donde PTY es el total de patentes en telecomunicaciongsadelx”
PT es el total de patentes otorgadas en telecoauiores

P, es el total de patentes otorgadas a un pais

P es el total de patentes otorgadas

i es el periodo

si IERIT > 1, existe un grado de especializa@nnas telecomunicaciones.

El IERIT estaria indicando si tienen una capatid@& innovacion mayor en

telecomunicaciones que en el promedio de su ec@nomi

Gréfico 1.8.
Indice de especializacion regional en la innovacion
en telecomunicaciones, por periodos
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En el grafico 1.8 se muestran los datos de leg @rincipales paises; en el
cuadrante | estarian los que tienen y han matdesiuis capacidades de innovacion en
telecomunicaciones, estando especializados en ésténto que en el cuadrante Il estarian
los paises que surgen para el segundo periodm Estlandia, Suecia y Corea, y Holanda

logra cierta mejoria en relacion al primer perioBp.el cuadrante 1l se ubican los paises
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gue si bien tenian una gran capacidad de innovan@nes una de sus mayores
especializaciones, Gran Bretafia y Alemania; finabmesn el cuadrante IV se encuentra
Gnicamente Italia, que durante el primer periodoniae especializacion en
telecomunicaciones pero para el segundo la perdio.

Concluyendo, derivado del analisis realizado, beerva que la actividad de
patentamiento se concentré6 de manera crecients@ndiez paises, ademas de Estados
Unidos, es decir que el desarrollo de las capaegldd innovacion en telecomunicaciones
durante este periodo de cambio tecnologico s@lexpandirse a dos paises mas de los
existentes en el periodo anterior, Finlandia y @pteniendo como contraparte la pérdida
de especializacion de ltalia. Ademas de estos 9ais®mn una gran diferencia se puede
ubicar a Taiwan e Israel que a partir de la déakeldos noventa han incrementado su

actividad de patentamiento.

4.2. Las capacidades de innovacion en Canada,dasténidos y México. Cambios en el
patréon de especializacion.

En este contexto, hay que hacer hincapié en lsptfses objeto de esta tesis, mientras que
Canada y Estados Unidos destacan por su nivelvatino, México es un pais seguidor y
con capacidades tecnoldgicas limitadas para ddisairmovaciones, de tal forma que para
todo el periodo sélo se otorgaron cuatro patent@ganizaciones residentes en México y
cuyas caracteristicas se resumen en el cuadrdkE&taca que los titulares de esas patentes
dos son filiales de corporaciones trasnacional&ss yotras dos son empresas mexicanas
vinculadas con la produccién de cable, ademas deuga de éstas Ultimas patentes fue
desarrollada por los inventores y adquirida posterénte por la empresa. En este sentido,
el lugar de residencia de esas empresas y devestores es importante, pues los ubica en
tres centros de produccion fundamentales del pais, reunen fuertes capacidades
productivas y tecnoldgicas, asi como centros decagilbn e investigacion, como son
Monterrey, Querétaro y Guadalajara; en tanto qyuema seria un centro que a lo largo de
la década de los noventa ha desarrollado la indusctronica bajo la forma de magquila.
Finalmente, es de hacer notar que las patentesnfdorgadas en los ultimos cuatro afios

del periodo que se analiza.

31



Cuadro 1.9.
Caracteristicas de las patentes otorgadas a emprasacalizadas en México.

Afo | No. de| Residencia | Empresa titular Residencia
inventores | del inventor
(es)
1999 3 Querétaro Servicios Condumex S.A. de C.V. uer€aro
1999 1 Guadalajar Advanced Technology Researc8\6A Guadalajara
2003 2 Rusia Centro de Tecnologia Vidriera MontergeA. Nuevo Lebn
2003 2 Tijuana Matsushita Electronic Components de Baja Califgrnjarijuana
Texas S.A. de C.V.

Elaboracion propia con base en USPTO, 2007

Por el contrario, Canada consolida su capacidadvativa durante el proceso de
cambio tecnoldgico, pasando del 2.1 al 4.4% dedltale patentes otorgadas en
telecomunicaciones en los periodos de 1976-1980 091-2003, respectivamente.
Asimismo y para esos afios, su indice de Espeatadin se eleva del 2.3 al 2.9, el tercero
mas alto. Este desempefio estd vinculado fundammemsrité con las actividades de
Northern Telecom (inicialmente filial de Bell Camddy Mitel; estas dos empresas
concentran el 69.8% de las 3,172 patentes otorgadagpresas canadienses en el periodo
de 1976-2003. Dada su relevancia, las regionesiersg han instalado sus laboratorios se
han convertido en los territorios innovadores detédecomunicaciones, que son Montreal,
Ottawa y Toronto (Niosi y Bas, 1999).

En esta perspectiva, en el caso de Estados Ursdacuentra que sus actividades
de innovacion también estdn concentradas geognéiti®, 66.8% de las patentes
otorgadas a empresas estadounidenses se conaemracmco estados, sin embargo esto
también se modifica al analizar los datos por rio

Efectivamente, el patron territorial innovativo s®difica, de tal forma que se
puede apreciar el movimiento del triangulo Nuevak¥-blueva Jersey-lllinois hacia el
predominio de California; el fortalecimiento deli§dn Valley y su ambiente innovador
(Castells, 2001) explican en gran parte este ttaslgue esta vinculado con el desarrollo de

las tecnologias de la informatica.
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Cuadro 1.10.
Patentes de telecomunicaciones otorgadas a empresas
estadounidenses 1976-2003, segun el estado de essidh.

Estado No. patentes %

California 12,524 22.3
Nueva York 7,773 13.8
Nueva Jersey 7,640 13.6
lllinois 6,798 12.1
Texas 2,792 5.0
Massachusetts 2,247 4.0
Washington DC 1,78p 3.2
Florida 1,572 2.8
Carolina del Norte 1,393 2.5
Pensilvanya 1,18p 2.1
Virginia 904 1.6
Coneccticut 894 1.6
Washington 869 15
Georgia 789 1.4
Maryland 715 1.3
Minnesota 689 1.2
Ohio 677 1.2
Colorado 684 1.2
Delaware 664 1.2
Michigan 608 1.1
Resto (31 estados 3060 54
Total 56259 100.0

Elaboracion propia con base en USPTO, 2007

Gréfico 1.9.
Principales entidades en las que residen
los titulares de patentes otorgadas, por periodo
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Pese a lo anterior, los cambios en el indice deedalizaciéon Regional en la
Innovacion en Telecomunicaciones, IERIT, paraasiocde las diez entidades con mayor
aportacion a las patentes otorgadas no sufre gganddificaciones. Se puede observar que
para el Ultimo periodo Carolina del Norte lograindice muy alto, en tanto que las demas
entidades se mantienen en el cuadrante |, s6lalremia pierde niveles de especializacion,
explicado por la crisis de la empresa ITT.

Gréfico 1.10.
Indice de especializacion regional en la innovacion
en telecomunicaciones, por periodos.
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4.3. Nuevas caracteristicas en las actividadesdencion e innovacion

A partir de la base de patentes, se definieronpee®dos que pudieran mostrar mayores
particularidades de la innovacion en el sectora @io se toma el criterio de periodos de
dos afios iniciales 1976-77, otro intermedio 1989¢9€ final 2002-03, definiendo una
muestra estadisticamente representativa, tomandaata ahora la nacionalidad y estado
del inventor. Los principales resultados son:

1) Una creciente colaboracion para llevar a cabo ilavencion en el grafico 1.11 se
pueden observar las patentes de cada periodo pagasi segun el nimero de inventores

acreditados, de tal forma que disminuyen aquelleEsson desarrolladas por uno sélo (los
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datos para cada periodo son de 54.7, 47.0 y 3868%tal de la muestra de cada periodo),
en tanto que aumentan aquellas en las que partidigs y mas investigadores. Sin
embargo, esto no sucede en términos de la propaaldpatente, donde la copropiedad es

una rareza: nueve patentes en t8tal

Grafico 1.11.
Colaboracién en el desarrollo de patentes de teleanoinicaciones.
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2) Expansion espacial del proceso de invenci@h analizar la muestra, se encuentra que
hay una tendencia a “expandir espacialmente” elggm de invencion, se trata del hecho
de que un mayor nimero de patentes es resultatho adaboracion entre investigadores
gue radican en un estado diferente, al interidEd@4, de siete en el primer periodo pasé a
14 y finalmente a 26. Sin embargo, esta tendengigdenubicO tan clara en el ambito
internacional,

3) Incipiente pero creciente internacionalizaciérpese a lo anterior, lo que se puede
mostrar es que existe una tendencia hacia la atemmalizacion de las actividades de ID,

gue se muestra a través del aumento de inventeneaaibnalidad extranjera pero distinta a

10 Al respecto, desde principios de los noventa seadia ya la creciente colaboracién entre empresas,
especial entre las manufactureras y las operadamagje los elementos especificos para el casdJdecEa
el del marco institucional, las limitaciones exigts para poder desarrollar la integracion ver{alalespecto
ver Zanfei, 1993).
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la que tiene la propietaria de la patente, de dapa 13, asi como inventores
estadounidenses cuyo resultado fue patentado poempresa extranjera, que pasa de 8 a
16. Lo que indican estos datos es la existerefdidles que realizan actividades de ID en
el extranjero;

4) Cambios en el patron de localizacidoen la muestra que se analiza se ratifica el patré
de localizacion de la invencidon que hemos mendionde tal forma que la primacia de
California es tan fuerte que para el periodo 2082orta el 30% del total de patentes de
invencion estadounidense tomadas en la muestral égontece con Japon en el ambito
internacional, pues para ese mismo periodo apb#tade.

5) Predominio de las empresas manufactureraa partir de la identificacion de las
empresas que patentaron, se puede observar quenbhaynayoria de aquellas que se
dedican a la manufactura, aunque destaca que rexistgas operadoras de red y de
servicios que estan llevando a cabo actividadepalentamiento, si se atiende a esta
revision, resulta que el numero de patentes carrgipntes a empresas que estan
dedicadas a los servicios ascendié a poco masQdél de la muestra, para el caso del
ultimo periodo.

6) Por lo demas, se aprecia la presendiclinante del gobierno estadounidensde 18
pasa a 5 patentes obtenidas, para el primero yitieholperiodo respectivamente—;
asimismo se encuentra una casi nula participac#®nnsdtitutos o universidades como
propietarias.

En este contexto y con base en la muestra de tpateque hemos estado
comentando, es pertinente destacar las espeatiegdencontrada en torno a los tres paises
objeto de éste estudio; se han sefialado ya vasiexcteristicas de los procesos de
innovacion en estos tres paises, ahora se quieomtran aquellas que se derivan al
considera el lugar de residencia de los inventores.

Existe una gran diferencia entre la nacionalidadad titulares y la nacionalidad de
los inventores, en los paises con grandes capasidde innovacidon las primeras son
mayores que las segundas, pues significa que reghsorcion de investigadores por esas
empresas en lugares distintos a los de su nadadatie origen; por ejemplo, 21,131
patentes fueron otorgadas a empresas japonestsjtergue sélo 15,589 patentes fueron

desarrolladas por inventores de esta nacionalidad] acontece con las francesas, cuyos
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datos respectivos son 2,755 empresas y 2,437 oresnten ambos casos para el periodo
1976-2003 y las telecomunicaciones. Esto contrestalo que acontece con Canada y
México, pues resulta que hay una tendencia a qunémeéro de patentes desarrolladas por
inventores de esas nacionalidades sea superi@ etdegadas a empresas de su mismo
origen, esto implica que una parte de sus capaesddd innovacion son absorbidas por
empresas de otras nacionalidades. La explicaciahién es diferenciada, pues por el lado
de Canada lo que significa es que dado su niveéhmevacion, la existencia de regiones
innovadoras que poseen infraestructura, redesréedipaje y mano de obra especializada,
se ha convertido en atrayente de inversiones, aando en el Ultimo periodo se revierte
esta tendencia resultado de la estrategia de lelmdan de la principal empresa de
produccién de equipo, Northern Telecom.

En el caso de México se encuentra que la difexees sustancial, ademas, se
observa que el nimero de patentes desarrolladam@xicanos aunque es muy bajo es
creciente; asimismo se encontro que sélo una depagantes fue obtenida por una empresa
de esta nacionalidad, las demas fueron otorgadsspaesas multinacionales, destacando
gue once de éstas fueron para Ericsson. Finalmehnpatron de localizacion es bastante
definido: Saltillo (11), Monterrey (5), Querétar®),(Guadalajara (2), Chihuahua y Tijuana

son los lugares de residencia de los inventores.

Cuadro 1.11.
Patentes otorgadas en EUA a empresas e inventores
de Canada y de México, 1976-2003.

Origen Canada México

Periodo Empresas Inventores Empresag Inventores
1976-1980 142 199 0 0
1981-1985 200 245 0 1
1986-1990 308 351 0 1
1991-1995 312 388 0 3
1996-2000 987 1,091 2 8
2001-2003 1,220 964 2 12
Total 3,169 3,236 4 25

Elaboracion propia con base en USPTO, 2007

Finalmente, en el cuadro 1.12 se presentan lossdde los inventores en
telecomunicaciones registrados en cada una deakeslde datos de cada pais, segun su

nacionalidad, donde se ratifican las caractedstsefialadas hasta ahora: predominio de
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Estados Unidos, la existencia de un grupo muy selde paises innovadores —entre ellos
Canada- y la baja capacidad de México, que inaimssu propia oficina solo alcanzan a

generar menos del 1% de las patentes registradaste\26 afios.

Cuadro 1.12.
Inventores de las patentes otorgadas en tecnologide las telecomunicaciones por pais
de origen y segun datos de las oficinas de Canad&tados Unidos y México.

Canada 1976-2003 Estados Unidos 1976-2003 Méxic80-2006
Total 22,872 100| Total 76,865 100| Total 4,982 100
EUA 10,652| 46.6| EUA 41,980| 54.7| EUA 2,583| 51.8
Japon 5,138 22.4| Japébn 15,589 19.7| Suecia 339 6.8
Canada 1,578 6.9| Alemania 3,100 4.0|Francia 191 3.8
R. Unido 924 4.0| Francia 2,758 3.3|Canada 185 3.7
Francia 874 3.8| Canada 2,367 3.1|Japdn 171 3.4
Alemania 739 3.2|R. Unido 2,363 3.0| Alemania 141 2.8
Holanda 457 2.0|Corea 1,814 2.6|R. Unido 139 2.8
Suecia 255% 1.1| Suecia 1,697 2.2|Corea 67 1.3
Italia 190| 0.8|Finlandia 1,390 2.1|China 57 1.1
Corea 163 0.7|Holanda 839 1.0|India 56| 1.1
Subtotal 20,962 91.6| Subtotal 73,897 96.1| Subtotal 3,929 78.9
México 2| 0.01| México 11| 0.0| México 44| 0.9

Elaboracion propia con base en CIPO, 2007; IMPO,7/20USPTO, 2007.

4.4. Capacidades cientificas y tecnologicas en déstaUnidos, Canada y México
Finalmente, Calderini y Garrone (2001) utilizarbkse de publicaciones de la IEEE como
indicadores de la investigacion basica, que sdriafandamento de las capacidades de
innovaciért. Se hizo un estudio de esta base, identificaneopaua el periodo 1971-2005
habian 29,778 articulos relacionados con las cataaiines, haciendo un analisis a través
de la nacionalidad de las instituciones a las gemepecian los autores, se encuentra
practicamente la misma composicion que las patelotesliez paises con mayor nimero de
articulos elevan su participacion, destacando Cdraavan y China, mientras que los de
EUA y Japon van declinando. Una diferencia conremiltados de las patentes, es que
Italia tiende a elevar su participacion, esto qumdéstraria que si bien en términos
tecnoldgicos existié una pérdida de competitividadinfraestructura y capacidad cientifica
es fuerte.

1 Hay que recordar que la clasificacion de la irigasién en basica, experimental y aplicada cormedpal
denominado “modelo lineal” de la innovacidn, questt cuestionado por las teorias evolutivas dabia
técnico, sin embargo los autores citados asi ieresf. En nuestro caso, los articulos publicadssisamos
como indicadores de las capacidades existentegpaesar conocimiento cientifico-tecnoldgico erpars.
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Como puede observarse en el cuadro 1.13, nuevaristados Unidos mantiene
liderazgo, Canadé logra también estar en los pasieigares y México estd muy rezagado,
en todo el periodo sélo se encuentran 21 articldessuales se ubican fundamentalmente

a partir de 1996, en instituciones académicas gamliel centro del pais.

Cuadro 1.13.
Articulos publicados en las revistas de la IEEE eHT sobre comunicaciones, por pais
de origen de la organizacién 1971-2005, participam porcentual.

Total
1971-80 1981-90 1991-00 2001-05 | periodo %

Total

articulos 1,239 4,601 13,678 10,260 100
EUA 20.4 35.2 35.2 33.6 34.0
Japén 6.] 9.7 8.0 6.6 7.7
Canada 7.2 4.5 3.8 4.6 4.3
RU 1.0 2.3 3.4 5.3 3.8
Italia 1.4 1.8 2.7 4.7 3.2
Corea 0.4 0.6 2.5 5.7 3.2
Taiwan 0.0 0.7 2.7 45 2.9
Alemania 1.7 2.1 2.8 2.9 2.7
China 0.0 0.7 0.7 4.7 2.0
Francia 1.G 1.4 2.0 2.3 1.9
Subtotal 10

paises 38.9 58.9 63.8 75.0 65.9

Elaboracion propia con base en IEEE, 2007

Cuadro 1.14.
Caracteristicas de los articulos publicados en restas de la
IEEE e IET por organizaciones mexicanas 1971-2005

Por organizacion Por afio
No. de No. de
Nombre articulos | Afo articulos
IPN 10 1983 1
UNAM 1 1989 1
ITESM 2 1996 1
INAOE 2 1997 2
IE 1 1999 2
ITAM 1 2000 1
UABC 1 2001 3
CIOAC Lebn 1 2002 2
UASL 1 2003 3
UAM 1 2004 3
2005 2
Total 21 21

Elaboracion propia con base en IEEE, 2007
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Diversos autores se han referido a la relaciontetis entre innovacion y la
generacion de capacidades para su desarrollo, éangéd nivel nacional como de empresa;
en ambos casos, juegan un papel importante lasicpslipiblicas y las estrategias
empresariales para generarlas, preservarlas enantarlas. Al respecto y solo para ilustrar
el caso de las capacidades mostradas, se preseetzadro 1.15 los gastos en ID en la
rama de “Equipo de radio, TV y comunicaciones”, gleeuna idea de los gastos realizados
en telecomunicaciones, se observa el esfuerzazadalipor los paises que han logrado
destacar en la innovacién, aun cuando en EUA yddimido han disminuido su inversion

en términos relativos al total del gasto, el matisoluto ha crecido.

Cuadro 1.15.
Gasto en ID en la manufactura y los servicios delezomunicaciones y su
participacion en el total del gasto en ID del paifAfios seleccionados.
Millones de ddlares, segun PPC.

Manufactura Servicios

Pais 1977 % 1989 % 2001 % 2001 %
EUA 3,591 12 7,167 7.0 12,876 6.9 1,407 0.7
Japon oo 124 1,324 16.1 11,733 154

Canada 123 17.9 742 158 2,206 22.4 81 0.8
Finlandia 15 11.6 794 144 1,579 471 195 5.6
Francia 147 3.9 7,254 8.4 2,818 13.7

Suecia 7p  10.7 5,018 21.1 2,218 28.9 103 1.3
Reino U 716 16.2 497 6.9 1,629 8.2 1,144 5.8
Corea 1,034 10.9 6,136 36.2

! Datos de 2000; Datos de 1998; Datos de 1995
Los datos de la industria corresponden a la rargaiffé de radio, TV y comunicaciones”, los de seod a la de “Correos y
comunicaciones”, para el afio de 1977 son datosidageévision 2 y para 1989 y 2001 los de revi€on

Elaboracion propia con base en OECD, 2000 Y 2004.

Es pertinente sefialar los casos de Finlandia gi&ueuyo gasto en la manufactura
de equipo de telecomunicaciones es muy alto eridelaal total del pais, lo cual es
explicado por su alta especializacion, en particida telecomunicaciones moviles.
Asimismo, los casos de Canada y Francia son camegntes con su creciente
participacion en el mercado mundial. Nuevamente ibéeaparece muy rezagado, pues
segun los datos de CONACYT, a lo largo de la década los noventa en
telecomunicaciones se han invertido menos del @&Pgasto nacional en investigacion y
desarrollo, sélo los afios de 1998 a 2001 hubo mvexsion muy fuerte, que en promedio

significo el 7.8% del gasto en ese periodo. Sinagdy en 2002 y 2003 volvié al 0.2%.
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5. Difusién internacional

5.1. La difusion tecnoldgica en el @mbito mundiébdernizacion e innovacion
La difusion de las tecnologias se dara de manegierada a partir de la década de los

ochenta, sintetizando un triple proceso:

* ampliacion de la infraestructura: que implica elcremento de las lineas de
telecomunicaciones disponibles asi como la instalade equipo y lineas relacionadas a
las nuevas tecnologias —p. e. celular—;

* sustitucion de los equipos Yy las redes basaddasetecnologias analdgicas: proceso que
en algunos casos es muy lento y que tardara aios\&fios para su conclusion —p. e. la
introduccion de la fibra 6ptica—; y, finalmente,

* desarrollo de nuevos servicios.

Grafico 1.12.
Difusion de la tecnologia digital por grupos de pakes.
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Grafico 1.13.
Difusion de la telefonia celular mévil, suscriptore por grupos de paises.
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Gréfico 1.14.
Difusion de la RDSI, No. de suscriptores por grupode paises
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Gréfico 1.15.
Difusion del internet, No. de suscriptores por grups de paises
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En los graficos 1.12, 1.13, 1.14 y 1.15 se presefds evidencias de esa difusion

por grupos de paises y distintas tecnologias. &irea en cuenta la diferencia temporal de
la difusion entre los tipos de paises, se puederadsque en el caso de la tecnologia
digital de conmutacion es mayor en comparacionlaatigital celular y el Internet, en el

primer caso es de seis afos y en los dos ultimadeesaproximadamente dos. Por el

contrario, la RDSI tiene una diferencia mayor queetnologia digital.

Hay que recordar que la difusién tecnoldgica imdeional ha sido un campo de
discusion muy amplio y que remite a las relacicsamndmicas entre los paises y al tema
del desarrollo, que en un primer cuestionamient@laated como el ciclo de vida del
producto (Hirsch, 1965, Vernon, 1966) asi como mblema de la transferencia de
tecnologia (Herrera, Sagasti, etc.), cuestion duesaes considerada como la posibilidad
del catching upy las ventanas de oportunidad, como lo sefalaenfae y Soete (1997:
352), este ultimo proceso sélo se logra en la needge se generan capacidades para
asimilar, mejorar y crear la tecnologia y no s@oapusarla.

En este sentido, Antonelli (1991) discute y amalia manera en que las
telecomunicaciones avanzadas son difundidas irdiemamente, en especial en los paises
en desarrollo, planteando como punto de partidactacteristicas econOmicas de la
informacion y del conocimiento como bienes impddsc—donde los procesos de

aprendizaje juegan un papel fundamental- y su itopsabre el crecimiento econdmico.
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Asimismo, discute las visiones contrapuestas sebtema: la basada en el ciclo de vida
del producto y la que pone el acento en el compuetsto macroecondmico

Antonelli sefiala que la construccion de infraedtma de telecomunicaciones, la
cual puede proveer servicios modernos e inducevauiones organizacionales, es un
poderoso factor en el crecimiento econémico deplises, tanto para los industrializados
como los en desarrollo. Algunas razones especiioas
1. Activara el proceso de aprendizaje en el usgaptacion de software avanzado, y creara
efectosspilloverde acumulacion de calificacion y conocimientottaci
2. La instalacion de sistemas de centrales unilergaoveera estandares y protocolos de
telecomunicaciones basicas comunes para todosl@sios potenciales, elevanddack
in desde el uso de redes especializadas basadasas tentadas y previene o retarda la
adopcion de sistemas de comunicaciones avanzadisgequeias firmas.

3. La oferta generalizada de los servicios de ¢ehemicaciones avanzadas —por las

economias de escala en la produccion— reducir&tichénente los costos de produccion y

por tanto los precios al consumidor. Esto incendivia adopcion por las pequefias firmas y
los usuarios menos avanzados como rurales y elrcame

4. El uso extensivo de los servicios de teleconagmmes avanzadas ayuda a formar una
masa critica, la cual mejora radicalmente el vdklrusuario de todos los servicios de

comunicacion y la rentabilidad de la adopcion.

Como puede observarse Antonelli valora la difusiénlas tecnologias avanzadas,
gue se concreta en la modernizacion de los equitibgados para prestacion de los
servicios de telecomunicaciones. En este contdidoute la pertinencia de la propuesta del
ciclo del producto para explicar la difusion in@ional de las tecnologias digitales,

elaborando con datos de la década de los ochesiguednte modelo:
Log Yi= a+h donde ¥ = R
K-iP

P: es la participacion de lineas digitales en el aigdineas del paisi en el afio t
K el nivel mas alto de adoptadores potencial ealig 100.

Con base en los resultados estadisticos, Antqdi&iil) encuentra que la difusion

de las centrales electronicas fue acelerada eécadad de los ochenta, destacando que fue
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mucho mas répida en los paises de industrializaei@ia que en la mayoria de los paises
innovadores de la OCDE, esto se puede observar @raéro 1.16, donde clasifica a los

paises por el grado de difusion y por region:

Cuadro 1.16.
Difusiéon de las tecnologias de telecomunicaciones
en la década de los ochenta. La tipologia de Antdhe

América Latina OECD Africa y Cercano Lejano Oriente
Oriente
Avanzados
El Salvador Nueva Zelanda, Irlanda | Israel, Marruecos Tailandia, Corea del Sur
Chile Japoén, Turquia Sri Lanka
Adoptadores rapidos
Costa Rica, Panama, Bélgica, Finlandia, Italia | Pakistan Filipinas

Argentina, Colombia, Espafia, Suiza, Suecia
Ecuador, Per(, Venezuela

Atrasados
México Canada, EUA, Sudafrica, Mal Malasia, Singapur,
Dinamarca, Hong Kong
Francia, Alemania, R

Unido

Elaborado a partir de Antonelli, 1991.

Segun Antonelli: “Las causas de este fenbmeno ma bkido firmemente
establecidas. Parece, sin embargo que el caso d#ifusion internacional de las
telecomunicaciones avanzadas apoya la hipétesislamice y salto mas que el concepto
tradicional de difusion entre los paises que imi@nlos paises innovativos. Es
especialmente inapropiado usar la propuesta diel die vida del producto considerando
gue lo fuerte de la capacidad innovativa mundidbdadustria de telecomunicaciones esta
concentrada en los paises avanzados.” (Anton&@1:146, traduccion propia). Ademas,
encuentra que existe una baja correlacion enteapacidad de innovacion (patentes) e
inicio de la difusion (% digitalizacion), solo alicio del periodo.

El analisis de Antonelli es bastante interesantéaemedida que esta combinando
dos fendmenos que si bien estan intimamente coiwakdos, tienen determinantes
distintos e implican procesos diferenciados; s tie que la difusion tecnoldgica se basa
en la modernizacion de los equipos y de los s@sjano necesariamente se traduce en
generacion de capacidades tecnoldgica e innovatestas dependen de las politicas y

estrategias que se desarrollan conjuntamente eomadernizacion.
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En este sentido, se ha realizado el mismo modeldAmtonelli, calculando el
proceso de digitalizacion, es decir el grado desiliin de las centrales telefonicas digitales,
segun la informacion de lineas que proporcionalla e ha tomado el periodo de 1982 a
2002 para un total de 39 paises; en el cuadrosk Pfesenta una clasificacion similar a la
de Antonelli, ubicando a los paises segun el rittabproceso de modernizacibn como
acelerado, medio y lento, ademés se ha divididarsegafio en que inician tal proceso,
asimismo en el cuadro 1.18 se dan los valoresissitax$ del modelo.

Efectivamente, se observa que el ritmo de modaciin no estd asociado al nivel
de desarrollo de los paises ni tampoco con agugllesse han ubicado como innovadores.
En este sentido, la propuesta de Antonelli tiene ger mas con un proceso que esta
determinado por los requerimientos de comunicasion®dernas, en funcion de la

infraestructura disponible, de los grados de peniin y de las estrategias y politicas

publicas.
Cuadro 1.17.
Difusion de las lineas digitales de telecomunicadies, 1982-2002.
Acelerada | Media | Lenta
Década de los ochenta
Bélgica,Canadé, Finlandia, CoreaEUA
Francia, Italia, Japén, R. Unido
Hong Kong, Singapur Israel
México Chile, Venezuela
China Brasil

Década de los noventa

Alemania, Australia

N. Caledonia Bahamas, Liechtenstein
Argentina Estonia, Hungria, Polonia Trinidad y Tobago
Argelia, Bolivia, Swazilandia Rumania, Jordania Egipto

Bhutan, Vietnam Azerbaijan, Bangladesh, PakistaKenia

Elaboracion propia con base en el modelo sobrsidifiutecnoldgica y datos de UIT, 2007
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Cuadro 1.18.
Coeficientes estadisticos del modelo de difusiérctelogica

A b R* a b R

Swazilandia -44.034 17.946 0.898| Singapur -11.179 6.645 0.767
Butan -43.814 17.673 0.796| Jordania -14.078 6.037 0.495
Australia -40.263 16.106 0.793| Canada -11.847 5.995 0.803
Vietnam -32.4043 14.463 0.661| Pakistan -14.576 5.874 0.980
Argentina -33.598 13.686 0.796| Bélgica -12.213 5.639 0.738
China -30.414 13.242 0.949| Brasil -13.540 5.320 0.931
N Caledonia -27.94p 12.788 0.732| Azerbaijan -16.453 5.249 0.891
Alemania -31.165% 12.768 0.875| Bangladesh -14.444 5.203 0.905
Argelia -30.788 11.867 0.576| Israel -7.337 4,222 0.747
Bolivia -27.700 10.793 0.717| Venezuela -9.031 3.470 0.984
México -19.817 8.783 0.800| EUA -6.973 3.208 0.966
Polonia -24.168 8.718 0.952| Bahamas 1.14p 2.864 0.279
Japon -17.358 8.435 0.792| Egipto -5.442 2.696 0.474
Rumania -22.675 7.815 0.959| Kenia -5.872 2.260 0.822
R Unido -14.602 7.306 0.821| Lichtenstein 0.50% 1.402 0.841
Estonia -20.443 7.172 0.991] Chile 2.460 0.757 0.896
Hungria -18.107 6.788 0.977| Trinidad T 3.754 0.294 0.820
Hong Kong -12.138 6.707 0.736

5.2. Los procesos de difusion tecnoldgica en Canat y México

Elaboracion propia con base en el modelo sobrsidifitecnoldgica y datos de UIT. 2007

Se puede observar que los tres paises objeto demestudio, inician el proceso de

digitalizacion en la década de los ochenta, sinaggdy tienen ritmos diferenciados,

mientras que Canada y México quedan clasificadad enedio, EUA logra un ritmo mas

lento. En el grafico 1.16 se muestra este procesmgbserva que es Canada (1992) el que
logra altas tasas de digitalizacion (p. e. 80%nhpramente y posteriormente seran México
(1994) y EUA (1996), con diferencias entre de dassaentre cada uno. Como se vera en el
siguiente capitulo, estos ritmos estan determingdodas politicas publicas y los niveles
de inversion de las empresas, ademas de las difesede penetracién existentes; al
respecto de esto Ultimo, en el grafico 1.19 se traretas lineas fijas en operacion por cada
100 habitantes, que muestra claramente tanto aboezomo el esfuerzo que tiene que
hacer México en términos de la modernizacién y &ujdin de su infraestructura de
telecomunicaciones, que tendra su maxima intensdad 1990 y 1994.

En términos de la difusién de las otras tecnokgéa los graficos 1.17 y 1.18 se
observan los casos de la mdvil celular y la dermete de ellos se pueden destacar tres

elementos: 1) el rezago con el que inician los gsos Meéxico y su posterior
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aceleramiento, 2) la similitud del comportamiente @anada y EUA, 3) la rapida
penetracion de las comunicaciones moviles celulargs conversion en servicio sustituto
al de las fijas, cuestion que se observa tant@dirdr la tasa de penetracion de las lineas
fijas en Canada y EUA entre el afio 2000 y el 2@85como por estar por encima de éstas

en los casos de EUA y México.

Grafico 1.16.
Difusion de la tecnologia digital en Norteamérica
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Grafico 1.17.
Difusion de la tecnologia movil celular en Norteamé&a
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Grafico 1.18.
Difusion del internet en Norteamérica, No. de usuans
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Gréfico 1.19.
Penetracion de las Telecomunicaciones en Canada, EY México
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Conclusiones

1. A partir de las patentes otorgadas se han fimto tres grandes ciclos de innovacion y
cambio tecnoldgico en las telecomunicaciones, ihgo a partir de la invencion del
teléfono hasta la segunda década del siglo XX,@aq por las innovaciones derivadas de
la difusion del servicio y sus diversos requerirtosnla segunda va hasta la década de los
setenta, que incluye los principios de automatirade cada uno de los componentes de la

red y los primeros desarrollos de las tecnologésiaectronica; finalmente, el tercero,
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inicia con la digitalizacién de la red, pasa pointaoduccién de fibra 6ptica y avanza hacia
la constitucion de las redes de banda ancha, dadasconvergencia tecnoldgica.

2. Estos ciclos estan definidos por las trayedaeanoldgicas que inducen la constitucion
de regimenes tecnoldgicos, que incluye condicione®rmas de aprendizaje de las
instituciones y de las firmas, asimismo esas ttay@as, y por tanto el mismo régimen
tecnologico, estan condicionadas por los ambieatesmiOmicos y sociales en el que se
desarrollan. El ultimo ciclo, al que se le ha deimawio como el de la digitalizacion y la
convergencia, marca el despliegue de un nuevo etgitacnologico que modifica el
desarrollo de las innovaciones, sus formas de iGregadifusion, asi como la participacion
de los paises y de las instituciones y firmas quégipan en él. Fransman denomina a este
régimen el de la infocomunicacién, para acentuaeslltado de su evolucién y que es la
convergencia tecnoldgica, sin embargo, seria ma&seato denominarlo como de la
digitalizacion y la convergencia, en la medida qledesarrollo de éstas seria la
infocomunicacion.

3. Larevision de los cambios ocurridos en lawvigetdes de innovacion se sintetizan en:

a) cambios en los patrones de especializacidénalitacion: se encontré que EUA, Japdn,
Canada, Corea, Suecia, Finlandia, Holanda y GrataBa logran posicionarse como
lideres innovadores en las telecomunicaciones, ckrarpierde relativamente su
participacién, en tanto que ltalia es el pais daedp su lugar en el club de innovadores. En
términos de especializacion, destacan la capaeidqudirida por Finlandia y Suecia.

b) De lo anterior destaca que Canada y EUA@pain de este club, en tanto que México
no tiene membresia. En términos de localizaciéreleruevo régimen se encontrdé que en
Canada se fortalecen los polos de Montreal, Ottawaronto, mientras que en EUA se
consolidan como centros fundamentales Californjggnymenor medida, Nueva Jersey e
lllinois, perdiendo su posicion Nueva York.

c¢) En relacion a las actividades de innovacioneterchinaron las siguientes caracteristicas:
* una mayor colaboracion para llevar a cabo lamcid@n,

* una “expansion” espacial del proceso de invencién

* una incipiente internacionalizacion

* mayor focalizacion de los procesos de innovaeidrel segmento de la manufactura,

* declinacién de la participacion del gobierno dstaidense
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d) en términos de las capacidades de investigaeilbmdicador utilizado muestra una

participacion por paises similar al del desarrtdionolégico, participando en el liderazgo
EUA y Canada.

e) Se puede sefialar que entre los escasos resutEdmldgicos y de investigacion de
México, se encuentran coincidentemente institud@gnempresas localizadas en el Distrito
Federal, Nuevo Ledn y Baja California.

f) La difusion internacional de las telecomunicae® si bien no coincide con las

explicaciones tradicionales del ciclo del produsiose ha mostrado que no hay un vinculo
automatico entre difusion acelerada e innovacimyrimera no implica que se desarrollen
capacidades tecnoldgicas suficientes como paracamola un pais entre los paises
innovativos. Asimismo, se halla que algunos desésfectuaron una difusibn mas lenta,
gue estaria explicada por las condiciones espasifie su red.

g) Mientras México y Canada se ubicaron con unaitia difusion medio (en el caso de la
digitalizacion de la red), EUA tuvo un indice gue ubicé en un nivel lento. Esto no

ocurrird con otras tecnologias, que tendran oteterchinantes.
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Anexo Metodoldégico al Capitulo 1.

1. Uso de las bases de patentes

La utilizacion de las patentes como indicador deadéividad de innovacion se ha
convertido en un ejercicio cada vez mas frecuemée Archibugi y Pianta, 1996, y
Nagaoka, 2003), sin embargo es necesario subraydinstaciones:

a) No toda invencion se patentana parte importante se mantiene como secretsinal,

sin embargo la tendencia que se ha manifestado exqresan los datos derivados de las
bases de todo el mundo- es la elevacion de laigadivde patentamiento. Esta tendencia
esta intimamente relacionada con el fortalecimiasidola propiedad intelectual en el
mundo, que ha implicado la modificacién de las $eyacionales respectivas y su inclusion
en los multiples tratados o acuerdos comerciales.

b) No toda patente es explotadiado que las invenciones registradas responderados
criterios de originalidad —plasmados en los retpsspara el otorgamiento— no implica que
ellas sean utilizadas, y por lo tanto el que s&ieotan en una innovacion.

En este estudio, dados sus objetivos, no se hagiiglo entre el tipo de patentes,
es decir, no se ubicé el grado de relevancia @es;eflunque existe una metodologia para
ello. De acuerdo a lo que se revisa en el capitulo que interesa analizar es la manera en
gue se va expandiendo una tecnologia, el procegmdeacion y difusion, y el desarrollo
de lo que seria una trayectoria tecnoldgica, queftre tanto al cimulo de innovaciones
como a las préacticas y formas de interpretar @ranttecnoldgico (Dosi, 1988).

Se han utilizado las bases de patentes de Caadday México, ademas de la que
genera la Organizacion Mundial de la Propiedaddaoteal (OMPI). Sin embargo ha sido
la de EUA la que se ha utilizado de manera masiangsto en virtud de que:

a) Es la base que tiene una serie de tiempo m@s, lapntiene datos desde 1790; en
contraste, la base de la OMPI s6lo dispone de dapastir del afio 1999.

b) Dada la importancia del mercado y la economi&dd, existe una tendencia de las
empresas a patentar en este pais con la finalielgataleger sus desarrollos tecnolégicos;
esto se ve estimulado por la fuerte proteccion lgga tiene la propiedad intelectual.

c) La base es publica, via internet, y contieneggam niamero de datos de cada patente.
Ademas de que el software es bastante amigable.

La informacién contenida en cada una de las pedesd la que aparece en el cuadro
A1*2,

2 Hay que sefialar que el nimero de campos que piopara base de la OMPI es menor, 22, aunque las
variables que hemos utilizado si las contiene.
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Cuadro 1.A.1.

Campos de informacion de la base de patentes deU&PTO

Abstract

Description/Specification

Parent Case Information

Application Date

Foreign Priority

Patent Number

Application Serial Number

Foreign References

Ratgpe

Application Type

Government Interest

PCT Inforimat

Assignee City

International Classification

Primary Examiner

Assignee Country

Inventor City

Reissue Data

Assignee Name

Inventor Country

Title
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Los campos utilizados para la investigacion halo $os relativos al inventor, al
propietario, la clasificacion y la fecha de otorgamto; a fin de corroborar la basqueda se
ha hecho uso del Abstract, del Titulo y de la Dps®@n; en el cuadro Al aparecen en
negritas.

Habiendo explicado las causas y contenidos badets base de patentes de United
State Patent and Trademark Office (USPTO), a coatidn se hacen las puntualizaciones
necesarias sobre la manera en que se delimitamnpdéentes relacionadas a las
telecomunicaciones.

1) Clasificacion A fin de definir las patentes que correspond&s decnologias de
las telecomunicaciones se decidio tomar la clasifan de EUA, esto en virtud de:

a) Las clasificacion internacional de patentesatéizada a partir de 1901, sin embargo en
los primeros afios no siempre se incluia, era m@&sic la clasificacion de EUA;

b) Se hizo una comparacion de ambas clasificaciddestificando aquellas clases que
incluian las tecnologias de las telecomunicaciomes.aparecen en el cuadro A2;

c) Se procedi6 a realizar distintos ejercicios carapvos, encontrando que la clasificacion
de EUA era mucho mas amplia. Esto se ilustra enadro A3;

d) Se encontr6 que la FCC, en el repditends (2007)al informar sobre patentes en
telecomunicaciones, so6lo toma en cuenta cinco glas® incluye las 398 de
comunicaciones opticas.
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Cuadro 1.A.2.
Comparacion del nimero de patentes de telecomunidaoes por clase y segun la
clasificacion de EUA vy la internacional

Clase EUA 334 370 375 379 455 398 Total
1976 420 202 272 406 420 23 1,743
1990 385 576 560 656 517 188 2,882
2000 616 2762 2017 1566 2761 552 10,274
Clase OMPI | HO4B HO04J HO4L HO4M Total
1976 492 113 152 318 1,075
1990 585 332 305 496 1,718
2000 2,235 999 2,062 1,304 6,600

Cuadro 1.A.3.

Clasificacion de patentes, internacional y de EUA
Clasificacion Internacional de Patentes, OMPI
Seccion H — Electricidad
HO04 Técnica de las comunicaciones eléctricas

HO4B Transmision

H04B Radiodifusion

HO04J Comunicaciones multiplex

HO4K Comunicaciones secretas; perturbacion dedaminicaciones

HO4L Transmision de informacion digital

H04M Comunicaciones telefénicas

HO4N Transmision de imagenes

HO04Q Seleccién

HO4R Altavoces, micréfonos, cabezas de lectura gemadfonos o transductores acusticos
electromecéanicos analogos; aparatos para sorgtesmsis para anuncios en publico
H04S Sistemas estereofénicos

Clasificacion Actual de EUA, USPTO
333 Wave transmission lines and networks
370 Multiplex communications

375 Pulse or digital communications

379 Telephonic communications

398 Optical communications

455 Telecommunications

2) Palabras claveA fin de identificar las tecnologias especificas, Biscaron
palabras claves vinculadas con cada una de efiasisano se identificé el campo en el que
podia ser utilizada. Por ejemplo, en el caso déelefonia moévil celular se podian
encontrar las siguientes palabras correlacionadelular, mobil, wireless al hacer
diversas busquedas, los resultados arrojaban queasl amplio y vinculado con la
tecnologia que se intentaba localizar fue la deleel

De esta manera los conceptos que fueron utilizpdas identificar las nuevas
tecnologias fuerorCelullar, Internet, ISDN y IP Telephony.

En cuanto al campo en el cual se hizo la busqiseddetermind que el debstract

era el mas idéneo, pues de acuerdo a la informagiérrequiere la propia USPTO, aqui se
sefala el campo de utilidad de la patente.
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Como puede observarse, se optod en los casosdupstaefialados por la opcion que
fuese mas amplia, esto en virtud de que el objetevouestro analisis era la identificacion
de las invenciones vinculadas con las principadesdiogias desarrolladas a partir de la
digitalizacion de las telecomunicaciones, consitidoaque existe un amplio vinculo entre
todas ellas, sin embargo, la introduccion de lmhkpa clave en ebbstract permitio
delimitar cada una de ellas.

Es pertinente subrayar que al decidir adoptasestterios se esta considerando que
las tecnologias se van desarrollando de maneraiampinpactan, en muchos casos, no
s6lo a una determinada técnica sino que puedenuaaeutilidad mayor, en este sentido en
los primeros apartados se sefiala como las tecaslatg las telecomunicaciones son
consideradas como un sistema que a su vez estdizaga por subsistemas, pero dada la
tendencia hacia la convergencia es posible queesarllo tecnoldgico tenga impactos
mas amplios.

Finalmente, con el objetivo de analizar con mgyofundidad los cambios en las
actividades de investigacion, se decidié hacerrevigion mas profunda de la informacion
contenida en cada patente, para lo cual se det@umiz muestra aleatoria y tres periodos.

3) Determinaciéon del tamafio de muestEn la medida que se dispone de una
variable cuantitativa discreta, representada pantehero de patentes registradas en las
tecnologias de las Telecomunicaciones, derivada bdase de USPTO, se planted estimar
una muestra representativa estadisticamente.

Para la estimacion de la muestra estadistica iseOula técnica de Muestreo
Aleatorio Simple (MAS), que es recomendado en &s0s de relativa homogeneidad de la
poblacion bajo estudio

Se tiene una poblacion finita de tamafio N = 103, 1a identificacion de los casos
se resolvio extrayendo en sucesion, aleatoriamesia reemplazo, las unidades de la
muestra. Mediante esta técnica de seleccion dsd&miostrar que las unidades tienen la
misma probabilidad de ser elegidas, es decir:

(]

se utilizo en el proceso de seleccion, una tabladdeeros aleatorios el intervalo de
confianzau = 95%

Z 42 = 1.96 (dato de Tablas)

se desprecia el coeficiente de correccion por pabidinita, de ese modo, la ecuacion para
el calculo de la muestra es:

nN=7u c’/B
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donde B=z\| o 2In = error de estimacion

sin considerar eliminacion del coeficiente de ami@n por poblacion finita, la ecuacion de
calculo queda:

n=Noc?/(N-1)D +c?

donde D =B/ Z 4

6 =2793.8 portantos? = 7' 800, 849

o?/n=7 800, 849 /103, 195 = 75.6 \1—7&@.7

B =(1.96) (8.7) =17.05 (Vale considerar queie®rror de estimacion demasiado bajo
considerando el universo poblacional)

Por lo tanto, n = (103 195) (7 800 849) / (103 195 (0.000000007)1+ 7 800 849
D = (17F/ (103 195j (1.96f = 291 / (10 649 208 025) (3.84)

=291/ 40 909 997 548.8

D =7.1*10° = 0.0000000071

n = 805 008 612 555/ 7 800 849 = 103 195

por tanto, se puede prescindir del Coeficiente aiegCcion por Poblacion Finita 'y la
ecuacion para el célculo de la muestra sera:

n=2y, o2/B?
n = (1.96% (7 800, 849) / (17)
n =102 981

Si se considera un error de estimacion mas ade@ladmario de la poblacion, por
ejemplo:

si B =500
n = (1.965 (7 800, 849) / (500)
n=119.9 =120 casos

Dado que este numero de casos para la muestréséistads muy pequefio, también surgen
dudas de si se puede cubrir satisfactoriamentensportamiento del objeto de estudio, por

5€



lo cual, se buscara una estrategia que este medeaman lo que la experiencia sobre este
tipo de fendbmenos indica.

A) Haciéndolo por periodos

Periodo No. de patentes Desv. Estanda¥arianza
a) 1976-77........cccevennn.. 3159.............. 304.............. 924.2
b) 1989-90.................... 5196.............. 178.2........ 31 755.2
c) 2002-03..........cc.cvnnes 18 940.............. 442 6....... 195 894.8

Valores descriptivos (calculo de la Desviacion Edé)
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
1558 1601 1579,5 30,405591p

N

VARO00003

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
VAR00004 2 2472 2724 2598 178,190909

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
VARO00005 2 9157 9783 9470 442.648845

La ecuacion de calculo para la muestra es:
— 22 2 12
N=2Zg,2 0 /B

Para el periodo 1976-77
n=n=(1.96)(924.2) / (16§= (3.84) (924.2) / 256 = 14 casos para el periodo
Si estimamos tener un error del ¥2 % respecto adpablacion, entonces B = 16

Para el periodo 1989-90
n=n=(1.96) (31 755.2) / (26)= (3.84) (31 755.2) / 675 = 180 casos para ebger
B =26

Para el periodo 2002-03
n=n = (1.96) (195 894.8) / (94.7) (3.84) (195 894.8) / 8968 = 83 casos para ebger
B=94.7

B. Considerando ahora Varianza Maxima para estian@mano de muestra como una
Proporcion Poblacional

Npq

BZ
(N=-D)=5 +pq
Z

2
a
2
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B1. Para el periodo 1976-77

N = 3159

p=0.5

q=0.5 n = (3159) (0.5) (0.5) / (3158) (0.0009)0425) = 790 / 3.1 = 254
2 =196
2

B=3%=0.03

Se requiere una muestra de 254 casos en el pdr@a77 para estimar la estructura de
patentes, con un limite de error de estimaciorBdély una confiabilidad de 95 %

B.2 Para el periodo 1989- 90

N = 5196
p =05
q=05 n = (5196) (0.5) (0.5) / (5195) (0.0009)0425) = 1299 / 4.93 = 263
7o =1.96
2
B=3%=0.03

Se requiere una muestra de 263 casos en el par@@890 para estimar la estructura de
patentes, con un limite de error de estimaciorB@ly una confiabilidad de 95 %

B.3 Para el periodo 2002-03

N = 18 940
p =05
q=05 n = (18940) (0.5) (0.5) / (18939) (0.0089p.25) = 4735/ 17.3 = 273
7o =1.96
2
B=3%=0.03

Se requiere una muestra de 273 casos en el p&@@b03 para estimar la estructura de
patentes, con un limite de error de estimaciorB@ly una confiabilidad de 95 %

2. Uso de la base de datos del Institute of Eleatal and Electronics Engineers, Inc
(IEEE)

El uso de las publicaciones como indicador de fmciaad cientifica de un pais ha sido
ampliamente utilizado desde hace varios afios, enaaso se ha utilizado a partir del
analisis que hacen Calderini y Garrone (2001) preaso de las telecomunicaciones.

La base de datos del IEEE considera a un totabldeevistas de publicacion
periddica, ademas tiene dos secciones sobre cosgyesstandares. Para nuestro objetivo,
se utilizé solo la seccidn de revistas. Es pertmeefnalar que el prestigio de las revistas
publicadas por el IEEE es altamente reconocidoval mmundial. Un elemento importante
es que tiene informacién desde la década de lentseslaro que el nimero de revistas
varia en funcion de su afio de creacion.
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Al igual que con las patentes, se hicieron divefs@squedas para identificar las
palabras clave, la cual resultd ser laadenmunicationsgn el campo déndex terms
Definido esto, se analizaron los abstracts qudtegen de esa busqueda con el objetivo de
ubicar institucion y pais de pertenencia de losrast

3. Uso de la base de datos de la Union Internacidrde Telecomunicaciones UIT

A lo largo de esta tesis, se utiliza la World Telamunication/ICT Indicators database de
la UIT, que tiene una existencia de méas de tread#sc En ella se recopila la informacion
oficial de los distintos paises, la UIT ha homoggamo los criterios de cada indicador.

Si bien se utilizaron en la investigacion las bas@mrespondientes a los afios 1999,
2001, 2004 y 2007, finalmente se verifico la infagidn con ésta Ultima version, que es la
gue se da como referencia

Contiene informacion de 207 paises de 105 indresgl@on datos anuales a partir
de 1975, ademas de los afios de 1965 y 1970. N todopaises tienen informacion
completa, en especial los paises de menor ingreso.

La utilizacion de esta base estuvo en funciénatdia wna de las variables y paises
gue se citan en los cuadros y gréaficos, cuandabajaron series de varios afos, se traté de
incluir a paises que tuvieran completa su inforgmaci

Esta base de datos se tiene que comprar en la UIT.
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Capitulo 2.

Las politicas publicas y la reconstitucion del mexado de servicios de
telecomunicaciones de América del Norte

Introduccién
A partir de 1984 y en el contexto del auge de ldsiaistraciones neoliberales, se
concretan las politicas que seran dominantes etelesomunicaciones, que tenian como
objetivo dltimo la reconstitucion de un mercado duecionara de acuerdo a las nuevas
tendencias del patron de reproduccion capitaljisthal, en ese afio se ha llevado a cabo la
primera gran privatizacion, la de British Telecoynse concreta el desmembramiento de
AT&T.

La reconstitucion del mercado, basado en los cartbinoldgicos analizados en el
capitulo anterior, surgird como resultado de tresgsos centrales:
1) privatizacion: que implicé el abandono de la acaption de los servicios de
telecomunicaciones
como un bien publico y el desarrollo de la actidid inversion privada;
2) desregulacion: lo anterior también incluyé upeaso de critica a la gestion estatal, se
revalor6 su eficiencia y capacidad de inversion, tale manera que se postuld la
desregulacion, que muy rapidamente, se convertirdira elaboraciéon de practicas y
politicas publicas que debian garantizar el furemoiento adecuado del mercado, se trata
de lo que se puede denominar como la reregulacion;
3) liberalizacion y regulacion internacional: ekdegollo de los procesos de integracion y
liberalizacion del mercado mundial también afelztéreconstitucion del mercado de

telecomunicaciones, siendo incorporado a las fgetleala liberalizacion comercial y los

! Una anotacién importante para este capitulo, lasiwve al concepto de “sector de telecomunicacineés
acuerdo a lo visto en el capitulo, abarcaria, desgeinto de vista de la clasificacibn econémieatd a la
produccion de equipo como a las distintas capa®gleervicios. Sin embargo, en el lenguaje oficial
siempre se le utiliza en este sentido, sino quéitames comln que se restrinja su acepcién a la den
servicios. Dado que en este capitulo se hace refierea documentacion oficial, se podra notar esta
ambigiedad
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acuerdos mundiales, regionales y bilaterales, ecmnrespectivos marcos normativos y
regulatorios.

Lo que interesa es mostrar que estos procesosnfueconstituyendo un mercado
gque ha estado marcado por los intensos cambiosoldgitos, productivos vy
organizacionales, y que si bien en el planteamienginal se postulaba el establecimiento
de mercados competitivos, los resultados han cadalyzaradéjicamente, hacia nuevos
monopolios globales. Se considera relevante expelneinculo entre esos tres procesos,
mostrando ademas como desde el propio procesoisizacion se fue disefiando un
esquema en el que los grandes ganadores eran rlasamones multinacionales y se
definian espacios y funciones muy claras paradigtintos paises; en este sentido,
propongo que un elemento esencial en la reconistitutel mercado fueron las capacidades
tecnoldgicas existentes y las politicas de fomemtda investigacion cientifica y el
desarrollo tecnolégico, mismas que se habian vessttacturando desde la fase anterior al
patrén neoliberal.

De manera sintética, o que se busca en este kap#iumostrar cdmo las politicas
de telecomunicaciones dominantes pusieron el &éasia conformacion del mercado (con
sus distintos segmentos), postulando que la furddbrestado era la de intervenir ante las
fallas del mercado y previniendo el ejercicio detlgr monopdélico, constituyéndose en la
“Gnica” via para lograr el pleno desarrollo deltee@n todos los paises, dejando de lado
las caracteristicas especificas que tenian lasotalénicaciones en cada uno de ellos, de
sus vinculos con sus sistemas productivos y tegiwa$, con lo cual se fortalecian los
paises y empresas que se ubicaban en el selebtdecinnovadores. En este sentido, en la
medida que tales politicas dominantes se fuerotrumgentando en Canada, EUA y
México, se muestra como los contextos productivescgiologicos fueron esenciales para
lograr que en el nuevo régimen tecnoldgico, Carmdgiera con un sector altamente
innovativo, que EUA mantuviera éste caracter yge&ico permaneciera con un sector de

telecomunicaciones moderno pero con pocas cap&ddadovativas.
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1. La construccion de las politicas dominantes eelecomunicaciones

A finales de la década de los ochenta se plantesn ydistintos niveles gubernamentales e
internacionales la denominada “reforma estructdeallas telecomunicaciones”, y que

segun Collings (1994) incluye cuatro grandes teoids:

1) comercializacion de las operaciones: el objatiebe ser la rentabilidad, que no significa

necesariamente la privatizacion;

2) creciente participacion privada: que puede atcapital, eficiencia en la gestion y

tecnologia;

3) desarrollo de la competencia: una sola empreseaapaz de ofrecer la variedad y
rapidez de los servicios que demandan los distijios de usuarios, la competencia ahora
enfoca la atenciébn de los consumidores, mejorarldserricio, con una expansion

acelerada, reduce costos y precios;

4) desarrollo de la nueva regulacién: se requigBtuciones capaces de formular politicas
efectivas y vigilar su implementacion, la regulaciaecesita aumentar la eficiencia
economica de los mercados, contener el poder méinopocrear reglas para incentivar al

inversionista y la confidencia del consumidor.

Hay que recordar que en la mayoria de paiseiogi®s de telecomunicaciones —
gue hasta principios de los setenta se reducidacab@&mnte a la telegrafia, la telefonia y el
télex— eran prestados de manera monopolica, bienep@obierno —a través de las
administraciones de Correos, Telégrafos y Teléfd@dd) o por entidades paraestatales—
bien por el sector privado o una conjuncion de anbidasta esos afios reinaba la
concepcion de que las telecomunicaciones eranama cuya estructura monopolica era
calificada como "natural”: "Existe un monopolioural cuando las economias de escala
son tan importantes que una sola empresa puedieedrasl mercado mas barato de lo que
podrian hacerlo dos o mas empresas. Un ejempld serécio telefénico local. Es
obviamente mas barato hacer solo un tendido daditedefénicas que dos." (Wonnacott y
Wonnacott, 1987).

Entre las causas que se argumentaban para expboar monopolios naturales
estaban de manera central las enormes inversioegseridas en capital fijo, los

denominados costos hundidos: "Los servicios teleéd@n de electricidad, agua y gas son
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monopolios naturales debido a que los costos dippgstalacion de las lineas telefénicas o
eléctricas y de tuberia para los casos de aguhgadeson muy elevados con respecto a los
costos variables." Por tanto, la existencia de egiaopolio obligaba a la participacion
activa del gobierno a fin de regularlos y evitaalquier tipo de préacticas nocivas para el
servicio y sus usuarios: "Estas industrias sonnsistentes con el equilibrio competitivo de
largo plazo; los resultados competitivos no puesiralcanzados, el gobierno les concede
frecuentemente exclusividad en la produccion, aboardel derecho de reglamentar y
vigilar sus politicas de precio, produccion y cafld Por lo tanto, las franquicias y
regulaciones gubernamentales son la quinta razdnlasexistencia de un monopolio, la
cual esta estrechamente relacionada con la presdedbs monopolios naturales.” (Call y
Holahan, 1985).

En este sentido, uno de los objetivos centralesadeatervencién estatal en las
telecomunicaciones fue el de garantizar el accedasatelecomunicaciones bésicas
(telefonia casi exclusivamente) al mayor nimerbat@tantes, de tal forma que se planted
como obijetivo el servicio universal, concebido conmmoaparato telefénico en cada hogar.
Esto se tradujo en una politica de tarifas queasmalim en los subsidios cruzados, que
consisten en la fijacion de las tarifas o precie$od servicios a fin de dar subvenciones de
los servicios de larga distancia hacia los localeslos comerciales hacia los residenciales
y de los urbanos hacia los rurales, esto considergne se trataba de un servicio con alto
contenido social y no exclusivamente comercial.

Desde el punto de vista de la critica de la Ecoadpalitica, se considera que la
participacion del Estado en este ramo econdmicoespondia, en primer lugar, a la
necesidad de regular la distribucion de la ganaaciavel social y gestar la reproduccion
del capital —pues los altos desembolsos de inversio capital fijo en esta industria
repercutirian de manera negativa en la apropiadéganancia de otros sectores— Yy, en
segundo término, la importancia socio politica ¢j@eee como medio de interconexion
entre las personas, las empresas y la sociedaduerosjunto, hacian a las
telecomunicaciones elemento vital en la sociedauitalesta, se requeria que el Estado
garantizara tanto su crecimiento como su access @distintos estratos sociales.

Ahora bien, el surgimiento de nuevas tecnologiaservicios hizo posible la

creacion de redes paralelas privadas, asi comin dim gle servicios; a esto se sumaron las
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criticas a la ineficiencia de los monopolios dedemunicaciones, los retrasos en las
inversiones, la insatisfaccion de la demanda denlevos servicios y en muchos casos la
prestacion de los servicios de manera inadecu&dtl dorma que en su conjunto fueron
argumentos que se sumaron a la concepcion nedléetzoga para justificar la necesidad
de la liberalizacion de los servicios y su deslagon. Asi, Wellenius plantea que “Para
vencer las persistentes insuficiencias en el dakarde las telecomunicaciones, es
necesario atraer inversion privada y nuevos ergsagt negocio de las telecomunicaciones
asi como cambiar el rol de los gobiernos de laipdaal y administracién de operaciones
hacia la formulacion de politicas y regulacion segtor” (Wellenius, 1994: 1X).

La concepcion de monopolio natural en este mertenldio a perder sustento y se
ha venido sustituyendo por lo que se consideraoctannecesaria introduccion de la
competencia, pero regulada. De hecho se plantealaguegulacion es necesaria para
mantener el control social, garantizar que la afgrtilemanda funcionen adecuadamente en

la satisfaccion del consumidor, sefialandose lesaoslespacios de la regulacion:

* prevenir que el operador abuse de su posicidnimgnte en la competencia,

* asegurar que el monopolio privado no se benefleiesa condicion para imponer precios
por arriba de sus costos,

* continuar promoviendo ciertas metas sociales gnémicas, incluyendo el servicio
universal, transparentando los subsidios necesarios

* asegurar la adherencia a ciertos estandaresté&;ni

* asegurar normas de calidad del servicio y mamiase

* monitorear las condiciones de la licencia y asaggue las leyes y la regulacién sean
respetadas,

* tratar los problemas de interconexion,

* regular tarifas y contribuciones de pago pardesiarrollo de la red.

En esta perspectiva se puede plantear que la océulaignifica a su vez la
definiciobn de politicas estatales que deben sesideradas: competencia (incentivar la
innovacion, la eficiencia y la productividad); régeion (alcanzar un control de los
procesos de mercado, seguridad nacional, garans8eavicios sociales béasicos y

salvaguardar la salud financiera de las empressesgtructuracion (separacion de funciones
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y crear nuevas entidades especializadas en laadun) y propiedad (privatizacién e
inversion extranjera).

Diversos autores subrayan el papel que tieneadpsctos politico- institucionales
para la definiciobn de las politicas en telecomwiarzes, en particular Collings propone
que para identificar el modelo regulatorio de teecomunicaciones y el sistema de
propiedad en un pais es necesario comprender fazarfecte bien el contexto de las
instituciones politicas e incentivos existenteseemismo, debiendo ser considerados la
division del poder gubernamental, el sistema deides y de voto y el grado de
federalismo. Estos elementos indican el tipo desipnes que estan presentes para la
definicion del marco regulatorio.

De otra forma, la definicion de la manera en geehan de llevar a cabo los
procesos de desregulacién y, en su caso, priviiizaestan mediados por los intereses
sociales y econdmicos que se tienen en cada psifaisio, estas definiciones deberan de
ser reflejadas en las politicas adoptadas y lasdagdeglamentarias que se especifiquen.
Se trata de procesos politico sociales y en esiidmee puede plantear que no existe una
sola via y que al aplicarse una misma politica adioiones distintas trae resultados
diferenciados, en funcion de los intereses y estras concretas. Al respecto, Cowhey
(1994) reconoce gue existe una gama de altersatipaesenta algunas de ellas:

* modernizacion de los monopolios existentes, esmsb de Singapur, alguna competencia
puede ser permitida, introduciendo una adminisiraginovativa, una mejor regulacion y
aplicar grandes montos de capital;

* el desarrollo de multiples monopolios, como emgdatina, Hong Kong y Canada;

* diferencia por tipo de servicios, por ejemplo lbes valor agregado, la distincion puede
servir para que estos sean abiertos a la compatencsu caso permite que se modernicen
los monopolios basicos.

* reservar servicios, esto tiene la virtud de eafda atencion sobre determinados servicios
los cuales requieren monopolio para producir ecéasmle escala suficiente y de alcance;

* competencia total, por ejemplo en Estados Unidapon, Reino Unido, Nueva Zelanda
y Australia, la I6gica basica ha sido permitictanpetencia entre muchos proveedores de

facilidades de red, sobre un rango total de sawide red.
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De esta manera, se puede estar de acuerdo enlqueblema no puede ser visto
como monopolio versus competencia, desregulacitamviencion estatal, sino que tipo de
reforma de monopolio y competencia son los mejprgmra qué propdésitos. Sin embargo,
la seleccion de cualquier alternativa implica uefiricion de politica, y tiene efectos muy
diversos, dando la posibilidad de que los agentasfiasten sus intereses y se conformen
presiones para la toma de decisiones.

A pesar de este reconocimiento, el discurso dortenampuso una Unica politica: la
privatizacion y el fomento de las leyes del mercadiejando de lado las diferencias
sustanciales entre los diversos paises; uno dartdEes de este discurso fue el Banco
Mundial, que desde la década de los sesenta eransti@cion fundamental para las
telecomunicaciones. Asi, en 1987, Richard D. Stdtmcionario del Banco Mundial-
planteaba que habia consenso en la introduccida dempetencia y las diferencias se
ubicaban en la profundidad y manera en que putlie@onar; la politica de promocion de
la reestructuracion con acento en los procesosiditipacion y modernizacion tecnoldgica
se impusieron en sus recomendaciones y condicd&dganciamiento: "Anteriormente,
el Banco constituia una fuente importante fi@nciacion directa para la expansion
por los PTT de la infraestructura de lasdemunicaciones. Desde mediados de los
90, los préstamos concedidos por el Bancolasempresas estatales han quedado
sujetos a un firme compromiso por parte de losrespondientes estados, de reformar el
sector. Entre estos compromisos figura el de logsigobiernos indiquen claramente su
estrategia para dejar de participar en el dapiéa los operadores asi como de
administrarlos. Subsidiariamente, en estos compmsni se ha incluido el de realizar
progresos concretos de reforma para comeraraliprivatizar, facilitar la entrada a
nuevos concurrentes en el sector y mejorar stidoamiento (....) El Banco ha servido
de catalizador en cuanto al fomento de lwapracion y las soluciones comerciales
para desarrollar el sector de las telecomunicasioBu objetivo ha sido crear un entorno
favorable a la inversion privada necesaria paratenan y acelerar el desarrollo del sector
de las telecomunicaciones. En consecuencia, eiBaboga por que se utilicen fondos
publicos, en especial para apoyar las reformaseltgbr y, concretamente, para fomentar
la reforma de la reglamentacién, lo que mowviézgrobablemente el capital privado y

personal directivo para desarrollar el sectdntién et al., 2000: 1-19).
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La cita es bastante clara, tanto en términos dmmdundencia de las politicas a
implementar como en relacion al papel que ha jugdd®danco Mundial como principal
motor de esas politicas de las telecomunicacionesliales.

La conformacion del nuevo mercado de las telecocagiones a través de la
ruptura de monopolios y el establecimiento de esga@rivadas en cada uno de los paises
se convirtio, como era de esperarse, en un proddsoenciador, que implico la
transferencia de recursos publicos hacia el fart@iento de empresas privadas, de manera
fundamental a las grandes corporaciones internaleisnsiendo bastante acentuado en los
paises capitalistas dependientes o periféricogsérs la privatizacion-liberalizacion se
convirtié en un medio para disminuir la deuda prably lograr el mayor financiamiento a
sus proyectos, aceptando los lineamientos deriva@o$as politicas del Consenso de
Washington, solucionando asi el rezago en susorel@cicaciones, vendieron sus activos,
con lo cual atrajeron capital multinacional parademizar sus sistemas y mejorar sus
balanzas de pagos, todo esto bajo la justificadlénla eficiencia y la competitividad y la
promesa de que el mercado hara su trabajo. Sinrgmhao se tomaron en cuenta ni las
caracteristicas propias de las estructuras prodsctini la relevancia de las
telecomunicaciones en el nuevo patrén de acumulaeid términos de su papel central en
la produccion y distribucién del conocimiento y ilnovacion, de tal forma que se
aplicaron las politicas de telecomunicaciones eimegion alguna con las demas politicas.
El costo sera muy alto, pues se deja de captarpade de los efectos multiplicadores del
sector en virtud de que no se generan capacidadesldgicas, se transfieren recursos via
compra de tecnologia, se lleva a cabo una pérdiddbiehes nacionales y la reforma
tarifaria profundiza la polarizacion econémica giabde esos paises.

En este sentido J. Hills concluye que "La libedion y la privatizacion son pues
mecanismos politicos que utilizan los gobiernasapa redistribucion de los beneficios
econdmicos entre las distintas categorias de wsugrios usuarios poten-ciales de la red
telefénica.(...) La liberalizacion de la red na@by de la red internacio-nal es un
mecanismo de transferencia de los costes fijosedesdusuarios multinacio-nales vy de

grandes compafias a las pequefias compafias yogsesidenciales."

68



En este cont

objeto de nuestro estudio y como se ubicaron etomiexto especifico de los sistemas

productivos y de inn

exto, veamos como estas politicagrfudesarrolladas en los paises

ovacion, para determinar pegnente sus diferencias.
Cuadro 2.1.

Principales reformas en las telecomunicaciones delundo y objetivos conexos

Reformas

Objetivos

Privatizaciéon de los PTT|

- Atraer financiacién panapliar la infraestructura de las telecomunicaeson
- Aumentar la eficiencia del sector; introducir nog servicios
- Alimentar el erario publico con los ingresos gades por la privatizacion

Concesion de licencias
operadores concurrente

a- Ampliar la gama de servicios; prestar serviclasaregiones poco atendidas
s- Aumentar la eficiencia del sector, abriéndola admpetencia

- Reducir los precios y mejorar la variedad yrespacion de los servicios

- Estimular la innovacién e introducir serviciosaeonos

- Generar ingresos mediante la concesion de liaenci

Introduccién de
procedimientos de
reglamentacién
transparentes

- Aumentar la eficiencia de los procedimientos decesién de licencias y la
credibilidad del gobierno

- Aumentar los ingresos publicos dimanantes defeesion de licencias para
los nuevos servicios

- Aumentar la confianza en el mercado, atraer mé&ssiones

Interconexidn obligatoria
e individualizacion en |4
RTPC

1- Suprimir barreras a la competencia
1- Promover la competencia en la prestacionselwicios modernos (por
ejemplo Internet de banda ancha)

Fijacion de precios
maximos

- Mayores incentivos para la prestacion devicies eficaces por parte de
empresas dominantes

- Métodos mas simples que la habitual reglaawon para impedir la
fijacién de precios excesivos

- Reducir el retraso de la reglamentacién; garanajustes oportunos de los
Precios

Fondos de acceso
universal

- Aumentar la eficiencia de las politicas de ursadidad
- Sustituir las subvenciones cruzadas menos tea@sfes que puedan ser
Anticompetitivas

Supresion de barreras &
comercio internacional
de telecomunicaciones

I- Aumentar las inversiones en el sector de lasdehenicaciones
- Mejorar la competencia en los mercados de teleoaciones
- Mejorar las comunicaciones mundiales

Fuente: Intven, et al, 2000: 1-4
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2. Politicas publicas, tecnolégicas y de innovaci@mn EUA

2.1. Telecomunicaciones, regulacién y politicasliob hasta la reestructuracion

2.1.1. Las politicas publicas en las telecomunicaes

Un objetivo comun de las politicas publicas decateunicaciones hasta la década de los
setenta fue el de alcanzar el servicio universag significaba proporcionar una linea
telefénica en cada hogar, en el caso de EUA deugiria T. Vail, presidente de la AT&T,

el establecimiento de esa politica hacia princigielssiglo XX, en su famosa fras®ne
policy, one system, and universal serviegpresaba esa politica basada en el monopolio. A
continuacion se hace una revisibn de cdémo evoldcida regulacion de las
telecomunicaciones.

Regulacion del monopolio

De acuerdo a lo que se planteo anteriormente,oblgmna central para el pleno desarrollo
de las telecomunicaciones fue la constitucion denencado rentable y no regulado, es
decir que permitiera la vigencia plena de los mmsoaos de mercado, con la menor
regulacién estatal. En este sentido, las causaestas argumentadas para llevar a cabo la
desregulacion fueron aquéllas vinculadas con la odgacion de que no existian
condiciones para mantener el monopolio naturale; gor el contrario, se estaba llevando
a cabo una sustraccion del excedente a travésateldo y tarifas preferenciales.

En el caso de Estados Unidos la reconstituciommdetado de telecomunicaciones
tuvo como eje central la politica de desregulacidmyo punto de referencia es la
reestructuracion de la AT&T en 1984, “rompiendo™ncel monopolio que se habia
constituido desde la década de los veinte; estaesamontrolaba para 1980 el 80.1% vy el
82.2% del total de lineas y de ingresos de operad#dlos servicios locales, asi como el
90.2% de los ingresos por servicios de larga distgidatos a partir de FCC, 1997).

El marco juridico vigente hasta esos afios erastbkecido por la Ley de
Comunicaciones de 1934, siendo la Federal CommiisnsaCommission (FCC) la entidad
reguladora del mercado de servicios de telecomcioicas interestatal, en tanto que
existian comisiones estatales que regulaban logestatales. Tal y como lo plantea Britt
(1991: 32) ambas instancias controlaron la entradssus respectivos mercados,

garantizando por la via de los hechos la existedelamonopolio a fin de asegurar las
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inversiones necesarias para lograr el servicioarsal, con tarifas y ganancias “justas”. Sin
embargo, una caracteristica de la Ley es que dejdanos de la FCC gran parte de los
temas centrales de la regulacion, y que se ddiimithavés de sus diversas intervenciones y
de la participacion del Departamento de Justiai® yos actores econdmicos directamente
involucrados. Kelley (1982:12 ss) resume en cimnm® d&spectos regulatorios centrales
derivados de la legislacion de 1934
1) participacion juridica de los estados: que iotpluna definicion de politica tarifaria,
pues la necesidad de distinguir entre los serviciosles, intra e inter estatales, llevé a la
delimitacion de sus costos y precios, cuestion sgieefectuaba a través del proceso
denominado “separacién”, basado en los métodosqaedacion y distribucion de los
ingresos; se trataba de un proceso de negociastta las entidades regulatorias estatales,
federales y las empresas locales y la AT&T; comaseouencia, las tarifas eran el
resultado negociado entre los objetivos politicesgnomicos de esos actores;
2) regulacion federal de la tasa de beneficio: GCFdurante cuarenta afios regulo la
ganancia de AT&T a través de la denominada “cairign surveillance”, que implicaba el
monitoreo de los ingresos y serd hasta finalesaddécada de los sesenta cuando se
establecera una tasa de ganancia maxima,
3) politica tarifaria: en virtud del punto anterida vigilancia sobre las tarifas de los
servicios individuales solo fue establecida hastaéds de la década de los cincuenta con la
introduccion de la competencia, de tal forma quevipmente la AT&T era libre de
establecer dichas tarifas, cuidando solo el aunemBus ingresos;
4) restricciones a la entrada: como mencioné, lossad la concepcion del monopolio
natural —dadas las altas inversiones requeridasgtal fijo—, en los hechos las comisiones
aseguraron el monopolio a través de delimitar e@sw a los distintos mercados, lo cual fue
cuestionado desde la misma década de los treiimtagmabargo sera el desarrollo
tecnologico el que erosionara las barreras impsiesta
5) este mismo cambio tecnolégico cuestionara lasiiaciones hechas en la Ley de 1934,
pues se introduciran nuevos segmentos de servicios.

En este marco regulatorio AT&T consolida su morioppaun cuando siempre

2 Si bien la AT&T logré establecer un dominio monbigen la telefonia hacia 1890, a finales de &gle se
vio amenazado con la terminacién de la protecc®sub patentes béasicas de telefonia, lo cual dieroal
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estuvo presente la amenaza de la Ley AntimonogSlerman); sera precisamente el uso
de esta Ley y el cambio tecnoldgico lo que iraritimdo su poder hasta que, finalmente,
serd desmembrada. Entre los casos mas importademps citar:

i) en 1956, en un juicio contra practicas monoadjcse dictamind que la AT&T quedaba
limitada para la prestacion de servicios no regagaen particular de la transmision de
datos y todo lo relativo a las computadoras (Ilw&8esph);

i) en 1959 se libera parte de la red de microonuEs que pueda ser utilizada por la
competencia, aun cuando la primera autorizaciora s@rvicios de larga distancia
especializados sera hasta 1963 (Crandall, 199]: 19)

iii) en 1968 se toma la decision denominada Clamner en la cual se autoriza la
concurrencia en la venta de equipo terminal y lggabion de la AT&T de conectarlos a su
sistema;

iv) en 1972 la FCC decide abrir la entrada al segméde las comunicaciones nacionales
via satélite, deteniendo la intervencion de la ATd&IFante tres afios (Baughcum, 1990);

v) en 1980 la FCC decide no regular los nuevosidesvde telecomunicaciones, con lo
cual la AT&T podria penetrar el mercado de la gmaision de datos que tenia vetado
(lwens, 1985).

Ruptura del monopolio nacional y surgimiento de moapolios regionales

Es a finales de 1974 cuando se inicia el llamadodified Final Judgment" que durara
siete afos y por el cual se inicia la estructuradé la industria de telecomunicaciones
actual. El Departamento de Justicia de EUA acusa®d &T de monopolizar el sector de
telecomunicaciones y demanda la separacion de saeWeElectric (filial de produccion de
equipo) y mas tarde agregara la exigencia de saparade sus 23 filiales de servicios
locales. El juicio giré en torno de dos "abusos'lal&T&T: i) el hecho de que la AT&T
compro casi todo el equipo que necesitaba deial\filestern Electric, lo cual significaba
el ejercicio de practicas monopdlicas y afectdbaogjunto de productores de equipo, ii)
las firmas que deseaban generar servicios de déstgncia no obtenian las conexiones que
requerian o lo hacian de manera lenta y costodecaswlolas en desventaja con los
servicios de larga distancia que prestaba la ATRdoaomist, 1987).

El 7 de octubre de 1981 el Senado votaba la dds@gn de las

incremento de la competencia. Al concluir la décde los veinte del siglo pasado logré consolidar s
predominio, de tal forma que la Ley de 1934 se puwethsiderar como su reconocimiento legal.
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telecomunicaciones en EUA y en enero del afio sigeiise concluia un acuerdo entre la
AT&T y el Departamento de Justicia: la AT&T se dasla de sus 22 sociedades de
explotacion que se reagrupaban en siete compeggamales (llamadas Regional Bell
Operating Companie®RBOCs o0 "Baby Bell"): Ameritech, Bell Atlantic, Bell Sdi,
NYNEX, Pacific Telesis, Southwestern Bell y US Wegtiedandose soélo con los Bell
Laboratories, Western Electric y la explotacion detvicio de larga distancia. Esto
representaba deshacerse de 2/3 de sus activosgderty3 de sus beneficios (lwens, 1985).
Las RBOCs fueron autorizadas para dar servicicgdsce intrarregionales, y vetadas para
prestar otros, tales como almacenamiento de \d&#tqgs, procesamiento y recuperacion de
datos, servicios de video-texto, correo electrgnycel de larga distancia (interregional) y
la produccion de equipo. RatificAandose que la ATgddria entrar al mercado de la
electrénica y la computacién, pero limitando sutipgracion en la transmision de
informacion, pues no podria agregar ni generarmmézion. Otro elemento importante del
acuerdo es que AT&T retenia las patentes de sasakanios, en las nuevas empresas se
autorizaba el uso de ellas sin pago de licencstal@or cinco afios.

Para Crandall (1991) el final del monopolio de AT&®lo venia a ratificar la
inexistencia de los elementos que le justificabamo un fendmeno natural, de tal forma
gue, argumenta, ya desde finales de los cincugintaambio técnico, las distorsiones
regulatorias y la energia de los nuevos compesdoearon presiones para la apertura, por
lo que la FCC fue perdiendo el control de la misegulacion. Sin embargo, desde nuestro
punto de vista, las condiciones para que se rompa®eopolio solo se dan a partir de la
existencia de las nuevas tecnologias y la demaretdente por parte de las grandes
multinacionales que presionaron fuertemente paraasisformacion; en este sentido Ana
Luz Ruelas (1996: 160 ss) demuestra que se tratandén politico, de un conflicto de
intereses.

La ruptura de la AT&T implica la constitucion de mo&dos regionales regulados,
con un dominio monopdlico de las nuevas empresasnii@adas RBOCs. Es pertinente
subrayar los elementos bajo los cuales se llegéeaaeuerdo y que son fundamentales para
el surgimiento de empresas fuertes y competiticagjue mas adelante les permitira su

internacionalizaciéon, esos elementos son:
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1) tamafio de mercado: el acuerdo garantiza que n@agménte el mercado en pequefas
empresas, Sino que se constituye un tamafo qudtedarconsolidacion de empresas
que puedan aprovechar economias de escala;

2) modernizacion e innovacion: uno de los element@spprmite el acuerdo es el que las
empresas disfruten de las innovaciones lograda8p&i (licenciamientos sin costo) y
les garantiza la continuidad mediante la confororaae nuevos laboratorios, ahora
compartidos entre las nuevas operadoras. Estonearfiental en la medida que existe
una continuidad en los procesos de digitalizaci@eryeracion de nuevos servicios, con
esto se permite que las nuevas empresas aproviachieién las economias de alcance;

3) limitaciones: un elemento que va a jugar en fawltadinternacionalizacion, es que las
restricciones que se les imponen a las RBOCs esiguymieden acceder a los nuevos
servicios de valor agregado, lo cual las forzaréertir en otras regiones o paises.

Por otro lado, cabe destacar que hasta antesrdptlaa se habla de un monopolio
gue ademas esta integrado verticalmente, de talafgque AT&T incluia la produccién de
equipo a través de su filial Western Electric,aéstegracion es fundamental pues fue parte

de la ventaja que tuvo AT&T a lo largo de mas aeweénta afios.

2.1.2. Las telecomunicaciones y las politicas walsti caracteristicas del sistema de innovacion

La estructura de las telecomunicaciones para piogide la década de los ochenta habia
sido el resultado no solo de la regulacion sefatadariormente, sino también de un
conjunto de politicas que incidieron de manerasidgi Es necesario recordar que se
trataba de una industria integrada verticalmengsepa que en diversos momentos fue
cuestionado el monopolio de AT&T, la aceptacion glee ésta incluyera no sélo la
prestacion de servicios sino también la producdérequipo fomento la transferencia de
recursos de uno a otro segmento y, al mismo tiesggeneraron condiciones para lograr
una de las empresas con mayores capacidades dadivrodel pais y del mundo.

Durante el periodo previo a la ruptura del monmpa@s necesario recordar que las
politicas comerciales estadounidenses se caradtarizpor un discurso aperturista, que
correspondian a su amplia capacidad productivanpetitiva, destacando en particular las
ramas vinculadas a la electronica, incluyendo kstelecomunicaciones. Sin embargo,
como lo sefiala J. K. Galbraith (1994), esa politioanercial era acompafiada por un

conjunto de instrumentos —como los aranceles cosapemnos o el otorgamiento de
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subsidios— que buscaban defender a sus empresas pealiticas proteccionistas de otros
paises.

Para el caso de las telecomunicaciones, lasgqaditjue tuvieron mayor incidencia
durante el periodo analizado fueron tanto la depsdencia —antitrust con el uso de la Ley
Sherman— como las tecnologicas y cientificas. Eprieter caso, he sefialado como a lo
largo de la etapa de posguerra fue utilizada pstedokecer un campo de competencia en los
servicios de telecomunicaciones, siendo el acudedd982 el de mayor relevancia. Sin
embargo, también fue utilizada para orientar lagiifn e innovacién tecnolégitalos son
los casos citados mas importantes:

a) “En 1949 el Departamento de Justicia de EUAgmEsuna demanda antritrust contra
AT&T. Enfrentando esta amenaza para su existeAdi&T rechaz6 desarrollar una nueva
linea de negocio con la venta comercial de produd® transistor y queriendo evitar
cualquier préactica que pudiera llamar la atenei@u poder de mercado —tal como el cargo
de precios altos para componentes de transist@encia de patente—, en abril de 1952,
Bell Labs. impulsé un simposio abierto a todos ifibdolares de admision) que revelo la
tecnologia del transistor de punto de contactopfi@x el progreso en la manufactura del
transistor de funcion. En 1956, la demanda antigtsarchivada a través de un acuerdo de
consentimiento, y AT&T restringié sus actividadesnerciales a los servicios y equipo de
telecomunicaciones. Este acuerdo condujo a AT&Tsepdor de una posicion dominante
de patentamiento en tecnologia de semiconductoeeshcenciar sus patentes de
semiconductores a tasas nominales para todos, rugschcencias cruzadas en el
intercambio para el acceso a sus patentes. Comesutiado, virtualmente cada desarrollo
tecnologico importante en la industria era acceshlAT&T y todo lo de patentes en la
industria estaba vinculado con AT&T a través de llesncias cruzadas.” (Mowery y
Rosenberg, 1998: 125, Traduccion propia);

b) el propio acuerdo de 1982, en el cual se esfid@blena nueva organizacion de
investigacion, derivada de los Bell Laboratorieque seria el proveedor de servicios de
planeacion de redes, servicios de ingenieria aadigade sistemas, investigacion aplicada y
apoyo de sistemas de informacion (Baughcum, 199D:3 manera particular se destaca
como una parte de investigadores sera trasladada arganizacion:

“Bell Telephone Laboratories performs technologicedearch for the BOCs relating to
local exchange services in the area of new servewsching, transmission, distribution,
customer premises interfaces and computer techyoltig also evaluates computer
processors and hardware for suitability of BOC asd evaluates and demonstrates new
computer hardware and software. A communicatiohsrktory will be established in the
Central Staff Organization with sufficient equiprh@md personnel to perform these kinds

® Esta tesis la generalizan Mowery y Rosenberg (Lp86a el conjunto de las actividades de invesitgag
desarrollo y la innovacién.
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of functions for the BOCs, along with any similastigities that may be needed in the
future. This will include, among other things, ras# in the areas of switching,
transmission, distribution, computer technology aochmunications techniques.” (Brown,
1982: 73).

Cuadro 2.2.

Evolucion de la politica tecnolégica de EUA
Periodo Principales areas de la politica tecnolégic
1787-1941 Patentes, agricultura, infraestructutaca&cion y estandares
1941-1945 Proyecto Manhattan, ciencia y manufactura
1945-1980 Defensa, espacio, energia, medio ambgaitel y ciencia
1980-1988 Asociacion para la comercializacion devastigacion publica (gubernamental),

investigacion cooperativa, desarrollo y difusiénia&cnologia civil

1988- presente Programas y politicas de asociacidahoracion

Fuente: Committee on Civilian Industrial Technolp$997: 19 (Traduccion propia)

Por otro lado, si bien la politica cientifico-tetdgica de EUA durante la posguerra
se centrd en el apoyo a la investigacion basiaasgl énpulso de la investigacion vinculada
con sus intereses estratégicos —entre ellos sentealca su lucha por mantener el
predominio militar— (Mitchell, 1997), uno de losctmes que mayores beneficios obtuvo
fue precisamente el de las telecomunicaciones; fagt@wuando menos en tres aspectos
centrales: contratos para investigacion, genemnadé resultados que posteriormente
podrian ser aplicados al sector y formacion dersesuhumanos.

Efectivamente, el estudio del Sistema Nacionalnt@vacion de Estados Unidos
realizado por Mowery y Rosenberg (1989 y 1998)masstra no solo la manera en que la
industria electrénica (que incluye la producciéredeipo de telecomunicaciones) fue una
de las mas beneficiadas de las politicas ciengifitecnolégicas y militares, sino que
ademas sefialan como los Bell Laboratories, filalinvestigacion y desarrollo de la
AT&T, recibié una buena cantidad de contratos yariciamiento para la realizacion de
productos que finalmente impactaran a las telecacaciones.

En el cuadro 2.3 se muestran el gasto federd @iD&, se puede observar que este
gasto tenia un mayor peso en la ramadaipo de telecomunicaciones y componentes
electrénicos y que a pesar de que hay una tendencia gendrsininuir el gasto privado,
se eleva la participacion del gasto federal enalaar con respecto al total del mismo,
pasando del 12.9% al 16.3%, en 1958 y 1986 respeatinte.
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Cuadro 2.3.
Gasto en investigacion y desarrollo industrial en &ados Unidos

1958 1972 1980 1986
Total gasto ID Industrial (millones de dolares) &8 19,552 44,505 87,823
% Gasto Federal en el Total 56.7 41.0 31.5 31.8
% Gasto Federal en el Total de la Rama Equipo de
telecomunicaciones y componentes electronicos” 67.9 50.6 40.8 47.1*
% Gasto Federal en la Rama “Equipo de
telecomunicaciones y componentes electrénicos”|en
el Total del Gasto Federal den ID 129 19.2 14.5 16.3*

* En este afio no se incluyen el financiamientoizadb en “Componentes electrnicos”.
Elaboracion propia con datos de Mowery and Rosenii®93: 44-45 y NSF, 1993.

Una ilustracion de la composicion del sistemara®vacion en el periodo previo a
la ruptura la podemos obtener a partir de las pegestorgadas. Al respecto, s6lo tomando
las patentes que tenian como prioridad tecnolégitss telecomunicacioriesen 1969 se
habian registrado un total de 653 patentes obtermda 80 organizaciones —empresas,
universidades y gobierno, asi como de inventordividuales. En el cuadro 2.4 se agrupan
las organizaciones que obtuvieron el mayor nimergatentes. Se puede observar que
hacia 1969 el predominio innovativo pertenece aAT&T y sus famosos Bell Labs.,
concentran el 22.5% de las patentes otorgadasiésdnle la ITT con el 8.9% vy las
dependencias gubernamentales con el 8.9%, enlésta e estan agrupando las patentes
gue incluyen a las fuerzas aérea, naval y armadl@aomo al Departamento de Energia y a
la NASA. Las universidades e institutos de investin académica soélo participan
marginalmente.

Sin embargo, la situaciéon cambia para 1979, elemarde patentes es de 564 y las
organizaciones ascienden a un total de 120, darite AT&T y la ITT encabezando la
lista, pero se incorpora en el tercer lugar Siememsminuyendo la participacion del
Gobierno al 3.0%; las instituciones académicasaglesu modesta aportacion al 1.1%. Esas
mismas organizaciones y los inventores individuatesra aportan solo el 51.1% del total.
Concluyendo:

1) existe una diversificacion de las organizacidnasvadoras;
2) hay una caida de la actividad de patentamiémtoacion) en las empresas dominantes;

3) el gobierno tiende a disminuir su participagdnla actividad de patentamiento; y

* Se refiere a las patentes que tenian como clasidic principal cualquiera de las secciones 338, 375,
379 o0 455 en el registro, lo cual reduce el nénm patentes en relacién a los criterios utilizaeo el
primer capitulo.
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4) inicia una mayor participacion de las empresasejeras.

Cuadro 2.4.

Patentes otorgadas a organizaciones, seleccion.
Organizacion 1969 % 1979| %
Individuos 65 10.0 66 11.7
AT&T 147| 22.5 41 7.3
ITT 58| 8.9 22 3.9
Gobierno 51 7.8 17 3.0
Siemens 29 4.4 29 5.1
GTE 21 3.2 22 3.9
General Electric Co. 20 3.1 10 1.8
Motorola Inc. 17 2.6 19 3.4
RCA Corp 14 2.1 17 3.0
NEC Corp. 13 2.0 15 2.7
IBM 11 1.7 7 1.2
TEL. LM ERICSSON 10 1.5 6 1.1
U.S. PHILIPS CORP. 1p 15 11 2.0
Universidades e Institutos (2) 10.2 4 0.7
MIT 1 0.2 2 0.4
Subtotal 468 71.7 288| 51.1
TOTAL 653|100.0 564| 100.0

Elaboracion propia con base en USPTO, 2007

2.2. Telecomunicaciones, politicas publicas, temgial e innovacion a partir de la
reestructuracion

2.2.1. La politica de regulacion de las telecomanicnes: la reconstitucion de los mercados y su

delimitacién. La ley de 1996 y su implementacion

A partir del desmembramiento de la AT&T surgieroivedsos problemas para el
funcionamiento del mercado de telecomunicaciones gunados con el desarrollo de las
nuevas tecnologias, se convirtieron en retos parautoridades regulatorias; en el centro
se encontraba el objetivo de efectuar la “desreginia con la finalidad de promover el uso
de las tecnologias nuevas y que sus beneficioarfuarfavor de los usuarios, lo cual
implicaba garantizar que los precios expresarancusdiamente la elevacion de la
productividad y la calidad derivadas de esas tegias, asi como su menor costo. De esta
manera, los temas a bordar en la regulacion tepiaver con:
» delimitacion de los mercados tradicionales y ehdedio de los nuevos segmentos,
» determinacion del tipo de regulacion para evitazdaformacién de monopolios o que
estos efectuaran practicas nocivas,

* impulso de la competencia
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* inducir el cambio tecnologico
» simplificar la desregulacion.

Si bien sera hasta 1996 cuando entra en vigonue®a legislacion, es a través de
las decisiones de la FCC y las de la Suprema Qoeese avanzara en la reconstitucion del
mercado de telecomunicaciones. En el cuadro 2gFesentan las principales decisiones.
De manera sintética, se podria plantear que ado lde estos 14 afios —que van del acuerdo
de desmembramiento de la AT&T en 1982 y hasta 1Q9f)do se emite la Ley— se define
el mercado de las telecomunicaciones a través dranoo institucional dinamico, con la
participacion activa de los principales actoreg trata de un conjunto de presiones e
intereses que se hacen presentes tanto sobre lade@® sobre la Suprema Corte, los
Jueces de Distrito, los organismos reguladoresaesssay los legisladores.

Diversos autores han sefialado como la politicatetikecomunicaciones es el
resultado de ésta interaccion, por ejemplo Cranyddkzlett (2000) acentdan la interaccion
de la FCC y de la Suprema Corte, de manera patitdieare (1996) muestra que no se
establecio una politica estructural de telecomwiocees, por el contrario, se trata de un
conjunto de acciones que fueron determinando eboutdel mercado y que es un resultado
tanto del estilo incremental de los hacedores dktiggo como de los problemas
contractuales para definir una politica estrucfugak tienen que ver con la manera en que

se integran los diversos intereses.
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Cuadro 2.5.
EUA: principales decisiones regulatorias por segméo

Equipo terminal del consumidor
1956 | Hush-a-phone. Decision de la corte.
1968 | Carterphone, equipo terminal.
1977 | Certification ruling.

Servicios de transmision

1959 | Permiso para que grandes usuarios construyad sle microondas.

1969 | Permiso a MCI, proveer servicios de lineaspas, para grandes usuarios.
1971 | Permiso para que otras empresas prestenisemélarga distancia.

1972 | Varios permisos para operaciones de satélite.

Servicios de Radio Movil Celular

1975 | Distribucion de espectro para el Servicio diedomunicaciones de Radio Celular.
1981 | FCC determina otorgar dos licencias por anea:para una subsidiaria de la empresa telefonica
local y la otra por una compafiia independiente.

1988 | FCC permite la introduccién de nuevas tecriaig

1991 | FCC distribuye un nuevo espectro para losiSesvwPersonales de Comunicacion.

1993 | Congreso emite famnibus Budget Rconciliation Acteando una clasificacion para promove
regulacion consistente de los servicios movilegdée similares y requirié a la FCC establecer
reglas para promover las condiciones de mercadpetitimo e incrementar la competencia entre
los proveedores de CMRS (Commercial Mobile RadiwiSes). Asimismo, se determina que ho
debe haber regulacion a la entrada de las opesadora
1995 | FCC otorga dos licencias por area.

)

Deregulacién de los servicios de valor agregado
1971 | Computer Inquiry I: definié que los nuevos/gsos de datos no debian ser regulados y que las
operadoras podian ofrecerlos a través de una filial

1980 | Computer Inquiry Il: definid los servicios l@s y los “incrementados”, reiterando las
decisiones de 1971.

1984 | Cable Communications Policy Act: prohibici@alie las empresas de telecomunicaciones
ofrezcan programas de television en sus regiones.

1986 | Computer Inquiry lll nuevamente buscé promdaetesincorporacion de esos servicios. Pernjitié
la prestacion del servicio de manera incorporada 8BOCs pero establecié salvaguardas
contables y requerimientos para las empresas degrinterconexién eficiente e implementar
las Arquitecturas de Red Abierta.

1987 | El Juez Green permitio a las RBOCs proveeriimero limitado de servicios de informacion. $e
ratifica que el MFJ proscribe la manufactura pasaRBOCSs, y que se incluia en ésta a la
produccion de software y desarrollo.

1991 | Corte deja fuera las restricciones para Ingcses de informacion.

1992 | Cable Television Act: la FCC determiné la adér de las empresas de telecomunicaciones al
mercado de video.

Elaboracion propia con base en la bibliografiadeitan el texto

En términos del desarrollo y caracteristicas defcado, se sintetiza en el cuadro
2.6 sus distintos segmentos, tomando en cuentatigipacion de las principales empresas,

el grado de desarrollo, competencia y regulaciocagia uno de los ellos.
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Cuadro 2.6.
Mercado de telecomunicaciones de EUA hacia mediados
de la década de los ochenta

Capa| Servicio AT&T | RBOCs |Desarrollo Competencia | Regula@n
1] Datos (valor afiadido) Incipiente
Transmision Datos X X Media
Il Mévil Celular X Incipiente Monopolio Fuerte
regional
TV cable Incipiente
Larga distancia X Alto Monopdlica | Fuerte
nacional
Intraestatal X Alto Monopdlica | Fuerte
regional
Local X Alto Monopdlica | Fuerte
regional
I Produccion de equipo X Alto Oligopdlica Minima

Elaboracion propia con base en la bibliografiadeitan el texto

En relacion a los servicios basicos, si bien &distin conjunto de empresas locales,
las RBOCs mantenian un monopolio sobre sus regitmssando desde el primer dia el
levantamiento de sus restricciones, igual sucedeetservicio de larga distancia, en el que
la AT&T tratdo de ampliar su mercado, tanto haciga tmevos servicios como hacia los
basicos. Asi, por ejemplo, en 1987, El Departamdatdusticia intervino para recomendar
el levantamiento de las restricciones a las RB@@ganitiéndoles otorgar el servicio de
larga distancia fuera de sus areas respectivaspéadee evaluar si podia permitirse la
produccién de equipo y la prestacién de serviciesvdlor agregado, sin embargo, en
septiembre de ese afio, el Juez Green rechazédeVantestricciones sobre larga distancia
y produccién de equipo, pero establecié que pottEmsmitir servicios de informacion
electronica (Horwitz, 1991: 278-279), asimismoedein®é que no podian producir y
desarrollar software (Travis, 1991: 93). Es en 1€@@dndo la Suprema Corte levanta todas
las restricciones relativas a los servicios delcago de informacion (Weare, 1996: 419).

Ahora bien, tanto la AT&T como las RBOCs estuviesujetas a regulaciéon por
parte de la FCC en cuanto a los servicios basgiobjen estos eran definidos por las
entidades estatales, lo cual causé una disputdapaatribuciones de cada instancia. Se
puede plantear que la regulacion de las tarifaé jug papel central en la innovacion y
desarrollo de las telecomunicaciones. Como mencioériormente, de 1934 a 1965 la
FCC y AT&T negociaban bajo el esquemacaatinuing surveillanceque era un proceso
informal, sin embargo, a partir de 1967 se establ@cegulacion con base en una tasa de

retorno sobre la inversién, los principios sobedae se fundamentaba la determinacion de
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tasas es que fueran justas y razonables, y queraumn balance entre los intereses del
inversionista y los del consumidor; esto permitia @omision flexibilidad y significaba un
analisis pesado de ingresos y gastos. Las critizdizadas a esta forma de fijacion de las
tarifas ha sido fundamentalmente la carencia deniints para la reduccidon de costos, asi
en 1990 la FCC afirmaba que “rate of return dodaspmovide sufficient incentives for
broad innovations in the way firms do businessta@d por Vogt, 1999: 362). Esta
evaluacion determinara la implantacion de la regafade las tarifas a través del método
de fijar un precio topeyrice cap que se aplica en 1989 a la AT&T y un afio después

RBOCs. La manera en que operaba esta fijacionedemesumir de la siguiente forma:

Precio Tope Nuevo= Precio tope del afio anteridmflacion +/- Costos exdgenos — Ajuste
por incremento de la productividad

Costos exogenos= administrativos, legislativosdicjales. Se incluyen una lista de 9,
entre ellos la depreciacion.

La aplicacion de esta regulacion buscaba estabheeeanismos de incentivos para
la innovacién y la eficiencia de las empresas, @mu tiempo que beneficiaba al
consumidor a través de la disminucién de los pse¢icECS must become more efficient,
and offer innovative, high quality services, in @rdo succeed under a price cap regime. If
a LEC fails to keep pace with the productivity regment embedded in the cap, it risks
seeing its earnings erode.” (FCC: 1991. 370, citpdo Vogt, 1999: 45). Segun este
documento, habia encontrado que la productividathsld EC evolucionaba mas rapido
gue el de la economia en general, crecia por enam?.8% anual.

Finalmente, la regulacion contemplo diversos asgesn su implementacion:

a) la FCC dio la opcion de seleccionar un factopmeluctividad mas alto;

b) la Comision agregé un dividendo de productividi consumidor CPD de 0.5%
argumentando que el factor de productividad eskstsado sobre un sistema de tasa de
beneficio, que no incentivaba a las empresas, glesta éste seria mayor,

c) sin embargo, también la FCC se preocupé poflebilidad a las LEC, adoptando el
marco de canasta de servicios y bandas. Cred cueamastas, después fueron seis
(comunes de linea, sensibles al trafico, accesecegdpinterconexion, video, marketing), el

tope se aplicaba al total de las canastas; fijhargen del 5% +/-.

® LEC son las siglas en inglés de Local Exchangei€ar operadoras de telecomunicaciones locales.
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La aplicacién de esta regulacion implicé una negén con las operadoras, asi por
ejemplo, ante la critica del establecimiento dg@iso para bajar los precios (-5%), en 1995
aceptd una mayor flexibilidad; asimismo, en 199imiela el CPD. Otro aspecto de
conflicto fue el factor de productividad, fijado €892 en 3.3%, 4% en 1995 y 6.5% en
1997, este ultimo implico fuertes debates y la FEglimento que se habia ajustado segun
una nueva metodologia; esto llevdé a una negociactdn AT&T en detrimento de las
RBOCs, resolviéndose en 1999. Al afio siguiented& adopto la propues@ALLS que
elimina progresivamente el factor X (productividgdya las tasas de conexion local y de
transporte que alcanzaran niveles de objetivoscégpes y una eliminacion progresiva de
cinco afos para accesos especiales

Como mencioné, la regulacion de los precios eeadaterminacion de los estados,
para 1990 quienes ya habian experimentagdad capseran California, lllinois, Kansas,
Michigan, New York, y Wisconsin; en la actualidad la mayor parte de los estados se
aplica, bajo diversas modalidades.

En cuanto a los servicios moviles, se observaaC se enfrentd nuevamente a
las presiones de las grandes operadoras, del caetiologico y las demandas de los
usuarios, sin embargo desde el inicio, en 198Irmipe la existencia de una estructura
duopdlica regional que hara que hacia 1993 el Gmagestablezca nuevas reglas a fin de
promover la competencia (FCC, 1995). Es en la emjih de este segmento en el que se ha
criticado la actuacion de la FCC, en particular reola promociéon de las nuevas
tecnologias, 1988, retardando su desarrollo erciéelacon lo que acontecia a nivel
mundial; asimismo, esa estructura oligopdlica fuestionada por los altos precios que
mantuvieron, razon por la cual el Congreso detaimime la FCC hiciera un seguimiento
anual del mismo.

La FCC en la regulacién de los servicios movile®tque enfrentar la convergencia
de distintas tecnologias y la administracion dpeeso radioeléctrico, cuestion que lograra
combinar hacia principios de la década de los nayentravés de los Servicios Personales
de Comunicacion y, posteriormente, con el concdpt€ MRSCommercial Mobile Radio
Servicesde tal forma que incidira en su crecimiento acelera

En cuanto a los servicios de televisién por cadrtela Ley de 1984 las operadoras

fueron prohibidas de incursionar, es en 1992 cuatalé¢-CC acordé que las operadoras
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podian prestar el servicio de video (video dialjaiRettit y Mcguire, 1993) sin necesidad
de una franquicia, a traves de una interpretaciladey de 1984, se trata de incentivar la
inversion y la competencia, asimismo tomé previsopara evitar la discriminaciéon y los
subsidios cruzados. Ser& en la Ley de 1996 cuamgmignita la mutua introduccién de
empresas de telecomunicaciones y de cable.

En términos de los nuevos servicios, se puedenagbsque la FCC avanzara a
través de una serie de definiciones que buscalgamareel posible control de mercado de
las grandes operadoras. Efectivamente, la FCC alédada de los sesenta enfrentd la
convergencia de las telecomunicaciones y la coropiuta través de sGomputer Inquiry
de 1971, intentando delimitar las “comunicaciopesas” del “procesamiento de datos
puro”; en virtud de que esta distincion no eraglda FCC también generd una tercer
categoria, “hibridos”; encontr6 que los servicios grocesamiento de datos eran
florecientes y competitivos, por lo que considende gsi participaban las compafias
telefénicas reguladas (las RBOCSs) podrian ejencgrosler monopdlico, formando asi una
integracion vertical de servicios y generando ahgté para una competencia justa y
obstruir su innovacion. La determinacién tiene aiggectos mas, primero que el mercado
de servicios agregados seria no regulado, segurelergese mercado soélo tenia capacidad
regulatoria la propia FCC vy, tercero, acordé qeeRBOCs podian prestar esos servicios a
través de una filial, con contabilidad separadan(©a, 2001 y 2003).

La confusion de estas definiciones llevo a quEQL determinara caso por caso
cudles empresas caian en cada segmento, ademas sie decision contravenia el acuerdo
de 1956 en que la AT&T no entraria al mercado aeptacion. La FCC intenté enfrentar
estos problemas a través de su resolucion conooit@Computer llde 1980, en la cual
define dos tipos de servicios, los basicos —oféetéa capacidad de transmision sobre una
via de comunicacion que es virtualmente transparemnt términos de su interaccion con la
informacion provista por el consumidor— y leshanced definidos como cualquier otra
cosa diferente a los basicos o a la capacidadamenhision. Asimismo, siguiendo en la
linea de la anterior resolucidon, establecid reglam la separacion estructural de las
subsidiarias, en especial para las grandes opasd@omo AT&T (posteriormente seran

aplicadas a las RBOCs) y GTE, éstas ultimas addmasantener separacion contable y no
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promover los servicios incrementados, tenian gueeter a la aprobacién de la FCC sus
planes de capitalizacion.

Con estas decisiones se dejaba la posibilidadudelay proveedores de servicios
incrementadoprestaran los basicos sin que hubiera regulatiéo ¥ Huber, 1997: 810) y
al mismo tiempo adoptaban lo que seria la regulapar capas (Cannon, 2003:194), con
esto Ultimo surgen los temas de la interconexi@n,désagregacion de la red y la
delimitacion de los costos de cada segmento o alende la red.

Sin embargo, para 1985 la FCC abria nuevamentesslucion, entre las causas
gue se argumentaron para emitirGamputer lll estaba la pregunta sobre si los costos
derivados de la separacion estructural eran neécssay por el contrario, resultaban un
sobrecargo injustificado para el consumidor. Laleson final serd lo que se denominé
como la separacién no estructural, con un conjdetcalvaguardas que concretaban la
preocupacion de la FCC sobre la realizacion detipg&canticompetitivas por parte de las
incumbents (Cannon, 2003: 199). IGomputer Il se resume en dos conceptos:
Comparatively Efficient InterconecctiofCEI) y Open Network ArchitecturéONA); el
primero era un paso intermedio para llegar al seguria CEI fue establecida como una
forma de exigir un acceso igual a la red para tolbss proveedores de servicios
incrementados, exigencia que era requerida cuandpdradora de red también ingresaba a
prestar tales servicios, lo cual equivalia a eXagiconexion en los mismos términos; para
esto las RBOCs tenian que presentar un plan de (@ incluia informacion sobre
interfaces, elementos desagregados de los servic@scos, reventa, instalacion,
mantenimiento, reparacion) a la FCC para su aprabac

Por su parte la ONA imponia una estructura de eedbloques basicos a fin de
hacerlos disponibles para los proveedores de sesvincrementados, los planes ONA
debian presentarse aun sin que las operadorasarprestervicios incrementados; sin
embargo, si era aprobado el plan ONA, la operagodia ser autorizada para prestar
servicios incrementados sin un plan CEIl (Priegéf02 6); en 1987 la RBOCs fueron
autorizadas para prestar los servicios de inforamasasados en la transmision y en 1991 se
les permite la prestacion de todos los serviciognftegmacion, incluidos los basados en

contenidos.
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La regulacion y delimitacion del mercado de teteanicaciones resefiada hasta
aqui nos muestra las principales preocupacionégeyivos de las politicas y el sentido que
se les otorg0, definiendo la segmentacién de Ingcsas y de la misma infraestructura; el
conjunto de medidas adoptadas se integraran ezyldé Telecomunicaciones de 1996.

En la Ley, emitida el 8 de febrero de 1996, $@k& como motivaciones centrales
“An Act To promote competition and reduce regulatio order to secure lower prices and
higher quality services for American telecommunaa consumers and encourage the
rapid deployment of new telecommunications techgielm” (Telecommunications Act,
1996), destacando ademas que se busca el “fortedéetd del libre mercado y
lineamientos de politicas de desarrollo social’nt@dmente, la Ley tiene como eje
principal romper con las barreras existentes parpréstacion de todos los servicios de
telecomunicaciones por parte de las distintas esaprde cada segmento, en particular las
derivadas del acuerdo de desmembramiento de la AD&T984, de tal forma que las
operadoras puedan prestar los servicios de lamggandia y locales al mismo tiempo,
especificando las condiciones en que debe haaeistetconexion (ver ademas de la Ley,
Meyerson, 1997 Brennan, 1996).

Se establecen las obligaciones de las operadmrakes$ para la interconexiéon a los
competidores, permite reventa y el uso de los UNBbindled network elements),
estableciendo como objetivos la portabilidad dehero, la paridad en el marcado y se les
obliga a la incubacion o implantacion de equipolae arrendatarios en sus propias
instalaciones. Para el caso de las denominadashbent”, se les obliga a la informacién e
infraestructura tecnoldgica necesaria para lagotexion.

Se establecen las obligaciones de la FCC paraeimgitar las reglas, identificar
barreras que obstruyan la entrada a los distirtgsnentos de las telecomunicaciones,
establecer condiciones para que compafias de gistyicas puedan provean servicios,
siempre y cuando no incurran en practicas antictitiyas, reconociendo la jurisdiccion
gue tienen los estados para auditar a estas erapresa

Un elemento que sera fundamental es que las amexones deben ser resultado de
una negociacion entre las incumbent y los competglg/o arrendatarios, la FCC y los
estados seran mediadores y tendran la capacidadcgatrar. Estos pueden colocar cargos

e imponer politicas neutras competitivas para px@mnel servicio universal y la proteccion
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del consumidor. Se reconoce que cada operadorarquee los servicios intraestatales e
interestatales debera contribuir al servicio ursgk sobre una base de equidad y no
discriminatoria, ademas deberd de proveer serviciversal a las escuelas primarias,
secundarias, bibliotecas, hospitales a tasas prefiates.

En el caso de las RBOCSs, se les permitird leadatal mercados de larga
distancia si tienen competidor en los servicioglies, si cubre una lista de requerimientos
gue la FCC verificara y, en su caso, aprobara tica@a y deberan de establecer una filial
separada, hasta por tres afios. Asimismo, se peraitas RBOC manufacturar equipo si
cubren los protocolos técnicos de la FCC y noriietuen practicas monopolicas.

Uno de los elementos presentes en la Ley, edilgaoldn y el poder de la FCC para
definir la existencia de poder de monopolio, y @ger en consecuencia la regulacion
necesaria para impedirlo.

Los servicios de radio y television también soremivados para la deregulacion;
para los servicios de cable se extiende la regulagbbre sus tasas hasta 1999, y seguiran
controlados hasta que a nivel regional exista ctemge. Se permite a las operadoras de
telecomunicaciones la incursion en el mercado leégiggon por cable y viceversa.

La Ley elimina parte de las restricciones sobratabpxtranjero (porcentaje de
directores y funcionarios de nacionalidad estadtmmse que deban existir en una
corporacion), ademas de adoptar el criterio detopmlades competitivas efectivas (que se
refiere a tomar en cuenta si existe auténtica ctenp@ en sus paises de origen para la
autorizacion de una inversion extranjera en telesooaciones) y establece una fundacién
para la educacion tecnologica nacional y promueversion en ella.

Asimismo legisla las licencias y la administracd@l espectro radioeléctrico para la
provision de servicios de television digitales ypéimla posibilidad de cualquiera pueda
obtener las licencias.

Como puede observarse, la Ley aspiraba a lograraties competitivos, desarrollar
ampliamente las tecnologias y satisfacer la crézidemanda de servicios diversos. A
partir de 1996, la FCC buscara implementarla, sibaggo se enfrentara a la resistencia y
defensa de los intereses de las operadoras dertaelaeicaciones, de las de cable y de
medios.

En este sentido hay que destacar que la Ley foesaltado de la evolucion de la
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regulacién, del cambio tecnoldgico y de los intesede los distintos actores: empresas,
legisladores, consumidores, reguladores, etc. Eea edperarse que se siguieran
manifestando estos intereses, pero ahora a tra@éssdr la misma Ley y aquellos
elementos validos para lograr orientar las desesale la FCC a su favor. Un ejemplo de
esto fue el retraso que hubo para permitir que clasleras prestaran servicios de
telecomunicaciones, que fue obstruido por las @oees incumbent, aunque estas si
iniciaron la penetracion de los servicios por caeindt, 2006). Otro ejemplo de la
incidencia de los actores desde la elaboracionadéely es la intervencion de los
“lobbystas”, que aflos después se supo que un pallae habian participado en la
redacciéon de un apartado de ella (Schwartzman,)2006

De esta manera, se establecio un marco legal gqugoida reconstruccion del

mercado de telecomunicaciones, que analizaré @apéllo 3.

2.2.2. Politicas e instituciones para la innovacién

A partir de mediados de la década de los setenigicsa un proceso de reestructuracion
mundial, que en Estados Unidos se expresa en lacypacion sobre la pérdida de
competitividad de su economia y el desarrollo da oneva hegemonia (Brody, 1996;
Dertouzos et al, 1990). En esta perspectiva, uracppacion central sera la capacidad
innovativa en sectores estratégicos, teniendo éncid en la politica cientifica y
tecnoldgica.

En este marco y como lo se refirid anteriormeatela década de los ochenta inicia
una nueva fase en las politicas tecnoldgicas, endbla participacion del sector privado es
cada vez mayor, asimismo se acentla la coopergm@aéa la comercializacion de la
investigacion que efectuaba en los centros de tigaesdon gubernamentales asi como de
las universidad&sEntre de las medidas que destacan y que incidenathera importante
en las actividades de investigacion y desarrollestados Unidos son:

a) Ley Bay Dohle, aprobada en 1980, que permiti@ tps universidades pudieran
apropiarse de los beneficios de las investigacidirenciadas por fondos federales
(Leydesdorff y Etzkowitz, 1998: 197);

® Al respecto Mowery y Rosenberg sefialan que si biepartir de principios de los 80s. el rol del
financiamiento publico es sustituido por el dénldustria, el vinculo existia desde la preguerraidry y
Rosenberg, 1998: 36)
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b) la aprobacién de los estimulos fiscales en 1@&knther, 2006), que buscaba detener la
caida del gasto en ID del sector privado, si bésfiet una vigencia de cuatro afos, en 1986
se renovO con modificaciones, y desde entonces sertido actualizando; sin embargo ha
persistido como caracteristica central la de “terd un porcentaje de los impuestos
pagados en relacion al gasto en ID realizado;

c) otra medida que incide en la reconstitucionsititema de innovacion estadounidense es
la Federal Technology Transfer Act de 1986, enuda ge establece la normativa para
efectuar los acuerdos de cooperacion para la igeegin y el desarrollo (CRADAS por
sus siglas en inglés) entre los centros de investig federales y el sector privado, que se
convirtieron en el principal medio de apoyo al eegtivado.

Estas politicas, conjuntamente con las presiormapetitivas, hacen que se
modifique la participacion en el gasto en ID, eleldse la aportacion privada y
disminuyendo la del gobierno federal; en tanto gunaérminos de realizacion del gasto,
ademas de manifestarse esta misma tendencia, sgvabsn incremento en las
Universidades a partir de finales de la décad@slethenta. Efectivamente, si para 1986 el
gobierno federal aportaba el 31.7% del gasto enntidstrial, diez afios después habia
disminuido al 16.3% y para 2003 era ya del 10.1gwal sucedié para el caso de las
telecomunicaciones, si para 1986 el gasto federal l& rama de equipo de
telecomunicaciones representaba el 47.1% del gatsticen 1D, en 2003 era solo del 2.9%.
Cabe destacar que de 1988 y hasta 1999, el gasi® efe la rama de equipo de
telecomunicaciones cayo0 fuertemente, de tal foraeapgsé del 11.0 al 4.1% del total de la
economia estadounidense. Estos datos contrasta@l esfuerzo que hacian las empresas
gue desarrollaban actividades de investigacions mran de las que tenian mas altos
porcentajes de gasto en relacion a sus ventagderegdio en la década de los noventa fue
ligeramente superior al 7% y del 2000 al 2003 foetel 13.1%). En términos de recursos
humanos, la tendencia es la misma, si para 198Bdesieros y cientificos involucrados
en ID en la rama de produccion de equipo de telaoaraciones representaban el 10.3%,
para 1992 habian caido al 4.0%, recuperando sutamuia hacia 1999 con el 9.2%.

Las tendencias anteriores muestran dos elemeudosn lado la importancia de las
telecomunicaciones en el sistema de ID estadousedgnpor otro, las fluctuaciones que

obedecen al comportamiento de la rama, como searéakn el capitulo 3. Cabe destacar
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que estos datos también son contrastantes conetlde@ patentamiento que mostré en el
capitulo 1. Lo que significaria es que hubo un @socde reestructuracion y estrategias de
eficiencia en la rama. Por el momento se analizaréias caracteristicas del sistema de
innovacion sectorial.

En este marco se debe mencionar las siguientesicactnes en la estructura del
sistema de innovacion:

1) Nuevos instrumentos de politica cientifica y teégmla Las empresas de
telecomunicaciones se ven beneficiadas de maneretali en el caso especifico delx
Credit, se puede observar como en cuatro afios (199819 28fbieron 2.6 mil millones
de dolares, representando el 11.1% del total daeestps devueltos, con solo el 5.1% de las
solicitudes.

2) Continuidad de la importancia de los centros puidicde investigacionComo se
menciond, el gobierno federal a partir de la décaealos ochenta efectué una
reestructuracion de los laboratorios federalesjvamntlo la transferencia de tecnologia. En
el caso de las telecomunicaciones, el impacto es amplio, en virtud del espectro de
investigaciones que se realizan en dichos labaoatoen el cuadro 2.7 se muestran los
centros federales principales que abordan distiagpectos de las tecnologias de las
telecomunicaciones; el impacto de cada uno ds diépende no sélo de la especificidad
de sus investigaciones, sino también de la activigae desarrollen en la gestiéon de
transferencia de tecnologia y, por tanto el vincolo las empresas del ramo.

Esta politica es de suma importancia, pues si $ggouede observar que durante la
década de los ochenta cayé la participacion delegub en la ID industrial y que ha
disminuido el nimero de patentes obtenidas polafasatorios, el impulso de los acuerdos
colaborativos (CRADAS) asi como el de otros mecaogsde transferencia de tecnologia,
inciden de manera directa en la innovacién endiesdmunicaciones. Un ejemplo de esto
son los laboratorios vinculados con el Departamdat@omercio de EUA, de los cuales en
el cuadro 2.8 presento los datos correspondiergear 2001 al 2005; en los tres casos
existen vinculos estrechos con las telecomunicasioBe observa la intensidad de los

vinculos con el sector privado, a pesar del bajelrle patentamiento.
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Cuadro 2.7.

EAU, laboratorios federales con investigacion en aaunicaciones

Fundacién o
Departamento| Laboratorio Estado reorganizacion
Defensa 30th Space Wing California
Defensa Air Force 30th Space Wing California
Defensa Air Force Weather Agency Nebraska 1997
Energia Argonne National Laboratory Illinois 1946
Defensa Army - ARL - Aberdeen Proving Ground Site arjland
Defensa Army - ARL - Adelphi Site Maryland
Defensa Army - ARL - Army Research Office North Glara
Defensa Army - Aeromedical Research Laboratory Ahab 1962
Salud Centers for Disease Control and Prevention ordiae
Salud Clinical Center Maryland
Defensa Defense Advanced Research Projects Agency irginkd 1958
Defensa Electronic System Center Massachusetts 1992
Transporte FHWA - Turner-Fairbanks Highway Rese&ehter Virginia
Transporte FRA - Transportation Technology Center olofado
Agricultura FS - Pacific Northwest Research Station Oregon
Salud Fogarty International Center Maryland
NASA Glenn Research Center Ohio 1958 (1941)
Energia Lawrence Berkeley National Laboratory ©atlifa 1931
Energia NNSA - Kansas City Plant Missouri 200
Energia NNSA - Lawrence Livermore National Laborato California 1952
Salud National Cancer Institute Maryland 1971 (9937
Defensa National Security Agency Maryland
Defensa Naval Air Warfare Center Aircraft D. Lakettu New Jersey 1992
Defensa Naval Air Warfare Center Aircraft D. PatuixRiver Maryland 1993
Defensa Naval Research Laboratory D. of Columbia 5412923)
Defensa Naval Surface Warfare Center - Dahlgrensiin Virginia 1959 (1918)
Defensa Naval Undersea Warfare Center Division Netvp Rhode Island 1992 (1869
Defensa Office of Naval Research West Virginia 1946

RDECOM - Communications-Electronics Research,

Defensa Development and Engineering Center New Jersey
Comercio National Institute of Standards and Tetbgy. 1901
Comercio Institute for Telecommunication Sciences Colorado 1977 (1940)

Elaboracion propia a partir de OTP, 2006 y la ctiasallas paginas electronicas de los laboratorios.
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Acuerdos de investigacion de los laboratorios fedales de EUA

Cuadro 2.8.

vinculados a las telecomunicaciones

2001 2002 2003 2004 2005
Acuerdos tradicionales 188 139 92 67 80
NIST 174 125 76 51 65
NOAA 8 8 11 9 8
ITS 6 6 5 7 7
Acuerdos no tradicionales 59 1,744 1,811 1,902 1682
NIST 0 1,687 1,577 1,590 1,553
NOAA 0 0 0 0 0
ITS 59 57 234 312 273
Otros tipos de colaboracion
NIST uso de instalaciones 372 391 511 590 588
NIST invitacidn de investigadore 1,200 1,300 1,300 1,700 2,115
ITS contribuciones a estandares 3 3 2 11 11
Nuevas invenciones reveladas 26 17 21 25 23
NIST 24 16 16 23 19
NOAA 1 1 5 2 3
ITS 1 0 0 0 1
Patentes solicitadas 12 12 5 8 6
NIST 9 11 5 8 5
NOAA 3 0 0 0 1
ITS 0 1 0 0 0
Patentes obtenidas 21 20 9 11 10
NIST 20 15 7 10 9
NOAA 1 5 1 1 1
ITS 0 0 1 0 0

Elaboracion propia a partir de OTP, 2006

3) Politicas para fomentar la innovaciorA partir de la década de los ochenta se
impulsaron diversas iniciativas de fomento gubeeral a la innovacién y el
emprendimiento tecnoldgico, algunas tuvieron unstemcia breve en tanto que otras
lograron éxito y continuaron, solo mencionaré aggude ellas. En primer lugar esta el
Programa de Investigacion e Innovacion de las FeguEmpresas (SBIR, por sus siglas en
inglés), que inicid en 1982, esta dirigido al apale pequefias empresas que tienen
potencial tecnologico, financiando su desarrollaciah e incentivando su fase de
comercializacion; esto a través de la demanda slelépartamentos federales, que estan
obligados a otorgar un porcentaje de su financialmien ID a este programa. Este
programa inicia con un modesto financiamiento deMllones en 1982, diez afios después
se habia elevado a 508 y en el 2002 era ya de hylRmes de ddlares; si bien es un

programa abierto a todo tipo de industrias, exigt@ fuerte presencia de empresas
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vinculadas a las tecnologias de la informacionmiwticacion. A este programa se afiade el
de transferencia de tecnologia a las pequefias sasp(&TTR), creado en 1994, que
fomenta la ID en éstas y la colaboracion con lagamizaciones no lucrativas (US
Government, 1996: 139 y subs.).

Dentro de estas politicas para impulsar la inndvatambién se creé en 1990 el
Programa de Tecnologia Avanzada (ATP), aunque eitondedicado es pequefio (156
millones de ddlares en 2002), en la medida queesguna aportacion privada, su impacto
es mayor, pues ademas de elevarse a un total dmilBAes el monto, los vinculos que
promueven amplian sus repercusiones. Una de las @récipales de apoyo ha sido la
rama de equipo de telecomunicaciones (NSF, 2006 &a
4) Creciente importancia de la ID de filiales exijeras Se puede observar que existe una
creciente instalacion de laboratorios de empresiaangeras con la finalidad de desarrollar
tecnologia. Esto se puede demostrar a través dadioadores:

a) ha crecido el nimero de patentes otorgadas eesagpde nacionalidad extranjera pero
gue fueron inventadas por residentes en EUA. Eniadro 2.9 se presentan los datos para
los cinco estados con mayor numero de inventorsdertes en EUA y la de los cinco
paises que han obtenido patentes con mayor fréeeesto considerando las clases
relativas a las tecnologias de las telecomunicasignpara los afios de 1976 a 2005. Se
observa como crece la proporcién de patentes iagantpor residentes de EUA y que son
propiedad de empresas extranjeras (columnas degte)proceso se incremento en especial
a partir de la década de los noventa. Estos datpaexlen considerar como un indicador de
la existencia de actividades de investigacion dekadas por esas empresas en los Estados
Unidos. En particular las empresas de nacionabdaddiense y francesa son las que tienen
un indice mayor de desarrollos en EUA.
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Cuadro 2.9.
Patentes de telecomunicaciones con inventores resintes en EUA

y otorgadas a empresas extranjeras, 1976-2005, datseleccionados
2
4
! Otorgadas a 3 Total patentes 5
Otorgadas a empresas (2/1) con inventores (4/2)
empresas extranjeras y .
. 1 . % residentes en %
extranjeras el inventor EUAZ
Periodo reside en EUA
1976-80 1,012 17 0.7 2,49Q 1.7
1986-90 3,737 44 1.2 3,664 1.2
2001-05 18,797 1,256 6.7 18,874 6.7

! S6lo se consideraron los datos de los cinco pgisesienen mayor nimero de patentes registrada8 e
a 2005: Japén, Francia, Alemania, Canada y Corea.

2 36lo se tomaron los datos de los cinco estadosmeyor niimero de patentes de 1976 a 2005: Californi
Nueva Jersey, Nueva York, lllinois y Texas
Elaboracion propia con base en USPTO, 2007

b) Lo anterior puede ser resultado de la invergdniD que han realizado de manera
creciente las filiales de empresas extranjeraslatds en EUA. Los datos se muestran en
el cuadro 2.10, si bien la participacion en lovis@s es insignificante, la inversion en la
rama de equipo es muy importante, y dado que elonparadigma implica una mayor
interaccion cliente-proveedor, se puede valorac@a#gamente su impacto sobre el sistema
de innovacion del sector.

Cuadro 2.10.
Gasto en ID de filiales extranjeras en EUA
Servicios de
Equipo de comunicaciones telecomunicaciones
Filiales % Gasto de Filiales
extranjeras |las filiales extranjeras
Periodo Total en EUA en el total Total en EUA
1985 9,397 555 5.9
1990 5,928 971 16.4
1998 8974 3,045 33.9 1,407 6
2002 9,739 2,087 21.4 1,663 11

Elaboracion propia con base en NSF, 1993, 199606.20

5) Existencia de financiamiento para empresas deehacnolégicaOtro elemento que
incide en la formacién de empresas de base tedoalég la existencia de financia-miento
especifico, como es conocido, Estados Unidos esemoen la formacion de capital de
riesgo (venture capital), segun los datos de la,M8FL980 hubo un desem-bolso de 574
millones, diez afios después se habia elevado @ 2 J&a 2004 era ya de 21 mil millones.
Las telecomunicaciones han sido un sector que taraapital, entre 1980 y 1991 atrajo en
promedio el 12%, y de 1992 a 2002 el 16.7% del.tota
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6) Las instituciones académicadtro de los pilares para el desarrollo de la caleacde
innovacion es el que conforman el conjunto detimstines académicas, de manera central
en la formacion y capacitacion de tecnologos esapizados y en investigadores de alto
nivel. En cuanto al primer aspecto, en la décadbsi®chenta se tenian ya diagnésticos
bastante pesimistas sobre la calidad educativa fprlaacion de la fuerza de trabajo
(Dertouzos, 1990), sefialando la necesidad de camtiofundos a fin de no perder
competitividad frente a otras economias. Al respeen el cuadro 2.11 se muestran los
datos relativos a la graduacion en ingenieriasedgrcion al total de graduados en los
niveles de licenciatura y doctorado, para JaporA,BReino Unido y Alemania; en el caso
de la licenciatura se observa una tendencia hatdanoenor participaciéon en los tres
primeros paises, en tanto que nivel de doctoradiasea tendencia contraria, salvo en el
caso del Reino Unido; lo cual es explicado pdnedlemento y variacion de los grados de
licenciatura y por el garantizar la calidad de droa especializados a través de los

programas de posgrado.

Cuadro 2.11.
Graduados en ingenierias en relacion al total de gduados,
afnos y paises seleccionados, porcentajes

1983 1989 1995 2002
Licenciatura
Japon 19.2 20.9 19.7 18.9
EUA 7.4 6.5 54 4.6
R Unido 14.3 13.3 9.3 7.4
Alemania 9.0 10.9 10.0 9.9
Doctorado
Japon 17.8 17.7 22.1 24.4
EUA 8.9 13.2 14.4 12.9
R Unido 18.4 17.2 17.6 13.1
Alemania 7.1 7.7 9.4 9.4

Elaboracion propia con base en NSF, 1993, 1996)¢.20

Para el caso especifico de la formacion de graupdra las telecomunicaciones en
los EUA, encontramos que los ingenieros eléctrigoslectronicos (incluye a los de
comunicaciones) en el nivel de licenciatura logetevar su participacion en el total de
ingenierias, hasta un 35% en los primeros afos adelécada de los ochenta, y
posteriormente tienden a disminuirla, en tanto guevel posgrado desde esos afos han

venido aumentandola.
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En cuanto a la investigacion, es pertinente indieee entre 1980 y 2004 se ha
elevado el gasto realizado por las institucionesl@micas, de 11.9 a 39.2 mil millones de
dolares reales —base 2000—, de tal forma que semieato su participacion en el total del
gasto, pasando del 10.2% al 13.6%, para esos afidanto que el gasto realizado en 1D
por las instituciones académicas en los campos diegenieria electronica representaban
para esos afios el 3.0 y 3.5%, y en las cienciésademputacion era del 2.0 y 3.3%.

En términos de los resultados, se puede sefiatatagupatentes obtenidas por las
instituciones académicas tienen una participaciodesta, sin embargo se observa que es
creciente en términos absolutos -su participaciOéximma en las patentes de
telecomunicaciones fue en el quinquenio de 199@9é alcanzan a representar el 0.68%-—.
Destacan las instituciones localizadas en Calioyren Massachussets.

Finalmente, se puede observar que existe un caanbia participacion del tipo de
empresas en la innovacion, ademas de la mayocipardion de las extranjeras, se integran
otras que estan vinculadas con las nuevas tecaslagirespecto, tomando nuevamente la
base de datos de patentes y considerando sélotahl de patentes desarrolladas por
inventores residentes en EUA, he identificado aplascipales empresas de nacionalidad
estadounidense que patentaron en las telecomummeaci clasificandolas segun tipo de
empresa y rama de especializacion dominante, ltws d& presentan en el cuadro 2.12 e
incluye al gobierno, universidades y los inventanebviduales. Destacan tres elementos:
i) la reduccion en el porcentaje total, que indjoa nuevas empresas se han incorporado a
la dindmica innovativa; ii) las empresas vinculadas las TIC adquieren rapidamente una
presencia importante, se trata de organizacionessguubican en amplio espectro de
productos y servicios, abarcando varias segmergdasdtelecomunicaciones, un ejemplo
de estas empresas Cisco y Qualcomm; iii) las RBQEGs Operadoras larga distancia,

también adquieren una mayor presencia hacia elailperiodo.
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Cuadro 2.12.
Principales empresas e instituciones de EUA que tgamtan en telecomunicaciones

1976-80 1981-85 1986-9(Q 1991-96 1996-00 2001-2005

AT&T 365 421 510 789 1844 2,214
RBOCs 70 157 372 876
ITT 16¢ 124 95 22 3 g
Operadoras larga distancia 9 275 457
Otras productoras de
lequipo y electrénica 403 563 557 1,074 1,824 1,166
Satélites 10( 64 97 143 118§ 13
Informatica 17¢ 184 307 564 1,023 1,804
TIC 1 3 16 8( 545 2,324
Gobierno 17¢ 139 11§ 123 81 72
Universidades 15 8 23 64 82 138
Individuales 472 432 655 686 1,057 1,134
Subtotal 1883 1,934 2,443 3,71p 7,229 10,197
Total de patentes
inventadas por residentgs
en EUA 2827 2,906 4,32( 6,30R 13,78 21,371

Participacion en el total de patentes inventadas poesidentes en EUA
AT&T 12.9 14.5 11.8 12.5 13.4 10.4
RBOCs 0.0 0.0 1.6 2.5 2.7 4.1
ITT 6.0 4.3 2.2 0.3 0.0 0.0
Operadoras larga distangia 0.0 0.0 0.0 0.1 2.0 2.1
Otras productoras de
equipo y electrénica 14.3 19.4 12.9 17.0 13.2 5.5
Satélites 3.5 2.2 2.2 2.3 0.9 0.1
Informatica 6.3 6.3 7.0 8.9 7.4 8.4
TIC 0.0 0.1 0.4 1.3 4.0 10.9
Gobierno 6.3 4.8 2.7 2.0 0.6 0.3
Universidades 0.5 0.3 0.5 1.1 0.6 0.6
Individuales 16.7 14.9 15.2 10.9 7.7 5.3
Subtotal 66.7 66.7 56.6 59.0 52.5 47.7

Elaboracion propia con base en USPTO, 2007

3. Politicas publicas, tecnologia e innovacion era@ada

Si bien las politicas que se instrumentan en l@sdeunicaciones canadienses son muy

similares a las elaboradas y aplicadas en Estadioo$) existen caracteristicas propias que

tienen que ver no solo con el “retraso” de ellaaigkr, 1990) sino con la profundidad y

alcance de sus medidas, que responden a la esrdeusector y su papel en la economia

y sistema de innovacion canadiense. A diferenci&skados Unidos, Canada inicia la

década de los ochenta con un mercado de telecomciones que se caracteriza por estar

monopolizado en dos niveles, el regional y el ol Asimismo una diferencia
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importante es que en Canada existia propiedacake&tat el nivel provincial) en varias de
las empresas.

El servicio de telecomunicaciones era prestado ddeersas compafiias que en
general correspondian a las provincias del pafapgoodemos observar en el cuadro 8, la
principal es la Bell Canada, que tenia como fikalla empresa Northern Telecom,
productora de equipo de telecomunicaciones. Esagpadias prestaban los distintos
servicios de telecomunicaciones al interior delspéis internacionales los realizaba la
empresa Teleglobe Canada (propiedad estatal) ycdasunicaciones via satélite eran
efectuadas por Telesat Canada (filial de Bell Capaal respecto ver el cuadro 2.13. La
mayoria de estas empresas estaban organizadaseenrii€Canada, que era un organismo
gue coordinaba sus acciones en los niveles de résegode mercadotecnia y que

posteriormente se convertira en Stentor.

Cuadro 2.13.

Principales empresas de telecomunicaciones canadies, 1980
Nombre Region Propiedad
British Columbia Telephone Co. British Columbia idlide G.T.E.
Alberta Gobernment Telephones Alberta Puablica (Pmal)
Sask-Tel Saskatchewan Publica (Provincial)
Manitoba Telephone System Manitota Publica (Pragihc
Bell Canada Quebec, Ontario y parte del TerritorRrivada

Noroccidental

New Brunswick Telephone Co L New Brunswick Rda
Maritime Teleg. and Telph.Co. Nueva Escocia Privada
The Island Telephone Co. Lim. Isla de Principe Edua Privada
Newfoundland Telephone Co. L. Newfoundland Privada
Quebec Telephone Québec Privada

Elaboracion propia con base en RTT, 1988.

Una similitud con Estados Unidos, es que existia fuerte integracion vertical,
pues Bell Canada, ademas de tener el monopoli@nalgly los servicios de satélite,
mantenia como subsidiaria a la principal productdea equipo, Northern Telecom,
asimismo, British Columbia Tel. era filial de GTH#;ma estadounidense que producia
equipo y tenia una operadora de servicios. Comte pde las transformaciones que
afectaran a Canad4a, un elemento central es queese federalismo se vera cuestionado,
pues una de las tendencias que se dan a partidedarrollo del nuevo patron de
reproduccion es el fortalecimiento del centralismo
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Sin embargo, estas caracteristicas se habiamdogdo largo de la historia de las
telecomunicaciones en Canada, que habia iniciado aff@s después que en Estados
Unidos, y la aplicacion de las politicas de prixation, liberalizacion y desregulacion
tendran un contexto diferente al de este pais.imgacion analizaré éstas politicas y su

vinculo con el sistema technoecondmico canadiense.

3.1. Telecomunicaciones, regulacién y politicaslipb hasta 1979

3.1.1. La politica de telecomunicaciones hasta 1979

Segun la CRTC (2005) existen tres grandes periddda regulacion en Canada:

1) 1880-1905: periodo inicial, con un marco reguiat poco estructurado Yy con cierto
nivel de competencia,

2) 1906-1993: predominio del monopolio y, a padée la década de los ochenta, se
establece un minimo de competencia, y

3) 1993-2005: transicidon a los mercados compestivo

Se considera mas acertado hablar de 4 periodaslietido el segundo en dos
partes, en el primero de 1906-1979 existe un predorabsoluto del monopolio, en tanto
que de 1979 a 1993 seria el periodo del inicio ake politicas de liberalizacion vy
privatizacion; de esta manera los principales ammientos que delimitan los periodos
serian:

* 1880: primeras determinaciones estatales al otspuke la telefonia,

* 1906: se define la jurisdiccion del Board of Rally Commissioners for Canada sobre las
telecomunicaciones, en especial de Bell Canada,

*1979: se obliga a Bell Canada a interconectarenipresa CNCP,

* 1993: la nueva Ley de Telecomunicaciones.

De los dos primeros periodos, 1880-1906 y 1906-193® interesa destacar los
elementos que son centrales para comprender lasomelinicaciones hacia el cuarto
periodo. Una primera cuestion tiene que ver cooriglen de las telecomunicaciones en
Canada, en el que hubo una presencia directa demasesas estadounidenses, y que

perdura hasta la fecha. Igualmente, en el surgimide la telefonia se dan los conflictos
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por la patente telefénica, logrando en 1880 unasolucién medidmt®ell Telephone
Company of Canada Act, en el que se logra satisfiase intereses de National Bell
Telephone Company of Boston (lo que sera la AT&@E las compafias telegréaficas, de
los banqueros y comerciantes canadienses. En lgiglse le permite manufacturar equipo,
realizar las conexiones telefonicas y telegrafidasarrollar sistemas telefénicos en todo el
territorio canadiense (Winseck, 1998: 118 y sdr).eé®nbargo, la falta de atencion de esta
empresa hacia las provincias de occidente, obligfue los gobiernos provinciales de
Alberta, Saskatchewan y Manitoba adquirieran, €¥4808, los activos de esa empresa y
asi constituir sus propias administraciones teleé& (CRTC, 2005: 20-21). Este es el
origen de lo que serd la existencia de monopell®s niveles regional y nacional.

Si bien la regulacion sobre la telefonia inicisagtip de 1906, cuando se adscribe a
la Railway Act, el gobierno habia tomado decisiomes delinearon su evolucion, ejemplo
de ellas es el caso de la mencionada Bell AcB880,1asimismo la resolucion tomada doce
afos después que determiné el control sobre daidij de las tarifas y establecio los
primeros pasos para la politica de servicio unalerda Railway Act reguld las
telecomunicaciones desde 1906 hasta 1993, con wd#icacion importante en 1919.
Segun la CRTC (2005: 27-30) no habia explicitament politica, sin embargo se podian
derivar tres objetivos: servicio universal, tratastp y sin discriminacion a los
consumidores y conectividad. Bajo estos princigesfortaleciéo el monopolio, se logré
ampliar la red y aplicar una politica de controltddfas y subsidios cruzados a fin de
avanzar en la consecucion del servicio universal.

Un elemento central es la existencia de una ageegidadora independiente, que,
desde el punto de vista de Winseck, en realidattasaba de una agencia con estatus
semiautonomo, de tal forma que también el parlaonemtreservo el derecho de intervenir a
través de diversas formas, en particular sefialariesentaciones de las empresas ante él
con la finalidad de mejorar su capitalizacion ydreccompatible con los intereses publicos
de expansion de los sistemas de comunicacion. Asioiel gobierno se ubicaba como
instancia para enmendar posibles errores de last@m(Winseck, 1998: 128-130).

Con estos principios regulatorios, la Comision y dlistintos niveles y @mbitos de

" Nos referimos a que una de las empresas hacideulsopatente comprada al padre de A. G. Bellaatot
que la otra utilizaba la patente de Elisha Grag segin la oficina de patentes de EUA habia saticiel
registro sélo dos horas después de Bell.
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gobierno inducirdn el desarrollo de las telecomarianes, desde una estructura
competitiva (con fuerte predominio de Bell Canalagia el monopolio. Esto a través de
un proceso de aprendizaje institucional, no exelgtcerrores y contradicciones. Por lo
demas, con la constitucion de las administraciamemmpresas regionales, también se
acepto la coexistencia de reglamentaciones fedeyadeovinciales.

De esta manera, durante cerca de sesenta afios senfstituyendo una estructura
monopolica e integrada verticalmente, con tarifeguladas por el estado y con
intervencion de los gobiernos provinciales en warde las empresas monopdlicas

regionales.

3.1.2. Las telecomunicaciones y las politicas malsti caracteristicas del sistema de innovacion darse

El desarrollo del sector de las telecomunicacipakgual que el conjunto de la economia
canadiense, estara marcado por las limitacionpstgncialidades de sus caracteristicas
geogréfico naturales, sus vinculos con Estadosddnycel Reino Unido y el tamafio de su
territorio y poblacion. La definicion de Canada comna pequefia economia, rica en
recursos naturales, con una pequefia poblaciénrgéspa un gran territorio y la estrecha
relacion histérica con dos de las economias m@srtantes de los ultimos dos cientos
afos, todos estoa elementos definiran fuertenemfee seran la estructura y composicion
del sistema de innovacion canadiense (Mcfetrid§831299 y subs.)

En este sentido, el primer periodo de industrializa fines del Siglo XIX y
principios del XX, estuvo marcado por un fuerteotpccionismo, explicado
fundamentalmente por el interés del Estado y deéléss empresariales en captar el
mercado interno y nivelar la balanza de pagos\wésrde la sustitucion de importaciones
por productos nacionales. Esta politica protecstany sus implicaciones fue dirigida por
la competencia entre EUA y GB, pues las empresa&ldigd penetraron el mercado
canadiense y, a través de él, al de la comunidgldsa (Lucchini, 2002). De esta manera,
el desarrollo econémico canadiense durante estedpesi bien tuvo como base a los
sectores agricola y de recursos naturales —pre & mismo tiempo los principales
exportadores—, se desarrollan algunos sectodestimales vinculados con ellos y con la
creciente demanda del mercado interno y de laasfractura que se fue generando —
ferroviaria, eléctrica, comunicaciones—. Todo exia inversion de capital canadiense y

estadounidense.
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De acuerdo con Lucchini (2002) las empresas estadenses jugaran un papel
central en la transferencia de tecnologia, pues @sos afios tenian ya una fuerte capacidad
competitiva, de tal forma que para la década de€),18Rbo sectores industriales que
lograron elevar sus exportaciones (equipos depoates automoviles y autopartes, sectores
en los cuales dominaban las filiales estadounideyseperaban bajo licencias de sus
matrices). Asimismo, Lucchini destaca el papel jg® el Acta de Patentes de 1872, que
permitié el patentamiento a extranjeros, a condicié que hicieran uso de ellas dentro de
los dos afios de presentada la solicitud.

Bajo estas politicas, y como lo sefialé en el pafd@nterior, se da el surgimiento
del sector de telecomunicaciones en Canada, erphigar de lo que seria el servicio de
telefonia y, posteriormente en 1895, la fabricaciérequipo con la creacion de lo que seréa
la Northern Telecom, filial de Bell Canada y padel consorcio del Bell System
estadounidense.

Otro elemento fundamental de lo que sera el sistiarianovacion canadiense es el
referido al sistema de educacion superior y lastigacion cientifica y tecnolégica, que
también surge durante este periodo, a pesar dexgsi#an ya instituciones educativas de
alto nivel desde mediados del siglo XIX. La invgation sobre la geografia y los recursos
naturales era ampliamente dominante durante lasepas tres décadas del siglo XX. La
creacion del Nacional Research Council (NRC) en7l®dlimita claramente una primera
intencion de politica cientifica por parte del gohb canadiense, aunque vinculado con las
exigencias de la primera guerra mundial y bajousp&io del gobierno inglés; sera hasta
1930 cuando el NRC comenzard a promover sus pmyy/ele investigacion y a tener
control sobre el financiamiento gubernamental av@stigacion que se realizaba en las
instituciones académicas (Holdsworth, 260%)es en 1932 cuando se instalan los primero
laboratorios nacionales.

La crisis de 1929-33 y el periodo turbulento muhdige siguié afectd fuertemente
a Canad4, por un lado la crisis fue mas profundaejquEstados Unidos e Inglaterra, pero
también el dinamismo de la economia de guerradsthte acelerado. De esta manera, la

economia canadiense adopta el patron de acumulfacdista que perdurara hasta fines de

8 En estos afios también se inician los organisnmmsmmiales, en 1919 en Alberta y 1928 en notarior¢8a
et al, 2006: 90).
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la década de los setenta, en este periodo se nardifuertemente su estructura econémica
y se consolidaran diversos elementos del sistemard®acion. Asi, durante la etapa de
posguerra Canada se convierte en una de las magooesmias del mundo, llegando a
participar con el 5.3% de las exportaciones muadian 1970, logrando un cambio
fundamental en su composicion, de tal forma qua &80 el 21.9% eran agricolas, el
26.7% minero-petroleras y el 26.7% manufacturerftejo del cambio estructural de su
economia y de su nivel de competitividad, que seestionado a partir de mediados de la
década de los setenta. Este desempefio economicddntado por el conjunto de politicas
federales, que segun Rea (XXX) han sido mas deteargragmatico que del impulso de
una orientacion definida, de tal forma que si lsercaracterizo por participar en la apertura
comercial, también existieron préacticas de protetde sectores especificos.

Se puede afirmar que durante la etapa de posgiesta la crisis de los setenta,
Canada aplico una politica proteccionista selectivascando fortalecer su industria,
orientada fundamentalmente a la transformacion ade rhaterias primas y productos
importados, incluyendo el ensamblaje. Se consddisio una estrategia que implicé un
acercamiento cada vez mayor con la economia estadmse: exportacion de recursos
naturales e importacion de bienes manufacturadsenvelaborados; al mismo tiempo, la
creciente inversion extranjera de origen estadansie consolido este proceso (Gutiérrez-
Haces, 2000: 100 y subs.). Sin embargo, duranéaiainistracion de P. Trudeau (1968-
1984) resurge el nacionalismo, que intenta redalanversion extranjera y fortalecer la
presencia de la canadiense, en especial en losregale energia y minas; si bien esta
politica influird en una disminucién en estos sexgpsu importancia en el conjunto de la
economia es fundamental. So6lo para el caso deckddé&le los setenta, se puede observar
la IED que se dirigi6 a Canada equivalia al 13.28%tdtal mundial en promedio, de tal
forma que para 1980 Canada ocupa el quinto lugarocreceptor de inversion a nivel
mundial, para esos afios, significo el 8.8% de tan&mion bruta de capital fijo (datos
calculados a partir de UNCTAD, 2007).

Un ejemplo del acontecer de las politicas comesialindustriales de Canada es el
caso de la industria automotriz, la cual goz6 aggecion desde sus inicios hasta 1965, en
este periodo sélo las importaciones de origenridtdpodian gozar de exencion total, en

tanto que las de otros paises, incluidas las de pdfaban una tarifa del 17.5%. En el caso
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de autopartes, se podia exentar una parte datedramgin el porcentaje del contenido
canadiense o de la comunidad britanica o el totak jue no se producia en Canada; el
sector hacia la década de los sesenta estaba yaadionpor las filiales de las grandes

corporaciones estadounidenses. Si bien entre 19836% se llevan a cabo algunas

reformas a este esquema, la modificacion sustagsiah 1965, con el Pacto del Automovil

entre EUA y Canad4, que buscé fortalecer el intebda comercial entre ambos paises,
eliminando barreras arancelarias, el objetivo ciemse era definir metas de empleo
(Wonnacott y Wonnacott, 1967). Este pacto puedeceasiderado como el punto de

demarcacion con el que se inicia la denominadgratéon profunda (Alvarez, 2007).

Estas politicas seran cuestionadas hacia mediadiesd#cada de los setenta, con la
crisis mundial y finalmente seran sustituidas asrpoliticas de liberalizacion y apertura a
partir de la década siguiente.

En este contexto, se desarrolla un pequefio sectanufacturero de
telecomunicaciones, encargado de Northern Elequig, durante sus primeros afnos se
dedica a la produccion de aparatos eléctricos (@i@ms) y cables, y ya para la primera
guerra mundial producia pequefios conmutadorestipestéen los siguientes afios, logra
avances en las comunicaciones inalambricas poo,radémas que seran utilizadas en la
segunda guerra mundial; en 1939 créa su divisiopro@uctos especiales, que revertirian
en su primer laboratorio de investigacion.

Los contratos de guerra seran sustanciales pgenkracion de nuevas tecnologias
y productos elaborados por Northern, de tal formaentre 1941 y 1945 multiplica por 2.5
sus ventas y pasa de cinco a ocho mil empleadosingda la guerra, la demanda de lineas
y equipos era creciente, de tal forma que mantsenerecimiento durante los siguientes
anos. En 1949 Western Electric vende sus accionBgllaCanada, resultado de una
determinacion judicial, lo cual hace que Northemgta que optar entre licenciar tecnologia
o desarrollarla, decidiendo por ésta ultima. Serd @1 cuando instale el Bell Northern
Research en Ottawa, con 42 ingenieros, teniendépido crecimiento, para 1965 ya habia
800 empleados en actividades de I+D, por lo queoseertira en un pilar del desarrollo
tecnoldgico en telecomunicaciones y del sistemaadianse de innovacion. La

internacionalizacion de la empresa se inicia etélzada de los setenta, con la instalacion
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de una planta en EUA, asimismo en 1973 venden X%us acciones al publico, siendo el
resto propiedad de Bell Canada.

Ahora bien, es a partir de finales de la décad@sisesenta que se incrementan las
empresas productoras de equipo de telecomunicaciente ellas podemos sefalar: Spar
Aerospace Ltd (1968) especializada en comunicasiespaciales y de radio y Mitel Corp
(1973) productora de conmutadores y equipo terminalSin embargo, antes de continuar
con el desarrollo de la economia canadiense ydBEdamunicaciones es conveniente
detenernos a analizar su sistema de innovacion.

Como se menciond, entre las primeras accionesoaerto a la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnolégico esta la ciéa del NRC en 1917, que en sus
primeros afios se centrd en el otorgamiento de hEarasestudios de posgrado y en 1932
crea sus laboratorios, de ahi en adelante su miases en aumento de tal forma que para
el periodo de la segunda guerra mundial jugarapapel central para desarrollar armas,
empaquetamiento y conservacion de alimentos, nmediccombustibles sintéticos. De esta
manera se generaron capacidades tecnoldgicasguiersn siendo apoyadas por el NRC
posteriormente a la guerra, constituyéndose aséstnactura de investigacion que incluia a
los laboratorios del NRC, del Defence Research €bumlas Fuerzas Armadas y de las
universidades, teniendo una baja participaciénvastigacién de las empre3as

En el periodo de 1945 a 1970 se realizan imposasésarrollos tecnolégicos tales
como la creacion de un modelo de reactor nuclean yindustrias como la aeroespacial
(area de comunicaciones satelitales) y en cienl@da computacion (que es resultado de la
colaboracion entre la Universidad de Toronto yHasrzas Armadas).

En este contexto se efectla el debate sobre lésiapgia de una politica cientifica
y tecnolégica que coordine los esfuerzos que shastrealizando; entre 1965 y 1975 se
elaboran diversos andlisis sobre la tematica, les s& ubican y reconocen los avances de
la investigacion cientifica en Canadd, sin embatgstacan dos conclusiones: la falta de
coordinacion y la necesidad de instituciones espeadas para gestionar el apoyo a la
investigacion. En este sentido, entre las accigmggipales durante este periodo que se
desarrollé la creacién de organismos para la @estiadministracion de la ciencia y la

tecnologia, ver cuadro 2.14. En la década de ltentse estas discusiones estaran

° Sin embargo segin Enros (2007), en 1917-18 saltanya con laboratorios de investigacién en 374y
para 1939 se habia elevado el nUmero a 998 labiostodustriales.
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condicionadas por la crisis y s6lo se lograra umacikecion con el surgimiento de las
nuevas politicas neoliberales en la década siguient
Otra medida importante durante el periodo de pasguiie la creacién de

incentivos fiscales para impulsar la investigaddntifica y el desarrollo tecnologico en
las empresas, en 1944 se emite la Income Tax Aet,pgrmitia deducir del ingreso el
100% de los gastos en investigacion, también paeldacir una tercera parte de los gastos
de capital incurridos en ID (que en 1961 se eld\iD@%). Entre 1962 y 1966 se permitio
una deduccién mayor a las empresas cuyo gast®esxdediera la inversion realizada en
1961, equivalente al 50% mas; solo por este rylperiodo las empresas recibieron una
deduccion de 60 millones de ddlares canadiense4d9E7h se modifica este sistema y se
implanta la Industrial Research and Developmengntigces Act, que regird hasta 1975,

durante su vigencia las empresas recibiran un elstiequivalente a 290 millones de
dolares canadienses (Madore, 2006).

Cuadro 2.14.

Indicadores de los recursos dedicados a la invesigion cientifica y
tecnologica en Canad4, varios afos

1970 | 1976| 1979

Gasto en IDE como % del PIB 1.2 1.03 1.09
Investigadores - - 80,950
« Empresas - - 30.7
» |. Educacién Superior - - 441
» Gobierno Federal - - 20.0
» Gobierno Provincial - - 4.3
» Organismos no lucrativos - - 0.9

Gasto en ID en la industria - - -
Participacion en el gasto en ID

industrial - -
e Manufactura - 79.6 -
 Radio, TV
Comunicaciones - 3.2 -
e Servicios - 14.3 -
e S. Comunicaciones - 0.5 -

Elaboracion propia a partir de OECD, 2007

Ahora bien, el sector de las telecomunicacionedb&reficiado por el desarrollo de
capacidades tecnoldgicas a partir de la investigade defensa, incluyendo tanto contratos
a empresas como Northern Telecom y Bell Canadag darcreacion del Defence Research
Telecommunications Establishment en 1951 y que 869 1serd absorbido por el
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Department of Communications del gobierno federany1994 y se convertira en el
Communications Research Centre Canada (CRCC).

Cuadro 2.15.
Politica cientifica y tecnoldgica de Canada:
surgimiento e institucionalizacion
Afio Institucién creada o reporte generado Observaones
1963 Glassco Commission Report Diagnéstico soliitz da coordinacion
1964 Science Secretariat
1966 Science Council of Canada (antes Secretaria)
1967 Primer reporte del Comité Lamontagne ComipeBisl del Senado sobre
Politica Cientifica

1968 Science Council published its Report No. 4:

Towards a National Science Policy for Canada
1969 Revision de la politica cientifica de Canada epdrte de la OECD
1971 Ministry of State for Science and Technology
1977 Social Sciences and Humanities Research Qoun&poyo a investigacion universitaria en

of Canada esas areas
1978 Natural Sciences and Engineering Research | Apoya investigacion basica universitaria
Council of Canada (NSERCC y proyectos de investigacion con
asociacién con la industria
1985 A National Science and Technology Policy Gorent of Canada
1987 National Science and Technology Policy Firmaololos gobiernos territoriales,

provincias y federal
Elaboracion propia con base en Brassard, Daniéhg,19oern y Kinder, 2002, y Holdsworth, 2002.

Un reflejo de la composicién de la participacidn ed sistema de innovacion en
telecomunicaciones son las patentes otorgadas ead&€aTomando en cuenta el bienio
1979-1980 y la nacionalidad de los inventores, legrafico 2.1 se observa que existe un
predominio de Estados Unidos y con una muy bajtacpaacion de Canada, 48.5% y 6.1%
respectivamente, cuestion que es muy similar patata de patentes otorgadas en ese
periodo, las participaciones son del 64.1 y 6.3%gue expresa la importancia tecnoldgica
de Estados Unidos en Canada, asi como el poteegislente en éste. Esto Ultimo
considerando que las patentes otorgadas a extangr93.9%, han sido desarrolladas en
su pais de origen y se registran en Canada candidad de mantener su proteccion y
poder asi explotarla en esa economia.

Ahora bien, al analizar a las empresas propistatéalas patentes inventadas por
canadienses se observa en el cuadro 2.16 el preidosjercido por Northern Telecom
(filial de Bell Canada) y la presencia de otra essprcanadiense, Mitel, de dos filiales de
empresas estadounidenses (ITT y GTE, esta coreset®ren la operadora BCTel) y del

gobierno.  Se trata de capacidades de innovacidn esoncentradas, con presencia del
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capital multinacional y del gobierno, con predomimle una empresa monopodlica
integrada verticalmente.

Gréfico 2.1
Nacionalidad de los inventores de las patentes deécomunicaciones
otorgadas en Canada, 1970-1980. Total de patent#srgadas: 1713

Italia Demas Canada

14%  20% 6.1%

Alemania
4.3%

Holanda

48.5%

Elaboracion propia a partir de CIPO, 2007

Cuadro 2.16.
Patentes otorgadas de telecomunicaciones a invergsrcanadienses,
1979-1980, segln la empresa titular de la patente

Empresa Patentes %
Northern Telecom* 45 43.3
Individuales 14 13.5
Mitel 8 7.7
Gobierno 6 5.8
ITT* 5 4.8
GTE* 4 3.8
The Manitoba Telephone System 3 2.9
Demas (17 empresas) 19 18.3
Total 104 100.0

* Incluyen la patentes de las filiales respectivas
Elaboracion propia con base en la CIPO, 2007.

3.2. Telecomunicaciones, politicas publicas e iao@mn desde 1979

3.2.1. Politicas publicas frente a los cambiosnt#égicos en las telecomunicaciones durante elqgeri
1980 al 2005, el desarrollo de los procesos deegacion y privatizacion

Como se menciond, hacia 1980, las empresas detac@alb eran las Unicas que podian
prestar los servicios telefonicos locales y de damjstancia; siendo limitada su

participacion en el campo de la television por €aBke puede decir que la primera decision
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para la liberalizacion de los servicios es en 1209, la autorizacion a la empresa de la
rama eléctrica CNCP de entrar a las redes privatispués, en 1982 se permitié que los
usuarios comerciales conectaran su propio equipored publica. En este mismo afio la
CRTC ordend a las compafiias regionales permitioteexion con las nuevas empresas de
telefonia movil celular (Mosco, 1992) que se initgsta 1985; al respecto debo aclarar que
en este segmento se permitidé la entrada de un ¢olmp@acional y a cada una de las
regionales, de tal forma que en cada region erisiés proveedores, por un lado Rogers
Cantel (proveedor nacional) y CellNet Canada patr@ (que es la unidn de las filiales de
las empresas regionales). Asimismo, en 1984 |la CRdd@pta los criterios de separacion
entre servicios basicos y los de valor agregado,éstos Ultimos se permitira la
competencia. En este sentido Mosco esta liberadzafue impulsada por los grandes
usuarios y el gobierno conservador.

En estos afios y ante los cambios suscitadosgsglafuna reorganizacion de Bell
Canada pues a partir de 1983 estaba autorizadangmesar a otros negocios fuera de los
de telecomunicaciones, prohibiéndole los subsicliosados. Los procesos de privatizacion
en el sector se inician en este periodo, cuand®8ii se privatizd a Teleglobe Canada, que
paso6 a formar parte del grupo Memotec, condiciorsadan periodo de transicién de tres
afos, en el cual estaria bajo una supervisionabstrpor parte del CRTC; respecto a ésta
tltima, el afio de 1989 es fundamental, pues lareBugp Corte determina su plena
jurisdiccion nacional; asimismo en 1992 se anulec@ivatizacion de Telesat.

La apertura del mercado de larga distancia sézaeale manera bastante
accidentada, en 1985 la CRTC acepta introduciomapetencia, elaborando un conjunto de
requisitos que deberan de cubrir las empresas,dstgoresolucion fue negada la solicitud
de CNCP, durante los siguientes afios varias congsievallan las consecuencias de abrir
este segmento. En 1990 se permite la contrata@dimelas para proporcionar servicios de
larga distancia. Un hecho relevante sera la satugita demanda de Unitel ante la CRTC,
en 1990, en la que solicita la interconexion ca:m dperadoras regionales para poder
proporcionar servicios de larga distancia, en juhg01992 se emite un resultado final
positivo y con ello se da inicio a la competencia éste segmento del mercado de
telecomunicaciones (CRTC, 2005: 92-12).
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Cabe destacar que estas decisiones de desregublagidivatizacidon generaron
rechazo por parte de sindicatos, grupos y asodesioiviles, Winseck (1998: 210 subs.)
detalla la disputa que se da en la sociedad carsj@r estos proceso, sin embargo, sera
en los noventa cuando se efectlan las transformeimas profundas, impulsadas por los
grandes usuarios y las nuevas politicas neolileerple se imponen en el gobierno central
de Canada (ver también Ruelas, 2005: 245).

Efectivamente, la culminacion de los procesos esatjulacion y privatizacion se
concretaran en la Telecommunications Act que esttraigor el 25 de octubre de 1993;
entre los principales elementos que introduce estan
» fortalece la regulacidon del gobierno federal, gueldaexenta Saskatchewan hasta 1998,

los revendedores son permitidos y dejados fueragidacion;

* mantiene las restricciones para que las operadaras involucren en el contenido de
los mensajes;

» se establece que el 80% de los acciones con votasdeperadoras debera estar en
posesion de canadienses;

» le da méas poder a la CRTC, siendo la instancia l@var a cabo politicas sobre la
materia, incluida la exencion de la aplicacion @éey si es para cumplir los objetivos
de la misma, para establecer estandares, renogacias, para fijar tarifas (incluidos los
cargos de acceso);

» se orienta mas por el establecimiento de precjms ¢ém funcién de costos (price caps) y
no a través de la regulacion de las ganancias.

La Ley contempla ademas lineamientos de politiog, parten del reconocimiento
de la importancia estratégica de las telecomuimiceas en el mantenimiento de la
identidad y soberania de Canada y para su desasatial y econémico (OCDE, 1997, y
Wilson, 1996). Asimismo, en 1993 se ratificd el mpolio de larga distancia internacional
a Teleglobe, por cinco afnos.

Sin embargo es con la decisién 94-19 de la CRT&€sguconcreta la Ley de 1993,
en ella se establece el marco regulatorio:

* incentivar las fuerzas del mercado con regulac@8emada para los "embotellamientos”
y en casos donde puedan existir preferencias iddslyi discriminacion injusta;

* que los mercados competitivos necesitan explieitaebalance de las tarifas hacia los
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costos;

* una propuesta de diferenciacion de tarifas paraséwsicios de utilidad publica del
segmento competitivo —que no seria regulado—;

* una regulacion de precio tope del segmento dedadilipiblica a iniciar en enero de
1998;

* remocion de las restricciones para la competemciaseservicios locales.

Asimismo en la Decision CRTC 95-21 se concretaando menos cuatro
cuestiones principales:

* se obliga a la comision a realizar una comparaom@odolégica de los costos de
Canadéa con sus competidores, especialmente B8 de

» fue obligada a reconsiderar su decision de rebalal® las tarifas, en especial su
decision de incrementar las tarifas locales enlare® por mes a partir del primero de
enero de 1995, 1996 y 1997, con decrementos afeltzsga distancia

* reglamentd sobre la division de las tasas de atligpublica y los segmentos
competitivos.

» decidir sobre la planeacion en la supercarreterdadmformacion para que no se
sobrecarguen los servicios basicos.

Sobre el primer punto la Comisién encontr6 quecaisios eran comparables con
los de Estados Unidos; con respecto al segundicdatiu idea de que era en beneficio
publico, sin embargo tuvo que reconsiderar el primemento de 1995; del tercer punto
aprobd regular sobre la propuesta de tarifas cae ln devolucion sobre equidad
(beneficio sobre equidad) para el segmento delatilpublica.

En diciembre de 1994 se determina la separacidnsdaumentos de los servicios
locales de los decrementos de los de larga distaloccual incentivara la innovacion vy el
crecimiento, dando asi fin a las tarifas que imalulios subsidios cruzados Asimismo se
llevan a cabo otras politicas sobre los segmergagldvision y radio que incidiran en la
convergencia, en 1994 toma medidas que apoyan:iaderconeccion, interoperabilidad y
el acceso de terceras partes a la red, b) contel@gooyo de contenido cultural canadiense
y €) competencia en infraestructura, productosyige (Wilson, 1996).

Como puede apreciarse en el cuadro 2.17 a patiestbs aflos se suceden un

conjunto de resoluciones de la CRTC vinculadaslaaegulacion de los precios y de los
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distintos segmentos de las telecomunicacionesctofgamiento de licencias y permisos—.
Destaca que en términos de la estructura de logciesr se adopta el criterio de
“desagregar los elementos de red” que ya se haffifidb en EUA, es decir, se impulsa el
fraccionamiento de la infraestructura de la reduyrenta con fines de establecer la
competencia.

Una caracteristica de la regulacion canadienselpagvision de los precios en los
servicios es que se efectan consultas entre kisitds actores de los segmentos, por
ejemplo en el caso de la revisidn de los preciotosleservicios locales que entrarian en
vigor en 2002, la revision se inicio dos afios arfsestrata de una negociacion abierta, que
finalmente resuelve la CRTC; ademas de los preemse conforman una canasta de
servicios—, se definen metas, compromisos y seguiws sobre calidad, acceso, derechos
del consumidor. Al igual que en EUA, el precio in@ la inflacion, el factor X de
productividad y los elementos externos (CRTC, 2002)

Para concluir, entre las politicas de telecomagianes encontramos que en 1996 el
gobierno establece los objetivos para la conveigeec el contexto de la denominada
supercarretera de la informacién, que tiene conmmdmento todos los elementos de
politica que he sefialado, subrayando el apoyopaolduccion y exhibicién de contenidos

canadienses.
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Cuadro 2.17.

Principales decisiones de la CRTC
Decisiones de la CRT
1979 | CRTC 79-11- Interconexiébn de CNCP TelecommunicationBell Canada
1982 | CRTC 82-14 — Liberalizacién del equipo terminal dgliario
1984 | Licencias para proveer servicios de telefonia aeleh un contexto competitivo
Delimitacién de los servicios basicos y los de wvalgregado, en éstos se permite la
competencia
1987 | Privatizacion de Teleglobe
1989 | Suprema Corte confirma la jurisdiccion federal edbs compafiias telefonicas regionales
(agrupadas en Stentor)
Actualizacion de la Ley de Radiocomunicacion
Acuerdo de Libre Comercio EUA-Canad4, incluye lavsion de servicios de valor
agregado bajo régimen de competencia
1992 | CRTC 92-12 Competencia en los servicios de larg@nitia
Privatizacion de Telesat Canada
1993 | Telecommunications Act, calificada como “New papetitive”
1994 | Tratado de Libre Comercio de Norteamérica (TLCAMNg gatifica lo pacto en el TLC
EUA-Canada
Suprema Corte ratifica la jurisdiccién federal solas compafiias telefonicas
independientes
Programa federal para la supercarretera de laniafoion
Se anuncia la politica sobre comunicaciones sal&gimoviles
CRTC 94-19 Establecimiento del marco regulatoritedeey de 1993
1995 | Licenciamiento competitivo de los Servicios de Cainacion Personales, inalambricos
de los Sistemas de comunicacion local multipunto
1996 | Politica de Convergencia del Gobierno
1997 | CRTC 97-8 Competencia Local
CRTC 97-9 Regulacion del precio tope
CRTC 97-15 Regulacién de la comparticion de instatees
CRTC 97-18 Implementacién de la Regulacion deliprepe, incremento de las tasas
locales (rebalanzamiento)
1998 | CRTC 98-8 Competencia en los teléfonos de alcancias
CRTC 98-17 Regulacién de la provision de servigibsrnacionales
CRTC 98-22 — Definicion de las tasas para los caraptes de la red local
1999 | CRTC 99-16 Reglas para proveer servicios en @eadto costo
2001 | Primer informe de la CRTC relativa al estatus deolapetencia en la industria de
telecomunicaciones
CRTC 2001-756 Marco regulatorio para las pequedagpafias operadoras
2002 | CRTC 2002-34 Marco regulatorio para el segund@mgerde los precios tope
Consulta sobre las limitaciones a la inversionajara en la industria
Fuente: Adaptado y traduccién del autor a partimgustry Canada, 2003

3.2.2. Las politicas publicas y el fortalecimientolas capacidadekecnoldgicas

Como se menciond anteriormente, el Pacto del Awdrned 1965 expresa las tendencias
de la economia canadiense hacia la integracionscopoderoso vecino, asimismo he
sefialado como las politicas comerciales utilizatlaante la posguerra estaban marcadas
por un proteccionismo pragmatico mas que una egteatomercial e industrial global. La

crisis de la economia mundial de la década dedtEnta es el punto de inflexion de esas
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politicas y, al mismo tiempo, el surgimiento de paditicas neoliberales, resumidas en el
denominado Consenso de Washington. En el caso mgd&asto se concretara a traves de
las politicas implementadas a partir de la décadsiochenta, con la firma del TLC con
EUA en 1988, la privatizacion y las politicas mam@nomicas de estabilizacion; esto tuvo
como consecuencias no solo la reestructuraciomsieamas economicas sino también la
consolidacion de los intereses del capital estadense trasnacional-financiero en alianza
con los grandes capitales oligopolicos canadiefisetson, 2002).

La crisis de los setenta abri6 la posibilidad eéénit el rumbo de la economia
canadiense dentro de un abanico de opciones, sra@es se elaboran politicas que tienden
hacia la diversificacion a nivel econdmico y conmrcsu objetivo era reducir la
vulnerabilidad de una fuerte relacion economicditipa y cultural con Estados Unidos
(Garcia, 1995: 102); sin embargo, en los ochentgp&® finalmente, por tratar de fomentar
la diversificacion sin abandonar la integracion déstados Unidos, el informe de la
Comisién MacDonald (1985) expreso claramente dstarvy la firma del TLC la concretd
(Shearer, 1986).

Segun dicho informe, se trataba de implementarpatiica realista, en un entorno
en el que se fortalecia el proteccionismo de suncigal socio y en el que el
multilateralismo no seria una opcion; por tantopsgpone la firma del TLC como una
forma de mantener el acceso a sus mercados al ntismpo que se negociaria la
proteccion de algunos sectores (Scott, 1986); eensesitido se podria ubicar la eliminacion
gradual, en diez afos, de las barreras arancejaaictada en el TLC. Cuando entra en
vigor éste, el 73.4% de las exportaciones y el%9deé las importaciones canadienses se
hacian con Estados Unidos, asimismo el 75% denmpsrtaciones de Estados Unidos
estaba ya exento de aranceles (McFetridge, 199%); @ldrante su vigencia, 1989-1993,
esta integracion se profundizara, de tal maneraejuemercio se eleva al 78.4 y 76.3%
del total de exportaciones e importaciones canadgrespectivamente, datos de 1993.

La ampliacion del TLC a México no modifico estaadencias, para el afio 2002
Estados Unidos representd el 83.8% de las exponegiy el 71.5% de las importaciones
canadienses y atrajo en promedio el 3.8% de laniaBdial.

Ahora bien, las politicas de liberalizacién imphiea restricciones para continuar con la

politica industrial, por ejemplo los requisitos ddquisicion de insumos en el pais se
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consideraron violatorios a lo firmado en el GATE, idual manera tanto en el TLC como
en el TLCAN los requerimientos de abastecimientontenidos locales fueron prohibidos.
Asimismo, en términos de los incentivos fiscales, dréditos y la depreciacion acelerada
de maquinaria y equipo de manufactura y procesdamfaeron eliminados a partir de 1988
(Mcfetridge, 1994:162 y subs.). Sin embargo, aucdieh@rincipios de la década de los
noventa se calculaba que los subsidios y ayuda®etoas a las empresas no agricolas era
ligeramente superior al 2% del PfB-en 1984 habian llegado a representar el 3.6%—
(McFetridge, 1994: 168).

Con base en diversos diagnésticos elaborados £88@ y 1992, se identificaron
diversas carencias de la economia canadiense efiagelestacan.

* fuerte inversion en educacion pero con tasasnddfabetismo importantes y con pocos
graduados en ciencias, asi como escasa inversiéalifoacion de la mano de obra;

* una baja inversion en ciencia y tecnologia eaaiéh con los paises desarrollados, bajo
financiamiento a la investigacion en las univerdaia

* baja competitividad en la mayor parte de los Ges.

Estos diagnosticos sirvieron de base para inigiaproceso de reestructuracion en
los organismos gubernamentales encargados de Iscgso industrial y cientifica
tecnoldgica, de tal forma que la prioridad vinoaadr el fomento a la competitividad y la
innovacién, pasando a jugar un papel central lacey la tecnologia.

Politica cientifica y tecnoldgica

En 1987 se elabora lo que seria la primera politicaiencia y tecnologia nacional, en ella
se establecen seis objetivos centrales (Brassa9é):1

* mejorar la innovacion industrial y la difusiorcteldgica mediante mecanismos privados
y publicos;

* desarrollar tecnologias estratégicas para la fiaatwra, servicios y sectores basados en
recursos naturales;

* asegurar el pool necesario de gente con altficzadion;

* apoyar la investigacion basica, aplicada y ebdedlo tecnoldgico;

* controlar el impacto del cambio tecnoldgico solarsociedad; y

* promover una cultura orientada hacia la ciencia.

19 Segun el autor referido, los programas a travdesleuales se daba este estimulo eran diversisyémdo
los apoyos a las pequefias empresas, capacitaicidbovacion.

115



Desde el punto de vista de Godin (2002), este ranog se concretd en tres
iniciativas: 1) prioridad de tecnologias emergent8y elaboracion de una nueva
contraparte, vinculando el financiamiento del cgmsie investigacion al desempefio de
proyectos cofinanciados por la industria, y 3) pestya desincorporacion del gobierno de
las actividades de investigacion intramuros a faleola industria y universidades.

Este programa tuvo como consecuencia una reasgt@ggin institucional, en 1987
se crea el National Advisory Board on Science aadhmology (NABST), asimismo se
reordenan las actividades de ID federales en uco(gepartamento Industry, Science and
Technology Canada (ISTC), que tiene como misiornoragjla capacidad de la industria
para competir internacionalmente y alcanzar lalercé. En 1994 es revisada la politica
de ciencia y tecnologia, elaborandose varios dstgpus que en 1996 desembocan en la
elaboracion de una nueva politica de ciencia ydlegha; los diagndsticos establecen que
el gobierno deberia de cambiar sus politicas daéh, financiamiento y realizacion de
investigacion cientifica y tecnoldgica, establediriterios e indicadores de desempefio y
medicion de resultados, evaluar y justificar lavadtades de sus laboratorios en relacion a
las necesidades estratégicas, establecer unagitratientada por metas.

Desde el punto de vista de Sulzenko (XX )se wataina estrategia que implica la
adopcion de una perspectiva holistica, sistéminacgjonal de la innovacién, en la que el
gobierno adopta un papel de catalizador, facilitado inversionista estratégico,
promoviendo la cooperacion y complementando logrses con las empresas, la academia
y otras organizaciones; sin embargo, Godin (20823ls. que en realidad se sostuvieron los
mismo lineamientos anteriores: mantener el avarglecdnocimiento, incrementar el
numero de personal de alta calidad, continuar aplydas obligaciones federales (salud,
seguridad y medio ambiente) y al desarrollo economi

De manera sintética se puede plantear que sedeaka adopcion de una politica
cientifica tecnoldgica orientada por la demandandbnando asi las denominadas politicas
ofertistas; el privilegio de los vinculos de laéstigacion cientifica y tecnolégica con el
mercado, justificado por la importancia de la paitwidad y competitividad econémica.
Esto se concreta en varios programas que son flerdales para este proceso. El gasto en
investigacion y desarrollo, asi como su composi@dntérminos de financiamiento y

realizacion expresan estas politicas.
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En primer lugar, destaca que el gasto se incrémdmtmanera sustancial, medido
en relacion al PIB paso del 1.2% en 1981 al 1.5%1@80 y al 1.9% en el 2000,
incrementandose en términos reales un 67.9 y 6&B8%ada uno de esos periodos
decenales. En segundo lugar, al revisar el finameiato se observan dos cambios
sustanciales, por un lado la disminucion del segttdernamental, del 50.6 al 29.3% entre
1981 y 2000, por otro, el mayor peso del financeana externo, del 3.8 al 17.5%.
Finalmente, tercero, en términos de la ejecucidrgdsto, la participacion gubernamental
también disminuye del 24.4 al 11.0% entre 1981302@n tanto que el gasto realizado en
el sector empresarial pasa del 48.1 al 60.3%, abs@cadémico mantiene, con ligeras
variaciones, su importancia en la ejecucion destigacion y desarrollo tecnoldgico. Estas
tendencias se muestran de manera mas aguda arrnegslatos de investigadores en cada
uno de los sectores, ver gréafico 2.3y 2-4 y cu&dt8.

Gréfico 2.2.
Canada: participacion en el gasto de IDE por sectade financiamiento
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Gréfico 2.3.
Canada: participacion en el gasto en ID por sectaite realizacion
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Cuadro 2.18.
Canada: investigadores por sector, 1980-2004
Gobierno | Gobiernos | Educacion
Federal Provinciale§ Empresas | Superior
1980 6,260 1,580 11,860 18,210
1990 6,44( 1,970 29,670 27,300
2000 6,12( 1,380 66,880 33,300
2004 5,98( 1,230 76,280 41,380

Elaboracion propia con base en Minister of Indys2006

Entre los programas impulsados se ubica el de dtksnof Centres of Excellence,

fundado en 1988 y establecido para impulsardawacion entre la investigacion publica

y privada con el sector académico, con la finalided ofrecer salidas de desarrollo

comercial a sus actividades. En su primera fasg9-1993, con un financiamiento de 240

millones de doélares canadienses se seleccionaraedEs en diversas areas, entre ellas

destacan genética, enfermedades bacteriales, dimanulecular, biotecnologia, robdtica,

pulpa de madera y comunicaciones (a través deldtaminstitute for Telecommunications

Research y la Canadian Network for Space Resedtohp segunda fase, 1994-1998, con

un gasto de 197 millones de ddlares canadiensds, @rmal se busco una mayor relacion

multisectorial y con alcance social, se apoy6 &tiés, varias de ellas eran continuidad de

la primera fase, entre otras la del CITR y otra rdéscomunicaciones Telelearning

Research Network.
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En 1997 se anuncié como programa permanente cdimamciamiento anual de
47.4 millones de ddlares canadiense, éste finamammaumento a 77.4 millones anuales
en 1999, en la convocatoria se prolongan diemdimanientos y se integran cinco redes
mas. A partir del afio 2000 se han ampliado y retmvas financiamientos de manera
anual. La potencialidad de este programa destasm @nsidera que tan solo en el periodo
1998-2005 se obtuvieron un total de 321 pater2€s975 papers cientificos, 543 licencias
(otorgadas y en negociacion), 70 compaiias spinfedira 2004, las redes vigentes
involucraban 882 empresas, 243 agencias y departasngubernamentales (federales y
provinciales), 49 hospitales, 184 universidades2¢ 8rganizaciones. Otros programas
impulsados por el NCR son el de asistencia a lesitigacion industrial y los de apoyo a la
pequeila empresa (el de asistencia para preconmaci@ah y el de proveeduria de
servicios) (Corona et al, 2006: 92subs.).

En este contexto, el sector de las telecomgiuoes logra ubicarse como uno de los
mas competitivos e innovadores en la economia ¢amse] basado en las capacidades
generadas hacia la década de los setenta e imputsad las politicas anteriormente
sefialadas. Asi, si bien en la década de los setahia logrado mantener una balanza
equilibrada en el comercio de equipo, de tal fogua la produccién satisfacia poco mas
del 80% del mercado interno, en la siguiente désadeleva sustancialmente el comercio
exterior: entre 1978 y 1984 las exportaciones ssmyplican, pasando de 0.4 a 1.6 mil
millones de dolares canadienses, de tal forma guese Ultimo afio equivalen al 44.4% del
total de ventas de la misma rama, es durante estedp que se logra establecer un
superavit comercial. Posteriormente, entre 1988189 decir durante la vigencia del TLC,
nuevamente se mantendra una tendencia al equiljbposteriormente se recuperara el
superavit, expresando la creciente exportacionafganza su auge en la segunda mitad de
la década de los noventa.

El comportamiento del comercio exterior expresadio la capacidad competitiva
de la rama manufacturera de telecomunicaciones,taimbién la creciente especializacion
y la segmentacion productiva a nivel mundial. Tao lo sefiala Industry Canada, esta
rama fue beneficiada de la proteccion en el perae®970-1984, en tanto la liberalizacion
le afectd en un primer momento y el NAFTA logra augarla positivamente. Asimismo, se

sefiala como la politica tecnoldgica ha respaldadmmpetitividad a través del tax credit —
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dado que la rama es intensiva en ID—, de la NetsvaifkCentres of Excellence, del
Communication Research Centre y de otras politioa® la conformacién de consorcios y
la vinculacion con las universidades (Industry Cand 996: 12-13).

De esta manera, en un estudio realizado por eh&eiCouncil of Canada (1990) se
subraya que el sector telecomunicaciones era péed su pais, y que existian grandes
esfuerzos por mantener los niveles de innovaciémos que estaban centrados en la rama
productora de equipo (un dato que destacaban er@mu987 el sector habia dedicado a
IlyD el 16.9% de los ingresos recibidos, tan soletihn T. habia dedicado el 13.2% de
sus ventas, superior a lo que se dedica en proneedairos paises), otro indicador de su
potencial es el de las patentes registradas emdsstanidos, ver cuadro 2.19 que en el
periodo de 1984 a 1988 fueron 480, en tanto quea H£283 habian logrado 614 (NSF,
1996). Sin embargo, su conclusion era que el geemera la rama de los servicios, que
dado su pequefio tamafio era fundamental su intenaiziacion a través de la exportacion
de servicios y la generacion de capacidades inivagaén las empresas, en particular las
grandes.

En este sentido, la importancia de las teleconaginooes en la innovacion de
Canada se refleja en el peso que tiene en lossgastimvestigacion y desarrollo realizados,
gue se presentan en el grafico, en el que se @bkefuerte inversidn realizada durante el
periodo de 1995-2000, asimismo se observa la Ipajdaxion de la rama de servicios. Esta
inversion en telecomunicaciones se refleja en tatapion de patentes otorgadas, que paso
del 4.1% en el bienio 1979-1980 al 12.% en el peri®001-2005, los datos se presentan en
el cuadro 2.19.

Ahora bien, respecto a la debilidad de la ramaseevicios, marcada en el
documento del SCC, hay que tomar en cuenta quea@nesos afios Bell Canada tenia
como subsidiaria a Northern Telecom, lo cual leagazaba tener acceso a sus desarrollos
tecnologicos. En este sentido, Industry Canada 22CGialaba la fortaleza de la
investigacion en tecnologias de la informacion gdmunicacion, haciendo un recuento de
las instituciones que participaban en ella. Asinoisen el Gltimo reporte sobre gastos de
investigacion y desarrollo, se hace un ajuste atogaealizado en las industrias de

informacién y culturas en funcién de los serviciles telecomunicaciones, por lo que se
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eleva al doble entre 2002 y 2003, de tal formadpgeafios después es comparable al gasto
realizado por la rama de equipo de telecomunicasion

Tomando esto en cuenta y lo analizado en el dapitule esta tesis, seria mas
adecuado concluir que el sector de telecomunicasien su conjunto es parte fundamental
del sistema de innovacion canadiense.

Grafico 2.4.
Canada sector de telecomunicaciones:
participacion en el gasto industrial en IDE
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Cuadro 2.19.

Patentes otorgadas en la oficina de Canada, seguacionalidad de los inventores

1 2 3 4 5=3/1 | 6=4/2 | 7=2/1 | 8=4/3

Total | Canada | Telecom| Canada % % % %

1979-80 41,309 2,601 1,713 104| 4.1 4.0 6.3 6.1
1981-85 106,094 5,999 4,746 247| 45 4.1 5.7 5.2
1986-90 79,508 5,669 4,348 281 55 5.0 7.1 6.5
1991-95 69,252 5,124 3,834 233 55 4.5 7.4 6.1
1996-00 48,09y 4,713 5,172 359| 10.8 7.6 9.8 6.9
2001-05 64,819 6,604 8,099 750] 125 11.4 10.2 9.3

Elaboracion propia con base en CIPO, 2007
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4. Politicas publicas, tecnologia e innovacion enédico

Las politicas publicas dominantes en telecomuroced se instrumentan en México a
partir de 1990, con la privatizacion del monopdla Mex y la emision del Reglamento de
Telecomunicaciones, desplegandose después la é€lel@comunicaciones en 1995 y
varias reglamentaciones relativas a los distintgsnentos del mercado. En este sentido, se
pueden identificar tres grandes periodos en lal@aegn de las telecomunicaciones:

* 1878-1939: surgimiento de la regulacion, desé@rale las telecomunicaciones y
consolidacién de una estructura duopdlica,

* 1940-1990: consolidacion de la regulacion insibnal y predominio de la participacion
estatal, desarrollo del monopolio estatal,

* 1990-2005: privatizacion y desarrollo de estruasuoligopolicas competitivas.

La regulacién durante los dos primeros perioddd basada en la participacion
directa del Ejecutivo, aun cuando en el segundopsede identificar una mayor
institucionalizacion; para efectos del presentaudist se abordaran conjuntamente y
después se concentrara en el tercer periodo, @mkke adoptan las politicas dominantes
en el sector mismas que tendran serias consecseandiee las capacidades tecnoldgicas en

el pais.

4.1. Las telecomunicaciones y politicas publicates de 1990

4.1.1. Surgimiento e institucionalizacién de laditpzas publicas en telecomunicaciones, del duapoli

privado hasta el monopolio estatal

La telefonia en México surge en 1878, desarrotiaadal amparo de las conce-

siones otorgadas por el ejecutivo, después desvanigiativas que implicaron conflic-tos
entre inversionistas extranjeros, hacia 1906 yabest instaladas las dos empresas que
desarrollaran la telefonia en el pais, la Compaéiefonica y Telegrafica Mexica-na, S.A.
y la L. M. Ericsson, la primera inicialmente vinadh con la compafia Bell de EUA y
adquirida por la ITT en 1925, en tanto que la sdgufue desde su inicio filial de la
empresa sueca del mismo nombre. Durante toda @stea éel ejecutivo efectla la
regulacion a través de la secretaria encargadesammunicaciones Yy la obra publica.

En 1940, bajo el régimen de L. Cardenas se emiteey de Vias Generales de
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Comunicacion, que reform6 a la emitida en 1932¢gka se establece la regulacion del
estado en términos de concesion, supervision yriaatddon de tarifas de las
comunicaciones, en nuestro caso de las radioeksxtrla encargada directa sera la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SGTa. ey regira las telecomunicaciones
hasta 199%.

En 1948, al amparo del proceso de sustitucion moitaciones y del
fortalecimiento de capitalistas nacionales, surgéfdbnos de México (Tel Mex), mediante
la conversion de la compariia Ericsson y la adqaisiclos afios después, de la Compaiiia
Mexicana, constituyéndose asi el monopolio de klscomunicacioné§ Tel Mex
atravesara por diversas fases de propiedad, en d9%sorbida por capital mexicano,
cuatro afios después inicia una participacion éstataoritaria que se convierte en
mayoritaria en 1972, que perdurara hasta su practn en 1990. Durante todo este
proceso, la SCT fue la reguladora de los permisaangesiones a Tel Mex, asi como de la
politica tarifaria —que estaba cimentada en eldatgl servicio universal y los subsidios
cruzados—, en esta logica una de las medidas gue é8 la instauracién del impuesto al
servicio telefénico, en 1952, que sera fundamergata el desarrollo de las
telecomunicaciones y, al mismo tiempo, una traesfga de recursos publicos hacia la
empresa. Este impuesto durante las década dettogasg ochenta fue del 64% sobre los
servicios locales y el 39% sobre las conferenctakaya distancia, el monto era invertido
en la infraestructura de telecomunicaciones, subgaando asi al monopolio Tel Mex.

El papel del estado en las telecomunicacioneg me&ivo en la regulacion sino que
también participo activamente en su difusion, destdo su intervencién en la ampliacion
del servicio hacia las zonas rurales —a travésad€dmision de Telecomunicaciones
Rurales creada en 1957- y a través de la SCT y udeDiseccion General de
Telecomunicaciones (DGT), que fue pilar fundameatela red federal de microondas y en
las comunicaciones satelitales; hacia principiokdakcada de los setenta, ademas de ser la
encargada de ejercer de manera directa la regnjagiéstaba un conjunto de servicios

especializados y poco rentables, entre los cuagsusden mencionar la conduccion de

11 Este apartado histérico esta4 basado en Carde®&3)(1ICOFETEL (2007); Ruelas (1996) y Sanchez
(1993).

12 5j bien durante ese afio aun existian una docermpeesas, mas del 80% de las lineas en operaeion e
propiedad de Tel Mex, asimismo, hasta la décadbgisetenta se completa la adquisicién de las deméas
operadoras, que eran locales.
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sefales de television, teleaudicion, datos y téfegrs, servicio telegréafico internacional,
télex, videotel, voz, teleinformética, facsimil elefotografia, radiomaritimos vy
telerreservaciones. Ademas administraba las rezteyel de microondas, la nacional de
estaciones terrenas, telegréfica, télex, servigiosiles, segmento terrestre de satélites y
rural. Asimismo, habia establecido una escuel@edcion técnica especializada.

Asi, para 1972 y hasta 1989, el Estado tiene usnnsanos practicamente la
totalidad de la prestacion de los servicios decteteinicaciones, pero ademas a traves de
sus demandas de insumos y dados sus lineamientp®lidiea industrial, se pretende
impulsar la rama productora de equipo, de tal foqua en 1974 el Estado se convierte
también en socio mayoritario de Indetel, que dral file ITT y una de las dos grandes
empresas productoras de equipo. El objetivo erallsap esa rama a fin de aumentar el
grado de integracién nacional de sus productogysatoen el largo plazo la anulacién de
importacién de equipo y fomentar la exportacioncielanediados de los setenta el estado
tenia una amplia capacidad para orientar el dékadel sector telecomunicaciones, sin
embargo, sera precisamente la ruptura ocasionaddapinnovacién tecnoldgica, el
agotamiento de las formas de reproduccion del sectas presiones de la demanda lo que
obliga a un cambio radical al esquema generada leasbnces y dara origen al proceso de
reestructuracion en las telecomunicaciones en Méxado esto en el marco de la crisis
gue impulsara el despliegue del patrén de repradaceoliberal a nivel mundial.

4.1.2. Telecomunicaciones, politicas publicas tegis tecnoeconémico

Durante el periodo que va desde el surgimientoadtelefonia hasta 1990 la economia
mexicana atraviesa diversas fases de acumulaciorcag#al: una primera que esta
vinculada con la implantacion del ferrocarril yitaustrializacion de productos bésicos,
con fuerte presencia de los sectores agricola gnmigue concluye con la crisis mundial
de 1929-33; la fase de acumulacion fundamentadaaewonsolidacion del sector
manufacturero —a partir de finales de la décaddosdreinta y hasta la década de los
setenta—, que violentamente se cierra con la d&siE982. En ésta ultima fase, las politicas
proteccionistas e industriales juegan un paperakirnpulsando la instalacién y desarrollo
de ramas industriales tanto tradicionales como k@yor contenido tecnoldgico, en
particular destacan lo bienes de consumo duradiE®igisumos industriales.

La denominada politica de sustitucion de impootaes busco fomentar la
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instalacion de empresas que permitieran el tragplagnoductivo y tecnolégico que
dominaba en los paises capitalistas mas avanzadas €lectrodomésticos, automotriz),
para ello se permitié la inversion extranjera yirepulso su alianza con el capital local
(Ortiz y Torres, 1973: 270). Durante la décadaa$eduarenta la cuestion tecnoldgica se
vislumbra como un obstaculo al crecimiento indakyr produccidén de nuevos productos y
procesos, asi como la renovacion de la planta ptvdua partir de la importacién de
maquinaria. Sera precisamente con la crisis deose la década de los cincuenta cuando
se ponga en discusion el tema del desarrollo indust que de manera obligado estaria
vinculado con el tema de la inversion extranjeras Brgumentos centrales para atraer a
ésta serian. “...a) su contribucion al incrememtdadproduccion nacional; b) mejoramiento
de la utilizacion de los recursos del pais y cyt@otOn de nuevas técnicas de produccion,
organizacion y distribucién...” (Loyo, 1956: 344tado por Pellicer, 1974).
Sera a través del establecimiento de la Ley desitnds Nuevas y Necesarias de 1955
como se determina y regula la alianza y los espagie corresponden a cada una de las
partes, asimismo, un afio después se publicé ehReglto para la Expedicion de Permisos
de Importacién, con lo cual se traté de regulareteso de industrializacion

Entre 1940 y 1970 las politicas utilizadas inchoeyeestimulos fiscales, con una
baja tasa impositiva, se promulgaron diversas disgmes legales orientadas al fomento
industrial por la via de subsidios y exencionesafiss. Si bien este conjunto de politicas no
formaban un programa integral, si tuvieron efegbositivos sobre el crecimiento y
desempefio industrial (Bitran, 1992). Se puede aeftple la manufactura hacia 1970
representaba ya el 25.7% del PIB y su estructurgahzambiado sustancialmente, si para
1939 el 75% eran bienes de consumo no durader®,18d0 éstos representaban el 45.5%
en tanto que los intermedios habian elevado sicipation al 35.5%, los bienes durables
al 11.7% y los de capital al 7.3%, todo esto ilsgmudo el crecimiento econdémico del
pais, a tasas superiores al 5% promedio anual.
Entre las caracteristicas y consecuencias de estastiializacion, hacia 1970 se
destacaban: el alto grado de concentracion y actearoligopdlico, su sesgo antiexpor-
tador (que lo hacia depender de los otros sectomstadores, en especial la agricultu-ra),
el predominio del capital extranjero en las ramass rdinamicas. En términos de la

economia en su conjunto, este proceso también orymes estructura del ingreso bas-tante
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desigual, aunque se generé una politica sociapgueitié elevar el nivel educa-tivo y un
incremento en los indicadores de salud (ver Alyat@87 y Huerta, 1986).

Respecto a esto ultimo, diversos autores sefialao durante esta época el estado
impulsa también politicas para satisfacer la creeidemanda de mano de obra calificada,
en particular la conformacion de centros de capeidih industrial general y, en algunos
casos, especializada. Asimismo, se ha mostradduyamte la fase de industrializacion, se
lograron desarrollar capacidades tecnoldgicas itaptes, que si bien no eran en el &mbito
de la investigacion para la innovacion de frontewandial, si fueron fundamentales para
alcanzar el nivel de industrializacion sefialado.

Los afios de 1970 a 1982 seran de crecimientaabvlestesultado del agotamiento
del patron de reproduccion en su ambito nacionalupdial, en el caso de México las
caracteristicas de la industrializacion alcanzadastrarian sus limitaciones vy
contradicciones con mayor fuerza, el creciente cdéftomercial manufacturero fue
solucionado parcialmente con el boom petrolerapiamo tiempo que se elevaba el déficit
presupuestal y la inflacion era incontrolable. dresis de 1982 vino a ser la solucién
violenta a esta forma de acumulacion, dando psugjimiento del patron neoliberal, que
lograra instaurar nuevas condiciones para el cienbm a partir de 1987-88. En este
proceso de creacion, se impulsaran las denominaf@asnas estructurales que tendran
como objetivos centrales el saneamiento fiscab(ne& tributaria y privatizaciones), la
estabilizacion macroecondmica, la liberalizaciomecxial, la desregulacion y la liberacion
financiera.

Es en este marco que se inicia, la industria leedmunicaciones, al amparo de la
politica estatal, impulsé la “mexicanizacion” del Mex y la implantaciéon de produccion
de equipo, de tal forma que en 1957 se instala plaata de reparacion de aparatos
telefonicos de importacion y la canalizacion e dfestion de redes publicas telefénicas,
coinversion inicial de ITT y L. M. Ericsson, siendsta Ultima totalmente asimilada por la
primera en 1967. Asi, durante los siguientes a®bas empresas trasnacionales —a las
cuales se les agregaran otras como Siemens, NEGngu@ex, ésta ultima de capital
nacional- gozaran de un mercado protegido, imddal@entros de desarrollo tecnoldgico,
gue impulsaran las nuevas tecnologias de conmutaen especial la electronica. En este

sentido, se puede afirmar que esta estrategiagiitusion de importaciones tiene éxito en
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esta rama, alcanzando grados de integracion dergdsctos entre un 50-60% en términos
de su valor hacia finales de la década de los tsgtegniendo un superavit comercial al

exportar centrales telefénicas con tecnologia dentiénica (Sanchez, 1995). Esto se
modificard sustancialmente para la década sigyigoes la crisis mundial fue enfrentada

por las empresas multinacionales ajustando susacdpees mundiales, adoptando el

modelo de integracion global, con lo cual las @arn México se transformaron en plantas
maquiladoras y los centros de adaptacion tecn@ofyieron cerrados, con esto la rama
hacia fines de los ochenta tenia una balanza cahealtamente deficitaria.

Ahora bien, en términos de la ciencia y la tecgi@pla formacion del sistema de
investigacion moderno es bastante reciente y estéaculado con el proceso de
industrializacion. Los primeros elementos constiag de este sistema los podriamos
ubicar a finales de la década de los veinte, auaedreconstruyen los avances realizados
durante el porfiriato y se le da una connotacigtimtia tanto a la educacion como a la
misma labor de investigacion. Destaca en particellaafio de 1929 cuando se otorga la
autonomia a la Universidad de México —restablecmta caracter de nacional en 1910—,
integrandole ademas cuatro centros de investigadi€in Observatorio Astronémico
Nacional, la Comision de Biologia, la Comision Ggita y la Biblioteca Nacional. Sin
embargo, sera a finales de la década de los treiatado se define y desarrolla el proceso
de institucionalizacion de las actividades ciérdd y tecnoldgicas, que en un primer
momento se referia mas a la adquisicion, difusi@xperimentacion, que a la generacion
de nuevos conocimientos. En el cuadro 2.20 se laetdhs fechas de creacion de
instituciones que seran fundamentales para ehsistéentifico tecnoldgico de México.

Cuadro 2.20.
Fundacion de Instituciones Nacionales vinculadasla ICT

1935 Consejo Nacional de la Educacién Superior ha dievestigacion Cientifica
1938 Instituto Politécnico Nacional

1939 Instituto de Salubridad y Enfermedades TrdogicaEl Colegio de México, Instituto Nacional fe
Antropologia e Historia

1940 Instituto Nacional Indigenista

1941 Instituto de Quimica de la UNAM

1942 Comision Impulsora y Coordinadora de la Ingesion Cientifica
1942 Instituto de Estudios Médicos y Biolégicosstituto de Matematicas de la UNAM, Observatorio|de
Astrofisica enTonantzintla

1943 Hospital Infantil de México, Instituto Mexicadel Seguro Social
1944 Instituto Nacional de Cardiologia

1945 Hospital de Enfermedades de la Nutricion

Elaboracion propia con datos de diversas fuentgshibliografia.
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Existen dos elementos centrales en la constituciéh attual sistema de
investigacion cientifico tecnolégico y que sonilaprofesionalizacion de las actividades
docentes y de investigacion, que se inicia en tadke de los cincuenta con el proceso de
creacion de plazas de tiempo completo en las uegtites de educacion superior; b) la
conformacion de posgrados, que tienen como objdévimrmacion de cuadros para la
investigacion y el desarrollo académico, cuestide sg da en la década de los sesenta. Sin
embargo, aun para esos afos, la atencidn del Estaldo investigacion cientifica y
tecnoldgica habia sido poco organizada, dandesygmuesta su importancia pero sin mayor
incorporacion en las estrategias de desarrollo;estw hacia finales de la década de los
sesenta se efectla un intenso debate en tornmecésidad de una politica cientifica y
tecnologica que permitiera romper con la condidérdependencia tecnolégica de México,
un resultado directo de esta polémica fue la coeadel Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) en 1970 y de la Ley sobre etlistro de la transferencia de
tecnologia y tres afios después la Ley sobre ey @wsglotacion de patentes y marcas asi
como la Ley para Promover la Inversion Mexicanaegtar la Inversion Extranjera

Resulta ilustrativo el siguiente diagnéstico solae“dependencia tecnologica”
elaborado por Miguel S. Wionczek: “1) Mientrasplarte decisiva de los conocimientos
técnicos usados en la actualidad en México provigreetamente del exterior, sobre todo
de los Estados Unidos, en muy pocos casos la tagiaoimportada estad sujeta a la
adaptacion interna. 2) No es posible definir quéepde estos conocimientos corresponde a
la tecnologia libremente disponible en el ambitondial y llega al pais a través de la
educacion de los mexicanos en el exterior, librastrgs de la bibliografia técnica; qué
parte viene incorporada en bienes de capital yymtod intermedios importados y qué
parte llega asociada directamente con la inversidtranjera. 3) Hay evidencia
circunstancial en el sentido de que la mas imptatas la transferencia de la tecnologia
extranjera a nivel de las empresas mediante acsieoiotractuales.” (Wionczek, 1974:
367). Subrayando este ultimo elemento, los fundéwmsene la nueva vision fueron
ubicados en el costo de la dependencia (pago déiasgpatentes, etc.) y la pertinencia de
las mismas tecnologias (en una doble vertienteetdaja comparativa estaria dada en la
mano de obra y en cuanto a la deformacién dedt®smes de consumo). De esta manera,

se elabord un discurso que considera que es neceggarerar tecnologias apropiadas a
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nuestros paises, que son abundantes en mano dg @ordos cuales no es posible ni
necesario utilizar tecnologias ahorradoras de etia;lo anterior se lograria disminuir la
transferencia de recursos hacia los paises ddados] se deberian establecer
ordenamientos legales sobre tecnologia, a fin dé&raar esta transferencia via patentes,
regalias, etc. y finalmente, se considera que essa€o realizar politicas explicitas de
ciencia y tecnologia, que fortalezcan la invesiiyay el desarrollo cientifico tecnolégico.

El punto culminante de esta perspectiva serdael Racional Indicativo de Ciencia
y Tecnologia en el que “el CONACYT propuso dar uerfe impulso selectivo a la ciencia
y la tecnologia, que fuese congruente con las izmkss de desarrollo del pais, y
considero la politica de C y T como un todo; esrdabarcando no sélo la investigacion, la
formacion de recursos humanos y la base institatipe coordina-cion, sino también los
aspectos de politica de industrializacion afectdadndecisiones tecnolégicas, la politica
respecto a contratos de licencia y uso de tecrmlexfranjera y patentes, la politica sobre
inversiones extranjeras, etc.” (Aréchiga, 1988:)130

Cuadro 2.21.
Gasto en ID e Investigadores en México.
1969 1974 1980 1990
Gasto en ID %PIB 0.13 0.22 0.27 0.19
% Sector privado en el 5 8.8 14.3
gasto
No. Investigadores* 3,659 5,517 18,546

*en cuanto al nimero de investigadores, Campomgnkz (1991) informan que para 1974 ya habia
7000 investigadores y para 1985 13,374, en tamtoell CONACYT calculaba que en 1984 habia
6,000.

Elaboracion propia con base en CONACYT, 1976 y 1984

Pese a los esfuerzos realizados y al amparo detializacion de la economia, la
administracion de Lopez Portillo (1976-1982) logade de lado, calificandolos de
fundamentalistas, y propondra una vision mucho fra@gnentaria y empirista, presentando
por plan cientifico tecnolégico un recuento deypaotos y demandas. Las causas de este
“retroceso” o0 “fracaso” han sido ubicadas de diatmanera, Miguel S. Wionczek (1988),
por ejemplo, sefala que se trato tanto de la titaaloracion de las voluntades de los
agentes que encabezarian el proceso de planificagentifico tecnolégica como del
funcionamiento “perverso del ciclo sexenal”. Sinbango, me parece mas clara la critica
de Aréchiga, que sefiala que esto obedecié a lanpremsion de la llamada “dependencia

tecnologica”, que tiene su fundamento en la forreareproduccion del capital en sus
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diversas dimensiones: “...el qué se produce, coen@reduce y qué se consume, se
encuentra en mayor medida determinado desde el@xter las necesidades de expansion
del capital mundial —la cual define una divisiotemacional del trabajo— y por la visién
interna del significado del “progreso y desarrollque, de alguna manera, es también un
reflejo, a nivel de la ideologia, de la reproduncéel capital a nivel social.” (Aréchiga,
1988: 145).

Resumiendo, se puede decir que durante la déealds detenta y principios de los
ochenta se vive un importante auge de las actieglade investigacion cientifica y
tecnologica, asi como del desarrollo de politicgse se vera interrumpido por la crisis de
los ochenta y la insercién al nuevo patrén de iyroion; ademas, se debe subrayar que
los distintos diagndsticos elaborados entre 198982, recurrentemente mencionan las
siguientes caracteristicas de las actividadeswdsiigacion cientifica y tecnoldgica:

* recursos financieros y humanos escasos

» alta concentracion en el Distrito Federal asi cemdas instituciones de educacion
superior,

» escasa relacion entre la educacion superior whstigacion,

» falta de vinculacion entre las instituciones decadion superior y la industria

» fuerte participacion del estado.

Las crisis de 1982 y 1985 tendran serios impasbse las actividades cientificas y
tecnoldgicas; por el lado de la ciencia se impaneektriccion financiera que limitara
cualquier posibilidad de aplicacion de politicasfomento y pondra al orden del dia el
tema de la eficiencia. Precisamente una de lagda®das importantes que se toman en el
periodo, derivada del peligro de éxodo masivo deestigadores, es la creacion del
Sistema Nacional de Investigadores en 1984.

El desarrollo de las comunicaciones también espuigsente en las preocupaciones
de esta época, ya en el Plan Indicativo se ubiadbaector como débil, pues las
limitaciones sefialadas para el conjunto de la tigeeson se mostraban mas agudas; se
calcula que en 1969 existian 78 investigadores @rea de “Ciencias de la Comunicacion
y del Control”, estaban ubicados 51 en las msitines de educacion superiory 27 en el
sector estatal, con la ausencia del productivoadoy la participacion del area en el total

era de aproximadamente 2.4%. Desde la ¢ptica dagdicacion econémica sectorial, las
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comunicaciones solo aportaban el 0.3% del gast@ t investigacion y desarrollo,

financiado en un 58.1% por las instituciones decadidn superior publicas, el sector
paraestatal con un 35.8% y por las IES privad&sléb; ubicando sélo a 39 investigadores
de tiempo completo en la rama que representab@méb del total, por lo que se planteaba

gue para la década de los setenta se requeriamlié@0s ingenieros.

Cuadro 2.22.
Recursos para la investigacion cientifica y tecnajica en el area de “Ciencias de la
comunicacion y del control” y en el “Sector comuniaciones”, 1969

Investigadores | Investigadores Total

de Tiempo de tiempo

Completo Parcial
IPN 20 6 26
UNAM 4 11 15
ITESM 10 10
IMP 18 18
Comision de Telecomunicaciones 4 2 6
y Meteorologia, SCT
Comisién Nacional de Espacio 0 0 0
Exterior”, SCT
Instituto Nacional de la 3 3
Comunicaciéon
Total area 59 19 78
Total 2,393 1,272 3,665
% en el total 2.4 1.5 2.1
Total Sector comunicaciorfes 39
% en el total 0.4

! se incluye esta dependencia en virtud de que bédrigcos y obreros especializados que realizaban
parcialmente actividades de investigacién, pertenéan propiamente investigadores.

%Se refiere a la clasificacién econémica y, pordadifiere de los datos de las lineas superiongss p
estos obedecen a la clasificacion segun areas deelacias.

Elaborado con base en CONACYT, 1976.

4.2. Telecomunicaciones, politicas publicas, teagia e innovacion a partir de 1990

4.2.1. Regulacion, privatizacién y liberalizacioe ldis telecomunicaciones
Las decisiones mas importantes para la desreguolgcipertura de los distintos segmentos
de las telecomunicaciones se efectian entre 198999, a continuaciéon se hace una
sintesis, destacando los elementos mas importantes.

En octubre de 1990 la SCT emite el reglamento elecamunicaciones
correspondiente a la Ley de Vias Generales de Cioatidn (que data de 1940), en él se

plasman todas las propuestas para llevar a cabeslegulacién del sector, asi como la
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introduccion de la competencia en la prestacionodeservicios y el transito de una
concepcion de servicio universal de telefonia (perao en cada hogar) hacia los criterios
de rentabilidad. Previo a esta reglamentacion,abéahreestructurado la Subsecretaria de
Comunicaciones, desapareciendo la antigua DirecGiéneral de Telecomunicaciones y
Telégrafos Nacionales, creandose el organismo digatieado Telecom, que absorberia
las funciones de gestion de redes y prestacioongedrvicios que daban las dependencias
gue desaparecian.

La nueva reglamentacion tiene como objetivo brinda marco juridico al
surgimiento de las telecomunicaciones modernas,a@ngose en las concepciones
economico neoliberales imperantes internacionaleeh principio se establece que la
SCT tendra la facultad de gestoria del sector megljgoliticas de desarrollo, concesiones a
privados, funciones de normalizacién, promocién cdenpetencia y de investigacion.
Asimismo, se reserva el Estado la prestacion de desvicios telegréaficos; el
establecimiento, operacion, control y serviciosaads de satélites y su segmento terreno.
Los demas servicios se pueden concesionar o perarsilos servicios concesionados
seran prestados a través de las redes publicaedgernunicaciones, siendo los siguientes:
telefénicos, radiocomunicacion y otros, incluyens de larga distancia via redes
terrestres. En estos servicios el gobierno sevestrderecho de promover la competencia
en la misma area. Los servicios permisionados d#ecdmunicaciones seran
clasificados de la siguiente forma: de valor aglegaedes locales complementarias,
estaciones radioeléctricas y redes privadas. Lusigp@narios de estos servicios no pueden
prestar servicios de conduccion de sefiales de ldigjancia entre terceros, pero los
concesionarios de redes publicas si estan auloszpara prestar servicios de valor
agregado.

En términos de politica tarifaria, se vetan logsaios cruzados entre los servicios
concesionados, siendo autorizadas sus tarifas gp@dT, en tanto que las tarifas de
servicios permisionados son liberadas de cualgquoatrol. Asimismo, se obliga a los
concesionarios a cubrir los servicios basicos coa waseta publica en poblaciones
pequefas. Continuando con un proceso que se vand® desde la década de los ochenta,
se libera totalmente el equipo terminal, es decie e permite su instalacion y

mantenimiento de manera totalmente libre (SCT, L1990
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En ese mismo afio, se modifico el titulo de cordeegue tenia Tel Mex desde 1976,
con los siguientes compromisasxpansion del servicio al 12% anual de 1990 a 1994,
establecimiento de telecomunicacion a todas lasapimmes con 500 habitantes (cuando
menos con la modalidad de agencia), instalacioreldééonos publicos para lograr dos por
cada mil habitantes para 1994, reducir los tiengggspera para nuevos servicios, elevar
la calidad del servicio a estandares internacien@ario Oficial de la Federacion 1990).
Ademas se permite a Tel Mex pedir autorizacion peeatar los servicios de radiotelefonia
movil, de valor agregado, distribucidn de sefakegedevision, fabricacion de equipo de
telecomunicaciones, computacion y electronica\&@gale filiales, ademas de los servicios
basicos y de poder comercializar todo tipo de emtépminal. Se ratifica la anulacion de
los subsidios cruzados y se conforma una canastem&ios basicos, que elevara sus
precios conforme al indice nacional de preciosoakamidor, pero a partir de 1997 debera
de haber una disminucion de las tarifas conforme factor de productividad.

Cabe sefialar que desde 1989 se habia venido cawmdifi la estructura tarifaria,
convirtiendo el impuesto telefénico en tarifa, yyaado un impuesto a Tel Mex, pero que
es posible de exentar si se realiza la inversidrfiocme a lo planeado. Ademas de que se
habian venido incrementando las tarifas con elaflanzar en la eliminacion de los
subsidios cruzados.

Por otro lado, el proceso de privatizacién se &néi septiembre de 1989, cuando el
Presidente Salinas anuncia que Teléfonos de Mégicdesincorporado, sefialando que el
Estado no contd, a lo largo de los afios que tuym faacontrol a la compania telefénica,
con los recursos suficientes para su expansiaueydg 1989 a 1994 se requerian para la
modernizacion de la misma 10 mil millones de d&areoncluyendo que era una
"...desviacion de los principios de la revoluc@mgigantismo del Estado."(DOF, 1989)

La resolucion presidencial incluye seis condiciop@s llevarla a cabo:

1) Garantizar que el Estado mantenga la rectorim®nelecomunicaciones del pais; su
papel sera el de regulacién y supervision del see®egurando la diversificacion del

servicio, su eficiencia y el equilibrio financiede Tel Mex.

2) Mejorar radicalmente el servicio telefénico & loiudadanos; planteando metas de
compostura y de instalacion de casetas y servilgidslefonia de larga distancia.

3) Garantizar los derechos de los trabajadoregetasdo el contrato colectivo de trabajo y
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el convenio de concertacion y se determina querédmjadores participaran en la nueva
estructura accionaria.

4) Expandir el sistema telefénico, entre los obftisefialados estan: crecimiento del 12%
anual, instalacion de 4 millones de lineas en elbge 1990-1994, elevar la densidad

telefénica de 5 a 10 lineas por cada cien habgant® inversion de 25 billones de pesos
(equivalente a los diez mil millones de dolareeamhencionados) financiando ésta en un
70% con recursos internos.

5) Realizar investigacion cientifica y tecnologica.

6) Permanecer bajo el control mayoritario de logio@nos, aceptando inversion extranjera
hasta en un 49% del capital, y de manera individnasocio extranjero no podra poseer
mas del 10%. La rentabilidad dependera de la ptodded de la empresa.

Estas condiciones se sostendran en el proceserde, \que se concreta en 1990 y
gue gana el grupo encabezado por Carlos Slim;teéepesceso es importante destacar tres
elementos: que entre los capitales que participastaban representados varios grupos de
inversionistas mexicanos, ajenos al sector teleoc@raaiones, y ademas participaron dos
empresas extranjeras. La informaciéon vertida ers esomentos fue que en la nueva
administracion prevaleceria una division "natur&tupo Carso se especializaria en los
problemas juridicos, sociales e inmobiliarios; &wgtstern Bell atenderia el aspecto
comercial, telefonia movil y la edicion de direabdgry, por ultimo, France Cable & Radio
(filial de France Telecom) se concentraria en ladenoizacion de la red y el sistema
satelital.

En ese mismo afo se abren a la competencia éeomalinicaciones moviles, en las
cuales se adopta el criterio de autorizar una dieenacional, a Tel Mex, y ocho licencias
regionales. En las concesiones otorgadas se ermguemévamente la participacion de
empresas multinacionales con inversionistas meggdo cual parece ser la constante en
los servicios de telecomunicacion para los proxiaruss.

En abril de 1994 entra en vigor una nueva Leyresatversiones extranjeras, en la
cual se establece que se puede aceptar inversitanjexa hasta en un 49% en empresas
gue se ubiquen en el ramo de servicios de telefoasica y television por cable; con
autorizacion de la comisién respectiva se puedaiieuna mayor inversion en el caso de

la telefonia celular. Asimismo se restringe a maxas los servicios de radiodifusion y
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otros, de radio y television distintos de TV pobleay, de exclusividad del estado, los de
comunicacion por via satélite.

En junio de 1995 entr6 en vigor la Ley de Telecoitaciones que tiene como
principal objetivo regular la apertura a la compet®, textualmente: *“...promover el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones,casio fomentar una sana competencia
entre los diferentes prestadores de servicios ldeamunicaciones a fin de que éstos se
presten con mejores precios, diversidad y calisatemeficio de los usuarios, y promover
una adecuada cobertura social” (Ley Federal dec@eianicaciones, Art. 7). Su contenido
central se compone de lineamientos generales paegullacion de las telecomunicaciones,
dejando las especificaciones para su reglamentapasterior. Entre sus principales
contenidos se encuentran:

* un nuevo marco institucional, en el que la SCHhrape como el responsable de las
politicas y de la regulacion del sector, para lal @& establece un 6rgano decentralizado
como el responsable administrativo y con “autonguigéaa”;

* para el caso de los servicios de valor agregastalba con un registro ante la SCT;

* las comunicaciones satelitales, se abren a larédn privada, a través de licencias y
mediante licitacion pulblica, asimismo se permitesgar servicios desde  satélites
extranjeros siempre y cuando se les otorgue ueadia;

* para el establecimiento de redes publicas dededenicaciones, ocupacion de orbitas y
frecuencias espaciales se requiere de concesiSresonvocaran a licitacion publica las
bandas de frecuencia del espectro radioeléctrgmmdibles;

* se determina la apertura de las redes publicds gbligacion de interconexion sin
discriminaciones, oportunamente y sin oponer baluna;

* |las tarifas deberan ser competitivas, registrarse la SCT y se prohiben los subsidios
cruzados.

A partir de la publicacion de la Ley, se elabolas reglamentaciones especificas
para los servicios de larga distancia, local yféeliea publica. En 1996 se crea por decreto
la Comision Federal de Telecomunicaciones, cuyosmipios son propuestos por el

Ejecutivo Federal y podran ser objetados por ea@emle la Republica.
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Cuadro 2.23.

La regulacion de las telecomunicaciones en Méxigmincipales acontecimientos
1990 Privatizacion de Tel Mex
Reglamento de Telecomunicaciones

1993 Modificacion de la Ley de Inversiones Extesiag, se permite su entrada a las
telecomunicaciones

1994 Acuerdo de interconexion y plan de aperturseteicios de larga distancia

1995 Ley de Telecomunicaciones

Se modifica la Constitucion para permitir la invénsextranjera en las
comunicaciones satelitales

1996 Se emiten las reglas para concesionar loggerde larga distancia, se emite
convocatoria y se otorgan.

Se acuerdan los cargos de interconexion para 19988, se incluyen cargos por
proyectos especiales

Se emiten las reglas del servicio de larga dissanci

Plan de sefializacion y de numeracion

Se crea la COFETEL

1997 Inicia la competencia en larga distancia

Reglamento de comunicaciones satelitales

Reglas de servicio local

Comisién Federal de Comunicaciones concluye qud/Egltiene poder sustancial

de mercado

1998 Acuerdo de los cargos de interconexion pa®8 y2000

1999 Inicio de competencia local

2000 Establecimiento de obligaciones de Tel Megwenaracter de operador dominante|en
cinco mercados relevantes de servicios de telecmaiones

2001 CFC ratifica su resolucién de que Tel Mexdipnder dominante en los mercados|de

telefonia béasica local. , Acceso, larga distanaizional, transporte interurbano, larga
distancia internacional

2003 Plan técnico sobre calidad de las redes det&elocal moévil

2006 Acuerdo de convergencia de servicios fijotetifonia local y television
Elaboracion propia con base en la bibliografiadeitan el texto.

En este marco, entre 1997 y 2005 se efectuan dala@dén a través de la
participacion activa de la Cofetel, sin embargosadte este proceso se manifiestan las
deficiencias de la Ley, asimismo se hacen presépgedistintos intereses gubernamentales
y privados. A fin de ilustrar esta problematicapatinuacion se presentan tres conflictos.
1. La apertura de larga distancia. Desde princiggk década de los noventa se ejercieron
presiones sobre el gobierno para acelerar la aped® este mercado, en particular las
empresas estadounidenses estaban interesadasresaing él, sin embargo también los
organismos internacionales “orientaban” en esteickgnen beneficio del mercado, por
ejemplo el Banco Mundial en 1994 sefialaba que emgémda de las reformas del sector
estaban como elementos centrales el rebalanzandenkas tarifas de Tel Mex (a fin de
evitar los subsidios cruzados) y una revision de dandiciones para la interconexion
(Wellenius y Staple, 1996). La posicion de Tel Mgbien manifestd su aceptacion por la
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apertura, en la practica hizo lo posible por retael proceso, alegando cuestiones técnicas
y, posteriormente, oponiendo obstaculos para llegam acuerdo en el precio de la
interconexion; del inicio del proceso hasta la fapar el proceso duro poco mas de tres
anos.

2. A finales de 1997, la CFC inicia el proceso peeaficar si Tel Mex tiene poder
dominante en cinco mercados de telecomunicaciasts, proceso durard en su conjunto
cuatro afos, en el conflicto participaran el popficial, la COFETEL, la SCT, las
empresas competidoras, empresas consultoras gupoesto, Tel Mex.

3. Negociacion de tarifas de interconexion. Enaslocde larga distancia, se establece que
deberan de llegar a acuerdo las distintas emprssasmbargo, en todos los casos se ha
recurrido al arbitrio de la COFETEL. La disminucida sido sustancial, de un cargo de 2.5
centavos de doélar en 1997-1998, se pasO a 1.25epafo 2000, ademas en 1997 se
cobraba un cargo adicional de 2.5 centavos de gotacompletar llamada, que se elimina
a partir de 1999.

Estos conflictos expresaban, como era de esplerintereses en juego, pero
también la falta de claridad institucional y legai, los conflictos mas agudos se expresaron
fuertes diferencias entre la COFETEL, la CFC yrap@ SCT; Ruelas (2005: 59) plantea
que se transitd hacia un régimen monopdlico der@golacion, en el que Tel Mex podia
ejercer su podét. El titular de la CFC sefialaba en 2003 que arpdsajue existia una
disminucion de las fusiones, las practicas antiaitipas se seguian ejerciendo, entre las
mas frecuentes citaba discriminacién en los sawjctargos indebidos y reduccion de
precios; en 2001 se resolvieron 13 demandas poctigagé anticompetitivas, que
representaban el 73% del total de resueltas foFG&

Al respecto del marco institucional, en 1999 laBBECsefalaba las principales
debilidades: no existe una adecuada independergiadjano regulador, falta de
transparencia en la toma de decisiones, poderediscral del regulador para definir las

concesiones, cargos de interconexion e internalesrson altos, la forma de fijar los

13 Al respecto es ilustrativa la informacién que mnaioné el titular de la CFC en junio de 2003, amlie
sefialaba a las telecomunicaciones como uno dedbsres que reclamaron mayor atencion, informajueo
se habian realizado 28 investigaciones que invahar a Telmex, en 12 de los procedimientos sewviésol
que la telefonica violaba la Ley y se le ordené suspendiera la practica y se le impusieron saesigue
ascendieron a 162 millones de pesos (CFC, 2003).
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precios posibilita la colusion. En este mismo sEnMariscal y Rivera (2007) plantean que
el origen es el precario marco juridico institmab de tal forma que hay una debilidad de
los organismos creados para regular la competencia.

A pesar de que en el afio 2000 habia ya un consans sentido de que era
necesario reformar la Ley, incluso se efectianogaeventos y debates para ello, se ven
frustrados estos esfuerzos y solo se haran moddives al vapor y en relacion a las

concesiones de television y radio en 2006.

4.2.2. Politicas publicas, tecnologia e innovacion

Las crisis en la década del ochenta de la econmmkiana sintetizaban el agotamiento de
una forma especifica de reproduccion econdmicecialsola composicion de la estructura
productiva, de las formas de extraer el excedeaiepapel del estado en la economia y de
los vinculos con la economia mundidla salida a la crisis ser& la imposicion de un nuev
patrén de reproduccién a través de una profundatreeguracion productiva y una
recomposicion de la valorizacidn del capital, estaealiza con las denominadas reformas
estructurales y que se pueden sintetizar de laiesige manera (ver Clavijo y Valdivieso,
2000):

* liberalizacion comercialMéxico ingresa al GATT en 1985, ademas el arapemhedio
disminuye —en 1980 era del 22,8, 1985 de 2887 e 11,8 y para 1990 de 12,5%-—.
Asimismo se promueven las exportaciones y la fid@acuerdos comerciales, en 1993 se
firma el Tratado de Libre Comercio de América delts;

* liberalizacion financiera interna se liberan las tasas de interés y el encaje,legal
disminuye la regulacion en el sistema financieeogeneran cambios institucionales;

* apertura de cuenta de capitaleiberalizacion para el acceso y proteccion de la
inversion extranjera, se le permite entrar comeernsion en cartera en 1989, se redefinen
las areas de restriccion para la inversion dirdgtae. se le permite acceso a la
petroquimica), esto acontece en 1993, previdienha del TLCAN;

* privatizacion es un proceso intenso, si en 1983 habia 1,fffresas para 1988 se
redujeron a 661, y para 1994 eran sélo 258;

* reforma tributaria esta se lleva a cabo a partir de 1989, se puedwmahr que el

impuesto sobre la renta de las empresas cayo @352 en 1993 y luego al 34%; en
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tanto el impuesto a las personas fisicas disminiey&0 al 35% en 1989 y 34% en 1993.
Se amplio la base gravable y se efectla una siogaibn administrativa;
* desregulaciénse modificaron varias reglamentaciones —telecacagiones, transporte,
inversion extranjera, manufactura, etc. Se credsoilCFC y la Comision Federal de
Telecomunicaciones (CFT), a fin de vigilar el adetmfuncionamiento de los mercados.
Estos cambios institucionales se basaron en ulitcacecondmica estabilizadora,
gue tenia como objetivos centrales mantener lodileips fiscales, externo y precios, que
se iran alcanzando a partir de finales de la dédatiochenta. Ahora bien, estos cambios
y la aplicacion de las politicas seguidas condaocada economia mexicana hacia una
modificacion  sustancial, por un lado hacia el preshio del capital financiero
internacional y a una profunda internacionalizagi@su economia y, por el otro, a una
fuerte tendencia de polarizacion econdmica y soclals principales resultados
macroeconomicos se pueden observar en el cuadfo 2.2

Cuadro 2.24.
El comportamiento macroeconomico de México 1971-260principales variables

1971-76 1977-82 1983-88 1989-94 1995-00 2001-6
PIB (TCA) 6 6.6 0.3 3.9 3.5 2.3
Exportaciones/PIB 4 8 14.1 13.6 28.1 36.6*
Importaciones/PI1B 6.6 8.3 8.6 16.1 28.1 39.8%
IE Total / PIB 6.3 3.7 3.5
Consumo e inversion
del gobierno/PIB 17.3 15.2 13.2 12.9
INPC 12.8 29.6 92.9 16.9 22 4.4

* A diferencia de los periodos previos, aqui séerefal total de exportaciones e importacionesielieds y

servicios como porcentaje del RIB
Fuente: Alvarez y Sanchez, 2005

El patrén de reproduccion neoliberal en México liofpuna fuerte transformacion
en la estructura productiva del pais, sin embargode sus caracteristicas mas importantes
ha sido su magro crecimiento. Surgido de lasscds la década de los ochenta, dicho
patron logra elevar el PIB a una tasa promedio lat@ié8.9% durante la administracion
salinista, cayendo al 3.5y 2.3% en los dos sigegesexenios. A lo largo de este periodo se
han atravesado dos proceso ciclicos, el primeroulado con la crisis financiera —que
tiene fundamento en el propio proceso de repradnatel capital, que ha fomentado la
esfera financiero especulativa y, por supuestomés alld de los famosos errores de
diciembre—y el segundo con la crisis de la ecoaaroiteamericana y el profundo vinculo

de la estructura productiva mexicana con el cicd ahpital industrial a través de la
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internacionalizacién de los procesos productivoi -subcontratacién y, en especial, la
magquild*.

El magro desempefio econdémico ha repercutido dorilecimiento de la alta
concentracion del ingreso, asi como en el sostenimide una capa muy grande de
poblacion en condiciones de extrema pobreza, @es a#tsas de migracion, una fuerte
economia informal, en fin, se trata de la polai@a@condmica y social que es parte de
este patron de reproduccion.

En términos de las caracteristicas de la indliga@on, la principal es que se ha
consolidado lo que Dussel (1997 y 2006) ha llan@moo la Industrializacion Orientada al
Exterior: las ramas mas dindmicas son aquellasgi@m vinculadas con el sector externo,
vinculadas a las empresas multinacionales y loadamamientos globales. Destacan ramas
como Equipos y aparatos electrénicos, Vehiculos automesty Carrocerias y motores
gue se han convertido en paradigmas productivda emedida que se han organizado en
forma de clusters, asimismo ramas que han lograeidef desarrollo y que participan del
mercado exportador como sBreparacion de frutas y legumbres, Cerveza y maltdras
industrias textiles esto en términos de valor agregado. Esta dinacocdrasta con el
dinamismo en el empleo, pues si bien entre las saoa mayor crecimiento estan la de
Carrocerias y la de Equipos y aparatos electronjcedlo se pueden agregar otras tres
ramas a esta categoriéestido, Otras industrias manufactureras y Artbsudle plastico
Al analizar el comportamiento del empleo, se cdast@e son las ramas de servicios las
gue han “sostenido” la demanda de empleo en ebpateoliberal, destacandGomercio,
Restaurantes y hoteles, Transporte, Inmobiliari&grvicios profesionales, Servicios
médicos y Otros servicipgue en conjunto representan mas del 40% del enmaleional
(Sanchez y Martinez, 2002).

Asimismo, destaca que durante las Ultimas dosddécal coeficiente de inversion
fija en relacion al PIB es menor al 20%, lo cualceasidera como insuficiente para el
tamafio de nuestra economia y sus necesidades dernizadion tecnoproductiva,

repercutiendo en tasas relativamente bajas de giediad. sin embargo, una pequefia

14 Al respecto, la recesién de 2001-2002 se puedficaalcomo un “efecto” de la crisis norteamericasia
embargo, nos parece no se trata de un simple ‘condimiento” de nuestra economia, sino que es parte
central de la misma y, por tanto, debemos anatizanino una recesién del mismo comportamiento dedpa
impuesto; la magnitud de los flujos comercial, dpitales y de fuerza de trabajo son muestra dehaltel de
integracion productiva y social.
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parte de la planta productiva si ha introducido uizaria y equipo moderno, generando asi
una planta industrial segmentada [De La Garza,]988te comportamiento se expresa
negativamente en el empleo generado, de tal fouaggra el periodo de 1995 a 2005 se
tiene un déficit en relacion a la demanda de tmbaj

En términos del comportamiento de la productivitidmbral, se encuentra que tiene
de andal 1.12% entre 1988 y 2000 —
posteriormente disminuye por la caida de las eapmmes y sus efectos en la dinamica

una tasa promedio crecimiento
interna—, entre las ramas que tienen mayores irgrE® estan por un lado algunas de las
exportadoras Wehiculos Automotores y Electronieogvarias de las que expulsan mano de
obra 4as Extractivas y las de Bienes IntermedioSo6lo son tres ramas exportadoras las
gue han elevado el valor de sus activos fijos netsisque la productividad se incrementa a
partir de la segmentacion de la estructura prodacén la que solo algunas ramas lo hacen
con base en la modernizacion tecnoldgica y otraarér de un mayor uso de la mano de

obra. Igual acontece al analizar la participaciéod salarios en el valor agregado.

Ahora bien, ¢cudles son las caracteristicas tégitals de la estructura econémica
con este tipo crecimiento? Solo se hace revistbasgplanteamientos.

En primer lugar, si nos circunscribimos a la agaion de las ramas por el nivel
tecnoldgico que utiliza la OCDE, que se preserdganlos cuadros 2.25 y 2.24, las
conclusiones que se pueden obtener es que la etanwericana estaria avanzando en su
integracion hacia los ejes de reproduccion mundsklecir los de punta tecnolégica, pues
como se observa en los cuadros, la diferencia especto a Canada se ubica en los
servicios de comunicaciones y los financieros, artot que con EUA se agrega el de
servicios empresariales, sin embargo en cuant@sd de la manufactura es comparable

con sus dos socios comerciales.

Cuadro 2.25.
Participacién en el valor agregado de las industra
basadas en conocimiento y tecnologia

Manufactura Servicios
de tecnologia Educacion | *
Comuni- |Finan- | Empre- |Total act. |y
Pais Afo Alta | Media |caciones |cieros |sariales | Mercado |Salud Total
Canadg 2001 1.5 4.8 2.8 7.3 7.3 23.8 11 34(7
México| 2002 2.1 4.8 1.7 3.5 6.9 19 10.2 29|1
EUA | 2002 2.8 3.4 3.1 8 13.1 30.5 12.6 431

Fuente: Elaborado con base en OECD, 2005: 204
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Cuadro 2.26.
Exportaciones segun nivel tecnolégico, participacio
en el total de las exportaciones manufactureras

Alta Media Alta Media Baja Baja
1994 2003 1994 2003 1994 2003 1994 2003
Canadé 10.3 12.1 45.5 43.8 17.3 18.8 26)9 25.7
México 24 28.4 49.4 46.9 11.7 9.4 14.8 15.8
EUA 32.9 35.8 39.5 38.9 10.5 10.9 17.1 14.4

Fuente: Elaborado con base en OECD, 2005: 208

Segundo, la ONUDI calcula el indice de avance digico-industrial, que esta
organizado por tres dimensiones: desempefio indusfproducto industrial y las
exportaciones manufactureras, ambos per capitahdisstria en relacion a la economia
(participacion de la manufactura en la producciéay exportaciones totales) y la
tecnolégica (la participacion de las ramas de mgdata tecnologia en el total de la
produccion y las exportaciones), los resultadoscdkelulo de este Indice ubican a México
en el lugar nimero 16, por encima de paises coanchky, Italia, Espafia.

En contraste, y como tercer planteamiento, Flor€apdevielle (2003) demuestran que a
partir de la década de los noventa en la manutaghexicana hay una participacion
creciente de los procesos de produccion globakf&lando que estos no se reducen
Unicamente a la industria maquiladora, sino queluyen sectores y empresas
manufactureras que no se inscriben formalmente sen tpo de industria pero que
funcionan como parte del proceso de subcontrataoi@nnacionalizada. Al caracterizar
este tipo de industrializacion y discutir sobrelearrollo de las capacidades productivas y
tecnologicas, Capdevielle plantea que lo mas iraptetno es el tipo de especializacion
productiva —de acuerdo a los tipos de bienes o gad® cada region— sino las
peculiaridades de los segmentos de los procesodugireos en que participan, en
particular el nivel de integracion local, los eslamientos internos y el caracter
estratégico y tecnoldgico de los segmentos (Caplieyvi2005: 261). Concluye que es
importante el desarrollo de capacidades producgmMaenologicas en México, y que estas
tienen un cardcter sistémico, por lo que si bienaghcter limitado de los escalamientos
productivos de la maquila poco contribuye a essadollo, el problema tiene que ver con

el conjunto del sistema productivo.
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Es ilustrativo que segun los céalculos del CONAQXara el 2000 habia menos de
300 empresas de “vanguardia” y 2500 “competentds”,un total de 2.5 millones de
empresas; en tanto que para el 2004, habia solo d§i@dblecimientos certificados con
normas 1SO 9000-14000 (CONACYT 2000; y CONACYT2bB05). Asimismo, se puede
observar que para el 2000, so6lo el 8.3% eran eghonds y el 7.3% tenian capital
extranjero, concentrando el 24 y 23.2% del empi¢al {datos calculados a partir de la
informacion de Secretaria Economia, 2004). Si biese tienen datos sobre la produccion
de las empresas con capital extranjero, si se pstohear que ésta ya representaba mas del
35%. Por lo demas, el caracter oligopdlico de lBnemia se ve reflejado en la industria
manufacturera, que sigue altamente concentrada: gda2003, 531 establecimientos, que
representaban solo el 0.16% del total de la matwfa mexicana, concentraban el 23.9,
38.1 y el 40.9% del personal ocupado, valor agregaactivos fijos, respectivamente. En
términos de ubicacion geogréfica, cinco entidadesafdo de México, Distrito Federal,
Chihuahua, Jalisco y Nuevo Ledn) tenian el 45.4 4567% del personal ocupado y del
valor agregado respectivamente, con sélo el 32 d%slunidades econdmicas.

En este sentido, Dominguez y Brown (2004) encaenen la manufactura
mexicana el desarrollo de ciertas capacidadeslteginas que denominan como “de
produccién”, sefialando que se trata de factoremgueggnifican un esfuerzo de innovacion
intenso; a pesar de que encuentran casos exitesapreéndizaje e interaccion entre
empresas (extranjeras y nacionales), concluyerelggfecto “spillover” (de derrame) de las
empresas extranjeras no es generalizado y quesien® de capacidades tecnolégicas en
las mexicanas. Finalmente, sefialan que el rezagwlégico generalizado entre los
empresarios se ha convertido en un problema spegatequiere una urgente atencion.

En relacion a las politicas de ciencia y techa@lpgé puede observar que a partir de
1990 se inician los intentos por modificarla, asiet Programa Nacional de Ciencia y
Modernizacion TecnolOgica se propone como “(..gobp central contribuir a crear las
condiciones e incentivos que impulsen a las unslgo®ductivas que configuran la
economia mexicana a integrarse a los procesos alesdie cambio tecnolégico, y hacer
de la innovacién tecnolédgica un elemento centraulestrategia para competir con ventaja

en el cambiante contexto de la nueva economialgi¢g&RP, 1990: XV).
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De esta manera, las principales acciones en matmmlogica estardn encaminadas a:
promover una cultura tecnoldgica, incrementar lgeraccion entre los actores que
componen el mercado de tecnologia, elevar losrgesufinancieros y la participacion
privada, simplificar la transferencia y estimukaférmacion de recursos humanos.

Asi, con el nuevo modelo de industrializacion dasan las exportaciones manufactureras
y la apertura al mercado global, se desarrollanueva concepcion sobre la tecnologia y
gue se puede resumir en los siguientes elementos:

* la competencia hara que las empresas mejoram\gles tecnoldgicos;

» sera a través de la generacion de capacidadeprdadizaje enddgenas como dichas
empresas podran fortalecer su competitividad;.

» el Estado deberéa desregular (simplificar) el meocde tecnologia y dedicarse a las
actividades de fomento;

* la generacion de tecnologia en el pais debergedéinanciada por las empresas y se
tratard de fomentar la vinculacion con las unidades;

* la investigacion en los centros publicos deberduascar mayor financiamiento a través
de la venta de sus resultados;

» el Estado procurara elevar su gasto, al mismmopiieque se implementaran politicas de
descentralizacion y eficiencia.

Los Programas Nacional de Ciencia y Modernizaci@enolégica 1990-1994 vy el
Ciencia y Tecnologia 1995-2000 desarrollaran esespectiva a través de diversos

instrumentos, en el cuadro 2.27 se presentan lesmportantes.

Cuadro 2.27.
Programas del CONACYT, 1990-2000

Financiamiento a la Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Modewidn Tecnoldgica

innovacion (FIDETEC)
Programa de Apoyo para la Modernizacion Tecnobbgicde la  Industria
(PROMTEC)
Fondo para el Fortalecimiento de las Capacidadestificas y Tecnolégicas
(FORCCYTEC).

Vinculacion con el Programa de Enlace Academia-Empresas (PREAEM).

Sector Productivo | Programa de Incubadoras de Empresas de Base Tgicao|BIEBT)
Desarrollo regional Fondos Regiones

Sistemas de Investigacion Regionales

Tradicionales Financiamiento a la investigaciomifica

Becas de posgrado

Elaboracion propia con base en CONACYT, 1999 y 2002
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A pesar de que existié una continuidad en losalimentos de politica de 1990 al
2000, los avances fueron minimos, en términos dariontos y las pretensiones, por lo
demés, la recuperacion del financiamiento fue bsst@nta, siendo una constante la baja
inversion, ver gréafico 2.5.

Grafico 2.5.
Gasto Federal en ciencia y tecnologia en investigas y desarrollo experimental
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Elaboracion propia con base en CONACYT, 1993, 1399006

El Programa Especial de Ciencia y Tecnologia pdizara la instrumentacion de la
orientacion hacia la demanda, entre los elementesi@s destacan tenemos:
* se emite la Ley de Ciencia y Tecnologia y la l@sganica del CONACYT Abril del
2002, constituyéndose el Consejo General de Gigndiecnologia como maximo érgano
en ciencia y tecnologia del pais, que define ddisigas, prioridades y los programas;
* se crea la Conferencia Nacional de Ciencia y ©kxgia, como organismo de consulta y
coordinacion institucional entre el CONACYT vy dadencias o entidades de los
gobiernos de las entidades competentes, con abadlgepromover acciones para apoyar la
investigacion y de participar en la definicion ddificas y programas;
* se establece el Foro Consultivo Cientifico y Taogico, 6rgano de consulta del poder

ejecutivo, del Consejo y del CONACYT, integrador pcientificos, tecndélogos,
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empresarios y organizaciones. Sus funciones ssndéa proponer, opinar, analizar,
difundir, formular sugerencias y valorar las po##s en la materia,;
* se da autonomia de los organismos publicos destigacion (Centros CONACYT),
modificando sustancialmente sus formas de finarneistm y estimulo;
* se reestructuran los fondos de financiamientstitucionales, sectoriales, cooperacion
internacional y mixtos;
* en septiembre 2004, se reforma la Ley a fin daldscer que los gastos en inversion en
investigacion cientifica y el desarrollo tecnol@gideberan ser como minimo el 1% del
PIB, sefialandose que deberia ser logrado pa@0él

Se trata de un Programa con mayor empuje y dedwaaiabicioso, que profundiza
la tendencia a dar apoyo preferencial a los progedrientados a la resolucion de
problemas y a la elevacion de la competitividab seéetor productivo. Asimismo se da
continuidad a la descentralizacion y a la promoai@una mayor intervencion de las
entidades federativas a través de los fondos mixto® de los programas que se
promueven fuertemente es de estimulos fiscalen@ldel sexenio, es claro que las metas
no se lograron, aunque si se concretaron cambjoariamntes en el sistema de investigacion
del pais (ver Lépez y Sandoval, 2007).

En su conjunto, estos programas modifican el furaniento del sistema de ciencia
y tecnologia del pais:
1) se modifica la participacion sectorial tantoetfinanciamiento como en la ejecucion del
gasto en investigacion y desarrollo experimentagreado productivo tiene a elevar su
presencia, en tanto que los sectores gubernamental educativo superior van

disminuyendo su participacion.
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Cuadro 2.28.
Composicion del Gasto en Investigacion y Desarrolléxperimental,
segun sector de financiamiento y de ejecucion, 192900 y 2005

Financiamiento 1993 2000 2005
Productivo 14.3 29.5 415
Gobierno 73.4 63.0 49.2
E superior 8.9 6.0 7.3
No lucrativo 1.2 0.6 0.9
Exterior 2.3 0.9 1.1
100 100 100
Ejecucion
Productivo 10.4 29.8 46.9
Gobierno 35.5 41.7 23.2
E superior 53.] 28.3 28.7
No lucrativo 0.4 0.3 1.1
100 100 100

Elaboracion propia con base en CONACYT, 1993, 199006

2) Existen cambios importantes en términos dettigipacion institucional, se observa en
el cuadro 2.29 que se fortalece el financiamientosaCentros CONACYT, el IPN y el
CINVESTAV, en tanto que cae la participacion d&JMAM, IMP e IIE.

Cuadro 2.29

Participacion en el gasto federal en investigacion
desarrollo experimental, principales instituciones

1995 2000 2005
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 225 11.9 14.1
Centros Conacyt 12.1 22.5 19.2
Universidad Nacional Autbnoma de México 21L.7 16.2 18.2
Universidad Autbnoma Metropolitana 5.5 4.5 4.4
Centro de Investigacién y de Estudios Avanzado$ 4] 4, 7.3 7.5
Instituto Politécnico Nacional 15 1.7 4.9
Instituto Mexicano del Petréleo 5.3 1.9 2.7
Instituto de Investigaciones Eléctricas 3.2 2.1 2.9

76.2 68.1 73.9

Elaboracion propia con base en CONACYT, 1999 y 2006

3) Se incrementa el financiamiento otorgado alaseptivado a través de los distintos
fondos establecidos, si en el afio 2002 represérnt%, para el 2006 se elevo al 21%,
cayendo fundamentalmente el autorizado a lasuegtites de educacion superior.

El estimulo fiscal jug6 un papel central para ficianal sector privado y, en menor medida,
el Fondo Sectorial de la Secretaria de Economid geeApoyo a Empresas de Base
Tecnoldgica (CONACYT, 2006: s/n)
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En este contexto, el sector telecomunicacionedastaca por su participacion las
politicas de ciencia y tecnologia, si bien en leegheinacion de privatizacion se sefialé que
se garantizaria la actividad de investigacion, ealidad poco se hizo al respecto. En el
programa de trabajo de la SCT de 1990 se deciasejdiertaleceria la investigacion vy el
desarrollo tecnoldgico, mencionando al InstitutoxMano de Comunicaciones y al Centro
de Investigacion de Tel Mex. En el primer casopaia principios de la década de los
noventa tenia como funciones las de normatividadestigacion, asesoria, gestion
tecnoloOgica, su actividad se fue restringiendo &mentalmente a la normatividad, pues ni
su subsidio, ni las politicas aplicadas le permatiedesarrollar los campos de investigacion
y gestion tecnoldgica (IMC, 1995), y posteriormesta convertido en laboratorio de
normatividad. Igualmente en el programa sectoea2@01 se habla de generar convenios e
impulsar la investigacion y en el Programa EspeatgaCiencia y Tecnologia 2001-2006 se
considera como area estratégica a la informacidasycomunicaciones, teniendo ésta
tltima como lineas de investigacion Sistemas degtale control y comunicaciones, sin
embargo no se constituyo el fondo de financiamisetdorial. Contrasta con esta ausencia
la inversion del gobierno federal por difundir lesnologias de la informacion y la
comunicacion con programas como elediééxicoy la Enciclomedia

En términos del GIDE, se puede observar que lalym@én de equipo de
telecomunicaciones esta fundamentalmente convestidaaquiladora, de tal forma que su
inversion es practicamente nula (en el 2001 logrmdéximo de participacion con el 0.4%),
igual tendencia tiene la de servicios, pero destawaque entre 1998 y 2001 existe una
fuerte inversion, participando en 3.7, 3.4, 1410y1% del total de IDE del pais para caer
nuevamente a menos del 0.5%. Contrastando commésiima participacion, esta el hecho
de que entre las empresas que lograron estimdoslds de importancia en los ultimos
afios se encuentra Motorola, Ericsson y Tel Mex.

Finalmente, al hacer una revision del sistema dealdn superior se encuentra
gue se han creado ya un buen nimero de posgrauEsadizados en telecomunicaciones,
sin embargo, en términos de investigacion se obeguacos grupos de trabajo; al respecto
en el cuadro 2.31 se presentan los datos de lep@aiAcadémicos (nombre oficial que se
le asigna grupos de investigacion en las Instingsode Ecuacion superior) que tiene

alguna linea de trabajo en comunicaciones, conodServa son muy pocos, a los cuales se
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les podrian afiadir unos cuantos mas de institusioomo la UNAM, el IPN, CICESE y

CITEDI, en las cuales no funciona el programa der@as Académicos.

Cuadro 2.30.
Posgrados especializados en comunicaciones, 2005
Institucion Nombre del programa

Maestria y Doctorado en Ciencias Electronica y

CICESE, Ensenada R
Comunicaciones

CITEDI IPN, Tijuana Doctorado en ComunicacionesgcEonica

Maestria en Administracion de Telecomunicaciones@i:
Juarez y Monterrey,

ITESM Maestria Ciencias en Ingenieria Electrénica
Telecomunicaciones, Monterrey

Doctorado en Administracion de las TelecomunicaesoDF

IPN ESIME Maestria Ciencia en Ingenieria de Telaaoicaciones
IPN DEPTO. IE Maestria y Doctorado_en !ngemerla Eléctrica en
Comunicaciones
IPN CINVESTAV Departamento de Ingenieria Eléctrigkestria y Doctoradd

Maestria Administracién de Empresas en

Instituto Tecnoldgico de Tel Mex S
Telecomunicaciones

Universidad Auténoma del Carmen Especialidad ereRelé Comunicaciones

Maestria en Ciencias en Ingenieria Electrdnica en

Universidad de Guadalajara o
Comunicaciones

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn  Maestria en €asnen Ingenieria en Telecomunicaciongs

Universidad Veracruzana Maestria en Ingenieriagdacbmunicaciones

Maestria y Doctorado en Ingenieria Eléctrica

UNAM o
Telecomunicaciones

Elaboracion propia con base en ANUIES, 2005
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Cuerpos acad

Cuadro 2.31.
eémicos en IES que tienen una o mas kse

relacionadas con telecomunicaciones, 2005

Instituciéon

Nombre del cuerpo académico

Universidad Auténoma De San Luis
Potosi

Ciencias de la computacion

Universidad de Sonora

Desarrollo de sistemas de computo para los sectores
productivos y/o de servicios

Universidad de Guadalajara

Desarrollo y evaluadiésistemas informaticos

Universidad del Istmo

Mecatrénica

Universidad Veracruzana

Micro y nanosistemas

Universidad Tecnolégica de Puebla

Programacionstiensas y bases de datos

Universidad Autbnoma Metropolitana

| Redes e irapsxtividad

Universidad de Quintana Roo

Redes y electrénica

Universidad de Colima

Redes y telecomunicaciones

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Redes y telecooaciones

Universidad de Colima

Sistemas de telecomunicasiaglectronica y computacion

Instituto Tecnolégico de Sonora

Sistemas produstivo

Universidad Veracruzana

Tecnologia computacioredycativa

Universidad Tecnolégica de IzGcar M
Matamoros

Tecnologias de la informacion y comurndzac

Universidad Tecnolégica Metropolitan

Tecnologias de la informacion y comunicacion aeekes y
delecomunicaciones

Universidad Tecnolégica del Norte de|
Guanajuato

Tecnologias de la informacion y dedards software

Universidad Auténoma del Carmen

Telecomunicaciones

Universidad Auténoma de Nuevo Led

n Telecomunicason

Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco

Telecomunicaciones y redes

Universidad Autbnoma De Tamaulipa]

s Telematica

Elaboracion propia con base e

n PROMEP, 2007

5. Surgimiento de las regulaciones regionales y glales en las telecomunicaciones

5.1. Hacia un mercado regional,

El primer acuerdo de libre

telecomunicaciones es el firmado entre Estadosdgnig Canada (FTA, por sus siglas en
inglés), si bien tuvo una breve duracién (19893)3®nstituye el primer paso formal para

la constitucion del mercado norteamericano. Eketm afecto tanto a la rama productora

el TLCAN como uegutacion norteamericana

comercio bilateral quecluye

de equipo como a la de servicios.

En términos de la produccién de equipo, la disgitnu de aranceles afectaba
negativamente a Canada, por lo que se pacté umgpnagpara su eliminacion, que llegaba

hasta 1998; otro elemento importante fueron losnesires y normas técnicas, que
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finalmente se homogeneizaron. Sobre la rama décer, se establece la apertura de los
servicios nuevos, diferenciandolos de los béasigesp con definiciones poco claras
(Articulo 1404 C) refiriéndose a la transmisionigi®@rmacion y a los marcos regulatorios
existentes en cada pais; en tanto que se garahtimanopolio en las telecomunicaciones
basicas pero se condiciona a que no existan caglaaticompetitivas, lo cual incluye la
eliminacion de los subsidios, la conducta depret@aty la provision discriminatoria en el
acceso a la red; se sefalan medidas correctivasingleyen llamadas de atencion,
separacion estructural y revelaciones. Se dejaodsibjidad de que se otorgue el
tratamiento pero sin concretarlo.

Es importante sefialar que inicialmente el plaza b liberalizacion era de cinco
afos, sin embargo las presiones de las empreséinanignales hicieron que se adelantara
tal liberalizacion, de tal forma que Canada acdeddapida remocion de los productos
principales. Al respecto se cita la "indiscreciodé un negociador de Canada al declarar
gue habia urgencia de AT&T y otros productoresgiep® por acelerarla. En este sentido,
un representante de esa empresa mostraba sucsadisfpor el acuerdo tarifario del FTA,
calificandolo como el elemento mas positivo. (Jemid989).

Del andlisis de los clausulados del FTA, se dedueese tratdé fundamentalmente
de reconocer la necesidad de incluir los servidies telecomunicaciones dada la
importancia, dejando planteados los objetivos lokerdilizacion y desregulacion, pero como
medidas de mediano plazo, en tanto que en la pcagude equipo se logra esto y se fijan
tiempos especificos. Habria que considerar queahest momento no habia un marco
general sobre el tratamiento de los servicios eomlercio internacional. En este sentido la
interpretacion de la OCDE es que se tratdé de praseos niveles existentes de
oportunidades de acceso al mercado entre ambasspagspetando sus politicas internas
(OECD, 1996).

El FTA es un importante instrumento que presiondaedireccion de transformar
las telecomunicaciones en Canada bajo el modeldibeeal desarrollado en Estados
Unidos (Mosco, 1992), y también permitia la persédrade las empresas en los mercados.
En este sentido, también se convirti6 en una prmegéda México, que se resolvera afios
mas tarde con la negociaciéon del TLCAN.

El TLCAN, en el caso de la rama de equipo, al ligne en el FTA, se tratd
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fundamentalmente de una eliminacién progresivaodearanceles, que para el caso de
México tendria como efecto el incremento del cameintrafirma y, por tanto, la
conversion de las plantas de produccion en madgquiéad Respecto a los objetivos que
perseguia cada pais con el TLCAN, en la rama dacges de telecomunicaciones, se
encuentran los siguientes (Shefrin, 1993): a) Mexprevenir la rapida liberalizacion y
limitar los servicios donde Tel Mex pudiera estge® a competencia directa, en particular
los servicios de larga distancia; b) Canada sastend actitud defensiva de los intereses
existentes, dado que su posicion estaba condicaopadla impopularidad del Acuerdo de
Libre Comercio y las elecciones de 1993; una depdesciones durante las negociaciones
fue que el trafico basico viajara solo sobre latalaciones canadienses (pretendiendo
beneficiar a la empresa Teleglobe), entendienddrafico basico los servicios telefénicos
publicos y conduccion de trafico de voces privadbre circuitos arrendados. c) Estados
Unidos: solucionar los problemas especificos emados por las firmas en México,
intentando corregir su legislacion, garantizar & Usuarios el acceso a la red telefénica
publica sobre términos razonables y condicionesliscriminatorias, dada la amplitud de
las empresas que se establecen en México, propusigue el TLC permitiera a las
corporaciones crear redes de lineas privadas adesd

Los objetivos anteriores son externados por umciagor de EUA, obviamente es
parcial, sin embargo expresa cuando menos tresestesm que nos parecen centrales:
primero, que los mas interesados en la aperturangetado eran los Estados Unidos;
segundo, que la posicion canadiense estaba condit@opor las opiniones encontradas
sobre los efectos del area de libre comercio cdadgs Unidos; tercero, en el caso de
México se buscaba garantizar que el mercado da [@igjancia se mantuviese protegido
hasta 1996, tal y como estaba acordado en el daumncesion, asi como el de aprovechar
estas negociaciones para impulsar la prestaci®eniécios no permitidos a las empresas
de Estados Unidos desde nuestro pais.

Lo relativo a los servicios de telecomunicacioses encuentra ubicado en el
Capitulo Xl del TLCAN, que tiene diez articulosntre ellos encontramos que se
garantiza el acceso y uso a las redes publicaéramnbs y condiciones razonables y no
discriminatorios; asegurando tanto la conexion glép®s, circuitos privados y/o circuitos

arrendados como la realizacion de funciones de utawidn, sefalizacion vy
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procesamiento; se define ademas una politica tiard@e tiene tres ejes: los precios de los
servicios publicos deben reflejar los costos ecoodsndirectos, tarifas fijas para los
circuitos privados arrendados e impedir los subsidruzados entre los servicios publicos
de telecomunicaciones (Art. 1302). En cuanto a desvicios mejorados o de valor
agregado son abiertos a la competencia bajo loscipibs de transparencia, no
discriminacion y rapidez en los tramites (Art. 330

Se incluye la normalizacion técnica, que requigersonal e instituciones
especializadas que deberan ser acreditadas; adeng&plicita que no deberan ser usadas
para obstruir el libre comercio (Art. 1304). En wtea al monopolio en los servicios
publicos, al igual que en el FTA, si bien se pesmite obliga a que no existan practicas
monopolicas, que incluyen los subsidios cruzadas¢dnducta predatoria y el acceso
discriminatorio a las redes y a los servicios pddide telecomunicaciones. En uno de los
anexos se especifica que el gobierno de Méxicesssva el derecho exclusivo de operar e
invertir en comunicaciones via satélite.

Segun Tiger (1992), Asesor del Departamento de ubaaciones de Canada,
sostiene que el Acuerdo EUA-Canada fue un antetedmportante del TLC, planteando
gue desde el inicio el objetivo fue el de buscaa wmmayor liberalizacion del sector,
resaltando la importancia de la constitucion del yona mercado mundial de
telecomunicaciones asi como la creacién de unda@dn para el acceso y uso de redes
publicas bajo los lineamientos de ser "razonabte ydiscriminatorio™”; reconoce que se
marcan los limites de tal regulacion pero al mistimmpo sefiala que existe gran
flexibilidad para los reguladores nacionales —pemelo pueden limitar la propiedad
extranjera en redes publicas o su posibilidad deacrlas fronteras. Por Ultimo, argumenta
gue es lamentable que no se acordara la aplicadgnprincipio de “nacion mas
favorecida”, pues su aceptacion significa queilasals extranjeras deben ser tratadas todas
por igual, estimulando asi la competencia.

Sid Shniad (1995), asesor sindical del TWU (uno Ide sindicatos de
telecomunicaciones) de Canad4, mantiene una posaciica en torno al TLCAN, sus
objeciones centrales se refieren a que limita laesmia del gobierno canadiense para
poder definir politicas tarifarias —eliminando a$iobjetivo de servicio universal de las

telecomunicaciones—, pone en riesgo los empledSamada pues se pueden dar servicios
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de valor agregado desde el otro lado de la fronteasamismo plantea que ahora las
corporaciones trasnacionales podran proveer sysogreervicios de datos y ofrecerlos
publicamente. Por ultimo sefiala como mientras ietgar ministro Mulroney proponia una
reglamentacién nacional, firmaba el TLCAN que latcadice, perdiéndose el control
sobre el sector.

Por otro lado, en torno a la negociacion del TLC#dbre la rama productora de
equipo, la Camara Nacional de la Industria Eleatgry de Comunicaciones Eléctricas
afirmo: "En términos generales se logro lo quedieisd. Una comparacion entre la lista
para desgravacion arancelaria presentada por ést@ar@ y lo negociado, indica que los
resultados fueron excelentes, especialmente endse|refiere a productos terminados (...)
En cuanto a las reglas de origen, (...) los redafigpermitiran impulsar el desarrollo de la
industria, al propiciar que se incorpore la altentdogia zonal y se eleva la integracion
nacional."(CANIECE, 1994)

El eje central de argumentacion de los repres@gagubernamentales fue
precisamente la liberalizacion de los mercadogngaar la utilizaciéon de las redes de
manera abierta y "sin discriminaciones”, dejandolat las diferencias sustanciales
existentes entre los paises. En este sentidojwefieeinte el TLCAN viene a beneficiar a
las grandes corporaciones multinacionales, quisoesas Unicas que pueden hacer frente a
los grandes niveles de inversion y avance tecnoogjue requiere el mercado de
telecomunicaciones. Aunado a esto, las posibilislateque una empresa de servicios de
telecomunicaciones se instale en un pais y prestseyvicios a usuarios ubicados en otro
es un riesgo para la gestion gubernamental y emddida que el TLCAN limita las
posibilidades de regulacion, puede convertirserebl@ma de soberania.

Ahora bien la OCDE destaca como un punto imptetadel TLCAN el que se
permita la provision de servicios transfronterizds, cual significa que puedan prestarse
servicios de valor agregado desde fuera de un paigkluye que el TLCAN viene a
estimular la competencia y el desarrollo de lakseprivadas; subrayando que desde el
punto de vista de los usuarios de redes privgds empresas multinacionales, el
TLCAN les garantiza el acceso a los sistemas maszados de informacion para sus
negocios sin tener las restricciones de localira@@CDE, 1995).

Ademas deriva dos lecciones que son importantesiey efectivamente seran
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aplicadas posteriormente: los paises menos likadds enfrentaran mayores ajustes al
incluirse a las reglas de comercio libre y que mam los servicios de telecomunicaciones
formen parte de los acuerdos de libre comerci@geieren ajustes en el marco regulatorio

y legal de los paises participantes.

5.2. De los acuerdos internacionales de la ITU ag&stion de la OMC, indicios de la
regulacion global

Hasta la década de los noventa las telecomuniceimernacionales se habian regulado
fundamentalmente a través de la Union Internacialallas Telecomunicaciones y la
CCITT, utilizando el denominado sistema de tasesliguidacion; sin embargo, era
creciente la participacion de organismos como GDE, el GATT. La concentracion en
aspectos técnicos y la pasividad frente a las tema®e comerciales mundiales fueron
limitando la participacion de la UIT en el desdodale la nueva regulacion, que provino
por el lado de la Ultima organizacion y que se oetdca través de las negociaciones de la
Ronda de Uruguay.

Las tasas de liquidacion se convertian en inopesaen la medida que se
implantaba la liberalizacion de los mercados nadem de telecomunicaciones y se
eliminaban los subsidios cruzados, ajustando lafataa los costos de cada uno de los
servicios prestados. El mantenimiento de dichaastasplicaba mantener precios de
transferencia de los mercados liberalizados a kBxpuejue continuaban con tarifas
subsidiadas.

Asi, a partir de mediados de la década de losntghge inicia un proceso de
transicion qu, al mismo tiempo que establece laslicmnes para la internacionalizacién
de las operadoras de telecomunicaciones, tambiglasia no solo la liberalizacion de los
mercados nacionales, sino también el surgimienéo utha nueva regulacion e
institucionalidad.

Como parte del proceso de globalizacion, las eaemicaciones pasan a jugar un
papel central en los acuerdos comerciales mungiddascando su liberalizacion y

estableciendo reglas que garanticen la internaliac@n de las empresas del sector.
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Cuadro 2.32.
Principales acuerdos sobre la regulacion internacil de las telecomunicaciones

Afo | Nombre Caracteristicas relevantes
1865 | * Convenio Telegrafico Internacional Veinte estados fundadores. Acuerdo
* Unién Telegrafica Internacional para la interconexién internacional,
normas de explotacién y de tarifas jy
contabilidad
1906 | Conferencia Radiotelegrafica Internacional Normas sobre telegrafia sin hilos

Convenio Internacional de Radiotelegrafia
1924 | Comité Consultivo Internacional de Telefonia
(CCIF)

1925| Comité Consultivo Internacional Telegrafico
(CCIT)

1927 | Comité Consultivo Internacional de
Radiocomunicaciones

1932 | Convenio Internacional de Telecomunicaciones Fusiona los Convenios Telegraficoly
Unién Internacional de Telecomunicaciones de Radiotelegrafia.

1947 | Junta Internacional de Registro de Frecuenciag UIT se convierte en organismo
especializado de la ONU.
1956 | Comité Consultivo Internacional Telegraficoy | Fusiona al CCIF y al CCIT
Telefénico
1959 | Revision del Reglamento de Radiocomunicacignes
1973 | Reglamento Telegrafico Internacional
Reglamento Telefénico Internacional
1982 | Conferencia Plenipotenciarios de Nairobi Rémifkeglamento
Telecomunicaciones
1988 | Reglamento Internacional de Telecomunicaciones

1989 | Oficina de Desarrollo de las Telecomunicagoné Dependencia de la UIT, con atencipn

Comité de Expertos a los paises en desarrollo. Comité
para reestructuracion de la UIT.
1992 | Estructura actual de la UIT Entra en vigoadipde 1994

1994 | Plan Estratégico UIT
Foro Mundial de Politica de Telecomunicaciones
Elaboracion propia con base en ITU, 2007

Las negociaciones sobre las telecomunicacionesrtuvires fases:
1) Ronda Uruguay (1986-1994), primeros compromisespecto de los servicios de
telecomunicaciones, principalmente en relacionlosriservicios de valor afiadido.
2) Negociaciones ampliadas (1994-1997), sobre kwicsos de telecomunicaciones
béasicas.
3) Enero de 2000 a la fecha, varios Miembros o aguge Miembros han presentado
propuestas de negociaciones sobre los servicita@mmunicaciones.

Durante este proceso se lograron concretar diversiwerdos, entre los que destacan
el Anexo sobre Telecomunicaciones y el Documentorederencia, de los cuales se

presentan en el cuadro 2.23 los aspectos mas ampest
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Cuadro 2.33.
Principales documentos sobre las negociaciones
de los servicios de telecomunicaciones.

Acuerdo General sobre el Comercio en Servicios
Anexo sobre telecomunicaciones
Anexo relativo a las negociaciones sobre telecicagiones basicas
Cuarto protocolo anexo al acuerdo general sobrerakrcio de servicios

Documento de Referencia
Listas de compromisos

Elaboracion propia con base en OMC, 2007

En primer lugar se puede sefialar que en el textd@€ES existen dos principios
fundamentales que afectan directamente a las teletoaciones: Trato de la nacion mas
favorecida y Trato nacional; con ellos se garangiztnato igual entre cualquier entidad de
los miembros signatarios, trato que debera ser ambfe con una entidad nacional. Ahora
bien, en el “Anexo sobre telecomunicaciones” lggeats mas importantes son:

* Se reconoce la dualidad del sector, solo tienarae en los servicios de valor agregado
(acceso a redes y servicios publicos de transgertelecomunicaciones y su utilizacion);

* Se establecen listas que definen el alcance gist p

* Obligatoriedad para proporcionar el acceso a geden términos y condiciones
razonables y no discriminatorios”;

* Incluye las comunicaciones intra e internaciosale

* Inciso g habla de la posibilidad de que un paislesarrollo podra “imponer condiciones
razonables al acceso (...) que sean necesariasqui@der su infraestructura interna (...)
y su capacidad en materia de servicios de telecmaciones y para incrementar su
participaciéon en el comercio internacional de di&ckervicios”

* Asimismo se habla de cooperacion, proporcionémrinacion sobre los servicios y la
evolucién tecnoldgica, ayuda a la transferenciéedrologia y formacion para favorecer a
los paises menos desarrollados.

Como puede observarse, basicamente se logra liaerdos denominados
servicios de valor agregado, los cuales, en la neayte los paises, habian surgido como
mercados competitivos, sin embargo, lo relevanteeste acuerdo es que establece un
conjunto de reglas que podran ser la base paretgsciaciones de la liberalizacion de los

servicios basicos (al respecto ver Petrazzini, 3908velock, 1998).
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Ahora bien, un texto clave para comprender lawwidh de las negociaciones es
el “Documento de referencia”, que si bien es déatar informal, se convierte en la base
de lo que seran los compromisos de cada uno dmless. En él se establecen un conjunto
de reglas para el desarrollo de la regulacion dedemominados proveedores principales,
entre las que destacan:

* se definen las practicas anticompetitivas: subsidcruzados, ocultamiento de

informacién, informacién técnica y comercial

* se acuerda que la interconexion debe aseguramséquier punto técnicamente factible,

con condiciones y tarifas no discriminatorias y aatidad, ser oportuna y con tarifas

basadas en costos (transparentes, razonablesy@cam@nte factibles y desagregadas)

* se determina que la obligacion del servicio urseé debe ser “transparente, no
discriminatoria y competitivamente neutrales y earsmas onerosas de lo necesario”

* se establece la transparencia (acuerdos decamexion —entre el proveedor principal y
el resto—, licencias, obligaciones sobre serviciversal)

* se define que los organismos reguladores delrendependientes.

Si se compara con los elementos basicos de refdemkas telecomunicaciones vistos
anteriormente, es claro que este Documento deerefier juega el papel de directriz para la
implementacion de las politicas de liberalizaciopriwatizacion mundiales, ahora con el

caracter de Acuerdo.

Con base en estos elementos para 1997 se log3gde los 69 gobiernos que
presentaron listas contrajeron compromisos solrdixiplinas de reglamentacion y 57 de
ellos se comprometieron a respetar las disposisia®l Documento de Referencia

integramente o con algunas modificaciones.
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Cuadro 2.34.
Paises que hicieron compromisos en telecomunicacembasicas

En desarrollo | Desarrollados | Total
Local 31 24 55
LD 29 22 51
Internacional 3( 26 56
Reventa 19 23 42
Transmisién de datos 37 26 63
Circuitos privados 29 26 55
Moviles 35 25 60
Otros moviles 34 25 59
Servicios moviles satélite 29 24 53
Servicios fijos satélites 28 23 51
Trunking 17 3 20
Documento de referencia BO 27 57

Elaboracion propia con base en OMC, 2007

Una valoracion inicial de estos compromisos e$izagta a partir del peso que
tienen los paises que firmaron dicho acuerdo, snefcado mundial de servicios de
telecomunicaciones en 1995 era de aproximadaméit® 6miles de millones de ddlares,
los 69 paises que firmaron compromisos represemi@@®% de ese valor y concentraban
el 82% de las lineas de telecomunicaciones en dparéaproximadamente 550 millones),

un concentrado de los paises desarrollados senpeeseel cuadro 2.35.

Cuadro 2.35.
NUmero de compromisos en telecomunicaciones
realizados por paises desarrollados.

U. Europea EUA Japén  Total
- Ingresos 28.3 29.7 15.6 73.6
- Lineas 26.1 23.8 8.8 58.T
- Inversion 27.1 15.6 22.0 64.6
- Internacional 35.2 25.3 2.7 63.2

Elaboracion propia con base en OMC, 2007

Estas regulaciones cobraran cada vez mayor relevancsirtud de que rebasan las
legislaciones nacionales, tal y como lo demostrddimmanda contra México por practicas
anticompetitivas, que genero la primera resolueidrel ambito y dejo sentado los alcances

de estos acuerdos. Al respecto se presentan loephaientos centrales en el cuadro 2.36.
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Cuadro 2.36
Planteamientos centrales de la resolucion de la damda
contra México por practica anticompetitiva

El panel EUA-México
“7.1 Los Estados Unidos formulan tres alegacigmiipales.

En primer lugar, que México no se ha aseguradaidesg principal proveedor de telecomunicacioneiitéac
interconexiéon "en términos, condiciones ... y tarifa@sadas en costos que sean ... razonables", de
conformidad con los compromisos que contrajo etdide la seccién 2 del Documento de Referencia.
En segundo lugar, que México no ha mantenido medigeopiadas para impedir que Telmex, un proveedor
principal, aplique "practicas anticompetitivas", alierdo con los compromisos que contrajo en vidtids
seccion 1 de su Documento de Referencia.

En tercer lugar, que México no se ha aseguradaeee conceda "en términos y condiciones razongle
discriminatorios" el "acceso a" sus redes y savgiglblicos de transporte de telecomunicacioneb)idos
los circuitos privados arrendados, y la "utilizacibe" los mismos, de acuerdo con las obligaciones|e
corresponden en virtud de la seccién 5 del Anekoesdelecomunicaciones del AGCS.

Sin embargo, los compromisos internacionales ctisaen el marco del AGCS "con el propésitg de
prevenir que los proveedores [...] se involucren @rcontinlen con practicas anticompetitivas" msta
destinados a limitar las facultades reglamentateatos Miembros de la OMC. Los compromiso asumidos
por un Miembro segun el Documento de Referencisstitagen obligaciones internacionales que han de
cumplirse respecto de todos los demas Miembrosad®MIC en todas las esferas de los compromisos
pertinentes contraidos en el marco del AGCS.

2]

Elaboracion propia con base en OMC, 2003

5.3. El Area de Libre Comercio de las Américas (Al:Campliacion de la regulacion
regional

El texto estd compuesto por 17 articulos y el godteen su conjunto va mas alla de lo
acordado en la OMC. Abarca a las medidas que afectengan relacion con el acceso y
uso de los servicios publicos de telecomunicacioméas obligaciones de los proveedores
mas importantes (lo que se conoce como dominardely, prestacion de servicios de
informacién y a otras medidas que se especificatepormente.

Por un lado destaca que se trata no sélo de asegjuaicceso a tales servicios —
gue es condicionado a ser prestado en condicisaesriables y no discriminatorias’— sino
que busca incidir en la determinacion de los peeegtablecidos por los paises. Asimismo,
busca limitar toda posible politica 0 medida queyapa las empresas importantes, que eran
las operadoras publicas y estatales. En este eerstd habla de eliminar las practicas
anticompetitivas existentes.

Esta propuesta esta basada en las politicas iraptados por la Federal
Communication Commision (FCC) de EUA, por lo cua sata de garantizar el

arrendamiento de todas y cada una de las parfesinfeaestructura de telecomunicaciones
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existente, a “tarifas razonables”. Los articuloal 20 son una muestra clara de como se
busca establecer politicas sectoriales a partiA€lA; en efecto en ellos se definen las
caracteristicas de los organismos reguladorglitica de tarifas —precios que deberan
estar “basados en costos™ y licencias, asi contip@lde servicio universal. Respecto a
éste Ultimo si bien se reconoce que cada parte defo@rlo, también se afirma que no
deberé ser “mas oneroso de lo necesario”. Precidarsea el paragrafo 7.3 se especifica la
prohibicion (venta en su caso) de cualquier praede los gobiernos sobre las operadoras
de telecomunicaciones, de otra manera, la privaéinaotal del sector.

Este tipo de propuesta, tiene fuertes repercusisaobre varios paises, y, dada la
reciente resolucién de la OMC respecto a la demdedBUA sobre México en el sector
telecomunicaciones, se puede concluir que lo pacta el ALCA garantizard el
predominio de los intereses de las empresas meitimaes.

Asi las cosas, se puede plantear que el rumbdoguen las negociaciones de este
Capitulo dependera de la concrecion a la que lregere términos de los sectores
particulares que incorporen, asi mismo dependdravé@ce que tengan las negociaciones
en el marco de la OMC.

En este sentido, hay que recordar que en la a#dalas negociaciones sobre los
AGSCS siguen abiertas, hasta 2005 habia ya 69asfamiciales y de ellas se estaba
revisando 30. Los sectores en los cuales se petntretar un acuerdo son aquéllos en
los cuales ya se han llevado procesos de libec#diaa entre ellos destacan los de

telecomunicaciones y medio ambiente.

Conclusiones

A continuacién se presentan las conclusiones destrde este capitulo, un mayor

desarrollo se haréa en el capitulo 4.

A partir de identificar las politicas publicas downtes, se mostro el vinculo que tuvieron
con los organismos mundiales, formuladores de déitigas basadas en el mercado y en el
marco del Consenso de Washington. Estas politezasanto visiébn general del actuar del

mercado y del estado, hicieron énfasis en lasigeitde desregulacion y privatizacion al

margen de las condiciones especificas de cada pais.
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Con base en lo anterior se ha hecho una revistola gnanera en que se fueron

aplicando esas politicas dominantes en los tresepaibjeto de estudio, de lo cual se
destacan los siguientes elementos centrales:
1. EUA. La desregulacion es una intensa disputa poedanstitucion del mercado en el
gue participan empresas operadoras de telecomioneag tradicionales y nuevas, el poder
judicial, la FCC, los organismos reguladores elgstdos consumidores y las grandes
corporaciones de la informatica. Un elemento qustat@a es que la decision de
desregulacion y desmembramiento de la AT&T conéidar constitucion de empresas
competitivas, no solo desde el tamafio de mercaaotambién, de manera fundamental,
de sus capacidades tecnoldgicas.

La revision del sistema de innovacion estadoursedetemuestra que el sector de
telecomunicaciones ha jugado un papel central,dsidmeneficiado por los gastos de
defensa y la investigacion gubernamental, en eslpggartir de finales de la década de los
treinta. Las capacidades de innovacion de Estadaob se fortalecieron en la medida que
empresas de telecomunicaciones fueron instalanolrasorios de investigacion en su
territorio, que buscaban participar en el mercadbrgismo tiempo asimilar las tecnologias
gue se desarrollaban en ese ambiente.

La revision de la regulacién de los distintos segims mostrd que las decisiones
consideraron tanto la evolucién del mercado comforhlecimiento de las capacidades
innovativas en las empresas, a la vez que las dg@as tradicionales, incumbents,
influyeron de manera decisiva en el ritmo y mandeaapertura de cada uno de los
segmentos.

Finalmente, se muestra que la politica de teleoiragiones ha estado acompafada
por un conjunto de acciones del estado que haritallas capacidades tecnoldgicas.

2. Canada.El desarrollo de las capacidades de innovacioel esector se pueden ubicar
con la segunda guerra mundial, en la cual se gamesademanda gubernamental por
equipos especializados y que es satisfecha pquddiasta ese momento era una filial de la
Western Electric estadounidense. En la década slesdsenta se van ampliando estas
capacidades y ya en los setenta inicia un procesoternacionalizacién. Se mostré que la
investigacion de defensa en la posguerra fortalasi@apacidades tecnoldgicas en el sector

y que la misma politica de proteccion selectivéalecio las politicas de investigacion.
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La poca simpatia a los procesos de privatizacid@esregulacion y el ambiente
politico del pais influyeron para que los procedesdesregulacion y privatizacion se
efectuaran hasta principios de la década de losntaw de manera mas lenta en relacion a
EUA. En ellos hubo mayor presencia de los consuregdg de la sociedad civil. Se puede
observar que la temprana legislacion de 1993 haceguimiento del camino emprendido
por los reguladores estadounidenses, fortaleciemdemas la estructura de gestion
centralizada.

Los cambios en las politicas de ciencia y tecrialaglemas de definir un conjunto
de programas que fomentaron la innovacion, incdigyositivamente en el sector, de tal
forma que fue uno de los principales beneficiargssen los primeros afios de la década de
los noventa cuando se define una estrategia eteplicira fortalecer la innovacion en el
sector.

3. México. Con una estructura mas centralizada, las telecimaiones mexicanas viven
un periodo de fuerte intervencion del estado Hasta de la década de los ochenta, no solo
tuvo el monopolio de los servicios sino tambiértipigd en la rama de equipo, ademas de
poseer un organismo que era fundamental para atrdds de nuevos servicios. De esta
manera se muestra que se habian logrado capacidadekgicas basicas que tenian como
principales actores a Tel Mex, a las empresas raatweras de equipo (filiales de
multinacionales) y algunas empresas de capital Eitasegmento especificos (cableras y
constructoras especializadas). Se habian implatéddoatorios de adaptacion tecnoldgica
y se obtuvieron los primeros desarrollos con lasndgias semielectronicas de
conmutacion.

Son las estrategias de las empresas trasnaciongles transitan hacia la
manufactura globalmente integrada y reubican cadade sus actividades a fin de ser mas
eficientes, asi como las politicas de privatizagi@esregulacién seguidas el estado las que
modifican al sector, de tal forma que se destrugatamente las capacidades innovativas
generadas, modificandolas con la finalidad de adoptiifundir las nuevas tecnologias.

La tardia aplicacion de las politicas dominantes egplicado, en un primer
momento, por el largo periodo de transicion detgrate reproduccion, y, para el caso de
la concrecién de la apertura de los segmentos daciss basicos, por el poder del

monopolio privado.
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Entre las politicas del Consenso de Washingtoabasta liberalizacion de los
mercados, para lo cual se impulsaron los acuerdgsrultinacionales, en el caso de los
tres paises, se transito rapidamente de lo biladaatrilateral, participando activamente el
la conformacion de la OMC y de sus acuerdos. Quettaliente la consolidacion de la
regulacion americana. Se ha mostrado como estesdamsucomplementan las politicas de
desregulacion y privatizacion de las telecomunaraes. Conformando un modelo de
organizacion y gestion, que es precisamente elrddisdo en EUA. Se encuentra que
estan en vigor regulaciones supranacionales qugepusontravenir las nacionales, lo que

estara debilitando el poder de los estados paralsappoliticas acordes a sus necesidades.
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Capitulo 3.
La reconstitucion del mercado mundial de las teleeounicaciones: de los
mercados nacionales al global. El mercado norteameano.

Introduccion
El cambio tecnologico y las reformas regulatoriaalizadas en los capitulos anteriores
definieron el mercado de las telecomunicacionesdiales, impulsando no solo su
crecimiento sino también la manera en que se d#igarel sector paso a jugar un papel
fundamental en el despliegue de las tendenciasligaldoras del ultimo cuarto del siglo,
esto en tanto que brindé la infraestructura neegara la acelerada acumulacion global
del capital, en particular de sus fracciones caipar-financieras. La manufactura
integrada mundialmente y la expansion de las gmnelmpresas multinacionales,
transmutadas en globales, s6lo podian desarroligpsetir de la nueva infraestructura y los
servicios fundados en ella: multiples redes de\adtacidad para lograr la transmision de
datos y comunicaciones de manera continua, en tieeg y con alta fiabilidad y calidad.
De manera particular, en términos de su presesmimomica directa, se puede
observar que la importancia de las telecomuroces se plasma en un fuerte crecimiento:
el valor de los ingresos por servicios de telecdoasiones equivalia en 1980 al 1.4% del
PIB mundial, diez afios después era ya el 1.6% ra @kaafio 2000 habian ascendido al
2.9% (datos calculados a partir de ITU, 2007 y FROQ7); actualmente representan ya
poco mas del 3%. Si consideramos la producciomdge de telecomunicaciones, el valor
del mercado del sector equivalia en 1990 el 2.2PF B mundial, y en el 2000 era igual
al 3.9% (ver gréafico 3.1); destacamos el ciclo terimiento iniciado a principios de la
década de los noventa y que entr6 en crisis emafssition del siglo, en el que las
telecomunicaciones, en particular los nuevos sesjice convirtieron en uno de los ejes
fundamentales de la acumulacion mundial y que dier@en al mito de la New Economy,

gue violentamente se resquebrajo en el 2000.
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1. El mercado mundial de las telecomunicaciones:fdsion del patréon de reproduccion

1.1. Ciclos de crecimiento y desarrollo de un mdocmundial rentable

Se pueden identificar tres grandes ciclos de cieobm de las telecomunicaciones
mundiales: el que inicia de principios de la décdedos setenta y concluye hacia 1982,
gue podria estar vinculado con la culminacion damutamatizacioén de los servicios de larga
distancia y la introduccion de las tecnologiasted@icas en la conmutacion; otro que va de
1982 a 1993, que expresaria la difusion de lategias digitales y de la fibra Optica, en
tanto que, el ultimo ciclo, de 1993 al afio 2002arés relacionado con las nuevas
tecnologias y servicios, en particular los inaldnds (mdviles) y los de datos e internet.
Ver grafico 3.2. Asi, en este ultimo ciclo se esprein cambio en la variedad de los
distintos servicios de telecomunicaciones, puegisipara 1990 la telefonia y los servicios
tradicionales representaban el 90% de los ingregakes, para el aflo 2000 su aportacion
habia disminuido al 51.8%, siendo los ingresosveddds de las telecomunicaciones
moviles los que alcanzan una mayor presencia, gasdel 2.8 al 30.2% para esos mismos
afios. Los ingresos derivados por otros serviciasbign logran incrementar su
participacion al pasar del 7.1% en 1990 al 18.0%I|&000, en particular es en la segunda

mitad de los noventa cuando se da este aumento.

Gréfico 3.1.
Ingresos de las telecomunicaciones en relaciéon dBPmundial
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Elaboracion propia con base de datos de ITU, 200Vlly 2007
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Gréfico 3.2.
Ingresos e inversion en los Servicios de Telecomaationes Mundiales (TCA)
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Gréfico 3.3.
Estructura de los ingresos de telecomunicacionespipo de servicio
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Una caracteristica central del mercado mundialetleomunicaciones va a ser su
alta concentracion en términos del predominio deelaonomias mas desarrolladas, de tal
forma que encontramos que los ingresos de loscemwde telecomunicaciones del G7

representaban el 75.0% del total mundial en 198@ytr de entonces existe una tendencia
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hacia su disminucion, llegando al 64.4% en el &fa02volviendo a aumentar dos puntos
porcentuales cuatro afios después; esto es exphoasdo por la creciente diversificacion
de los servicios sino también por la nueva dinardieda economia global, en la que se
integran con mayor peso economias como las deelosntinados Tigres Asiéticos, India,

China, Brasil y México.

Grafico 3.4.
Mercado mundial de los servicios de telecomunicagies, 2004.
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Elaboracion propia con base de datos de ITU, 2007

Estudios previos han asociado el crecimiento detcado con el tamafio de la
economia y de la poblacién (p. e. Saunders, Warford/ellenius, 1994: 85ss), sin
embargo, en virtud de la innovacion tecnolégica yligusion, se considera que los nuevos
servicios, su diversificacion, tienen un impactesipeo sobre dicho crecimiento; de tal
forma que las economias de escala ahora estdrada®oton las de variedad, en esta
perspectiva se realizé un ejercicio econométriceleque se propone que los ingresos de

las telecomunicaciones tendrian la siguiente fumcio

IT =t (Actividad econdémica, Tamafio de la poblacién,destructura de
telecomunicaciones y Diversificacion de los seoar

se espera que todas estas variables tengan camefaasitiva y que con el tiempo, en la

medida que se alcanza una mayor densidad de lpmadabitante, ellamafio de
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poblaciony laInfraestructura de telecomunicacionemderian a disminuir su importancia,
en tanto que l&iversidad de servicioy la Actividad econdmicaendrian un mayor
impacto.

Tomando en cuenta esta funcion, se ha corridonedelo con las siguientes
variables e indicadores:
* Actividad econdmicaPIB y exportaciones totales de bienes,
* Tamafio de la poblaciénotal de habitantes,
* Infraestructura de telecomunicacionese han tomado en cuenta las lineas fijas en
operacion,
* Diversificacion de serviciose han introducido los datos de suscriptoresetidazes, de
internet y los de la RDSI.

En el caso de las dos primeras variables se toncoenta la informacion de la base
de datos del FMI y de las otras tres se utilizZiddse de la ITU, el periodo considerado es a
partir de 1991 y hasta 2004, esto en virtud deotesistencia de los datos existentes y, en
particular, a causa de que los indicadores degifiecion cobran relevancia a partir de la
década de los noventa. Las principales conclusiqoe se obtuvieron son:
1) existe una alta correlacion de los ingresosetBcdmunicaciones con cada una de las
variables explicativas;
2) a partir de 1999, la variable de celulares ernmdt adquieren un mayor peso como
determinantes de los ingresos
3) los resultados finales del modelo econométrios muestran lo anterior y que la

poblacion sigue siendo un elemento importante.

0.71 Xcer+ 0.163 Xexp + 0.11 Xprog + 0.5 Xpob — 0.023 Xotros
dondeX (¢ es la variable de telecomunicaciones celulares|gvi
X exp €S la variable de exportaciones

X prod €S la produccion

X pob POblacion

X otros 1as demas variables
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Dados los parametros de regresion y su respectio de significancia, se podria
considerar que el modelo explicativo de los ingseso telecomunicaciones, a partir del

2000 se puede representar por la ecuacion:

Ingresos en = 0.71 X4
Telecomunicaciones

Estos resultados muestran la importancia que Hdgoido las comunicaciones
moviles en el dltimo periodo y que se observa egréico 3.3.

Por otro lado, en cuanto a las reformas realizadagrsos estudios del Banco
Mundial y de la UIT las han correlacionado conwarfe crecimiento, por ejemplo Liy
Colin (2002) trabajando con los datos de privat@aes de 166 paises (1981-1998) y de
estos 43 sobre competencia (1990-998), concluyen tanto la privatizacion como la
competencia tienen un fuerte impacto positivo satrdesempeiio del sector, lo cual es
explicado porque las firmas privatizadas son metiestadas por las politicas de empleo;
contrastando con esta tendencia, encuentran que@ripetencia incrementa la demanda de
empleo, por esto se ha estancado durante las dagda$® Asimismo, muestran que otro
determinante fue el incremento de la productividathl derivado también de esos
procesos; teniendo ademas fuerte incidencia eed&s de telecomunicaciones crecientes

Sin embargo, estos mismos autores han tenido qydiaa sus estudios para
considerar otros elementos que han incidido sdldesmpefio del mercado, en particular
aquellos que afectan directamente sobre la “efi@érde la reforma, reconociendo que
existen diversos elementos socioinstitucionales meden en ella, igual conclusion
obtienen D'Souzaa et al (2004) al analizar los=ddé0129 privatizaciones.

En este sentido se puede observar como los canmstitucionales se dan con
mayor frecuencia en la década de los noventa, grééto 3.5 se presenta el nimero de
privatizaciones de empresas y organismos operadergdecomunicaciones que reporta la
UIT, el nUmero de inversiones privadas (financigoasel Banco Mundial) como parte de
la absorcion y/o ampliacion de esas empresas Ymlero de organismos regulatorios

establecidos en los diversos paises. Es visible@nma primera mitad de los noventa se

! Desde nuestro punto de vista, lo que en realigplica los resultados de estos autores no esaino |
utilizacién de la flexibilidad laboral como forma deducir los costos y, por tanto, hacer més efieiel
funcionamiento de las empresas privatizadas, sdased competencia.
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consolidan los procesos de privatizacion y desesjuh de las telecomunicaciones, que

hemos analizado en el capitulo anterior.

Gréfico 3.5.
Privatizaciones reportadas, inversiones privadas iffanciadas por el BM) y
Organismos reguladores de telecomunicaciones

Priva / O Reg Inv Priv
20 120
18 +

+ 100
16 1 Privatizaciones
47 1 80
12 | = O Reguladores \
10 + 1
Inv Privadas 60

8 i

6 | + 40

47 - 20

1986
1988
1990
1992 +
1994 +
1996
1998
2000 +
2002 +
2004 +
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Gréfico 3.6.
Estructuras competitivas en las telecomunicacionesundiales, 2006
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Elaboracion propia con base de datos de ITU, 2007b

El monto total de inversiones movilizadas a trad€d$os proyectos auspiciados por
el Banco Mundial es de 471.8 mil millones de d&aem el periodo de 1991-2005,
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principalmente fue absorbido en América Latina 224d). y la region de Europa y Asia
Central (26.7%); desde otro éangulo, el 50.6% d#ltfue dirigido a los procesos de
privatizacion y el 48.2% a la ampliacion y creactls nuevas empresas, es decir que la
mayor parte fue destinada a la centralizacion gaatgcambios de propiedad) y la menor
a la concentracion (acumulacion).

De esta forma, se encuentra que en el aflo 200@ baki estructura de mercado
diferenciada, aunque la intensidad varia entr@&ises y entre los distintos segmentos, en
el gréfico 3.6 se puede observar que en los sesvicadicionales, basicos, aun existen un
buen nimero de monopolios, fundamentalmente essatah tanto que en los nuevos
servicios como las telecomunicaciones moviles,gjatternet, etc. se ha desarrollado una
estructura competitiva.

Se evidencia que el conjunto de politicas implaadas, presentadas en el capitulo
anterior, han incidido sobre el desempefio del rderaie telecomunicaciones, dando
incentivos para la inversion y la valorizacion decapital. Se trata no sélo de la ampliacion
del mercado (via nuevos servicios e incrementaddradicionales) sino también de una
elevacion de la productividad del trabajo, fundataéa en la introduccion de nuevas
tecnologias, estas a su vez, en la medida queilaindido su valor, permiten elevar la
rentabilidad de las empresas.

Respecto a esto ultimo, con base en los datoa déT sobre 35 paises (ver listado
en Anexo2), se encontré que el comportamiento sleénigresos por linea en servicio (fija
mas movil) y de las inversiones por linea adidiarflejan los cambios tecnoldgicos e
institucionales:

a) las variaciones de la inversion por linea adai@stan explicadas por la introduccién y
difusion de las tecnologias digitales en la coneciGta—por ello un primer incremento
(1975-1981) y posteriormente una ligera tendencidisaninuir (1985-1989)— y de las
comunicaciones moviles —difusion acelerada dureue la década de los noventa—;

b) el incremento de los ingresos por linea en ap@mahasta 1991-1993 podria ser
explicado por el sostenimiento de las rentas tégicds monopolicas, esto en virtud de
gue si bien se habia avanzado en los procesosvagizacion, es hasta esos afios cuando

precisamente cobran fuerza los principales cantgigslatorios, ver al respecto el gréafico

172



3.7; por lo tanto su posterior caida seria un tadalde la accién de la regulacion y el
desarrollo de las estructuras competitivas enikigitbs segmentos.

Aunado a lo anterior, en términos del empleo sedpwbservar que los primeros
cambios en la reestructuracion de las empresadatmimunicaciones implicaron una caida
del empleo (basicamente de EUA y Gran Bretafiap er#82 y 1985, posteriormente habra
un comportamiento con ligeras variaciones que padser explicadas por la creciente
expansion de los servicios, destacando el impaetta arisis de principios de este siglo,

gue afecto6 fuertemente el empleo (s6lo en 2008 uay8.5%).

Gréfico 3.7.
Ingresos e inversiones por linea (fija y movil),
35 paises seleccionados, en délares.
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Elaboracion propia con base de datos de 1TU, 2007
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Gréfico 3.8
Personal ocupado de tiempo completo en las teleconicaciones,
35 paises seleccionados
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Elaboracion propia con base de datos de ITU, 2007

Gréfico 3.9.
Productividad en telecomunicaciones, 35 paises sali®mnados
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Elaboracion propia con base de datos de ITU, 2007

Las modificaciones tecnolégicas e institucionaleslas politicas laborales
empresariales tendran un impacto positivo y suithngobre la elevacion de la

productividad laboral, como indicadores tenemos|gséngresos por persona ocupada de
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tiempo completo se incrementa en 1,182% entre ¥97605, en tanto que las lineas en
operacion (fijas y moviles) lo hacen en 923%; nuesate, las variaciones mas importantes
se dan durante la década de los noventa.

Como conclusion del conjunto de indicadores, sedpuafirmar que los cambios
tecnologicos e institucionales convierten el meocde telecomunicaciones mundial como
uno de los mas dindmicos y rentables; como sedta, fue fundamental el periodo 1985-
1995 en que simultaneamente cae la inversionipea kdicional y se elevan el ingreso por
linea en operacion vy la productividad laboralclml tiene como resultado un sustancial

incremento de las ganancias.

1.2. Caracteristicas del mercado

Una de las consecuencias de los cambios instital@sn-privatizacion, desregulacion y
liberalizacion— es la transicion de un mercadooradi en uno global, de tal forma que los
grandes monopolios publicos nacionales se con&erten monopolios privados v,
finalmente tienden a convertirse en grandes cocpmras globales; asi, éstas se
constituirdn en las empresas dominantes no séoislenercados sino también en el &mbito
global.

En el grafico 3.10 se muestra el nivel de coneeidn en las telecomunicaciones
tomando en cuenta la participacion de las diezigte#eempresas mas grandes del mundo,
se puede observar que en ambos casos, para el@ekol1992-2005 hay una tendencia
hacia su disminucién, sin embargo habria que cermidcuando menos dos elementos: a)
dado que los cambios mas fuertes de liberalizasgddan hasta mediados de la década de
los noventa, aun se puede decir que en 1992 eb gitadconcentracion es reflejo de la
existencia de monopolios en los mercados nacign)gsor el contrario, el dato de 2005
indicaria ya un nivel de dominio de esas grandespresas en un mercado
internacionalizado, que avanza rapidamente a seecsidn en global.

Ademés de los elementos anteriores, para el 208p,ghe considerar que las
telecomunicaciones se han convertido en un conjdateegmentos de mercado, en los
cuales también existen niveles de concentraciénattag, por ejemplo, para el caso de las
comunicaciones moviles tenemos que en el afio 2002 empresas concentraban el 60.6%

de los ingresos mundiales (calculado con datosDdeTE, 2006). En términos de la
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constitucion del mercado global, hay que recordsr gsta condicionada no sélo a las
regulaciones del sector en cada pais, sino tanabigvantamiento de las limitaciones en
términos de la inversion extranjera y de la libeeaion de servicios (vinculadas con las

regulaciones de la OMC).

Gréfico 3.10.
Los ingresos de telecomunicaciones de las grandesporaciones
en relacion al total mundial
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Elaboracion propia con base de datos de ITU, 30DZDE, 2007

Lo que se tiene aqui es que las estructuras deadeefueron determinadas por las
politicas implementadas, de tal manera que, tanterapo y la forma en que se fueron
diseflando y aplicando, fueron determinantes pareonstituir el mercado de
telecomunicaciones mundial. Las empresas estabkecids grandes operadoras publicas,
tuvieron que irse reconvirtiendo en funcion dedasbios tecnoldgicos e institucionales, al
mismo tiempo que incidian en ellos; en la medidee (ge consolidaban esas
transformaciones, nuevas empresas surgian y reismoadilmente a los estimulos y retos
de la evolucién del mercado de telecomunicacioneara comprender esta dinamica es
importante recuperar el esquema de Fransman solgeldenomina infocomunicacion y

gue presentamos en el capitulo 1 en el cuadro 1.5.
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Cuadro 3.1.
Modelo de capas de la industria de la infocomunic&in

Capa| Actvidad [ Ejemplo de empresa
\i IConsumidores _ 1
\% I Aplicaciones, incluyendo empaquetamiento de gudtes (p.e. | Bommbergs, Reuters, AOL
I disefio de web, servicios de informacién on lineyisios de I Time Warner, MSN, Newscorp,

I television, etc.) |

IV "Navegadores y middleware (p.e. browsers, pastdiascadores, !Yahoo, Netscape, etc.

Il _ Conectividad (p.e. acceso ainternet, web mggti APs y ISPs
‘FIP Interface .
Il jRed (p.e. fibra optica, red local DSL, red @eeso de radio, ;AT&T, BT, NTT, WorldCom,
ethernet, frame relay, ISDN, ATM, etc.) Qwest, Colt, Energis,etc.
I Equipo y Software (p.e. centrales, transmisiémuadores, Nortel, Lucent, Cisco, Nokia,
servidores, etc.) etc.

Adaptacion propia del modelo de Fransman, 2002: 18.

En la vieja industria de telecomunicaciones, éispracticamente solo las capas |,
Il'y VI del cuadro 3.1, en la primera estaban lcanges consorcios mundiales productores
de equipo (que en su caso podrian tener filialdefdiversos paises), en la segunda capa
se ubicaban los monopolios nacionales de servigigseran las empresas publicas y en la
VI s6lo habia unos cuantos servicios con clienéegivos; en su caso, podia haber un nivel
de integracion vertical (o de relaciones estreghfasnentadas por los estados nacionales),
gue normalmente se presentaba en los paises isip#tahvanzados: AT&T-Western
Electric, France Telecom-Alcatel, Bristish Teleco@EC Plessey, NTT-NEC, Deutsch
Telecom-Siemens, etc.

Como se ha mostrado en los capitulos anteriooess,cambios tecnologicos e
institucionales definieron las nuevas estructuemdrcado: la existencia de segmentos, los
niveles de competencia, la apertura o liberalizgdids grados de integracion, los nuevos
servicios, etc. Esto se expresa en la actualidadasnposibilidades que brinda la
denominada convergencia y, en particular, el ‘#riplay”, que implica la integracion en
una sola empresa y en una red de las capas I(es¥d se ha ilustrado en el cuadro 3.1 con
las lineas punteadas, que serian una especidrde fjlue comunican y, al mismo tiempo,
delimitan cada una de esas capas); ademas, hal@iafgdir la dimension espacial, el
ambito en que se estructura y permite la actuad@émas empresas: regional, nacional,
global. Pero, este proceso se dio a lo largo si€lllimos 25 afios, en el cual las empresas

fueron definiendo sus estrategias de valorizajae,no siempre fueron las mas exitosas.
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Se trata del establecimiento del nuevo régimenolégico (Fransman, 2002), que
implica formas novedosas de producir y transmitgo@ocimiento tecnolégico, asi como la
existencia de limites y posibilidades para su dsfiniendo el marco de oportunidades
para las estrategias de las empresas y de actudeidias instituciones (Malerba y
Orseniego 1990 y 1993). El cambio de régimen tégicd en las telecomunicaciones, lo
gue denomina Fransman como infocomunicacion, implizevas formas de aprendizaje y
organizacion de las empresas, asi como de susilplzglbs y de sus capacidades de
adaptacion y respuesta.

El régimen tecnoldgico surgido implicé entoncesnibms en el conjunto de
relaciones y espacios de valorizacion de los disticapitales, los vinculos horizontales y
verticales entre los segmentos de las nuevas teledoaciones y sus empresas, las
relaciones al interior de ellas, sus formas derorgaion y realizacion de actividades, etc.
En este sentido, las empresas respondieron de andistinta ante estos cambios, de los
cuales fueron actores centrales.

Boyer y Freyssenet (2001) sefalan que las empresds de garantizar el
crecimiento de sus ganancias durante un perioduptaidl determinadas estrategias de
valorizacién, definidas como “acuerdos” bajo loales organizan sus actividades, a través
de distintas dimensiones: determinaciones sobpeoelucto, las formas de organizacion de
los procesos productivos y de gestidn, y, de macerdral, sus relaciones salariales.
Agrupan las principales fuentes de ganancia emau@s de escala, variedad de la oferta
(economias de alcance), calidad del producto,vieion, flexibilidad productiva y
reduccidén permanente de los costos.

Las estrategias de las empresas haran uso de vardas de estas fuentes, por lo
gue no existird una estrategia valida, sino querédhadéntas como las condiciones del
mercado y las caracteristicas de las empresas mpyetmitir la valorizacion del capital.
Asi, la estrategia empresarial sera una combinad®resas fuentes que le permitan
asegurar su rentabilidad, definiendo también loprae mecanismos o instrumentos para
desarrollarla.

En este sentido, Fransman sefiala varias dimessiEmdas que se manifiestan
modificaciones en las estrategias empresarialdasetelecomunicaciones y que podemos

sintetizar de la siguiente manera:
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1) Al modificarse la manera en que se realiza la iao@n, las relaciones entre los

2)

3)

proveedores de la primera con las empresas deetadsdcapas son fundamentales. Al
romperse los vinculos entre las viejas operadorasopvlicas nacionales con sus
filiales de produccidén de equipo se tuvieron quinddas formas en que se realiza la
investigacion y el desarrollo tecnolégico. Una ds principales tendencias fue la
concentracion de estas actividades en los prodesctte equipo, lo cual hemos visto en
el capitulo 1 y que se expresé también al analzarsistemas de innovacion en el
capitulo anterior. Cabe recordar que las primeefisidiones se realizaron hacia finales
de la década de los ochenta, surgiendo distintaategias, p.e. British Telecom
abandoné la mayor parte de sus actividades derDamo que NTT las consolidd
durante varios afios después (ver Sanchez, 1994jo ifplicard la necesidad de
estimular los acuerdos o alianzas con los provesdpentre las propias empresas que
compiten, el famoso binomio competencia-colaboracio

Como hemos visto, el desarrollo de nuevos servigi@smultiplicacion de capas en el
esquema de Fransman, puso en el ambiente competlag opciones de
especializacion, diversificacion y calidad, elenosngue no son excluyentes pero que
se presentaron (se presentan) como posibilidadaslgpanejor rentabilidad del capital
en el largo plazo. Aqui vale la pena destacar ¢jgdesarrollo de nuevos servicios y la
apertura a la competencia, implicé el surgimigtggmuevas empresas, que tenian quiza
una diferencia en términos de sus capacidadeslégpcas y de innovacion, esto frente
al expertiseadquirido por las viejas operadoras, “incumbenigs diferencias entre
estas empresas jugara también un papel centrallgpataterminacion del camino a
sequir.

La liberalizacion comercial, el desarrollo de lasierdos regionales y mundiales, vistos
en el capitulo anterior, determinaron un espaatirdo de valorizacion, es decir ya no
se trataba solo del ambito nacional, sino que geI$Mm como una vision consensual la
busqueda de la presencia global; la aceleradanatiemalizacion y acuerdos de
coinversion formaron parte de las nuevas estraiegle las empresas de

telecomunicaciones. En este sentido, con bas®smlatos de la UNCTAD entre 1990

2 Incumbent es el término utilizado para distinguias empresas operadoras de telecomunicaciones que
tradicionalmente han ofrecido los servicios telefés en EUA y que se ha generalizado para eseé&po
empresas en cada pais.
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y 2000 el indice de trasnacionalidad en el castasiéelecomunicaciones estaba por
debajo del promedio de las cien grandes empressgationales del mundo; aunque en
los ultimos afios tiende a alcanzarlo. Esta tendeseicorrobora si consideramos los
ingresos de 41 operadoras y el porcentaje obtatedsus actividades en el extranjero,
en tan soélo cinco afios se duplica éste.

Cuadro 3.2.
Porcentaje de ingresos de operadoras de telecomuagtones
obtenidos por actividades en el extranjero

% de 0 0.1-5 5.1-10 10.1-15 15.1-2(¢ Més 2006 Promedio
Ingresos

1999 14* 7 10 2 2 6 10.7
2000 10 7 4 5 2 13 15.0
2001 8 6 3 6 3 15 17.6
2002 11 3 6 2 1 18 20.5
2003 12 3 2 3 3 18 22.0

* se incluyen dos empresas que en este afio nadaviregresos del extranjero
Elaboracion propia con base en UNCTAD, 2006.

4) Finalmente, los procesos de reorganizacion deelapresas —de utilizacion de los
esquemas de flexibilizacion organizacional y labofarmaron parte fundamental en las
estrategias empresariales; desde la organizacidicalenonopdlica hasta la integraciéon
divisional, pasando por la implantacion de unidadesiegocio autbnomos en alianza con
sus competidores, fueron esquemas organizaciomadplorados por las empresas de
telecomunicaciones. Todo combinado con formasagermas eficientes los procesos, de
reduccién del personal, combinando nuevos esqudmawentivos con la elevacion de la
productividad y la calidad (ver al respecto Ka@2917).

Lo anterior seria una expresion de las diversasategias que adoptaron las
empresas ante los cambios tecnoldgicos e institatde que se han venido analizando y
que han reconstituido el mercado de telecomuninasiomundial. Veamos como

funcionaron estas tendencias en la constituciomeetado norteamericano.

2. El mercado norteamericano

2.1. Crecimiento y diversificacion de las telecomaciones
El crecimiento del mercado de telecomunicacionegeamericano también fue muy

acelerado, si tomamos como base el aflo de 1975npdete de los ingresos de

180



telecomunicaciones pas6 al 927.3 en Canad4, XhOEstados Unidos y 5,328.3 en
México; se pueden identificar los siguientes peygde crecimiento:
a) Canada: 1975 a 1985, 1985-1993, 1993-2002
b) Estados Unidos: 1975-1987, 1987-1991, 1991-2002
c) México: 1975-1982, 1982-1986, 1986-1995, 1996220

Este comportamiento también se expresa en térngi@logalor de los ingresos de
telecomunicaciones en relacion al PIB de cadg gdaital forma que pasan del 1.8 al 2.5%
en Canada, del 2.1 al 3.0% en EUA y del 0.4 al 2&% México; destacan sus
comportamientos diferenciados, que obedecen tdnttesempefio de cada una de las

economias como a las caracteristicas especifitascer en cada uno de los paises.

Gréfico 3.11.
Crecimiento en los ingresos de los servicios dedebmunicaciones
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Elaboracion propia con base de datos de ITU, 2007

® Hay que anotar que estos ciclos estan definidgsartir del comportamiento de los ingresos de
telecomunicaciones medidos en délares corrientaph considerado pertinente hacerlo asi por dosieaz
principales: primera, se trata de acentuar el comp@ internacional que tienen las telecomunicasion
segundo, se busca mantener la homogeneidad calatos utilizados en el apartado anterior. Sin egthar
se calcularon los ciclos a partir de los valordsRIB de la rama con base en los datos de losnsstale
Cuentas Nacionales de cada pais, en ellos sefidentios ciclos mencionados, aunque con diferancia

temporales y con tasas menos marcadas. Por ejeamptd,caso de EUA el primer ciclo termina haci84,9
en tanto que el segundo concluye en 2002.
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Gréfico 3.12.
Ingresos de los servicios de telecomunicacionesretacion al PIB
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Elaboracion propia con base de datos de ITU, 2007

A fin de poder identificar esas peculiaridadedcidamos las correlaciones de
Pearson entre los ingresos de telecomunicaciotepgblacion, produccidn, lineas fijas y
suscriptores moviles, para los periodos 1980-9(®148005 y 1980-2005, que se
presentan en el cuadro 3.3. Ademas de la altalaoidn entre estas variables, se observa
el fuerte comportamiento diferenciado de Méxicopeeso a los otros paises, lo cual
obedece de manera fundamental al rezago que marganiérminos de la densidad de
telecomunicaciones, para 1980 era de 40.6, 444 fneas por cada 100 habs. en Canada,
EUA y México, respectivamente; en tanto que pa206b se habia elevado al 64.1, 58.7 y
18.2, en el mismo orden. Por lo anterior, se puedgrender que disminuya la correlacion
de los ingresos respecto a poblacion, produccidmeas para el segundo periodo en
Canada y EUA, en tanto que en México crezca de raamgortante; asimismo, en el caso
de México se observa la baja (nula) correlaciénlagroblacion y las lineas, explicada por
el periodo de crisis estructural de la economiavasado en aquellos afos. Finalmente, se
observa que en el caso de las telecomunicacionei¢esén los tres paises hay un aumento

en el grado de correlacion, explicado por su aadtecrecimiento en el segundo periodo.
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Cuadro 3.3.
Correlacion entre los ingresos de telecomunicaciosg la
produccién, poblacion, lineas fijas y suscriptoremoviles

Suscriptores
Ciclo Producciéon | Poblacion Lineas fijasmoéviles
Canada
1975-85 0.993 0.986 0.917
1985-93 0.993 0.867 0.913 0.781
1993-2002 0.901 0.930 0.975 0.926
EUA
1975-87 0.996 0.996 0.991 0.820
1987-1991 0.984 0.957 0.975 0.927
1991-2002 0.988 0.976 0.984 0.971
México
1975-82 0.957 0.920 0.928
1982-86 0.827 0.112 0.094
1986-95 0.964 0.919 0.949 0.880
1995-2002 0.966 0.965 0.985 0.986

Elaboracion propia con base de datos de ITU, 2007

Estas tendencias de crecimiento se explican ggprocesos de cambio tecnolégico
e institucional analizados en los capitulos antesioEn los casos de Canadéa y EUA se
denotan mas claramente los ciclos vinculados cdigltalizacién y el auge de los moviles,
aungue se puede observar también que el comportandel indice de precios incide en
los impactos. Efectivamente, en el caso de EUAarérpde 1989, el indice de precios al
consumidor de telecomunicaciones esta por deb&dNBE, expresando asi el impacto del
cambio tecnoldgico y la disminucién del precio @s kervicios, de hecho, el indice
correspondiente a los servicios de larga distaesiael que tiene menores tasas de
crecimiento desde finales de la década de lostsgtxplicado por la competencia en larga
distancia y el desmembramiento de la AT&T, en taqte el indice de precios de los
servicios locales se ubica por encima del INPCrderbos afios de 1984 hasta 1992. En el
caso de Meéxico, los precios de los servicios dectehunicaciones manifestaran
claramente una tendencia hacia su disminucionivalatista 1998, ubicandose a partir de
esa fecha por debajo del INPC. Finalmente, ensg da Canada la caida de los indices es
de 1997 a 1999 y el 2001 en virtud de que existi@jastes a los precios por parte de las
autoridades regulatorias (ver capitulo 2) los ieslide precios de telecomunicaciones se
ubicaron por encima del INPC.
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En su conjunto, el comportamiento de estos indioasexpresion de las politicas de
precios aplicadas: abandono de la vieja estrudeterminada por los subsidios cruzados y
el establecimiento de los precios en funcién detssos y la productividad.

Gréfico 3.13.
Precios de los servicios de telecomunicacionesregos al consumidor
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Elaboracion propia con bases de datos de CRTC,, HIXZ, 2007, INEGI, 2007

Gréfico 3.14.
Composicion de los ingresos de las telecomunicaces) Canada
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Elaboracion propia con base en Industry Canada 2006
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Gréfico 3.15.
Composicion de los ingresos de telecomunicacionEs)A
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Elaboracion propia con base de datos de FCC, 2007a

Gréfico 3.16.
Composicion de los ingresos de telecomunicacion&#gxico
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Elaboracion propia con base de datos de ITU, 30081 Mex Informes Anuales

Estas transformaciones se concretan en lo queigmoos denominar como un
cambio estructural, es decir una modificacion decdanposicion de los ingresos de

telecomunicaciones, adquiriendo mayor relevandal&rivados de los servicios moéviles y,
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en segundo lugar, los derivados de otros servieiase ellos los datos e internet. Como se
observa en los gréficos esto acontecerd fundamesnéd en la década de los noventa,
mientras que en Canada la tendencia es menoraa geedaber iniciado con anterioridad,
EUA y México se observa la caida de la participacé los ingresos derivados de larga
distancia y, en segundo lugar, los locales. El dasbiéxico destaca por el mayor peso que
adquieren los servicios moviles, de tal forma qaea 2005 aportan el 43.4%, esto a causa
del bajo nivel de penetracién inidlalAsimismo sobresale la participacion de los otros
servicios en las telecomunicaciones estadounidegsespara el afio 2005 practicamente
representan ya el 20%.
Finalmente, se puede observar que existe una c#devasustancial de la

productividad del trabajo y una caida de los codtosual ha hecho sumamente rentable a
los distintos segmentos del mercado de las telecimationes, cuestion que se mostrara a

partir del andlisis de la situacion financieraaeémpresas.

Gréfico 3.17.
Productividad del trabajo. Lineas (fijas y méviles)por personal ocupado
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Elaboracion propia con base de datos de ITU, 2007

* Lamentablemente no hay series homogéneas enserpaeion de la informacion relativa a los ingrgsms
segmento; se ha tenido que calcular a partir decarcamiento con la informacién de los organismos
nacionales y con lo proporcionado por la ITU; esilpe que el cambio de composicion sea aun magor, €
especial en el caso de México.
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2.2. Estructura del mercado norteamericano

De acuerdo a la informacién de la UIT, hacia 2@@bdistintos segmentos del mercado de
telecomunicaciones de Norteamérica estaban furittneon estructuras competitivas, de
los principales operadores de linea fija sélo &igho de propiedad publica, SaskTel de
Canada. Se trata de un proceso inducido, a travéssdlistintas politicas utilizadas y que
finalmente ha resultado en estructuras competitiligepolizadas a nivel internacional. En
primer lugar, los distintos segmentos establecidoien muestran diferencias en los
grados de competencia, en la mayoria de ellos domes operadoras derivadas de los
monopolios existentes hacia finales de la décadalodesetenta —las denominadas
“incumbents”™; en segundo lugar, se puede obsewarellas lograron su consolidacién a
partir de la proteccion otorgada a través de lalesgpn y generaron estrategias que les
permitieron convertirse en altamente competititassero, varias de ellas estan altamente
internacionalizadas, con diversas inversiones entinhamérica y Europa,

fundamentalmente.

Cuadro 3.4.
Estructuras de Mercado en distintos segmentos delecomunicaciones
Canada EUA México
Local C C C
LD Nacional C C C
LD internacional C C C
Bucle local inalambrico C C C
Datos C C C
Conexion DSL C C P
Cable Médem C C C
VSAT C C C
Lineas rentadas C C C
Banda Ancha (Fijay C C
movil)
Moévil C C C
Paging C C C
TV Cable C C
Satélite fijo C C C
Satélite Movil C C C
GMPC 5 C C C
IMT 2000 C C
Internet C C C
Entrada internacional C

C Competencia P Competencia parcial.
Elaboracion propia con base de datos de ITU, 2007b
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Al respecto se elaboré el cuadro 3.5, en el queresentan los datos de las
principales empresas de distintos segmentos deoteleicaciones de los tres paises de
nuestro estudio; resulta que estan altamente ctrades los segmentos local y de
comunicaciones inalambricas, en tanto que los dgaldistancia aparecen como mas
competitivos. El grado de concentracion es mayor si consideramos los ingresos
corporativos, en los casos de Canadd y EUA las amrporaciones mas grandes
concentran el 76.3 y el 79.9% de los ingresos bEdmunicaciones, en tanto que en
México soélo dos tienen el 67.4%. ¢ Cuales fuerorsastegias de estas corporaciones que
les han permitido sobrevivir al maremagnum de $taumracion del patron tecnologico? A

continuacion se tratara de responder esta pregantdizando de manera separada los

casos de cada pais, para después poder obtenssnahasion.

Cuadro 3.5.

Participacion de las principales empresas de telecmnicaciones

por segmento del mercado (%), afios seleccionados

| Afio* | % | 2005
Servicio Local (ingresos)
Canada Incumbents 1998 100.0 90.9
EUA RBOCs 1996 78.7 68.9
México Tel Mex (Lineas) 2000 98.4 94.4
Larga Distancia (ingresos)
Canada Incumbent 1995 74.4 64.0
EUA AT&T 1984 68.8 30.3
MCI+Sprint 1984 5.7 225
RBOCs 19.1
México Tel Mex (minutos) 2000 73.2 64.4
Inalambrica (usuarios)
Canada Incumbent 1986 59.5 57.4
EUA Cinco empresas
mas grandes 1995 49.8 87.9
Diez empresas
mas grandes 1995 72.4 93.7
México Tel Cel 1995 57.9 76.2
lusacell 1995 30.3 3.9
Movistar 12.4

* La seleccién de estos afios se hizo en funcidosleambios regultatorios que se dieron en cadaypai

segmento, en particular con la introduccién o aagpdin de la competencia.

Elaboracion propia con base en Reportes Anualéssdempresas, FCC, 2007b, CRTC, 2007 y base de dato

de IT, 2007.
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Cuadro 3.6.
Grado de concentracion del mercado norteamericano
por las grandes corporaciones, por pais

Canada, 2004 EUA, 2004 México, 200

Ingresos Totales* 33,311 291,734 238,240
No. Corporaciones 8 8 2
Ingresos Corporaciones* 25,410 233,080 160,569
% 76.3 79.9 67.4
Corporaciones Aliant Telecom Verizon Com. Tel Mex
consideradas Bell Canada SBC Com. Inc. Tel Cel

MTS Allstream AT&T Corp.

SaskTel Corp. 3Sprint,

TCI MCI Inc.

Northwestel BellSouth Corp.

Inc.Télébec Qwest Com. Intl. Inc.

TCQ ALLTEL Corp.

Millones en sus M. N.
Elaboracion propia con base de datos de ITU, 2BGT, 2007a, CRTC, 2007 y Tel Mex, 2006 y
Tel Cel, 2006

3. Estrategias de las empresas

3.1. Estrategias de las RBOCs.

El desempefio de las empresas denominadas como RE@Eslerivadas de la AT&T)
muestra claramente la manera en que fueron adasgudlos lineamentos de las politicas
desarrolladas por la FCC, tratando de garantizaestabilidad; sin embargo, los cambios
tecnoldgicos y regulativos, asi como la dinamiggpjar de acumulacion fueron puliendo la
estructura competitiva. Se analizaran las estadegle la RBOCs en tres partes,
primeramente se hara una caracterizacion genesalenormente se revisara el periodo

previo a la Ley de 1996 y, finalmente, a lo acoi@btasta 2005.

3.1.1. Las estrategias de las RBOCs, aspectos gleser

En primer lugar se puede observar que en los posrefios existio una estrategia de fuerte
modernizacion de la planta, lo cual era el sustgrai@a poder ampliar su mercado v,
posteriormente, poder diversificarlo. En esta teo@de se encuentra que el valor de la
planta neto practicamente se estanca a partir 8@ 8 tanto que su valor historico y la

depreciacion tienen un crecimiento lineal.

® Los datos que a continuacion se utilizaran seneiial conjunto de las empresas denominadas dd&@s|
(Incumbent Local Exchange Carrier), que incluytotl de operadoras de servicio local, de las sUake
RBOCs tienen un peso econdmico y tecnolégico maly80%, por esto utilizamos los datos como
ilustrativos de lo que acontece con éstas Ultimas.
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Grafico 3.18.
Digitalizacion (%) y lineas de operaciéon (TCA) en BA
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Elaboracion propia con base de datos de FCC, 2007b

Gréfico 3.19.
Valor de la planta y depreciacion acumulada de lad. ECs
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Elaboracion propia con base de datos de FCC 2007b

Sin embargo, la depreciacion anual en relaci@saihgresos totales se eleva entre
1982 (14.2%) y 1987 (21.4), posteriormente se i@aathasta el afio 2000, en promedio
representd el 21%. En su conjunto estas dos teldenmestran que se autorizdé una
depreciacion acelerada, lo cual:
* expresa la rapida obsolescencia a causa dertalindcion de las nuevas tecnologias,
* permitio la recuperacion del capital invertieio un tiempo muy breve,

* indujo la caida de los ingresos por linea, rafieio asi el impacto positivo del cambio
tecnologico efectuado.
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Por otro lado, la reorganizacion de las emprgsasis politicas internas de
eficiencia permitieron elevar la productividad denara sustancial. EI empleo en el
segmento de telefonia fija cayd 12.3% entre 198093, en tanto que las lineas en
operacion y los demas servicios mantenian un fueetmiento, como lo hemos sefialado
anteriormente.

Como resultado de estas tendencias la rentabilidecdun comportamiento ciclico,
destacan los que van de 1983 hasta 1994 y defesteaata 2003. Este comportamiento se
muestra bien calculando la rentabilidad como electe de las ganancias netas en relacion
a los activos totales o respecto al valor de latplasimilar tendencia resulta al ponderarlas
en funcién de los ingresos totales, sin embargeste caso se manifiesta mas claramente
una marcada tendencia hacia su disminucion.

Grafico 3.20.
Rentabilidad de las ILECs
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Elaboracion propia con base de datos de FCC, 2007b

En términos de la diversificacion de los servicias una perspectiva general, se
observa que los mas importantes son los agrupadtxales y los de acceso, siendo los
primeros los que logran incrementarse durante ¢adi de los noventa, resultado de los
nuevos servicios prestados al consumidor a paetifadplanta digitalizada, incluyendo

servicios de voz y datos. Esta Ultima tenderatigbién se expresa con la mayor presencia
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de los servicios agrupados comarios y no reguladgsque incluyen los de publicidad,
corporativos y rentas.

Finalmente, se puede detectar que la internadzacén de las RBOCs también fue
utilizada, en especial durante el periodo de 198992, en el cual no tenian autorizacion
para prestar servicios de informacion, durante efws efectan fuertes inversiones en
América Latina y Europa Oriental. Un indicador déoepuede ser el comportamiento de la

IED, donde se aprecia como entre 1990 y 1995 da daayor inversion de capital en el

extranjero.
Grafico 3.21.
Composicién de los ingresos de las ILECs
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Elaboracion propia con base de datos de FCC 2007b

De esta manera podemos identificar, en el castaslempresas RBOCs, las
siguientes fases de crecimiento y prioridades t@izacion:
1984-1989 fortalecimiento y consolidacion de la ezgp, énfasis en la modernizacion y la
expansion.
1989-1992 internacionalizacion y consolidacioreemercado de celular
1992-1996 desarrollo de una estrategia de diveasithn y calidad

1996-2005 reestructuracion, fusiones y adquisia@peae relacion con la convergencia y la
desregulacion de mercados.
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Cuadro 3.7.

Entrada y salida de capital de EUA, total y telecomnicaciones

Salida (entrada) de IED de EUA Entrada (salidalHiza EUA
Total Telecom % Total Telecom %

1984 1,078 23 2.1

1985 9,525 31 0.3

1986 13,045 23 0.2

1987 13,384 46 0.3

1988 19,641 71 0.4

1989 37,604 146 0.4

1990 30,981 2,504 8.1

1991 32,696 1,516 4.6

1992 42,641 920 2.2

1993 77,247 1,814 2.3

1994 73,252 2,887 3.9 45,095 3,821 8.5
1995 92,074 3,253 3.5 58,772 527 0.9
1996 84,426 1,211 1.4 84,455 6,814 8.1
1997 95,764 1,413 15 103,398 3,249 3.1
1998 131,004 3,874 3.0 174,434 -2,874 -1.6
1999 209,392 5,192 2.5 283,376 77,608 27.4
2000 142,627 14,034 9.8 314,007

2001 124,873 -6,224 -5.0 159,461

2002 134,946 -4,607 -3.4 74,457 282 0.4
2003 129,352 -395 -0.3 53,146 190 0.4
2004 257,967 -7,548 -2.9 135,826 -1155 -0.9
2005 -27,736 -3,291 11.9 101,025 42 0.0
2006 216,614 -1,206 -0.6 175,394 429 0.2

Elaboracion propia con base en BEA, 2007

Un elemento que jugara un papel importante esttategia tecnoldgica, en la cual
se observa la preocupacion por mantener en un prm@mento una capacidad de
innovacién a través de la investigacion y desarrothnjunta, y que posteriormente se
modificard con la estrategia de especializacion, loocual cobra un papel central la 1D
colaborativa. La formacion inicial de Bell Core #8384 y su culminacion en 1997 ilustra
parte de esta dimension de las estrategias conasael papel de Bell Core como soporte
tecnologico de las RBOCs permitid su transiciOnidn@mpresas con altas capacidades
tecnoldgicas.

3.1.2. Estrategias y evolucién de las RBOCs. difeies y similitudes
Al interior de las tendencias sefaladas anterioteaxisten diferencias en las estrategias

y evolucion de la RBOCs, que desde su inicio iec@h en la formulacion de las politicas

y regulaciones implementadas. En este sentiddzélest al (2001) hacen un analisis de
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las estrategias de las RBOCs hacia la primera nd@da década de los noventa,
destacando las diferencias entre ellas. En el oua8rse sintetizan las orientaciones de las
siete empresas, en términos generales todas antea horizonte hacia la convergencia y
el levantamiento de las restricciones, de tal fogwa practicamente todas manifestaron su
interés por introducirse en cable, larga distanciprogramas de video (contenidos);
considerando la estrategia, su focalizacion y B dgnominaron sus activos estratégicos, se
puede observar que Ameritech, , Nynex, PacificSiglg US West tenian mayor énfasis en
lo regional, en tanto que Bell Atlantic, Bell Sout SBC tenian ya un acento hacia lo
nacional y lo internacional. Los autores clasifiGatas estrategias seguidas por las tres

primeras como defensivas en tanto que se ubicarehreantenimiento de su territorio.

Cuadro 3.8.
Orientaciones estratégicas de las ROCs, primera naitl de los noventa
Estrategia Foco geografica  Activo estratégico  @elu Cable
~ | Crecimiento Regional Mercado (centros | Region En
g | Diversificacién Mundial de poblacién) construccion
% Internacionalizacion Fortaleza regional
IS internacional
<
 Competitividad Nacional Capacidad en redgsRegional hacia| En planes
d Internacionalizacion | Internacional Menores costos nacional
D 5
m <
Diversificacién Regional Mercado Nacional Planes
Crecimiento Grandes usuarios | Internacional | regional
— 3 Fortaleza
28 internacional
Diversificacion Regional Capacidad de redgsRegional Reino Unido
« | Competitividad Internacional en mercados Alianzas
2 | Internacionalizacion metropolitanos
> (regi6n oriente)
Crecimiento Regional Mercado regional | Nacional Reino Unido y
£ 'g Diversificacién (globalizado) Desincorpora- | en planes
& d Conocimiento cion regional
o H consumidor
Diversificacién Nacional Fortaleza en todos| Regional hacia| En
¢ | Internacionalizacion | Internacional los segmentos e | nacional e perspectivas
% internacional internacional
Diversificacion Metrépolis Liderazgo Regional Reino Unido
o Ampliacion mercado| (Nacionales e tecnoldgico para | Alianzas en alianzas
04 Internacionales) | TV interactiva y
= 3 telecomunicacion

Adaptacion propia de Hertzel et al, 2001: 213-215
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La evolucién de estas grandes corporaciones deptamto de sus estrategias como
de la definicion regulatoria, ademas de lograr@uwsolidacion en sus respectivas regiones
y de sus capacidades competitivas para los distsggmentos, todo esto eran cuestiones
centrales; como lo sefalan acertadamente Herzehal ef2001) tanto los cambios
tecnologicos como las modificaciones regulatoriadas telecomunicaciones generan un
ambiente de incertidumbre y de intensa rivalidadl.eSte sentido, el periodo que va de
1989 a 1996 es fundamental, pues con la Ley de 483fetonara la competencia por los
distintos mercados y dara por resultado diversosgsos de aprendizaje de las firmas,
incluyendo una intensa actividad de colaboracifusion entre ellas.

Adaptando la propuesta de Boyer y Freyssenet (28fldre las diversas estrategias
de valorizacion, se realizé una tipologia de lagpgatlas por las RBOCs a partir de sus
estados financieros, para el periodo de 1988 a 1886 dimensiones, variables e
indicadores consideradas son las que aparecenadrac 3.9, hay que sefalar que la
informacién financiera sobre la cual se hizopaltigia sélo permite ubicar el ambito de lo

regional-nacional, dejando de lado lo internacipgaé posteriormente abordaremos.

Cuadro 3.9.
Estrategias de las RBOCs
Dimension estratégica Variables Indicadores
Mercado (economias de Lineas disponibles Crecimiento de lineas
escala)
Nuevos servicios Participacion de los servicios locales
Variedad (diversificacion) en el total de ingresos
Digitalizacion % lineas digitalizadas
o Investigacion y desarrollo
Innovacion y . ’ L .
. ) Servicios al cliente Gasto en relacion al total de ingresos
diferenciacion :
Marketing
Costos Totales Gasto en relacion al total de ingresos
Laborales

Elaboracion propia

La relacibn que se establece se puede sintetigatadmanera siguiente: el
crecimiento de las lineas posibilita la ampliacia nimero de clientes, en tanto que la
digitalizacion de las lineas es la base para intindlos nuevos servicios y que se
tradujeron en una modificacién en la composiciénodeingresos, elevandose de manera
importante los denominados servicios locales (gekiyen varios nuevos que se derivan
de la digitalizacion de la planta). La implemenbacide esos servicios depende de las

capacidades tecnoldgicas, de innovacién, de loscg®s especializados y de las politicas
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de diferenciacidén del producto, respecto a estousele argumentar que si bien los gastos
en ID son muy bajos (menor al 1% de las ventas), feaadamentales en términos de
generan y conservar capacidades tecnoldgicas, sasimiina de las caracteristicas de la
innovacidn en servicios tiene que ver con la atengi adaptacion al cliente y de la forma
de comercializarlos. Finalmente, también esta taedsion de costos, que pueden ser los
laborales o los totales.

A fin de lograr la tipologia de las estrategiasetabor6 un indice compuesto, que
consiste en obtener cada uno de los indicadoresmpresa y calcular promedios para todo
el periodo, finalmente se ponderaron en relacidpr@nedio de las siete empresas, en los
casos que hay dos variables se sumaron y promediaas resultados obtenidos se
muestran en el cuadro 3.10, en el cual se ha saube indice mas alto de cada empresa,

gue sefalaria el énfasis de su estrategia, y eillasg destaca el segundo ambito de ésta.

Cuadro 3.10.
indice sobre las dimensiones estratégicas de las @B8s
Variedad Innovacioén y Rentabilidag
Mercado | Diversificacion| diferenciacion| Costos (-)

Ameritech 1.01 1.04 0.96 0.97 0.97
Bell Atlantic 0.92 1.03 0.83 0.92 1.0Q
Bell South 1.25 1.08 0.88 0.97 1.09
Nynex 0.53 1.12 1.21 1.04 0.93
Pacific Telesis 1.00 0.87 1.00 1.14 095
SBC 1.04 0.82 1.05 1.06 1.02
US West 1.13 0.90 0.90 0.92 1.01

El Indice est& en relacién al promedio de las stdal forma que si > 1 es de mejor desempeés, 1 es
peor, salvo el caso de costos que seria inversgalgon.
Elaboracion propia con base en FCC, 2007b

Bell South y US West tuvieron como eje central sie estrategia al mercado,
Ameritech opt6 por la variedad, Nynex y SBC acardn su capacidad de innovacién y
diferenciacion, en tanto que Bell Atlantic enfatlacestrategia de costos, de Pacific Telesis
no se logra distinguir su prioridad; se puede ol@segue esto ejes se combinan de manera
distinta con las otras dimensiones, no existiendopatrén claramente definido. Sin
embargo, en términos del indice de mercado destasabajos valores de Bell Atlantic y
de Nynex, que estan explicados por su ubicaciéceatros altamente poblados y con una
alta densidad telefénica (noreste de EUA), porreacde la media nacional, situacién

inversa a la que ocurre con la region de Bell SguBC (centro y sureste).
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Estas estrategias permitieron a las RBOCs sost&remo empresas dominantes en
cada una de sus regiones, sin embargo, con cldessntias en sus capacidades para su
conversion hacia lo nacional y/o internacionalnyl&busqueda de la convergencia de los
servicios, que serdn los pasos a dar a partir deglaacion que se plasma en la Ley de
1996. Las expectativas eran grandes, como se detkidas orientaciones estratégicas
encontradas por Herzel et al (2001), el futurada red integrada desde distintos angulos
—tecnoldgica, servicios, mercados, regiones, catpas, etc.— se habia convertido en la
vision del futuro inmediato, lo que Fransman apwumo la vision consensual o marco
cognitivo, que integra un conjunto de creenciapuestos y expectativas, que sirven para
comprender el mundo y orientar la toma de decisigReansman, 2002: 9, 82-83)); hacia
mediados de la década de los noventa, esta visigsensual estaba compuesta de cuatro
placas fundamentales: i) la demanda explosiva Barda ancha, ii) las nuevas operadoras
competiran con las establecidas (incumbents), es dee habria una intensa rivalidad y
también espacio para la consolidacion de nuevagesa (por las nuevas demandas y
oportunidades de negocio que se deducian de laslagias en desarrollo), iii) los
mercados financieros apoyaran a los mejores nuswoantes, y iv) el cambio tecnolégico
reforzara la cadena de expectativas. Esta congirude vision hara posible a su vez la
armonizacion de intereses, de los inversionistamgos, instituciones financieras, nuevos
entrantes, proveedores de equipo y reguladores.

Bajo esta vision consensual, las RBOCs se veiasiqmadas y urgidas por
consolidar sus estrategias, por lo cual a lo laigtos noventa aceleraron sus procesos de
alianzas y fusiones, que fueron auténticos laboost@xperimentales, pues en los Ultimos
guince afios se dieron varios avances y retrocasde gue seria un ambiente de alta
competencia y colaboracion con las otras empresae intensa actividad de relaciones
publicas con los hacedores de politicas publicEs frenesi por las alianzas fue una
respuesta general, de tal forma que afio con afiesmn multiplicando, la informacion al

respecto es muy diverso, en el cuadro 3.11 seriesdatos generales.

® Se menciona a las empresas de telecomunicaciones garte del grupo de corporaciones estadounigense
gue gastan mas capital en “lobby” y forman pageida “actividad o practica” cotidiana. Figuereidgim
(2004) han mostrado como estas practicas son gattes denominados costos de transaccion. Al respee
encuentra que doce empresas de telecomunicaciotresl®98 y 2004 gastaron oficialmente 471.1 mdkon
de délares en lobby.
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Cuadro 3.11.
Fusiones y adquisiciones en telecomunicaciones deA

Afo de anuncio Valor en millones de | No. de acuerdos
délares
1990 17,109.7 123
1991 7,160.3 131
1192 16,327.1 110
1993 29,841.8 151
1994 27,614.4 215
1995 17,989.2 240
1996 78,597.4 238
1997 60,774.8 250
1998 219,604.0 273
1999 330,973.2 271

Fuente: Blake, 1999.

Las RBOC:s, al igual que las grandes operadoréargie distancia (AT&T, Sprint y
MCI) protagonizaron un buen nimero de esas fusignadquisicionds de acuerdo con
Gomez (1998) éstas tenian que ver con algunos dsidpientes objetivos: concentrar
fuerzas, reducir costos, compartir riesgos e inoees, ampliar la oferta de servicios,
reducir competencia, ampliar mercados, no perdetacde mercado, llegar o ampliar su
presencia en el mercado de las multinacionalescefrservicios de «ventanilla Gnica».
Una revision de las fusiones y adquisiciones d&®BOCs tuvieron que ver también con la
consolidacién en los nuevos servicios, en espeoiallos de comunicaciones moviles v,
posteriormente, con los de valor agregado y datis, Ultimo lo demuestran Hertezel et al
(2001).

En esta perspectiva, hacia 1995 se inician de raantensa las relaciones entre las
RBOCs, incluyendo a las grandes operadoras de thsgg@ncia y a las corporaciones de
entretenimiento y television, obviamente ante taiiente desregulacion de los mercados
locales y de larga distancia, asi como la conveigetna primera conclusion que plantea
Gomez (1998) es que la mayor parte de las relagique se establecieron por las RBOCs
a mediados de la década de los noventa tenian roadeacaracter defensivo y un objetivo
comun: ganar tamafio en el mercado de la telefoedd, | no obstante, afiade, la union de
Bell Atlantic con GTE, incluia un elemento méas agre y vertical en virtud de que GTE
prestaba servicios de larga distancia e Internete®a manera, la ley de 1996 es punto de

demarcacion de las estrategias seguidas y deldinatiiento del mismo mercado.

" Hertzel et al (2001) reportan veintidés acuerdiscjpales en los que participaron las RBOCs, et®@0 y
1996.
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Antes de concluir, nos resta sélo ubicar la esgiatde internacionalizacién seguida
por las RBOCs, que hacia principios de la décadasieoventa ya contaban con presencia
en diversos paises, del cuadro se pueden sefeslaratracteristicas centrales:

1) todas las RBOCs buscaron desarrollar actividadesacionales,

2) existe un predominio de intervenir en el segmelg celulares y redes, aun cuando
existen ya algunas actividades en contenidos yranogs,

3) se da un proceso de alianzas con otras opegaderdistintos paises y entre las mismas
RBOCs.

Considerando estas caracteristicas y el gradodajgidnte internacionalizacion de
las operadoras de telecomunicaciones en esos a&fues hemos sefialado en el primer
apartado de este capitulo—, podriamos concluirsqueata de un proceso de aprendizaje y
formacién, en espera de la desregulacion del meresiddounidense vy la liberalizacion del
mercado global.

La Ley y las estrategias posteriores.

Con la Ley de 1996 las expectativas de crecimigronvergencia se ampliaron, la
competencia entre las grandes corporaciones, amuidas las de contenidos y diversion,
fue mas aguda, y, paraddjicamente, se fortalediéndencia hacia la concentracién. En el
caso de los servicios locales, el primer reporttadeCC sefalaba entusiastamente que las
nuevas empresas crecian rapidamente, varias dg ieldaban como proveedoras de
acceso para ofrecer servicios especializados, geracentuaba que a pesar de ser muy
breve el tiempo de desregulacion, a fines de 1993ontrolaban el 3% del mercado (FCC,
1998: 5); en reportes posteriores el entusiasmochda vez menor, si bien hay un
incremento de la competencia, para 2005 las enpm@s@aominadas como competitivas
(CLEC por sus siglas en inglés) tenian el 22% dditeas provistas al usuario final y el
13.9% de los ingresos de servicios fijos localesp pna buena parte de las lineas, el 67%,

eran rentadas de otras empresas, fundamentalnmeetdgs ihicumbents.
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Cuadro 3.12.

Internacionalizacion de las empresas de Estados Uiais,

principales inversiones en el extranjero

Pais Servicio Afio Aliado
AT&T Canada 1991
Italia Telemarketing
Reino Unido SVA 1990
Japon SVA
Rusia LD internal. 1992 PTT Netherlands y
Deutsch T.
Ucrania Todos 1992 Ibid.
Jamaica Todos CNTEyY GTE
Venezuela Todos 1991 COMSAT
Redes privadas
Hong Kong SVA KDD
China Ctos. Privados 1992
Filipinas Celulares
MCI Australia Arrendamiento L 1991 AAP Com
Nueva Zelanda LD nal. E internal. 1991 Bel Canada
SPRINT | Japén Internacional y SVA
Polonia Datos
Ameritech | Noruega Celular 1993 Singapur T
Bell Atlantic | Nueva Zelanda Todo tipo Ameritech
Checa Eslovaquia Celular y redes US West
Bell South | Dinamarca Celular
Francia Celular 1989
Reino Unido Paging 1989
Australia LD nal./internal. Celular | 1991 Cable & Wireless
Paging y Celular Link y Skypage
Argentina Celular 1989
Chile Celular
México Celular 1990
Uruguay Celular 1991
Venezuela 1991
NYNEX Reino Unido Redes 1990
Indonesia Redes
Filipinas Redes
Tailandia Todos 1992
Southwestern| México Todos 1991
B
Pacific Alemania Celular 1989
Telesis Portugal Paging y Celular
Japoén LD internal Cable & Wireles e IDC
Celular 1987
Tailandia Paging 1991
US West | Reino Unido TVC y telefonia
Checa Eslovaquia Celular y redes Bell Atlantic
Hungria Celular 1990 Hungarian T.
Polonia Celular 1990 France T.
Rusia Celular 1990
Celular 1992 Ericcson
Lituania LD internal.

Todos= inversién en una empresa operadora de Eertigsicos

SVA-= servicios de valor agregado

Fuente: OECD, 1995
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Cuadro 3.13.
Participacion de las empresas competitivas
en las lineas de acceso al usuario final

Alquiladas a
% Lineas las
totales Reventa | Incumbent Propias % Ingresos
1999 4.5 0.4 0.2 0.3 4|8
2000 8.4 27.7 37.3 35.1 1.7
2001 11.4 21.6 47.5 30.9 9.8
2002 15.1 18.8 55.1 26.1 10.0
2003 19.4 16.3 60.1 23.7 12.3
2004 22.7 16.5 57.7 25.9 12.3
2005 22.0 21.0 47.0 32.0 13.9

Elaboracion propia con base en FCC, 200b

Las estrategias de las RBOCs se fueron reconstloyen el camino, el entorno era
de incertidumbre y la posibilidad de entrada de petidores desde otras ramas y
segmentos hacia las regiones que monopolizabamnaramenaza creible, ademas de que
el fortalecerse en los distintos segmentos y nusgpscios requeria de mayores y nuevas
capacidades tecnoldgicas e innovativas a las acuiasll

En primer lugar, con respecto a las empresas guaban a sus mercados locales
las relaciones fueron de distinto tipo, Koski y Mapar (2000) encontraron que las
RBOCs trataron de defender fuertemente su tewijt@ntre 1994 y 1998, en particular
usando la publicidad y la diversificacion, argunesntjue son consistentes con lo que
enunciamos anteriormente.

Sin embargo, las RBOCs, al tener que aceptar srgar partes de su planta
(UNEs), establecen determinadas relaciones conceogpetidores, que pueden ser de
obstruccion o de colaboracion, Mini (2001) encteemjue sus vinculos son mucho mas
colaborativos que otras empresas (p. e. GTE) yegti@ conducta obedece a la misma
regulacion establecida.

Asi, los vinculos mas importantes han sido los spiestablecieron con las otras
RBOCs, con las operadoras de larga distancia yetopresas de otros segmentos, un
ejemplo de esto son las operaciones sometidag-@QTapara su aprobacién, en el cuadro
3.14 se presentan las mas importantes segun laani€@ y que hemos clasificado segun
el tipo de empresa. Con esta actividad tan intdadasiones y adquisiciones, es facilmente
comprensible que la concentracion de mercado seaftaly
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Cuadro 3.14.
Principales decisiones de adquisiciones y fusionesmetidas a la FCC, 1997-2005

ARo Tipos de empresa
2 3 4 5

Empresas involucradas

1
Verizon/MCI X X
SBC/AT&T X X
Sprint Corp. / Nextel Communications, Inc. X X
Alltel Corp. / Western Wireless Corp. X

2005

Cingular Wireless Corp. / AT&T Wireless Servicas;.| X
NextWave Personal Communications, Inc. / Cingulamelgss LLC X

2004

News Corp. / Hughes Electronics Corp. (DirecTV) X | X

2003 Univision Communications, Inc. / Hispanic BroadaagtCorp. X

AT&T Comcast Corp./AT&T Corp and Comcast X
EchoStar Communications C./General Motors C./Hugdtestronics C
XO Communications Inc.

Telemundo Communications Group, Inc. and TN AcquisiCorp. X

2002

=[x

Telenor Satellite/Comsat
Nextel Communications, Inc./Chadmoore Wireless @rdoc. X
Nextel of Calfornia, Inc./Pacific Wireless Techngies X
SES Global/GE Americom

Telephone and Data Systems, Inc./Chorus CommuaicatLtd.
Fox Television Stations, Inc./Chris-Craft X K
Nextel Communications, Inc./Arch Wireless, Inc. X
Deutsche Telekom AG, VoiceStream Wireless Corpl,RowerTel X
Verizon Communications/NorthPoint Communicatioms, | X
Nextel/Motorola

Citizens Communications Company/Global Crossing Ltd
AOL/Time Warner X

2001

XXX [ 5| X

VoiceStream/Cook Inlet
OnePoint Communications Corp./Verizon Communication X
Tritel and Indus/TeleCorp
SBC Communications, Inc./BellSouth Corporation X
Clear Channel Communications/AMFM X
MCI Worldcom, Inc./Sprint Corporation X
2000| Lockheed Martin/lCOMSAT X
Bell Atlantic Corporation/GTE Corporation
AT&T Corporation/MediaOne Group, Inc. X
Viacom, Inc./CBS Corporation
Arch/Paging Network X
US West, Inc./Qwest Communications International In X
VoiceStream/Omnipoint X

XX [ X

AT&T Corporation/British Telecommunication
1999 | SBC Communications Inc./Ameritech
AT&T Corporation/Tele-Communications, Inc.

x| x| X

SBC Communications, Inc./Southern New England TetedCorp. X X
1998 | WorldCom, Inc./MCI Communications Corp. X X
AT&T Corporporation/Teleport Communications Grous. X X

Bell Atlantic/NYNEX X

1997 SBC Communications, Inc./Pacific Telesis Group

Tipos de empresa 1. Incumbents locales 2. Incurebbarga distancia 3. Empresas inalambricas
4. Medios y multimedia 5. Otras
Elaboracion propia con base en FCC, 2007d.
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Al respecto, se ha postulado la tesis de la pg@ade la desregulacién, que

buscando establecer un entorno competitivo en l@scados su resultado es su

concentracion; desde el punto de vista de Noam6)2@3te paradoja es el resultados de

qgue: i) la Ley de 1996 relajo las restricciones @ropiedad corporativa vy, ii) la Ley y su

implementacion por parte de la FCC por incentiaarehtrada de nuevas empresas, se

estimulo simultdneamente a la compafias a uniree ngstablecer el control sobre sus

mercados; en este sentido muestra que existeremiias entre los distintos segmentos,

pero al considerar la integracion vertical, la tamaa es hacia una alta concentracion. Por

su parte, Gershon (2002) coincide con la argumgmate Noam, afladiendo las conductas

corporativas equivocadas y el descuido regulativanalizar varios casos de las conductas

contables de las corporaciones destaca sus ressiit@dativos.

Gréfico 3.22.

Ciclo de la American Telegraph and Telephone
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Elaboracion propia con base en lo informes anud#das empresas
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Una revision al proceso iniciado en 1982, con koleion de la ruptura de la

AT&T puede mostrar el ciclo de competencia redarrien el esquema se han marcado las
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fusiones que han incidido en la evolucién de lapresas RBOCs hasta su reconversion en
una nueva AT&T y dos grandes corporaciones mas,irgueyen no solo a las empresas
originales, sino que se encuentran varias mase @fias dos de las grandes operadoras
competidoras desde el inicio de la desregulaci6€I(MGTE). Asimismo, ahora abarcan

practicamente el gran espectro de todos los sesvite telecomunicaciones.

3.2. Las operadoras en Canada

A principios de la década de los ochenta, las esagreperadoras canadienses enfrentaban
un mercado diferente respecto al estadounidenseurpdado, su estructura monopolica
original era regional. Habian iniciado el procesoddyitalizacion de su planta telefonica y
tenian la presion no solo del organismo regula@®TC, sino que ademas existia una
mayor incidencia del consumidor y de los gobierposvinciales. Estas caracteristicas
influyeron para que su peso econémico y su gradpedetracion fueran similares al que
tenian las telecomunicaciones en Estados Unidogia@bnte, las diferencias de tamafio
del mercado condicionaban el de las operadorat b@ncionar que el numero de lineas
que tenia todo Canada era inferior al de cualquiedas RBOCs.

De esta manera, para 1990 tenian una de las plahtéonicas mas digitalizadas del
mundo, 60% de lineas, si bien el mercado basadimeas fijas (local, larga distancia y el
de otros servicios) era monopolizado en el nivegiomal, Bell Canada concentraba el
51.7% de los ingresos totales por estos serviemsanto que las otras ocho empresas mas
grandes generaban un 36%; es decir que, entre mg&ve empresas, agrupadas en la
asociacion denominada Stentor, tenian el 87.5%glesos de este mercado. Asimismo, el
segmento de los mdviles estaba concentrado por@eibda y Rogers Cantel (la gran
empresa autorizada para proveer servicios movikesoéo el pais), teniendo el 36.7 y
46.5% de los ingresos totales del segmento.

Tomando en consideracidn esta concentracion, reeghanalisis del desempefio de
esas nueve empre8aspartir de sus estados financieros. En primear|use observa que la
modernizacion acelerada implicé importantes ineers$s que se expresaron en una

elevaciéon de la depreciacion, que durante la mpgote de la década de los noventa fue

8 Las empresas son Bell Canada, BC TEL, TCI, SaskT&S, Maritime Tel & Tel, NBTel, NewTel y
Island Tel. Estas serian lmEumbentanadienses.
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superior al 20% de los ingresos totales; como apatte, durante este periodo, los costos
laborales caen fuertemente entre 1985 y 1995, d8lal 21.1% respecto a los ingresos. A
pesar de esta compensacion, la rentabilidad mantn@dendencia a su disminucién, bien
medida como ganancia de operacion en relacion mdpesos o en funcion de los activos

totales.
Gréfico 3.23.
Rentabilidad de las operadoras de telecomunicaciosele Canada
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Elaboracion propia con base de datos de Industnadzg 2006

Esta tendencia es resultado del desempeiio difadenentre las empresas, pues
precisamente hacia la segunda mitad de la décalies d®venta surgen nuevas empresas,
en especial en el segmento de larga distanciapasgjemplo, en 1997 mientras que las
empresas de Stentor tenian una rentabilidad promeeli 23%, tres nuevas empresas
habian tenido pérdidas.

En este contexto, en la segunda parte de la délgatites noventa se hacia evidente
que las telecomunicaciones mdviles se habian ctideezn uno de los segmentos mas
dindmicos, en concreto, para 1997 ya representabdd% de los ingresos totales del
sector, y, como mencionamos, estaba concentraddgsograndes empresas. Asimismo, el

mercado de larga distancia era compartido conuasas empresas autorizadas en 1992 y
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un par de ellas estaban fusionandose, de tal fquaan su conjunto, las empresas que no
pertenecian a Stentor tenian el 33% de los ingrdsbsegmento. Este incremento de la
competencia en los distintos segmentos, asi conapdatura del mercado de servicios
locales en 1997, gener60 un ambiente de incertidemiara las incumbents, que
respondieron con procesos de fusiones y adquigisjatando por resultado que para el afo
2000 habia ya tres grandes operadoras: Bell Caddidat y Telus (ver esquema) que
concentraban el 80% de los ingresos de teleconuioitzs de Canada. Cuestion similar
acontecio con los competidores de larga distanda gomunicaciones moviles.

En estos mismos afos, se observa una participeitiva de las empresas
estadounidenses, entre ellas AT&T, GTE, MCI, Warld¢e Ameritech, que efectian
alianzas para proporcionar servicios conjuntos; due recordar que las inversiones mas
importantes en telecomunicaciones eran las que t&fiE en BCTel y Québec Tel.,
ademas de AT&T Canada en el segmento de largandiat En contraste, la Unica
empresa que busca internacionalizarse es Bell @Gagaé para 1995 tenia inversiones en
Reino Unido, EUA y Nueva Zelanda (comunicaciongs}j Reino Unido, EUA, Brasil e
India (Cable), Colombia, India, China y Japén (gBog moviles).

Concentrandose en Bell Canada y Telus como engpoesporativas (que incluyen
todas sus actividades dentro de las telecomunitagjcse puede observar que para 1996
aun los servicios fijos representaban la mayorepadetsus ingresos, 82.0 y 84.7%, en tanto
gue los moviles significaban el 8.7 y 13.3%, reipamente; sin embargo, Bell Canada ya
tenia filiales para prestar servicios de datogrivdt y TV cable, esto sin tomar en cuenta
gue aun tenia como subsidiaria a Northern Telec@imco afios después, esto cambiara

radicalmente.

Cuadro 3.15.
Composicion de los ingresos de Bell Canada y Telus

Bell Canada E. Fijos| Moviles Datos e internigtultimedia | otros

2001| 49.6 9.9 23.7 6 10.8

2003| 45.1 13.2 21.2 7.5 13
Telus Corp.

2001| 51.4 26.1 16.5 6

2003| 45.1 29.8 19.8 5.3

Elaboracion propia con base en los reportes andeléss empresas
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Bell Canada en el afio 2000 vende sus interes®&oehern Telecom, asimismo
después de intentar varias alianzas en serviciedeadnternacionales (con inversiones en
América Latina) e intercambiar acciones con laadminidense SBC abandona su
internacionalizacion cerrando su filial, de estarfa para 2001 se observa que su estrategia
se centra en abordar los servicios de datos y mmediia, incluida la television por cable.
Por su parte Telus se focalizara hacia los nueso$cgs, en particular hacia los de datos e
internet.

En el grafico 3.24 se muestra el proceso de dematc®dn de las operadoras
canadienses, las fusiones formaron parte de lategi@a por mantener su posicion
competitiva, pero esto nuevamente se expresa emagar capacidad para incidir en el
mercado.

Gréfico 3.24.
El proceso de fusidon de las operadoras canadienses
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Elaboracion propia con base en los informes analdas empresas

4. El monopolio mexicano

En el caso de México, el monopolio ejercido por Wex en los servicios basicos de
telecomunicaciones fue absoluto hasta 1997, cuantlan nuevas empresas a los servicios
de larga distancia. Si consideramos las tasas e®niento de sus ingresos se pueden

definir tres fases muy claras, la primera que vA@k8 a 1995, la segunda se extiende de
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éste ultimo afio hasta el 2000 y la tercera estbigata hasta el dia de hoy, el crecimiento
de las lineas en operacion tienen un comportamigmtpoco distinto, fusionando las dos

Ultimas fases, veamos qué elementos explican estapefio.

* Fase de modernizacion y consolidacionLa digitalizacion se desarrolla de manera
acelerada, del 18% pasa al 82% y el nUmero deslisealuplicd. Durante estos afios se
modifica la estructura de los ingresos, los sevgidocales pasan del 20 al 40% y los de
larga distancia caen del 76 al 51%, resultado dpoléica tarifaria de rebalance para

eliminar los subsidios cruzados. EI monopolio ti@nde publico a privado.

Gréfico 3.25.
Ingresos y lineas de Tel Mex, 1981-2006, Tasa de@miento anual
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Elaboracion propia con base en los reportes andalésempresa

* Fase de diversificacion e internacionalizaciaril crecimiento en lineas fijas es menor,
el 64%, sin embargo el segmento de telefonia aedelaleva sustancialmente, al pasar de
400 mil suscriptores en 1995 a 10.4 millones er02Q@ recomposicion de los ingresos
continda y concluye con un predominio de los inggeggor servicios, alrededor del 50%,
perdiendo importancia los de larga distancia. Lémgras operaciones internacionales se
dan con el establecimiento de una filial en EUAaganestar servicios de larga distancia, en
asociacion con Sprint, esto en 1997, tres afiosudssge habia expandido aceleradamente
hacia el segmento de telefonia movil de LatinoaraéiiBrasil, Ecuador, Argentina,

Guatemala). Precisamente, la administra-cion deViead opta por separar el segmento de
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telecomunicaciones méviles dado su dinamismo e&esidad de consolidarse en los otros
segmentos: “La decision de esta escision considstbe otras, la ventaja de que fueran
dos empresas independientes que compitieran, &mvier mayor enfoque de negocios y la
flexibilidad financiera para hacer frente a lagaegias diferentes de Telmex y América
Movil...la nueva empresa se ubicé como la compafiialatemas grande de América
Latina y una de las 10 mas grandes del mundo(...@eliortalece su posicion como la
empresa lider de telecomunicaciones en México,gpogmando a sus clientes un servicio
integral de voz, datos y video, ofreciendo asimisgstos servicios a sus competidores,
adecuandolos a sus necesidades y ampliando coswestercado.” (Tel Mex, 2001: 5).

* Fase de relocalizacion y diferenciacianLa escision marca un punto de transicion entre
2000 y 2002, reflejado en sus estados financi@larjsmo tiempo, se inicia la caida de la
tasa de crecimiento de las lineas, que en 2006rsetird en un decrecimiento del 0.7%.
Paralelamente, Tel Mex enfrenta abiertamente lapetemcia. Durante tres afios la
composicion de sus ingresos se mantiene sin gratatabios, sin embargo, a partir de
2003 tienden a una participacion equilibrada, pemrefleja cambios sustanciales.

El comportamiento anterior se refleja tambiénarehtabilidad de la empresa, que
durante la primera fase fue bastante alta, en tgu® en la tercera tiende a caer,
considerando la relacion utilidad neta/ingresoalést la rentabilidad promedio para cada
fase fue de 41.9, 35.8 y 29.8%. Sin embargo, hag destacar que la relacion
depreciacion/ingresos totales ha sido relativamieajig considerando los parametros de las
empresas estadounidenses y canadienses; asitdhilidad bruta se ubica por encima de
la obtenida por éstas empresas.

El comportamiento tecnologico de Tel Mex tambiérha modificado en cada una
de las fases. En la primera, buscé consolidar pacidad para gestionar su planta, por lo
cual reorientd y reforzé las acciones de califiéaae su mano de obra -entre ellas destaca
la creacion de su instituto de capacitacion y tws/enios de formacién con SBC, asi como
el cierre de sus laboratorio de investigacion. &sdgunda fase buscé usar su capacidad
tecnologica para explotar la digitalizacion de lanpa mediante los nuevos servicios y
sostener el crecimiento de la red movil. En tarie n la tercera, se concentra en el
desarrollo de sus capacidades para desarrollaannmdia estrategia de diferenciacion e

innovacién en los servicios, para lo cual se ura alianza encabezada por el MIT de
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monitoreo tecnoldgico; cabe destacar que los nuseogcios, eliminando los moviles,
so6lo representaban menos del 5% de los ingresaslp8®, en tanto que para 2006 eran el
11.5%, sin considerar los servicios especializadtes redes corporativas, que equivalian
al 13%.

Gréfico 3.26.
Indicadores de la rentablidad de Tel Mex 1980-2006
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Gréfico 3.27.
Composicién de los ingresos de Tel Mex 1980-2006
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Conclusiones

El mercado mundial de telecomunicaciones se ha iadaplrapidamente debido a un
incremento de la demanda y por la creciente vadiedla servicios, los procesos de
globalizacion y el cambio técnico son el motor de erecimiento. Sin embargo, hoy su
comportamiento es mas ciclico que antes, superndtapa en que habia una demanda
insatisfecha y el problema era el rezago de laaéstructura. Hoy el mercado de
telecomunicaciones depende mas de la diversifinaci® obtener economias de variedad,
con lo cual, también obtienen economias de esgakes la conclusion que se deriva del
analisis realizado respecto a los ingresos dedeianicaciones.

Los procesos de liberalizacion, privatizacion grégulacion fueron dando forma al

mercado, en términos de los servicios que requerig la manera en que podria ser
organizada su proveeduria. Sin embargo, la tramsidel monopolio a mercados abiertos,
competitivos, ha sido mucho mas discursiva que pegs ahora las estructuras de mercado
se caracterizan por altos niveles de concentraai@ausa de las practicas defensivas de las
antiguas operadoras de telecomunicaciones. Elsenédializado muestra que l&formas
efectuadas no bastaron para obtener los resultiiEados, sino que estos dependian de
otros elementos socioinstitucionales.
El desempefio productivo ha sido bastante altosarfie que la modernizacion de la planta
implicé un incremento en la inversion, se obserua gl costo por linea instalada ha
disminuido y que en general los costos caen mientjae la productividad laboral se ha
incrementado.

En este entorno, se encontré que las empresaadopas respondieron de manera
conservadora inicialmente, concentrdndose en suathey pero posteriormente avanzaron
rapidamente hacia su internacionalizacion, al migrampo, esas empresas buscaron
invadir todos los segmentos, de tal forma que wersificaron. Esta dinamica fue tensando
a cada una de las empresas, de tal forma que darieltas sucumbieron, siendo absorbidas
por capitales mas fuertes. Las estrategias querfugenerando las empresas operadoras
han sido un proceso intenso de aprendizaje.

Se observa que las empresas operadoras explématntos similares para enfrentar
los cambios a los que eran sometidas, sin emb&rgajempos fueron diferentes entre

todas ellas, siendo las estadounidenses las mamidias, seguidas por las canadienses y
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finalmente por la mexicana. Dos elementos comuestadan del andlisis de sus estados
financieros, el primero es que las tasas de degmiéa son muy altas, poco mas del 20%
anual, lo cual permite elevar los costos y asi paitaular las ganancias obtenidas; el

segundo, la misma rentabilidad es bastante altaguauen los Ultimos afios tiende a

disminuir. Estas tendencias pudieran ser el retultde la regulacion y, de manera

particular, la aplicacion de las politicas sobrsegeecios de los servicios.

Frente a la convergencia, hoy las estrategiagslerhpresas estan privilegiando la
diferenciacion por encima de la internacionalizaceésperando enfrentar la batalla que se
ha abierto con las otras grandes corporacionegpientes de los segmentos convergentes,
en particular los de medios de comunicacion.

Segun se desprende de la dindmica de fusionesjyisadones, pareciera que se
reconstituye el viejo monopolio en Estados Unidogntras que en Canada se reducen las
operadoras originarias, en ambos casos la priokdael mercado propio, pasando a un
segundo plano la internacionalizacion; en Méxisopaoridades son otras, la incumbent se
convierte en la gran multinacional de los servidesvalor agregado, con miras al sur. Sin
embargo, hay que recordar que detras de Tel Mésteexna alianza con la nueva AT&T,

y que ambas tienen intereses en América Movil; uoparte Bell Canada y Telus estan
presentes en el mercado estadounidense y que kediidhe coinversiones menores en éste
altimo.

Finalmente, en términos tecnoldgicos, las mayocapacidades estan del lado de las

empresas operadoras derivadas de la vieja AT&§,8st su gran fortaleza.
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Anexo metodolégico al capitulo 3
1. Modelo sobre los Ingresos en Telecomunicaciones

El analisis del ingreso en la industria de teleaoicaciones se realizé a partir de una
implicacion béasica, donde es precisamente el nidel ingreso por concepto de
telecomunicaciones a nivel mundial la variable depnte; misma que se entiende que es
explicada por diversas variables como el volumebajl de la produccion; el volumen de
las exportaciones, la poblacion existente; el nonderlineas telefonicas fijas; el nimero de
teléfonos celulares existentes y el numero de imsuade internet registrados. El
planteamiento es:

| telecomunicaciones= T (produccion; exportaciones; poblacion; linégss; celulares; usuarios
de internet)

dada la obvia diferencia en las dimensiones de uadade las variables, se construyeron
indices promedio, con los cuales se obtuvo lasigaimatriz de contingencias que aparece
en el cuadro Al.

Cuadro 3.A.1.
Matriz de contingencia para el Ingreso en telecomugcaciones

Afo Ing_Tel Produccién Exportaciqnes Poplaci Lineas | Celulares Interngt

ecom mercancias on Usuarios
1991/ 0.038 0.057 0.045 0.065| 0.046 0.002 0.001
1992  0.042 0.057 0.048/ 0.066| 0.048 0.003 0.002
1993 0.044 0.058 0.048/ 0.067| 0.051 0.005 0.003
1994/ 0.048 0.063 0.055| 0.068] 0.054 0.008 0.005
1995/  0.056 0.070 0.066/ 0.069] 0.058 0.012 0.010
1996/ 0.063 0.071 0.069| 0.070| 0.063 0.020 0.019
1997| 0.066 0.071 0.071 0.071] 0.067 0.029 0.030
1998 0.072 0.070 0.070| 0.072] 0.072 0.043 0.048
1999/ 0.080 0.073 0.073| 0.073] 0.077 0.066 0.072
2000/ 0.086 0.075 0.082| 0.074] 0.083 0.100 0.104
2001 0.090 0.074 0.079| 0.075] 0.089 0.129 0.131
2002| 0.097 0.077 0.082| 0.076] 0.092 0.157 0.161
2003| 0.105 0.087 0.096/ 0.076| 0.097 0.191 0.189
2004| 0.114 0.098 0.117| 0.077] 0.102 0.237 0.225

El ultimo afio de la década de los noventa parecerscial en el comportamiento
de las telecomunicaciones, especialmente por elonescenario que se configura dado el
impulso que le imprimen al mercado dos de las klEgsacuyo crecimiento se vuelve
explosivo, el numero de teléfonos celulares y ussarios de internet. El efecto de este
cambio de escenario provoca que los ingresos déll@asomunicaciones provoquen un
proceso con crecimientos mayores y mas estables.
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Con esta matriz es posible construir una grafieamuestra con mayor claridad las
tendencias en la evolucion de las variables quécaxpel comportamiento general de los
ingresos en las telecomunicaciones:

Grafico 3.A.1.
Tendencias en la evolucién de factores de las tedetunicaciones
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Es notorio como los ingresos en telecomunicaciotesendieron hasta 1999
basicamente de factores inerciales como el crestmien la poblacién, en la produccion
bruta mundial y en las exportaciones; pero a pdetiese afo, la influencia de las variables
gue constituyen la base de lo que se ha llamadevthambiente movil de comunicacion”,
es decir: los nuevos usuarios de telefonia moldisysuscriptores de Internet iniciaron la
reconfiguracion del mercado de las telecomunicasogs notoria en la evolucion de los
ingresos en telecomunicaciones que ya venia repdmtantes de 1999 pero en la década
de los 2000 se despega de manera notoria .

Tratando de establecer algunas condiciones de laoie entre la variable
dependiente y las dos de mayor impacto a parti2d@0 obtenemos la siguiente matriz de
correlacion no paramétrica

Cuadro 3.A.2.
Correlaciones de Spearman

Tipo de Telefonia
correlacion Variables Ingresos fija Celulares Otros
Spearman's rho | Ingresos 1.000

Telefonia fija -.996(**) 1.000

Celulares .996(**) | -1.000(**) 1.000

Otros J79(%%) | -.810(**) .810(**) 1.000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2l¢d).
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Las correlaciones que se establecen entre lossogren telefonia y las variables
elegidas son:

a) es muy importante la correlacion entre ingresosadetelecomunicaciones y los
teléfonos celulares (0.996), ademas la correlaesdpositiva

b) es muy importante la correlacién entre ingresdsigals fijas, pero la correlacion es
de tipo negativo; este comportamiento encontramiddgica si se considera la
ampliacion de alternativas en el ambiente movil lae comunicaciones y el
consecuente desplazamiento de los servicios fijos.

c) es relativamente importante la correlacidén entseiigresos y el factor identificado
como otros, donde se recuerda estan incluidosulesiptores de Internet. Ademas
la correlacion es positiva

Si intentamos hacer una regresion lineal con laables sefialadas y ademas tomamos
como referencia a los indicadores promedio de ocat@éble tenemos los siguientes
resultados:

El coeficiente de determinaciorf R

Cuadro 3.A.3.
Model Summary(b)

Adjusted R| Std. Error of
Model R R Square| Square the Estimate
1 .998(a) .996 .994 .02632

a Predictors: (Constant), Otros, Produccion, @ead, Poblacion, Exportaciones
b Dependent Variable: Ingresos

Se tiene un buen nivel explicativo global de estel@lo propuesto pues alcanza al
99.4%, quedando solo el 0.6 % no explicado. Regiktrexclusion de la variable de
telefonia fija, lo cual se corresponde con los a@preciados inicialmente en la matriz de
correlacion

La matriz de los pardmetros de regresion obteredos

Cuadro 3.A.4.
Matriz de los pardmetros
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error Beta
1 Constante -.113 1.211 -.093 .928
Produccion .240 514 .110 467 .653
Exportaciones .202 .333 .163 .605 .562
Poblacién .316 1.351 .050 .234 .821
Celulares 2.036 512 .710 3.973 .004
Otros -.463 .813 -.023 -.570 .585

a Dependent Variable: Ingresos
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A partir de los valores estandarizados podemogaajus modelo explicativo con la
siguiente estructura, haciendo la aclaracion desguban considerado todas la variables
independientemente de los valores de significameiague ateniéndonos a lo que indica la
presentacion de datos estadisticos, realmenteatyg&amos quedar solo con la variable de
numero de celulares dado que es la Unica que estéodle la zona de no rechazo (p-valor

menor a 0.05):

Ingresos en

Telecomunicaciones = 0.71 X+ 0.163 Xexp +0.11 X;rod +
+ 0.5 Xo0p— 0.023 X105

Con los valores de la regresion se tiene que atdrfale mayor influencia en la
explicacion de los ingresos en telecomunicaciosed de los teléfonos celulares. También
influyen pero en mucho menor medida las exportasale cada pais, la produccion bruta
mundial y el crecimiento poblacional.

Se insiste que, dados los parametros de regresi&@n respectivo valor de
significancia, se podria considerar que el modekplieativo de los ingresos en
telecomunicaciones, a partir del 2000 se puedeseptar por la ecuacion:

Ingresos en = 0.71 Xq

Telecomunicaciones

La grafica Normal de los residuos estandarizades pener una idea de la validez de
nuestro modelo propuesto es:
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Que nos indica un nivel de alta aceptabilidadeeralidacion del modelo.

Cuadro 3.A.5.

Listado de paises con los que se analizo el desefipde las telecomunicaciones

Alemania
Australia
Austria
Bélgica
Brasil
Canada
China
Dinamarca
Egipto

El Salvador
Emiratos Arabes
Espana

Estados Unidos
Finlandia
Francia
Grecia
Hong Kong
Hungria
India
Islandia
Israel

Italia
Jamaica
Japon

Kenia
Luxemburgo
México
Portugal
Reino Unido
Sri Lanka
Suecia
Suiza
Tailandia
Tunez
Turquia
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Capitulo 4.

La reconstitucion del mercado norteamericano de tecomunicaciones
ante la globalizacion, el cambio tecnoldgico y lgmliticas publicas:
diferencias institucionales, capacidades de innovian y dinamicas de
mercado entre Canada, Estados Unidos de Ameérica yéico.

1. Presentacion de resultados y principales hallaag
A lo largo de los Ultimos 25 afios, 1980-2005, sen hdesplegado las nuevas
telecomunicaciones en un mercado cada vez mas lglahe se reconstituye
fundamentalmente a partir de las politicas publias cuales trascienden lo nacional y
tienden a convertirse en mundiales- y de las aesiale las empresas, en especial de las
grandes corporaciones oligopdlicas multinaciondeisaves de la revision de los procesos
de cambio tecnoldgico y la instauracion de unavauiegulacion se ha mostrado la manera
en que se redefine el mercado norteamericano slesdovicios de telecomunicaciones
(Hipétesis 1, en adelantél?). Primero, a partir de la implementacion de logdimientos
emanados del paradigma neoliberal, los gobiereo€ahada, EUA y México llevan a
cabo politicas para desregular el mercado e impldseompetencia como la mejor forma
de impulsar la difusion de las nuevas tecnolo@agundo, aunque otros actores incidieron
en la elaboracién de esas politicas —consumidenggtesas, asociaciones, etc.-, se muestra
que las grandes operadoras (incumigfigaron un papel central, pues al mismo tiempo
gue respondian a los incentivos generados por etomaegulatorio, incidian en su
elaboracion.

La aceleracion del cambio tecnoldgico en las tefemicaciones desde la década de

los ochenta tuvo como consecuencia la instaurat@@m nuevo régimen tecno-econémico.

! De esta manera se hara referencia a las hipoésisonadas, que fueron ennumeradas en la pregemtie

esta tesis.

2 Incumbent es el término utilizado para distingaitas empresas operadoras de telecomunicaciones que
tradicionalmente han ofrecido los servicios telefos en EUA, el concepto completo en inglés esrimnt

Local Exchange Carriers; el término Incumbent seirt@rnacionalizado y se usa para denominar a las
empresas operadoras monopdlicas (publicas o psyagae existian antes de la introduccion de la
competencia en las telecomunicaciones por ejemlisiBTelecom, Tel Mex o France Telecom.
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Sus componentes son la trayectoria tecnologisesertadenada por la digitalizacion y las
comunicaciones optoelectronicas—, las institucignastores que la impulsan y encarnan —
gobierno, empresas y universidades— con una visidnsensual de la logica de
funcionamiento de la tecnologia y del mercado respa las formas en que se debe actuar
para alcanzar el maximo beneficio. A este régini@memos denominado como el “de la
digitalizacion y la convergencia”, en virtud de dadligitalizacion es el fundamento para
lograr la convergencia de las telecomunicacion@seoaporaneas con otros sectores como
el de la informacion, la television, la radio ytdédefonia.

Partiendo de la propuesta de que el régimen tégicol de la digitalizacion y
convergencia establecié nuevas formas de orgadizatg la innovacion y de aprendizaje
en las telecomunicaciones, se discute la tedia dpertura de ungentana de oportunidad
para ingresar al club de los innovadores mundi@es\, Francia, Japén, Alemania, Italia,
Suiza). El resultado de este estudii2) es que solo Finlandia habia logrado su estatus de
nuevo miembro —con una alta especializacion etelasomunicaciones maviles, en tanto
gue Suecia, Canada y Corea logran consolidar adiastn el Club. La contraparte a esto
fue la destruccion de capacidades tecnolégicageexés, que en términos de paises
significd bien pasar a un segundo plano como indanes —Italia y Suiza- o bien continuar
en el papel de seguidores —entre ellos México. &trth que la difusion de este régimen
adopté la forma de modernizacién tecnolégicparoceso en el que varios paises
subdesarrollados se convirtieron en los mas dir@nicuestionando asi las tesis clasicas
sobre el ciclo de difusion internacional de lasdogia$; esto se explica en términos de
las presiones y politicas de los organismos muesligl del rezago de esos paises en la
penetracion telefonica existente al principio daigdo.

A partir de identificar las politicas publicas doantes en telecomunicaciones, que
pasaron a formar parte de la vision o l6gica deaccantuar en el régimen tecnolégico de la
digitalizacion y la convergencia, se presenta \lizenda manera en que se concretaron en
Canada, EUA y México. Los resultados se presentamt@inuacion, mediante esquemas de

% Es decir que se realiz6 la compra de equipo cenidenologias mas avanzadas, con el objetivo de ten
acceso a los servicios digitales. Nuevamente laadidades tecnolégicas para su uso dependeriaa de |
capacidad que tuviera cada pais para negociaassférencia.

* De manera sintética, esta tesis postulaba queteleologias de punta sélo llegaban a los paises
subdesarrollados en el momento que adquirian magunabian alcanzado una difusién amplia en losesai
desarrollados.
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los procesos, politicas, estructuras y estratelfidas telecomunicaciones, para cada uno de
los tres paises y, posteriormente, se hace un msquide conjunto, es decir, del mercado
norteamericano. Se sefialan los eventos y cardidasigiue permiten marcar subperiodos
durante el periodo de estudio 1980-2005.

Los esquemas recogen las dimensiones o ambitos hgqueos desarrollado,
ubicandolas en el tiempo; a saber:

1. En el ambito internacional:

* La difusion de los procesos de innovacion, digi@mo capa que tiene un caracter

determinante para los tres paises.

* La regulacion internacional del sector de teleanimaciones , que tiene un

caracter dominante, pues son los procesos mundjakegstablece las trayectorias

tecnoldgicas y los procesos de regulacion y rettangin de los mercados.

Ambas capas “envuelven” al resto de las dimensi@héener cierta independencia
relativa de los paises (por lo que se identifican el mismo color amarillo). Aunque
destacamos que ambos procesos son resultado ddukciéan de diversos actores, el
primero, que depende de las capacidades tecnaddgiceviamente existentes, es el
ejercicio de los liderazgos innovativos (guberna@ales y corporativos), y el segundo, de
las hegemonias econdmicas-politicas, que se canceet la actuacion de los organismos

de gestion internacional.

2. Los actores nacionales, empresas y gobierno:

* Las politicas publicas que incidieron en la restdocion del mercado de

telecomunicaciones, en primer lugar las politicapias de las telecomunicaciones,
en particular a las de regulacién, que si bienfaodamentales, en segundo lugar
también hay otras politicas que incidieron de maneportante para definir las

caracteristicas del mercado, entre ellas estaretaifica, tecnoldgica, comercial e

industrial.

* Las estrategias de las empresas, que se fuemostragendo a partir de los

procesos tecnoldgicos y de las decisiones de gmlifpublica nacional e

221



internacional, sobre las cuales también tuvierom influencia importante a través

de la negociacion.

Estas capas, donde se sefialan las principalesteaiones de esas estrategias, las
cuales sintetizan la actuacion de los principatdsras en cada uno de los paises, estan

iluminadas con el color azul.

3. La variable dependiente, es decir el mercadsultado del acontecer en las otras capas,
es decir, del cambio tecnolégico, de la actuaciénlas gobiernos, de los organismos
mundiales y de las corporaciones y empresas. (lstnsion aparece en color gris)

En el esquema se anotan los subperiodos con Neetsales, a efectos de referir

los eventos centrales, identificados con letrasicas.

Con estas variables se presenta el analisis @éispggara cada uno de los paises y

para el mercado norteamericano:
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1. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. A lo largo del proceso de desregulacion
se da una intensa disputa por la reconstitucionméetado en el que participan empresas
operadoras de telecomunicaciones, tradicionalesugvas, el poder judicial,, los
organismos reguladores estatales y federal, losumoidores y las grandes corporaciones
de la informética. A partir de esta participaciée, muestra que la desregulacion se fue
construyendo lentamente.

Primero, los procesos de desregulacion iniciaemiian desde la década de los
setenta pero adquieren contundencia en los ochelndi@smembramiento de la AT&T en
1984 es el aflo de demarcacion. Un elemento queestacd en el analisis es que esa
determinacion considero la constituciéon de empresagetitivas, no sélo desde el &mbito
del tamafio de mercado sino también de sus capasidadnoldgicas. De esta manera se
abre un periodo de desregulacién del monopolio apreluye con la Ley de 1996, se
demostro que se trata de un proceso de ensayoeertas politicas de telecomunicaciones,
gue buscan establecer las nuevas reglas para caddeulos segmentos en que se van
estructurando las telecomunicacionddd). En el analisis realizado se subrayé como estas
decisiones, que buscaban incentivar la competgnelacambio técnico, en realidad van
tomando en cuenta las condiciones especificasdiew# de los segmentos y las empresas
dominantes, las incumbents, las cuales interviemenel fin de garantizar sus intereses
(H3).

El resultado de este proceso es la Ley de 1986ahre el periodo para la apertura
de los mercados tradicionales y la convergencia tms servicios de video y
entretenimiento. Su implementacion nuevamente sei@de en un espacio de disputa, en
el que las interpretaciones, las formas para regitama y la manera en que el organismo
regulador debe actuar son los topicos centraleselRose observa una rapida penetracion
de las operadoras dominantes de telecomunicacaregmento de television por cable,
mientras que, por el contrario, las empresas cablse rezagan en la prestacion de los
servicios locales, lo que ilustra las fuerzas gdeniantes.

Simultaneamente a estos procesos, se implemendéticgs sectoriales que
fomentan y difunden los nuevos servicios de telegvoaciones. A través del estudio del
sistema de innovacién estadounidense, y en paticdé las politicas de ciencia y

tecnologia, se observa que el sector de telecaationes ha jugado un papel central,

223



siendo beneficiado por los gastos de defensa yerargl por los gastos de investigacion
gubernamental, a partir de la segunda guerra miuiitiia). Se demuestra que es un sector
gue gozo6 del auge de la industria electrénica y fdeghlecimiento de su sistema de
innovacion, de tal forma que hacia principios dedégada de los ochenta existian una
variedad de participantes en el desarrollo de mupwaductos y procesos; se demostro que
las politicas de innovaciéon instrumentadas en est@odo vinieron a fortalecer las
capacidades tecnoldgicas e innovativas en lasa@enicaciones. Asimismo, estas se
vieron reforzadas en la medida que las empresasngias de telecomunicaciones fueron
instalando laboratorios de investigacion en los Eparticipar en el mercado y al mismo
tiempo asimilar las tecnologias que se desarrailabeese prolifico ambiente.

En este contexto, las empresas operadoras dertelaccaciones fueron definiendo
sus estrategias de valorizacion, se determinaroas fhses de consolidacion y
modernizacion, internacionalizacion y diversificatgi y la de refocalizacion —en sus
propios mercados—. ElI comportamiento financierdadeempresas demostrd que existe un
bajo nivel de gasto en investigacion y desarrgkrpo simultdneamente hay un alto gasto
en marketing y en servicios al cliente, caractiegstde la innovacion en el sector servicios
(H4). Se encontré que en sus resultados financierdsdeeciacion juega un papel central,
en la medida que permite una rapida recuperaciboagétal y mimetiza las ganancias en
costos, de esta manera, la evaluacion de la rédtabde las empresas debe considerarla
como parte fundamental.

Asi, la interaccion entre las politicas publicak yactuacion de las empresas van
reconstituyendo cada uno de los segmentos del deerda telecomunicaciones, en los
cuales la tendencia es hacia el fortalecimientestieicturas oligopdlicas concentradas, con
el predominio de las incumbents, y que al final giiodo van fusionandose, fenbmeno

gue se ha denominado coilagraradoja de la desregulacion
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2. CANADA. El proceso de desregulacién de las telecomuinives en Canada se
efectia de manera gradual a causa del pragmatdendas politicas econdmicas
gubernamentales, por la oposicion civil a los psos de privatizacion y desregulacion y
por la mayor presencia de los organismos publieggonales. El punto de partida es la
existencia de monopolios regionales. Los primerasog inician en la década de los
ochenta, con la apertura de un segmento de lasrgoaciones de larga distancia y las
licencias para los primeros servicios de telecooagiones celulares. Durante este proceso
se fortalecio el centralismo del organismo reguladta privatizacion. En este sentido, la
desregulacion del monopolio se realiza de maneralginea con la regulacion de la
competencia y la privatizacion, partiendo de uniete telecomunicaciones consolidado,
con una penetracion muy alta y un conjunto de esagrennovadoras y competitivas.

La investigacion que se hizo sobre el desarraltad capacidades de innovacion de
las telecomunicaciones en Canada mosttba] que se pueden ubicar con la segunda
guerra mundial, la cual generé una demanda gubemaimpor equipos especializados y
gue fue satisfecha por lo que hasta ese momeatarex filial de la Western Electric
estadounidense. De esta forma en la década deekenta se van ampliando estas
capacidades y ya en los setenta inicia un procesmtdrnacionalizacién. Asimismo, la
investigacion para la defensa en la posguerraléaitalas capacidades tecnoldgicas en el
sector y, por su parte, la politica de protecsiélectiva fomento la investigacion cientifica
y tecnoldgica en el pais.

En 1993 se emite la Ley de telecomunicacionesbgsea normar el desarrollo del
sector, fortaleciendo al organismo regulador qué sé encargado de implementarla. Se
trata de incentivar las fuerzas del mercado y eegld transicion para garantizar la
transparencia del proceso. En la revision de leerados de la CRTC se mostré que la
forma y los tiempos de implementacién de la Learda moldeados por las negociaciones
con los distintos actores, centralmente por lasresag operadorgbi3).

Por su parte, al analizar los cambios en lasigaditde ciencia y tecnologia se
encontro que se definieron un conjunto de prograguasfomentaron la innovacion que
incidieron positivamente en el sector, de tal folgoa fue uno de los principales sectores
beneficiados, asimismo, que se elaboraron politieafomento especificas para el sector

para fortalecer sus capacidades tecnoldgicas yetitivps H1a).
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En este contexto, se encontk®( H5) que la respuesta de las empresas operadoras
se concentrd en la consolidacion regional y enprimaera diversificacion a través de los
servicios méviles, adoptando estrategias de diiesion e internacionalizacion a partir
de la introduccion de la competencia a mediadds década de los noventa; a su vez, se
muestra que existe una intervencion activa de hasresas extranjeras, en particular las
estadounidenses. Las capacidades de innovaciommpagantes son conservadas por Bell
Canada, que hasta el 2000 mantenia su integraerinal con la produccion de equipo. Es
esta capacidad la que le permite ser la lider ¢éagreperadoras.

Como resultado de estos procesos, las estruaderazercado se van modificando,
por lo que al final del periodo se va conformand@ estructura oligopdlica, en la que
predominan dos grandes empresas operadoras, Geyivid los monopolios regionales
iniciales, y, en el caso del segmento de las teleoicaciones moviles, una corporacion

constituida a partir de la apertura.
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3. MEXICO. Con una estructura mas centralizada, las telesmaciones
mexicanas viven un periodo de fuerte intervenciéhedtado hasta fines de la década de
los ochenta, inclusive en los primeros afios delésada no sélo tenia participacion en los
servicios sino también en la rama de equipo, adameasener un organismo que era
fundamental para el desarrollo de nuevos serviciBs. la revision de las capacidades
tecnologicas existentes, se muestra que se habjaadb constituir capacidades béasicas
con el monopolio de los servicios, y empresas natuferas de capital extranjero en
asociacion con el gobierno y capitales locales,e habian implantado laboratorios de
adaptacion tecnolégica y se habian logrado losgvamdesarrollos con las tecnologias
semielectrénicas de conmutacién. El propio modelsuwstitucion de importaciones habia
estimulado el surgimiento de estas capacidadegoliica cientifica y tecnoldgica habia
detectado que las telecomunicaciones se conventiam sector fundamental y postulaba la
necesidad de crear capacidades de investigacion.

Son las estrategias de las empresas trasnaciongles transitan hacia la
manufactura globalmente integrada, pues reubicda gaa de sus actividades con el fin de
ser mas eficientes, asi como las politicas de fmwa@on y desregulacion, las que inciden
en la destruccién de esas capacidades, modificédoh la finalidad de adoptar y difundir
las nuevas tecnologiaslX). El analisis de las politicas implementadas dirpde 1990
mostré H1b) que la privatizacion respondié mas a la logicdagepoliticas neoliberales
gue a una estrategia de desarrollo del sector.

A partir de la politica de privatizacion se dapraceso de desregulacion y apertura
de las telecomunicaciones que permite la entradeagial extranjero, pero se retarda la
apertura de los segmentos basicos bajo la justifinade lograr una avance en la
modernizacion y penetracion telefonicdH3). En 1995 se emite la Ley de
telecomunicaciones, que establece la apertura slenkrcados y se funda el organismo
regulador, sin embargo se mantiene la ambigledasbstener la intervencion de la
Secretaria del ramo. La regulacion de la compedeimaid evidentes las diferencias entre
los 6rganos gubernamentales, debilidad institutigna permitira que Telmex mantenga
su poder de monopolio..

Se muestra que la estrategia de esta empresadovo base la proteccion de su

mercado 14, H5), modernizando su planta con base en una ali@epaltgica, en la cual
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sus capacidades de innovacion se reorientaroadalatacion y adopcion de las tecnologias
desarrolladas por sus socios y proveedores. Lanad®nalizacion inicial de Telmex
responde a las expectativas derivadas del TLCANjue posteriormente se modificara
hacia un solo segmento, el de la telefonia celyla, partir de la asociacion con otras
operadoras extranjeras, focalizandose hacia lamdgiinoamericana. Finalmente adoptara
la decision de relocalizar su mercado a fin de \@wiobar su posicion dominante,
desincorporando el segmento celular.

El marco regulatorio y la propia dindmica de kle¢domunicaciones en el ambito
internacional hacen que las empresas que aprovéglagertura del mercado sean aquellas
gue mantienen capacidades tecnolégicas en su @aigggn, en particular las operadoras

estadounidenses con una importante presencia eicd/lé
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4. NORTEAMERICA. Simultaneamente, el patron de reproduccién global
avanzaba, y se imponian las politicas de libe@bna creandose los organismos y
regulaciones necesarias para impulsar los merggldbales; a través de la revision de los
acuerdos comerciales, iniciados por el AcuerdoideelComercio Canada-EUA (conocida
como FTA, por sus siglas en inglés), pasando pdt.EAN, la OMC y las negociaciones
para establecer el ALCA, se ha demostrado quecanignidos imponian la misma légica
de las politicas sectoriales dominantes, es dseirtrataba de un mecanismo mas que
presionaba a los paises a adoptar las politicaslibdealizacion, privatizacion y
desregulacion. De manera particular, se mostrdagielausulados contenidos en cada uno
de esos esquemas comerciales imponia no sélopetiisas sino ademas la manera
especifica en que se concretaron en EUA, es deeisg buscaba imponer en su conjunto,
como modelo, la forma en que se ha desarrolladecior de telecomunicaciones.

Tanto el FTA como el TLCAN incidieron de maneregtdiata a la rama productora
de equipo. En Canada hubo una primera reestrugiargae finalmente logré enfrentar a
partir de la consolidacion de sus capacidades m@vation, en tanto que para México se
impuso la légica de la relocalizacién de actividade las empresas multinacionales, que
eliminé sus centros de adaptacion y desarrollodlégico. En relacion a la rama de
servicios de telecomunicacion, se demostré quetdatdos implantaron de manera
inmediata la apertura de los servicios de valoegapio; se definieron criterios para la
liberalizacion de los servicios basicos, incluyetaleliminacion de barreras a la inversion
extranjera. Seran los acuerdos de la OMC los quanfiente impondran la logica de la
rentabilidad —bajo los principios de precios rabd@s y competitivos— y se concretan las
primeras regulaciones globales de las telecomuomas. Justamente, la primera
resolucion es el panel entre los gobiernos de EUWMéyico, detras de los cuales estaban
los intereses de la AT&T y Tel Mex.

Frente a esta logica global se contraponen laslipadades de cada pais, las
formas de respuesta y las capacidades de lostdsstntores para aceptar, seguir y adoptar
las politicas dominantes. En el grafico 4.4 se hat& comparacion simultdnea de los
distintos a&mbitos de andlisis para los tres paéses]los se puede observar:

1. En términos de las politicas publicas:
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a)

b)

Regulacion. La prolongada existencia del monopatidviéxico y, por tanto, el retardo
para impulsar la competencia. Es importante seftpla tanto en EUA como en
Canada existia desde antes de 1980 un érgano degudapecializado y un marco
institucional con experiencia, en especial en EQBrs el control de los monopolios,
en tanto que en México es hasta mediados de &ldéte los noventa en que se crean
los organismos de regulacion de competencia y deelé&omunicaciones. En este
sentido, se ha demostrado que la experiencia yafalenconstituir las redes y servicios
en EUA se fue imponiendo como la manera optima ateo, de tal forma que se
constituyd en el ejemplo a seguir para Canadabyetado para México.

Otras politicas publicas. Las diferencias prin@palle México con respecto a EUA y
Canada es que en esos paises existian un contextapacidades de innovacién, y en
el mismo sector de telecomunicaciones formabagcuates fueron fortalecidas a través
de politicas sectoriales, de innovacion y vincdlacimientras que en Meéxico solo
surgen a partir de finales de la década de losntayg como se ha mostrado, han
tenido escasos resultados en el campo de las aledcaciones.

Se puede concluir que las concrecion de las padititominantes fueron exitosas para
los caso de EUA y, en menor medida, para Canaddaemedida que existian
capacidades institucionales que les permitierosaatar su liderazgo tecnoldgico, en
tanto que en México, dadas sus caracteristicaltegoas e institucionales y la
aplicacion incondicional de esas politicas, leficaion su estatus de seguidor de la

modernizacion.

2. En cuanto a las estrategias empresariales.

a)

El andlisis de las estrategias de las empresas dsirado que hay cuatro muy
importantes: modernizacion 'y consolidacion, innadac y diferenciacion,
internacionalizacion y relocalizacion-refocalizati®@u combinacién ha definido fases
en cada pais y empresa. En términos comparativoiseh de pais, se mostré que
mientras las empresas con altas capacidades tgmasdéen EUA y Canada
aprovecharon los primeros afios para consolidaidstakgo innovativo, tal es el caso
de las incumbent, en México el monopolio de Tel Mex rezagé en definir su
estrategia, y con la privatizacion optd por priarifa modernizacion, readaptando sus

capacidades para adoptar la tecnologia importadbie® las incumbents de los tres
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paises siguieron la estrategia de proteger su aercajercer su poder oligopdlico, en
el caso de México, ante la debilidad institucioymlsefialada, esa estrategia ha tenido
fuerza monopolica, en detrimento de la formacidétadenovacion y la diferenciacion.

b) La internacionalizacion de las empresas de sesvicile telecomunicaciones
estadounidenses se inicia tempranamente, desugpws de la década de los noventa,
como una forma de aprendizaje y preparacion, lotgumdién acontece posteriormente
con las canadienses. Esta estrategia se vio eatimyor la liberalizaciéon de los
servicios pactada en el TLCAN y la OMC, sin embasgré reconsiderada tanto por la
apertura de los distintos segmentos de las telesicationes en EUA y Canada como
por la crisis del 2000, lo cual dara origen a usiaategia de refocalizacion hacia los
mercados nacionales e integracion vertical endlssntos segmentos. Contrastando
con estas fases, el monopolio Tel Mex intenta panel mercado estadounidense a
finales de la década de los noventa, sin gran,éxiposteriormente se enfoca hacia los
mercados de celulares latinoamericanos, sin emideegte a la creciente competencia
en su mercado nacional tendra que seguir la egiiade refocalizacion.

3. En resumen.

Las dimensiones anteriores han llevado a recomstittmercado norteamericano, el cual ha

transitado de sus estructuras monopdlicas a uneonesggdo y fundamentalmente

oligopdlico, en el que se han refundado las incurtgyeon un tamafio mayor, resultado de
los procesos de consolidacion de finales de laddéda los noventa. Se ha mostrado que si
bien existe la competencia, los grados de cona@étr&on muy altos, especialmente si se
considera que existe una integracion vertical dgeid@umbents, que siguen siendo las
dominantes. La desregulacion ha inducido la redoo&in de grandes corporaciones, lo
gue se ha denominado como la paradoja de la déscegu

De esta manera, se puede concluir que la reaariétitdel mercado norteamericano
avanza a partir de la implantacion de las politdadelecomunicaciones dominantes y de

las de apertura y liberalizacion econ6mica, sobrigmulo las regulaciones globales y

regionales a las nacionales. Esta l6gica solo pseiaposible a partir de los procesos

analizados, con la actuacion central de los gobgegnlas grandes empresas operadoras.

Sin embargo, esto es un proceso que no concluyagsie esta abierto, pero se han dado

ya los primeros pasos.
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2. Las perspectivas del mercado norteamericano delecomunicaciones: convergencia
y globalizacion

La evolucién tecnolégica marcha de manera aceldnadea lo que se ha denominado la
convergencia, con ella se puede plantear quel&taunicaciones se estaran convirtiendo
en lo que Fransman (2002) denomin6 como Infoconagiba. Esta convergencia desde el
punto de vista de la infraestructura, esté dedipidr la trayectoria tecnolédgica de las redes
de banda ancha. En este contexto tecnologico lB8cps que se impulsan desde los
organismos mundiales (ITU, OCDE, Banco Mundial) m de mercados liberalizados,
abiertos a la competencia y el uso amplio de lal®damcha.

Como se ha visto, en Canada y EUA la regulaciénlad convergencia, ha
permitido que, en el primer caso, las empresasetdcios de television por cable ya
participen en 2006 con aproximadamente el 22% de ilgresos totales de
telecomunicaciones, en tanto que en EUA su paatigdm es aun inferior al 10%. Por el
contrario, en ambos paises las empresas de tela@aoiones han tenido mayor éxito en
la penetracion de los servicios de cable. En sbae México, la regulacién para la
convergencia. la cual se definié en octubre de 2066lo que es en 2007 cuando se inician
las estrategias de las empresas para particigas @listintos segmentos de mercado.

Las diferencias institucionales entre los tresgmison muy fuertes. El ejemplo mas
claro es la no consolidacion de la autonomia deéQ&ETEL y, por tanto, su debilidad
para regular la competencia. Sin embargo, en ks paises es clara la influencia que
siguen teniendo las empresas operadoras tradiemnacumbents. En el caso de EUA se
puede ejemplificar con el debate y posterior anditade la neutralidad de la red a finales
de 2006, en él participaron muy diversos actatestacando empresas de la importancia
de Google, Yahoo!, Amazon y eBay, que enfrentdosn intereses de las empresas
operadoras. La resolucion final del Congreso dé Eié aprobar que éstas puedan hacer
una diferenciacion respecto al acceso a la redddblate sobre la regulacion de la
convergencia en México, en el que participaronirdesd instancias gubernamentales
(SHCP, CFC, COFETEL, SCT), los 6rganos legislativtss empresas de cable,
telecomunicaciones y medios de comunicacion, seacen si Tel Mex deberia tener los
mismos derechos que cualquier otra empresa pamecal mercado de television por

cable, esto en la medida que tiene poder de mercaéoia una competencia desigual; la
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resolucién fue que el libre acceso para todasngwesas, beneficiando asi a Tel Mex
Finalmente, en Canada las consultas son méas pealargy mucho mas amplias para lograr
una modificacion de la Ley de 1993, debate que ssénitiado desde 2006 y aun no
concluye.

En cuanto al desarrollo de las telecomunicaciomsssimilar entre Canada y EUA,
en tanto que México aun estd muy rezagado. Haydgatacar que en los dos primeros
paises, las lineas fijas han empezado a disminuiéreninos absolutos, lo cual indica que
el crecimiento vendra por el lado de las otrasdkgias asi como de los nuevos servicios,
en especial de los denominados de valor agregado.

En el gréfico 4.1 se presentan los datos relawtssinfraestructura. Se observa el
rezago de México salvo en el caso de suscriptakesaces, que es comparable con el de
Canada, lo cual no deja de ser paraddjico pues esnricio con un costo mucho mas alto.
Dado que las perspectivas de crecimiento del mernadeamericano se proyectan hacia
los nuevos servicios, la baja penetracion en quteceis de banda ancha indica el camino
hacia el cual caminaran las inversiones en telenaraciones.

En cuanto a las empresas, por el lado de las apagda consolidacion de las
fusiones ha continuado. Las incumbents dominamtdsms reducido, por ejemplo en 2006
se concluy6 en EUA la fusion de SBC y AT&T, y ean@da la de Bell Canada con Aliant.
Estas grandes corporaciones han focalizado sueggtreen la integracion vertical de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo los atmtenidos, avanzando en la
convergencia. De manera similar Tel Mex, planea pa2008 su incursion en la television
por cable. Sin embargo, la competencia que sblesta sera con los grandes consorcios
provenientes de los otros segmentos. Por ejengliaclrsion de los grandes monopolios
televisivos, aunque por ahora las operadoras tieneentaja.

® Otro ejemplo de la debilidad institucional, quervas alla del sector de telecomunicaciones, pwhsyi al

poder legislativo y judicial del pais, es el casdalreforma a las leyes de telecomunicacionetayde radio
y televisién (“Ley televisa”), en la cual los intses de los grandes consorcios televisivos serbici
presentes y mostraron la fragilidad del sistenmadeatico mexicano.
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Grafico 4.5.
Penetracion de las telecomunicaciones en Américal déorte, 2006
(todos los datos son por cada 100 habitantes)
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Elaboracion propia con base en ITU, 2007

El valor del mercado norteamericano, segun dae#d®ATE, es de 1.3 mil millones
de dodlares, que incluye tanto las ramas productatas equipo (informatica y
telecomunicaciones), y los servicios de teleconagin de informacion y de
entretenimiento. Este es el valor que se estai@disdo entre las grandes empresas.

Por otro lado, la internacionalizacion de las védtides de las empresas ha
disminuido, aunque no han desaparecido por compAstiode las operadoras mencionadas
la AT&T es la mas internacionalizada, por sus isi@res en América Movil y en Tel Mex.
Las otras empresas tienen filiales o coinversiogesotros paises pero son de poca
relevancia. La rentabilidad continGa siendo bastalth, tomando en cuenta las altas tasas
de depreciacion autorizadas, lo cual les permitatem@r ritmos de acumulacion muy
grandes, poniéndoles en ventaja respecto a otrpsesas. Destaca el enorme ingreso que
tiene una empresa como América Movil, que se haosszado en el segmento de
comunicaciones moviles y en América.

Segun se desprende de lo anterior, la perspeatgil@s empresas es la consolidacion
de un mercado de telecomunicaciones de competefigapolica, diferenciado, y con

creciente incursion de corporaciones de los segmaqnie convergen. Esto implicara que
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las empresas mantengan y/o mejoren, sus capacidadesovacion, que en el caso de Tel
Mex significar4 reforzar sus alianzas tecnologicases de lo contrario podria ser

absorbida.

Cuadro 4.1.
Ingresos y ganancia bruta de operadoras de telecomigaciones, 2006

Ingresos Mill. | Ganancias brutas
de D6l. EUA %*
Bell Canada 15,620 41.4
Telus 7,655 41.4
AT&T 63,055 32.0
Version 88,144 31.7
Qwest 13,923 24.2
Tel Mex 16,051 41.6
América Movil 234,227 36.8

* Ganancias de operacién mas depreciacion en éelacios Ingresos
Elaboracion propia con base en los reportes andeléss empresas

Finalmente, dada la convergencia como un proceslerado, cobra importancia el
considerar al conjunto de las tecnologias de larimécion y la comunicacion, lo cual
incluye capacidades y potencialidades para su pod@lu y uso. Al respecto, a nivel
mundial y a raiz de la Cumbre Mundial sobre la &bmil de la Informacion, se han
elaborado un conjunto de indicadores que dan cuEnta denominada brecha digital, uno
de los mas recientes es el “indice de Oportunidagitdl, calculado por la ITU. Este
indice incorpora un conjunto de indicadores quéuien educacion, infraestructura de
telecomunicaciones, posesion o acceso a intermgeresidad (banda ancha y conferencias
de larga distancia), dada esta multidimensionalidsel observa una amplia brecha de

México con respecto a EUA y Canada, de 2.7 y 2dg@s respectivamente (Cuadro 4.2).

Cuadro 4.2.
indice de Oportunidad de las TIC

Subindices Oportunidad
Lugar | Pais Infraestructura Educacion Posesion Intensidagd Digital
1 Suecia 605.1 153.8 464.5 470.6 377.7
11 Canada 398.5 136.0 422.1 565.1 337.2
13 EUA 346.7 143.3 443.6 499.4 323.9
70 México 113.7 108.8 150.9 129.5 124.7

Elaboracion propia con base en ITU, 2007
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En esta perspectiva, la politica de telecomunicess, tal y como se ha venido
analizando, queda muy limitada y se requiere us@ivimucho mas amplia que incorpore

la dimensién actual y futura del mercado vy, lo ind@ortante, de la sociedad.

3. Recapitulacion final: lineamientos para la elab@cion de politicas en
telecomunicaciones

Se ha analizado la manera en que las politicasléeomunicaciones se fueron aplicando
en Canada, EUA y México, se encontré que ellasoreipn a las fuerzas tecnoldgicas y
econdmicas dominantes, de tal forma que su institatizacion incondicional en el caso
de México tuvo como consecuencia la pérdida decid@des tecnoldgicas y su ratificacion
como pais seguidor de la modernizacion y, primérdiate, comprador y adoptador de las
tecnologias desarrolladas en los paises innovadores

Esas politicas dominantes han generado el sunmgionig fortalecimiento de
estructuras oligopolicas, conformando ademas usiarvsobre la manera en que se deben
desarrollar las telecomunicaciones y los mercadesqnvergen. Se ha mostrado que junto
con esas politicas, EUA y Canada han impulsadaigasi publicas que fomentan la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico, por loIcsmratificaron como lideres en el sector.
Pese a esto, destaca que también se fortalecioder mligopdlico. En este sentido, se
demostré como éste poder se ha ejercido en lopaiess, se cuestiona tanto las politicas
utilizadas como el funcionamiento econémico y doera su conjunto. La situacion es
grave, y se agudiza si se considera que la perspezd que ese poder aumente con la
convergencia, pues ahora tendr4 no soélo la propietalas telecomunicaciones sino
también de los multimedia y de los canales de mé&mion en general. En este sentido es
pertinente postular que existe un vinculo estrestice las politicas dominantes aplicadas y
el modelo de desarrollo seguido en México.

La situacion de México es critica, pues si biemnaaenodernizado una buena parte
de las telecomunicaciones, el acceso de la poblaesba polarizado como es el caso
extremo de las comunicaciones mdviles, considerdoglmiveles de pobreza en mas del
50% de la poblacion. El indice de Oportunidad deTiC es un pélido ejemplo de esa

situacion polarizada. Junto a esto, contrasta @bpoligopdlico que se ha generado en las
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telecomunicaciones y en los medios de comunicaettinhecho se podria plantear en la

economia en general—, asi como la debilidad icgtibal existente.

Por lo anterior, considerando los resultados athbsny las perspectivas que se han

presentado, se plantean seis lineamientos basamasl@ elaboracion de una politica en

telecomunicaciones:

1.

Una primera cuestion que se deriva del analisizest, que muestra que el rumbo de
las telecomunicaciones ha sido definido por lagzhge de la globalizacion vy, en
particular, las grandes corporaciones de las telan@aciones. En el caso de México
se agudiza esta caracteristica, pues es minimespmcio para la actuacion del
consumidor y, en general, de la sociedad civil.ihtarvencién de ésta es urgente
considerando que ahora se trata también de loomddicomunicacion.

En este mismo sentido, se requiere fortalecerdpaadades institucionales para lograr
una mejor regulacion y enfrentar los poder oligagod de las empresas, sin embargo,
esto trasciende al mismo sector de telecomunicasjgues se requiere que los poderes
legislativo y judicial también logren transparergas intereses y la toma de decisiones,
es decir, se requiere democratizar esos poderes.

El abandono de las telecomunicaciones a las fuetehsnercado ha significado la
pérdida de capacidades tecnoldgicas, lo que ubigaaia en un grave riesgo al
considerar que la absorcién de los beneficios #ah@ tecnoldgico requiere de
capacidades minimas. Por ello es necesario quenliica de telecomunicaciones
incluya una estrategia de impulso acelerado adpadadades tecnoldgicas locales.

En este sentido y considerando las experiencigSati@da y EUA, se requiere que la
politica de telecomunicaciones sea elaborada enbioacion con las politicas
cientificas y de innovacion, a fin de dimensiondea@iadamente el papel que juegan
como difusor y motor de las tecnologias.

Es necesario evaluar la politica seguida a la lez la importancia de las
telecomunicaciones en la economia contemporanes,galquiere ahora la connotacién
de infraestructura para la sociedad del conocimient

La elaboracion de la politica sectorial debieraséeparte integral de una visién sobre
como lograr acceder a la convergencia y que ok@ntadarle a ésta, mas alla de la

vision de mercado que se esta imponiendo.
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