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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plantea el estudio de la Calidad de Vida en
el Trabajo en la Aviaciéon Militar Venezolana y de ésta manera establecer el Disefio
Conceptual del mismo, cuyo objetivo final es el bienestar de los miembros de dicha
organizacion castrense. Por otra parte debemos tener en cuenta que la mencionada
organizacion se caracteriza por ser una organizacion estrictamente jerarquica, que tiene
especial énfasis en la disciplina y obediencia, que depende de la confianza y lealtad de
sus integrantes y en lo que se refiere a la Calidad de Vida en el Trabajo podriamos decir
que es un concepto que plantea una relacion directa entre los miembros de la
organizacion, la satisfaccion de las necesidades y su actividad laboral en la
organizacion. Es de hacer que la nueva legislacion no afecta en ningun aspecto de lo
antes mencionado. La metodologia a implementarse en el presente estudio se define en
el marco de la triangulacion metodologica: cuantitativos, cualitativos y holistico
mediante una integracion de las aproximaciones investigativas, la cual se apoyara en las
perspectivas: fenomenoldgica y pragmatismo basado en el interés por los fendmenos
sociales y el desarrollo interactivo entre contexto y persona en la realidad de la Aviacion
Militar Venezolana, donde se describe y se analiza en su globalidad desde la
singularidad de su contexto. Se realiz6 un diagnostico institucional que determino la
situacion actual de la Aviacion Militar Venezolana y por otra parte, se elabor6 el Disefio
Conceptual del Constructo de la Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacion Militar
Venezolana conformado por las sinergias: institucionales, economicas, sociales,
psicologicas y politicas.

Descriptores: Calidad de Vida en el Trabajo, Aviacion Militar Venezolana, Sinergias,
Satisfaccion Laboral, Bienestar Social, Marco Legal, fenomenologia, pragmatismo e
Investigacion Holistica.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo efectuar un estudio
sobre la Calidad de Vida en el Trabajo (CVT) en la Organizacion Castrense Venezolana.
Caso: Aviacion Militar Venezolana (AMV). El presente estudio se realizara mediante el
estudio de diferentes documentaciones y fuentes de informacion, asi como también la
realizacion de un trabajo de campo que permitan explicar y entender el significado,
efectos e influencia de la Calidad de Vida en el Trabajo en ese tipo de organizacion. Asi
como también, cumplir con las exigencias académicas para optar al grado de Doctor en

Ciencias Administrativas.

La Calidad de Vida en el Trabajo tiene gran importancia en el campo laboral,
debido a que sus efectos pueden ser caracterizados como un medio de establecer la
justicia, el bienestar social del individuo y por ende el desarrollo de la organizacion y
del entorno en general. El ser humano reconoce en su proceso de crecimiento una
amplia gama de necesidades. Las cuales dependen tanto de la individualidad del hombre
como del sistema de necesidades sociales. Por lo tanto, las necesidades estan en relacion
con todas las actividades humanas y no siempre son idénticas. Segiin algunos teodricos,

hay necesidades cuantitativas y cualitativas. Estas ultimas plantean la lucha por una



mejor calidad de vida. La satisfaccion requiere de valores que caracterizan a una
sociedad. Tal es, por ejemplo, la organizacion del trabajo. Si estas necesidades son
adecuadamente satisfechas, el individuo contara con las condiciones necesarias para su
desarrollo integral, Este desarrollo integral podra tener como consecuencia, un mayor
bienestar social y una mejor calidad de vida. Por el contrario, si las respuestas son
insatisfactorias, sobrevendran carencias, frustraciones, etc., que derivaran en problemas

de insatisfaccion y desmejoramiento de la calidad de vida.

El propdsito de esta investigacion, aspira contribuir a clarificar el concepto y el
alcance de la Calidad de Vida en el Trabajo y sus dinamicas relaciones con las
condiciones del ambiente laboral, los componentes: institucionales, economicos,
sociales, psicologicos y politicos; y el grado de bienestar del Personal de la Aviacion

Militar Venezolana.

Si la insatisfaccion refleja una situacion de deterioro y desmejoramiento en la
Calidad de Vida en el Trabajo, la satisfaccién no expresa necesariamente un criterio de
excelencia de aquella, frecuentemente se argumenta que el mejoramiento de la Calidad
de Vida en el Trabajo, conducird a incrementar la efectividad de la organizacion y el
bienestar del individuo, que es definida por el producto y dentro del mismo se
encuentran implicitos la satisfaccion laboral y el bienestar social de las personas que

conforman la organizacion.



Segun Lares (1998), el término Calidad de Vida en el Trabajo es frecuentemente
utilizado con significados contradictorios, de acuerdo a las perspectivas multiples que se
presentan ya sean para el individuo (experiencia-trabajo), para la organizacion

(motivacion al trabajo-productividad) y/o social (calidad medio ambiente).

De aqui se puede pensar, que el ambiente laboral en el cual trabajan los
empleados, constituye un elemento fundamental donde se espera que exista una relacion
mas participativa entre los trabajadores y la organizacion, asi como también, una
comunicacién mas estrecha para asegurar el éxito de los diferentes grupos de trabajo.
Estas condiciones ayudan a generar una autentica Calidad de Vida en el Trabajo, que
alcanza su mayor satisfaccion cuando la vida de los empleados logra impregnarse de
valores que les permitan disfrutar las relaciones que tienen con otros empleados de la

organizacion y con el sistema de trabajo global.

El Estado ha tenido que enfrentar una transicion politica y econdmica marcada
por la friccion originada entre las legitimas demandas sociales y las trabas al
funcionamiento democratico, heredados producto de las diferencias econémicas. La
organizacion ha permitido imponerse como una verdad unica e inamovible, de ahi que
se ha hecho un imperativo social de mayor importancia la respuesta de los sectores
sociales. La propuesta de los trabajadores define un proyecto social sustentado en otra
forma de concebir el problema de la participacion social. Ello implica replantear las

prioridades del desarrollo econdmico para ponerlo al servicio de las mayorias, y



reconoce la necesidad emergente de profundizar nuestro modelo de participacion

democratica en la toma de decisiones.

La institucion militar venezolana es una organizacion jerarquica, que tiene
especial énfasis en la disciplina y obediencia, depende de la confianza y lealtad de sus
integrantes, tanto del personal militar como del personal civil. La Organizacion
Castrense presenta una serie de interrogantes en los diferentes aspectos psicosociales
que limita la actuacion y las relaciones humanas con el ambiente en condiciones

totalmente cambiante.

Por otra parte, es necesario el planteamiento de que la institucion castrense
venezolana, debe necesariamente adaptarse a los nuevos paradigmas que surgen, ya sean
de forma inusitada o controlada, tales como: la tecnologia, el auge de la participacion
publica, social y econdmica; y de adecuar una nueva mision, visién y funciones en el

ambito del Estado Venezolano.

La metodologia implementada en el presente estudio se define en el marco de la
triangulacion metodolégica (cuantitativo, cualitativos y holistica), conociendo las
dificultades naturales e identificando la necesidad de una integracion de las
mencionadas ~ aproximaciones investigativas. Por otra parte, se apoyd en las
perspectivas: fenomenoldgica y pragmatismo basado en el interés por los fendmenos

sociales y el desarrollo interactivo entre contexto y persona y a través de la



investigacion holistica.

El diagnostico Institucional comprendio un andlisis de la situacion del personal
militar en el primer semestre del afio 2005 en lo que se refiere a la Calidad de Vida en el
Trabajo, donde se detectaron aquellos puntos de especial relevancia que demuestran el
grado en que se encuentra la misma en la Aviacion Militar Venezolana basado en las

sinergias: institucionales, econdémicas, social, politicas y psicologicas.

El Disefio Conceptual del Constructo de Calidad de Vida en el Trabajo en la
Aviacion Militar Venezolana se refiere a la complicacion que existe en tratar de disefar
el interior de la organizacion, sobre todo la parte que se hace llamar sistema gerencial,
para facilitar los esfuerzos de la organizacion por poner en practica la estrategia o
estrategias que haya escogido para cumplir su mision y objetivos en su ambiente

particular.

El trabajo de investigacion sobre la Calidad de Vida en el Trabajo en la
Organizacion Castrense Venezolana. Caso: Aviacion Militar Venezolana esta
conformado de la siguiente manera:

1. En el primer capitulo: se plantea la descripcion general del tema, la justificacion de
la investigacion, el planteamiento del enunciado holopraxico y los objetivos de la
investigacion

2. El segundo capitulo se presenta el Sintagma Gnoseoldgico que incluye los



antecedentes de la investigacion y las bases tedricas que estan conformadas por: la
Organizacion Castrense Venezolana, la Fuerza Armada Nacional (FAN) y la Aviacién
Militar Venezolana (AMV): generalidades, vision, mision y base legal; La Calidad de
Vida en el Trabajo: antecedentes, conceptos, programas y dimensiones o sinergias. Por
otra parte lo referente a la satisfaccion laboral, bienestar social, la motivacion,
retribucion econdmica, desarrollo personal, ambiente laboral, higiene en el trabajo, la
cultura organizacional, la seguridad social, comunicacién organizacional y el clima
organizacional. El liderazgo, conceptos, importancia, tendencias, tipos de liderazgo
situacional, enfoques emergentes sobre el liderazgo. También se presenta lo referente a
la organizacién: generalidades, antecedentes, conceptos, la gerencia organizacional.

3. El tercer capitulo se muestra lo que se refiere a los criterios metodolégicos que
contiene una descripcion de los aspectos metodoldgicos relacionados con el estudio de
investigacion.

4. El cuarto capitulo presentara los resultados del diagnostico institucional donde se
presentan los antecedentes, diagndstico de las necesidades, posibles tendencias futuras y
la sintesis diagnostica.

5. El quinto capitulo presenta todo lo referente a la propuesta que se refiere al Disefio
Conceptual del Constructo de Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacion Militar
Venezolana, estableciendo el disefio conceptual, Innovacion, Enfoques, Estructura
Operativa y Factibilidad del mismo

6. Conclusiones.

7. Bibliografia.



“No hay malos soldados, sélo malos oficiales”

Napoleon.

CAPITULO I

CONTEXTUALIZACION DE LA TEMATICA

PLANTEAMIENTO DEL TEMA

Segiin Méndez, Carlos (1998) es importante destacar que el planteamiento del
problema equivale a lo que es objeto de conocimiento. Por lo anterior, la palabra
problema no se refiere a que el investigador deba identificar situaciones desfavorables o
negativas. Eventos o situaciones de caracter positivo pueden ser descritas y presentarse

con la denominacion problema de investigacion.

El proceso del conocimiento cientifico se inicia de manera tal de incrementar el
grado de conocimiento acerca de un suceso o hecho de donde Ladron (1978:93) expone

que: “Un problema de investigacion puede ser por lo tanto cualquier objeto, situacion,



acontecimiento o cosa sobre la cual fijemos nuestra atencion”.

Dada la complejidad y los retos de la organizacion y la dindmica societal que
caracteriza la sociedad actual, surgen nuevos planteamientos o paradigmas en el campo
de la administracion, que pretenden reducir dicha complejidad a un solo componente
que, supuestamente, puede explicarlo todo. Es lo que se conoce como paradigma

dominante.

La Calidad de Vida en el Trabajo representa el grado de satisfaccion de las
necesidades de los miembros de la empresa mediante su actividad en ella, en el trabajo
la calidad de vida va a determinarse por la satisfaccion que el empleado siente con

relacion a las circunstancias que rodean sus actividades laborales (Chiavenato, 1994:49).

El concepto que presenta Chiavenato plantea una relacion directa entre los
miembros de la organizacion, la satisfaccion de las necesidades y su actividad laboral en
la organizacion, por lo tanto los factores antes mencionados son parte integrante de la

Calidad de Vida en el Trabajo.

La Calidad de Vida en el Trabajo ha sido definida por diversos autores, quienes
abordan el tema desde puntos de vista generales y especificos, centrando sus enfoques
en la satisfaccion de las necesidades, limitadas a ciertos y determinados factores

laborales, tomando como punto de partida importante, mejorar la calidad de vida laboral



debido a la satisfaccion de una amplia gama de necesidades personales. El rango de
necesidades personales con las necesidades de supervivencia, con seguridad interactuan
unas con otras, verbigracia tener una sensacion personal de ser 1til, ser reconocido por

los logros obtenidos, y tener oportunidades de mejorar las habilidades y conocimientos.

Segun Lares (1998), el término Calidad de Vida en el Trabajo es frecuentemente
utilizado con significados contradictorios. Las preocupaciones de sectores y
profesionales, argumentan diversas razones para interesarse por la Calidad de Vida en el
Trabajo y al respecto, se mencionan estas interpretaciones:

« Para el individuo, puede ser la experiencia adquirida en el trabajo.

+«» Para la organizacion empleadora, puede ser concebida como una consecuencia de
la motivacion en el trabajo o como la parte concerniente a la productividad
organizacional.

«» Desde el punto de vista social, el concepto puede ser considerado como calidad del
medio ambiente laboral, relacionado con la salud e higiene del trabajo.

72

# Un intento de definicion integral del concepto de Calidad de Vida en el Trabajo

debe incluir las sinergias: institucionales, econémicas, sociales, psicologicas y politicas.

La gerencia de la organizacion estd basada en la dimensién corporativa, la
dimension econdmica, dimension directiva y la dimension social. La dimension social
corresponde a la capacidad de generar una situacion entre el que dirige y el dirigido. Por

otra parte, una organizacion excelente es, por consiguiente, la integracion de las
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dimensiones corporativa y social que convergen en la dimensién organizativa.

(Luhmann, 1995: 106).

La mayoria de las organizaciones sigue priorizando como atributo del trabajador
una mejor conducta y una mayor disciplina frente al trabajo, esté o no introduciendo
cambios gerenciales. Sin embargo, en las organizaciones que estan introduciendo algin
tipo de cambio la tendencia es a darle mayor importancia a que dicha conducta surja
como resultado de sentirse parte de la organizacion. Por esta misma razon, al tipo de
capacitacion que se le esta dando mayor relevancia es a la capacitacion conductual,
antes que a la técnica. AUn asi, estas firmas tienden a valorar mas la importancia del
conocimiento técnico y la capacidad de andlisis e iniciativa, y a restarsela a atributos
tales como la habilidad manual, considerada de suma importancia para la organizacion
tradicional. “Una organizacion sé6lo existe cuando dos o mas personas se juntan para
cooperar entre si y alcanzar objetivos comunes, que no pueden lograrse mediante

iniciativa individual”. (Chiavenato, 1994:43).

En base al concepto anterior podemos deducir que es frecuente considerar a las
organizaciones como cosas que funcionan de manera independiente sobre las cuales los
colaboradores que las integran no pueden influir porque carecen de poder suficiente.
Los miembros que forman parte de una organizacién olvidan con frecuencia su
responsabilidad; se olvidan de que lo que hacen, piensan o dicen tiene una gran

influencia porque todas las acciones conforman su personalidad, su cultura y su imagen



11

externa, la que ve el publico.

En primera instancia, podemos deducir que la institucion militar venezolana es
una organizacion jerarquica, que esta mas orientada hacia el grupo que hacia el
individuo, que tiene especial énfasis en la disciplina y obediencia, depende de la
confianza y lealtad de sus integrantes, tanto del personal militar como del personal
civil. Dicha organizacion por sus caracteristicas, esta regida y controlada por un marco
legal que le atribuye condiciones muy especiales, dando como resultado una serie de
limitantes en lo que respecta al espacio de maniobra conductual del personal de dicha

institucion.

Es evidente que se han planteado interrogantes en cuanto a la dinamica de los
aspectos psicosociales de la organizacion militar, como los siguientes: autoridad,
conduccion, legitimidad, obediencia, dominacion, prestigio y liderazgo, en su sentido
mas amplio. También cuesta entender la razoén del por qué los individuos participan en
forma activa o pasiva en los procesos de direccidon, control, guia o la manera de
comportarse, pensar o sentir de los miembros de la institucion castrense y sus relaciones

humanas.

El desarrollo cientifico humanistico de la institucidn castrense venezolana,
prevista dentro de la politica militar del Estado venezolano, debe guardar clara

concordancia con el desafio que representa el avance de la ciencia, la tecnologia y el
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moderno arte de la guerra, para constituirse en un elemento disuasivo, con suficiente
capacidad de respuesta, para afrontar una serie de paradigmas emergentes, tales como:
el desarrollo del pais, el narcotrafico, la escasez de recursos naturales, el terrorismo, la
corrupcion afecta a los Estados, la degradacion del ambiente, la extrema pobreza,
injusticia social, participacion activa en el desarrollo del pais y por ende en el gobierno,
etc., lo que trae como consecuencia que lo antes mencionado influye en el sentido de
adaptar una nueva mision, vision y funciones a fin de enfrentar las futuras contingencias
posibles, tales como:

+» Los cambios producidos en el escenario mundial y regional, en particular aquellos
referidos a las cuestiones de seguridad.

« La futura tecnologia que con seguridad sera mas compleja cada dia y que traera
como consecuencia que la capacidad del personal debe ser tecnoldgicamente mas
exigente y experimentado demandando mejoras saldriales de acuerdo a los
requerimientos del entorno.

«» El incremento de la participacion social, economica y publica de la institucion
militar en el desarrollo del pais ya que el surgimiento de problemas domésticos no
militares de naturaleza urgente conducira a un creciente interés de emplear la capacidad
profesional militar en otras funciones distintas a su desempefo tradicional. Es de hacer
notar que en la Constitucion vigente especifica la participacion activa en el desarrollo
nacional, lo cual trac como consecuencia la apertura a nuevos enfoques y
planteamientos que debe de obtenerse la metodologia necesaria para exponerlos y lograr

una mejor comprension de los mismos.
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Las actividades centrales de creacion de riqueza no seran ni la asignacion de
capital a usos productivos ni el trabajo, los dos polos de la teoria econdomica de los
siglos XIX y XX, bien fuera cldsica, marxista, keynesiana o neoclésica. El valor se crea
por la productividad y por la innovacion, ambas aplicaciones del conocimiento al
trabajo. Los grupos sociales dominantes de la sociedad del conocimiento seran los
trabajadores de conocimiento, ejecutivos instruidos que saben asignar sus conocimientos

a usos productivos. (Drucker, 1999:8).

Morin (1999) presenta que la complejidad contiene tres etapas: primera, el todo
es mas que la suma de sus partes; segunda, el todo el menos que la suma de sus partes; y
tercera, el todo es mas y, al mismo tiempo, menos que la suma de sus partes. Lo cual
nos lleva a que la organizacion castrense, incluyendo la Aviacion Militar venezolana, se
le puede aplicar éste razonamiento ya que se desarrolla en una racionalidad burocratica
que conlleva a que la misma acorrala, explota, y obstruye la funcionalidad de una
organizacion donde es menester que dicha empresa sea capaz de interactuar en tales

condiciones de desorden contextual.

La vinculacion entre las ciencias administrativas y el estudio de la Calidad de
Vida en el Trabajo en la Aviacién Militar Venezolana se presenta como consecuencia
del conjunto de fendmenos y procesos econdmicos, politicos, sociales, culturales,
educativos, tecnoldgicos, etc., las cuales afectan la forma en que las funciones de las

organizaciones castrense caracterizadas por la rigidez de las estructuras, que abordan las
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diferentes areas: economicas, sociales, politicas, culturales, etc., que resultan incapaces
de absorber las incertidumbres derivadas de los cambios, dificultan en vez de facilitar, la
adaptabilidad del personal militar y entorpecen el aprovechamiento de los beneficios,
también resulta evidente el aumento de fenomenos amenazantes que profundizan los
sentimientos de fragilidad e inseguridad humana. La incorporacion de la Calidad de
Vida en el Trabajo a las practicas directivas y administrativas hace posible que las
organizaciones castrenses estructuren sus esquemas administrativos mas acorde con las
necesidades y condiciones socioecondémicas del pais, dando como resultado la
vinculacion con lo productivo y lo social. En este contexto, la administracién cumple un
papel mediador entre la Calidad de Vida en el Trabajo y la Aviacion Militar
Venezolana, determinando significativamente la naturaleza del comportamiento
organizacional en funcion del tipo de mediacion administrativa adoptado. Sobre la base
del énfasis prioritario es posible concebir tres perspectivas distintas de administracion
con sus respectivos tipos de mediacion y sus correspondientes criterios predominantes
de desempefio administrativo: primero, administracion burocratica, en la que la
mediacion es normativa, pues enfatiza la dimension institucional del comportamiento
organizacional; segundo administracion clasica, en la que la mediacion es personalista,
pues enfatiza la dimension individual; y administracion de las relaciones humanas, en la
que la mediacion es ambivalente, ya que enfatiza simultdnea o alternativamente la
dimension institucional y/o la dimension individual. Por otra parte, podemos considerar
que la Aviacion Militar Venezolana puede considerarse segun Lickert (Chiavenato,

2003) como un sistema autoritario coercitivo basado en la falta de confianza en los
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subordinados y las principales motivaciones son: la amenaza, el castigo, el flujo de

informacion es vertical de arriba hacia abajo, las decisiones son centralizadas y en la

cupula de la organizacion.

Teoria Clésica Teoria de las Teoria Burocratica Organizacion
Relaciones Humanas Castrense
Racionalizacion de la |Se fundamenta en la |Se fundamenta | Teoria Clésica
mano de obra y ahorro | confianza y la | excesivamente en la |burocratica.
de materiales, a fin de |autonomia del | estructura de la empresa
incrementar las | empleado. y la jerarquia que ocupa
utilidades. cada quien.
Hace énfasis en las |Hace énfasis en las | Factores psicologicos y | Teoria Clésica
tareas o en  la |personas. sociales. burocratica.
tecnologia.
Se inspira en sistemas |Se inspira en sistemas | Se inspira en relaciones | Teoria  Clasica
de ingenieria. de psicologia. interculturales. burocratica.
Lineas claras de | Autonomia del |Jerarquizacion de la | Teoria Clésica
autoridad. trabajador. autoridad. burocrética.
Autoridad centralizada. | Delegacion plena de la | Autoridad centralizada. | Teoria Clasica
autoridad. burocratica.

Especializacion y | Confianza y apertura. Competencia técnica y | Teoria Clésica
competencia técnica. merito. burocratica.
Acentuada division del | Enfasis en las | Division del trabajo. Teoria Clasica
trabajo. relaciones humanas. burocratica.
Confianza en reglas y |Confianza en  las |Caracter legal de las |Teoria  Clasica
reglamentos. personas. normas. burocrética.
Clara separacion entre | Dinamica de grupo |Caracter formal de las | Teoria Clésica
linea y staff. interpersonal. relaciones. burocratica.

Infograma n? 1.

Castrense. Fuente: Elaboracién propia.

Comparaciéon de Diferentes Teorias Administrativas con la Organizacion

En el Infograma n° 1, podemos deducir que el problema objeto de estudio es de
desarrollo tedrico-empirico que presentara una vertiente novedosa en el marco de la
investigacion sobre la Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacién Militar Venezolana
debido a que se puede deducir de la descripcion del estatuto juridico a que estan

sometidas las organizaciones castrenses bastard para ubicarlas en el contexto
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sociopolitico y definir sus relaciones dentro del mismo: Leyes, codigos y reglamentos,
tradicionalmente han servido de referencia para dictaminar sus derechos y obligaciones,
y juzgar en definitiva, qué le corresponde hacer o dejar de hacer. Lo que ubica la
organizacion bajo los fundamentos de las teorias clasica y burocratica, a cuales han sido
cuestionados por diversos pensadores. Es asi, que se reitera sistematicamente el enfoque
de una situacion ideal sobre la cual se especula respecto a qué papel darle a la
institucion militar para que encaje aséptica y subordinadamente en la estructura de la
Nacion. Por lo tanto no existen evidencias de un Constructo de Calidad de Vida en el
Trabajo que conlleven al beneficio del personal que integra la Aviacion Militar
Venezolana, la cual ha sufrido detrimento en aquellas areas que inciden directamente en
el mejoramiento de las condiciones y Calidad de Vida en el Trabajo de la poblacion
militar donde el método utilizado para satisfacer y atender las necesidades sociales se ha
orientado basicamente a la aplicacion de aquellos programas que se derivan de la
normativa legal o acciones aisladas, en muchos casos incoherentes sin una base solida
de apoyo, sin presentar nuevas formas de oportunidad a ciertos niveles positivos de
Calidad de Vida en el Trabajo, por otro lado, agrava las posibilidades de acceso a bienes
y servicios en un contexto de una economia totalmente desorganizada y anarquica
dejando cada vez a mayor cantidad de poblacién militar sin posibilidades de disponer

de servicios adecuados.

Por otra parte, dicha problematica se nos presenta con la idea de estipular como

interviene la Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacion Militar Venezolana, la cual
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se encuentra en un proceso de adaptacion al paradigma que se presenta con los
escenarios emergentes y misiones refiriéndose a:

+«» Impulsar las condiciones psicoldgicas del personal de la Organizacion Castrense
procediendo a la evaluacion respectiva de dicho personal.

«  Asumir paradigmas o constructos de Calidad de Vida en el Trabajo que permitan
una relacion fluida y continua entre la gerencia, la organizacion y sus miembros.

¢ Mantener o mejorar los niveles de la Calidad de Vida en el Trabajo trayendo como
consecuencia la satisfaccion de toda la organizacion de manera global.

¢ Caracterizar la relacion entre la Calidad de Vida en el Trabajo y la Organizacion
Castrense como un fendémeno social. Sin embargo es necesario tener en cuenta que los
resultados, en su mayoria estan en el marco de las ciencias del comportamiento donde
los métodos de observacion, recopilacion y medicién tiene por objeto conocer los
hechos o causas de los fendmenos.

+«» En la institucion militar, lo que se refiere a la dimension social, que es la capacidad
de generar una situacion entre el que dirige y el dirigido, que no va a esquemas
funcionales sino a esquemas preferencialmente legales, basados en Leyes, reglamentos y
directivas donde el margen de una base de dialogo objetivo, no existe en su

funcionamiento.

La inquietud de realizar una investigacion, cuya finalidad sera la de destacar la
importancia de la Calidad de Vida en el Trabajo como factor categorico de la eficacia de

la organizacion y la satisfaccion laboral del individuo en el contexto militar, permitira la
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reflexion de la alta gerencia de la Aviacion Militar Venezolana a fin de lograr un
equilibrio en los factores antes mencionado en la que puedan interactuar los grupos de
referencia que la integran de manera armonizada y comprometidos con los mismos

ideales.

El desarrollo de esta investigacion contribuyd a clarificar el concepto y el
alcance de la Calidad de Vida en el Trabajo y sus dinamicas relaciones con las
condiciones del complejo ambiente laboral de la Aviacion Militar venezolana. Es de
hacer notar que la mencionada problematica se vincula a tres puntos de vista, el
primero: las Unicas alternativas para la satisfaccion tanto individuales o colectivas se
producen exclusivamente de lo especificado en su marco legal y que carece de la gestion
orientada a democratizar y eficientizar la actuacion de todos los sujetos individuales y
corporativos involucrados en la organizacion; segundo: las exigencias politicas,
humanas, éticas, financieras formales y técnicas que tendran que cumplirse para que en
verdad sea posible mejorar y elevar la Calidad de Vida en el Trabajo; y tercero: las
condiciones de trabajo en lo que atafie a compensaciones, sino a vertientes de acortar
jornadas, mejor clima de libertades de expresion y accion; y otros tratamientos laborales
conexos, que requieren de un cambio conciente y deliberado de estilo, filosofia y un
compromiso de concebir una organizacion como una entidad que debe mejorarse y
adaptarse continuamente a un entorno social, técnico, politico y econdmico turbulento y
cambiante. Aunado a esto se estudiaran las caracteristicas de la Calidad de Vida en el

Trabajo en funcion de las diferentes y variadas dimensiones o sinergias que la
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componen tales como: Institucional, politicas, econdomicas, social y psicoldgicas que se
puede producir en ellos a partir de la incorporacion de dicha innovacion, para estudiar

de este modo su relacion con ésta.

Es de hacer notar que el mencionado trabajo parti6 de la descripcion y el
analisis y a través de ellos se procurara, con ayuda de las diferentes conceptualizaciones
que han sido definidos por autores consagrados el estudio de este importante fenomeno
como lo es la Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacion Militar Venezolana donde se
presentaron sus relaciones con el ambiente, de por si extremadamente cambiantes y
dindmicas y por otra parte, el verdadero papel y la significacion real de la
institucion armada en el momento cuando se han presentado una serie de nuevos
paradigmas y escenarios, hecho compatible con los intereses sustanciales de la Nacion
y por otro lado estableciendo la necesidad de los programas de Calidad de Vida en el
Trabajo, ello en razéon de que la correcta caracterizacion de esa relacion y de su
correspondencia futura en nuestra Nacion. Dicha preocupacion por las caracteristicas
mismas de la institucion castrense esta a la orden del dia y es preciso abordarla aunado a

una necesaria objetividad.

La investigacion fue de un caracter interdisciplinario y transdisciplinario (la
premisa que hace referencia a la disciplina que busca, indaga, encuentra barreras y
persiste hasta que ve que la respuesta puede ser alcanzada con ayuda de otra disciplina,

cobra vigencia en este tiempo, cuando se habla del dialogo disciplinar, de lo inter, multi,
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trans y polidisciplinario) en cuanto se constituye en el motor que mueve el punto de
referencia y de respuesta a las necesidades, programas y propuestas que plantea la

investigacion en general.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A partir del establecimiento de la unipolaridad se vienen presentando
situaciones, paradigmas y nuevos escenarios produciendo una expansion e influencias
de la institucion castrense en la vida social tanto a las pertenecientes a si misma como al

resto de la sociedad.

Sigue siendo muy importante analizar la significacion real de la institucion
armada en el momento actual y vislumbrar el significado de la decision de caracter
estratégico compatible con los intereses sustanciales de la Nacion y finalmente dentro de
este contexto establecer la necesidad de los programas de Calidad de Vida en el Trabajo
en la relacion organizacion-individuo-trabajo, de manera tal que se pueda mantener una

correspondencia global en el desarrollo eficiente de la Aviacion Militar Venezolana.

Desde la perspectiva de las distintas teorias y enfoques de la
problematica de la Calidad de Vida en el Trabajo, constituye un
importante campo de investigacion y andlisis. Se trata de una referencia
que nos permitira la comprensividad y explicacion de aproximaciones
tedrico — empiricas de factores ambientales, organizacionales y humanos,
relacionados con el mejoramiento y/o deterioro de la calidad de vida
laboral de grupos de trabajadores empleados en distintos
establecimientos industriales, empresas prestadoras de servicios de
organismos publicos y privados. (Martinez y Camacaro, 1999:7).
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El estudio de estos aspectos proporciona retroinformacion acerca de los procesos
que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo ademas, introducir
cambios planificados tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como en la
estructura organizacional o en uno o mas de los subsistemas que la componen. La
importancia de esta informacion se basa en la comprobacion de que la gerencia influye
en el comportamiento manifiesto de los miembros, a través de percepciones
estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de motivacion laboral y
rendimiento profesional entre otros y; por lo tanto afectan a la organizacion. Evaluar la
calidad de las relaciones entre los trabajadores y el medio ambiente laboral, el caracter
humano del trabajador y el grado de satisfacciéon de las necesidades, experiencias y
motivaciones personales de los trabajadores o empleados en la organizacion. Estudiar la
vision completa de la organizacion como indicador organizacional que permita
proyectar y manejar la tendencia a seguir, los procedimientos de mejoramiento y/o
mantenimiento de lo favorable y mejora de las areas débiles de la calidad de vida en el
trabajo, ya que se podran obtener datos reales acerca de la situacion actual de su
organizacion con el fin de implementar estrategias que favorezcan el cumplimiento de
las metas y objetivos trazados para la organizacion asi como fortalecer el talento

humano con el que cuenta la organizacion.

Caracterizar los conceptos de gerencia, Organizacion Castrense y Calidad de
Vida en el Trabajo, constructo de Calidad de Vida en el Trabajo que han consistido en

que la atencion al trabajador, desde la perspectiva de sus intereses, estimulos,
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motivaciones, concebidas para incrementar la productividad, llegaron a considerarse
muchos mas importantes, que las condiciones econdmicas y de mejoramiento fisico,
dentro de las cuales realizaba su trabajo, lo cual revela, la importancia de los factores
psicosociales, como un indicador clave, capaz de validar aproximaciones al
conocimiento de realidades objetivas y subjetivas, que puedan contribuir a una mayor
explicacion y comprensividad, del significado de ambos conceptos, desde la vision de

muestras representativas de trabajadores ocupados en distintos escenarios laborales.

Los desafios estan centrados en la comprension de las orientaciones de la
necesidad de elaborar y planificar la Calidad de Vida en el Trabajo exige conocimientos
solidos, amplios y aparecen asi administradores, economistas, etc. y para ejecutarlas
surge histéricamente, en la division socio-técnica del trabajo, el militar, entre otros

profesionales.

La Aviacion Militar Venezolana de acuerdo a lo estipulado en la Constitucion
vigente se presenta el planteamiento de una organizacion totalmente diferente que da
origen a una serie de nuevos paradigmas que necesariamente tendran que ser muy bien
estudiados por la organizacion a fin de lograr una mejor asimilacion de los cambios que
tenemos en presentes y lograr un desarrollo eficiente, especialmente en lo que se refiere

al entorno social de la mencionada organizacion.

El estudio de la Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacion Militar
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Venezolana es de gran importancia debido a que ello afecta directamente a la
mencionada organizacion y al desempefio del personal que lo conforman. Este estudio
nos permitio establecer las condiciones en el medio ambiente laboral y sus efectos en la
satisfaccion laboral del personal militar de dicha institucion. Por lo tanto, es interés del
investigador, detectar las necesidades, aspiraciones y expectativas de dicho personal en
lo que respecta a la satisfaccion e insatisfaccion laboral y sus efectos en el desempefio

en la organizacion y el cumplimiento de las actividades laborales.

Por medio de la implementacion del Diseilo Conceptual del Constructo de
Calidad de Vida en el Trabajo permitird conocer los efectos que producen las politicas y
disposiciones generales de la organizacion del personal. Asi se podran mantener,
suprimir, corregir o reforzar las politicas de la organizacion, segun sean los resultados
que ellos estan obteniendo. La eliminacion de las fuentes de insatisfaccion conlleva en
cierta medida a un mejor rendimiento del trabajador, reflejado en una actitud positiva
frente a la organizacion. Existiendo insatisfaccion en el trabajo, estaremos en presencia
de un quiebre en las relaciones obrero — patronales y ademas, la Calidad de Vida en el
Trabajo estd inmersa en un profundo debate acerca del futuro de las organizaciones,

viviendo una de las transiciones mas dificiles de nuestra historia.

El presente trabajo es un planteamiento vanguardista e innovador en cuanto a
toma de decision y planeacion estratégico gubernamental se refiere, ya que propone la

utilizacion metodoldgica de un Disefio Conceptual del constructo de Calidad de Vida en
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el Trabajo que fortalecerd los procesos en el dmbito de la organizacion castrense
especificamente en la Aviacion Militar Venezolana tendiendo a una gestion publica mas
técnica y menos demagogica, una gestion mas participativa, en si mas legitima, donde se
procura la participacion en base a la ponderacion de fuerza y movilidad del personal
militar, donde se involucra la participacion y se ponderaran aspectos enddgenos y
exogenos de la organizacion para definir los objetivos y las acciones, donde se toma en
cuenta al individuo y sus necesidades, y donde también se pondera la relacion de los

diversos actores respecto a los objetivos deseables.

Los beneficios o aportes de la investigacion los podemos ubicar en cuatro
bloques:
+ Beneficios cientificos: el presente estudio plantea el desarrollo de un constructo para
lograr posteriormente, mediante su integracion en dicho marco general, una concepcion
mas amplia de la repercusion que esta teniendo la Calidad de Vida en el Trabajo sobre
los sinergias: institucionales, econdmicos, sociales, psicologicos y politicos en la
Aviacion Militar Venezolana.
+ Beneficios técnicos: el principal beneficio técnico que se pretende obtener es la
adaptacion/validacion de un instrumento dirigiéndolo hacia la poblacion de la Aviacion
Militar Venezolana que permita el desarrollo de estrategias de implantacion y auditoria
de la Calidad de Vida en el Trabajo en dicha organizacion.
¢ Beneficios de interés y utilidad social: cabe sefalar la importancia que tiene, dentro

de la Aviacion Militar Venezolana, el estudio de la Calidad de Vida en el Trabajo que
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permite detectar las repercusiones que puede tener para su desarrollo y posteriores
transiciones del rol laboral.

«» Beneficios macro-organizacionales: la progresiva incorporacion de variables
moduladoras que permitan el disefio conceptual del Constructo de la Calidad de Vida en
el Trabajo en la Aviacion Militar Venezolana, que podran ser extensible al resto de la
Organizacion Castrense Venezolana considerando las sinergias: institucionales,
econdémicos, sociales, psicoldgicos y politicos. Asi como también, estudiar bajo qué

factores las mismas producen un mayor o menor satisfaccion laboral.

Por lo tanto, la Calidad de Vida en el Trabajo es una forma diferente de vida
dentro de la organizacion, que busca el desarrollo del trabajador, asi como su eficiencia
organizacional. Son beneficios para ambos, estos beneficios permitiran a la organizacion
orientar sus fuerzas y recursos que antes utilizaban al enfrentar problemas de los

trabajadores, hacia actividades de mayor importancia para el logro de sus objetivos.

PLANTEAMIENTO DEL ENUNCIADO HOLOPRAXICO

El enunciado holopraxico de acuerdo a lo planteado por Hurtado (2000) expone
que es la expresion mediante el cual el investigador precisa lo que desea saber con el
estudio que esta iniciando, de manera condensada, precisa, clara, breve y concreta. Es la

pregunta de la investigacion, y constituye bdsicamente un interrogante que el
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investigador se plantea acerca del evento de su interés.

De acuerdo a lo expuesto, podemos inferir que la Calidad de Vida en el Trabajo
posee una gama de formas de como influir y afectar a la organizacion castrense y por
ende a la Aviacion Militar Venezolana. De aqui que nos planteamos las siguientes
interrogantes:
+» (Cudles serian las sinergias, categorias o dimensiones que permitiran evaluar la
Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacién Militar Venezolana?
¢ (Cual es el nivel de influencia de la Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacion
Militar Venezolana?

+ (Como implica la estructura organizativa y de los procesos funcionales en la Calidad
de Vida en el Trabajo en la Aviacion Militar Venezolana?

¢ (Cual es el nivel de la Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacion Militar
Venezolana?

« (Cémo han incidido las sinergias: institucionales, econdmicos, sociales,
psicologicos y politicos en la Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacion Militar
Venezolana?

+» (Como estaria configurado el Disefio Conceptual del Constructo de Calidad de Vida
en el Trabajo de la Aviacién Militar Venezolana dirigido a elevar y desarrollar el

bienestar social del personal?
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Comprensidn y Extension del Tema

El espacio de investigacion se centro en el estudio de vinculacion e influencia de
la Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacion Militar Venezolana, asi como también
la influencia en el bienestar social del individuo. El conocimiento de estos aspectos nos
permitird medir la importancia de aproximarnos al conocimiento de las diferentes
manifestaciones de la Calidad de Vida en el Trabajo desde la perspectiva de como la

sienten y la experimentan todos los miembros de la Organizacion Castrense.

El presente estudio se centro en el estudio de la Calidad de Vida en el Trabajo en
la Organizacion Castrense Venezolana, especificamente el personal militar profesional
de la Aviacion Militar Venezolana, cronoldgicamente, el estudio queda limitado
temporalmente al lapso en que se realizan los estudios del Doctorado en Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional Experimental Sim6n Rodriguez y por otra
parte, el estudio de campo se realiz6 en el primer trimestre del 2005, en lo que se refiere
a la delimitacion tematica es el abordaje de la Calidad de Vida en el Trabajo y la
delimitacion espacial sera la Fuerza Armada Nacional, cuya mision es la seguridad y
defensa del pais. Pese a tener una mision definida, sus integrantes Ejército, Armada,
Aviacion y Guardia Nacional, no tienen la misma cultura organizacional y por
consiguiente el clima organizacional difieren uno del otro; el lenguaje, los simbolos, los
ritos, las creencias, los valores, las creencias y las doctrinas poseen diferentes

orientaciones. En base a lo cual seleccionaremos en este caso para realizar el estudio a la
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Aviacion Militar Venezolana cuyos resultados no podran ser generalizados a ninguna
organizacion en particular, sin embargo, por su valor referencial permitiria ser aplicado

en las otras instituciones de la Fuerza Armada Nacional.

Limitaciones del Tema

Como situaciones limitantes del estudio podriamos considerar algunas
situaciones que podrian afectar el desarrollo de este trabajo:
«» La carencia de estudios previos tanto en la organizacion como en el entorno.
«  Se tomaran los indicadores mas importantes que permitan que nos ayuden a evaluar
de manera idonea el personal militar profesional.
+» Debido a la confidencialidad de la informacion se corre el riesgo de que esta no
otorgue algunos elementos importantes para la investigacion, la cual se basara, entre
otras, en las experiencias personales.
¢ Necesidad de recursos econdmicos para realizar el estudio.
« Obtencion de material impreso explicito es otra limitante en el desarrollo de la

investigacion ya que el manejo de los términos contemplados en el problema son de

reciente data en la organizacion.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Proponer un disefio conceptual del constructo de Calidad de Vida en el Trabajo
en la Aviacion Militar Venezolana considerando las sinergias: institucionales,

econdmicas, sociales, psicologicas y politicas.

Objetivos Especificos

¢ Describir los paradigmas o enfoques tedricos de la teoria general de la organizacion
y el desarrollo de la gerencia desde la perspectiva del desarrollo humano.

«» Analizar los diferentes enfoques tedricos conceptuales y los abordajes
metodologicos, epistemologicos del proceso logico de investigacion de la Calidad de
Vida en el Trabajo en la Aviacion Militar Venezolana en el contexto nacional e
internacional con la finalidad de determinar su campo de aplicacién en la organizacion.
+ Determinar los efectos de las sinergias: institucionales, econdmicas, sociales,
psicologicas y politicas en la Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacion Militar
Venezolana.

+» Identificar las actitudes que subyacen en el personal militar profesional atendiendo a

las diferentes sinergias de la Calidad de Vida en el Trabajo.
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¢ Realizar un diagnostico que permita detectar las sinergias que conformaran el disefio

de Calidad de Vida en el Trabajo en la Aviacion Militar Venezolana, asi como también

su aplicabilidad y confiabilidad.

+«¢ Formular un Disefio Conceptual de un Constructo de Calidad de Vida en el Trabajo en la
Aviacion Militar Venezolana mediante sus sinergias: institucionales, econdmicas, sociales,
psicologicas y politicas que permitan adaptarse a los nuevos paradigmas y escenarios

actuales.
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CAPITULO I

SINTAGMA GNOSEOLOGICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Historicos — Legales

Hechos historicos demuestran que durante la presidencia del General Juan
Vicente Gomez se inician en el pais las primeras medidas para modernizar al Ejército

nacional y dentro de esas medidas surge la necesidad de crear la Aviacion Militar.

El General Juan Vicente Gomez, Comandante en Jefe del Ejército, estructuro las
bases para la organizacion de la Aviacion Militar a través de aquel decreto del dia 17 de
abril de 1920, que ordeno elaborar a Victorino Marquez Bustillo, Presidente Provisional
para ese momento y que se hizo efectivo el 10 de diciembre del mismo afio en Maracay,

es de hacer notar que el primer Director fue el Coronel del Ejército David Lopez
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Henriquez, es decir la aviacion dependia del Ejército.

El primer avion de entrenamiento fue el Caudron G3 (denominado General
Gomez) monomotor de tela y madera, cuyo primer vuelo fue el 30 de octubre de 1920.
El 27 de enero de 1921, ingresan los primeros alumnos, siendo el primer alumno en
volar solo el 14 de abril el Subteniente Manuel Rios, Luego el 14 de noviembre los
primeros graduados fueron los Subtenientes Francisco Leonardo y Miguel Rodriguez y
en el curso de mecénica los alumnos Ernesto Salas y Amador Nieto, En el siguiente afio
se adquieren los hidroaviones G-4, un Curtiss norteamericano, un Macchi, un Salmson
italianos y dos Farman franceses. En el 4 de febrero de 1931 muere tragicamente el
primer piloto, el teniente Vicente Landaeta Gil en Barquisimeto y el 24 de abril fallecen
en un accidente el Capitdn Manuel Rios y el mecanico Antonio Betancourt. El 15 de
julio, el nuevo director es el Coronel del ejército Abigail Olivares y el 22 de febrero de

1932 fue adscrita a la Escuela de Radiotelegrafia Militar.

Se crea la Linea Aeropostal Venezolana en enero de 1934 como una empresa de
aviacion comercial dependiente del despacho de guerra y marina y de fomento. Se
establece como patrona de la aviaciéon a la Virgen de Nuestra Sefiora de Loreto,

proclamado por su Santidad Benedicto XV.

En el afio 1936, el Coronel Isaias Medina Angarita, Ministro de Guerra y Marina

propone ante el congreso el aumento de sueldo para los oficiales, nuevos cuarteles,
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construccion de hospitales, instalacion de hangares y equipos aeroldgicos y luminosos
para los campos de aviacion y artilleria antiaérea. Por otra parte, la centralizacion de las
partes administrativas y logisticas y la creacion de la Direccion General de la Aviacion
dependiente de ese Ministerio y para tal fin se habia creado el Regimiento de Aviacion
N° 1 cuyo comandante fue el Coronel del Ejército Franco Conde Garcia, siendo la
primera autoridad aerondutica de la aviacion militar venezolana, entre las primeros
aspectos a resaltar fue el comienzo de las graduaciones por promociones. El 1 de
octubre de 1937 fue nombrado el Teniente Coronel Francisco Leonardo, Comandante

del Regimiento de Aviacion N° 1.

De 1938 a 1940, tiempo de permanencia en el pais, se inicié el proceso de
estudio de la metodologia del arte militar aéreo. Se imparte las asignaturas de estrategias
y tacticas aéreas, las cuales se complementaron con conferencias sobre la tactica y

técnica de la aviacion de caza, bombardeo, de asalto, cooperacion naval y aeroterrestre.

El 22 de mayo de 1944, en base a la nueva reestructuracion de la aviacion se
nombra al Mayor Aviador Jorge Marcano como primer Inspector General de la
Aviacion para el control, vigilancia, disciplina e inspeccion de todos los cuerpos y
dependencias de la aviacion militar, civil, comercial y de turismo. Durante la revolucion
de octubre de 1945, la Aviacion Militar recibe un notable empuje debido que en los
medios militares, politicos y publicitarios se especificaba que el triunfo de la misma era

producto de la actuacion de la aviacion, en ese mismo afio el Director general de la
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Aviacion Mayor Luis Calderdn presentd un documento ante la Junta Revolucionaria de
Gobierno donde solicitaba la autonomia y equivalencia de Fuerza a igual que el Ejército
y Marina, lo cual se logr6 el 10 de octubre de 1947, donde de acuerdo a la Orden
General N° 342 y en base con el plan de reorganizacion de las Fuerzas Armadas, se
eleva a la categoria de Fuerza a la Direccion de aviacion Militar y a su vez es nombrado
el Mayor Félix Romén Moreno como primer Comandante General de la Aviacion. En
opinion del autor esta fecha deberia ser considerada como la fecha aniversaria de la
mencionada Fuerza. El material que llegd en 1947 estuvo conformado por aviones de
entrenamientos: AT-6, de caza: P-47, de bombardeo: B-25 y de reconocimiento: AT-11.
Por otra parte, se crea el Servicio Médico de la Aviacion Militar. El Instituto de
Prevision Social de las Fuerzas Armadas (IPSFA) fue fundado por Decreto ley n° 300
del 21 de octubre de 1949 con el objetivo de establecer el sistema de proteccion o
régimen de seguridad social del personal de Oficiales, Suboficiales Profesionales de

Carrera, Reenganchados y Guardias Nacionales de las Fuerzas Armadas Nacionales.

En el afio 1952, se crea una urbanizaciéon militar en Maracay en un sitio
denominado La Romana para el personal militar casado, se modifico el plan de estudios
de la Escuela de Aviacion Militar, agregando ademas de la especialidad de pilotaje, las
profesiones técnicas sobre aerondutica. Por otra parte se gradua la primera promocion de
cuatro afos de estudio, creacion de la Escuela Tactica para el curso de capacitacion para
oficiales aviadores, la cual fue eliminada el 31 de marzo de 1954. El 10 de diciembre de

1954 se inauguran las instalaciones de la Base Aérea de Boca de Rio en Maracay
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incluyendo casino para le personal de tropa, lavanderia y un dormitorio para el personal

militar.

El 24 de noviembre de 1955, el Teniente coronel Alberto Fontivero rompe la
barrera sonica en un avion F86-F en Maracay. En 1957, llegan los aviones Canberra
colocando la Aviaciéon Militar en avanzada en lo que respecta a la especialidad de
bombardeo. En 1959, se firma un contrato de seguro de vida colectivo con la compaiiia
Seguros La Seguridad, el 9 de diciembre se recibe la imagen de Nuestra Sefiora de
Loreto en Maracay. En la década de los cincuenta también se reciben los aviones
ingleses caza-bombarderos: vampiro, venon y los helicopteros: Bell 47G y 47L,

Sirkosky S-51 y S-55 y entrenamiento: T-34.

El 25 de octubre de 1962 se produce el primer ascenso a General de Division en
la persona de Josué¢ Lopez Henriquez. En 1963, se realiza el primer contrato con la
Compaiiia de Seguros Horizontes cuya cobertura fue referente a decesos, accidentes,
hospitalizacion, cirugia y atencion de obstetricia, tanto para el personal militar como
para sus familiares directos. En 1963 se adquieren para la Escuela de Aviacion Militar
los aviones ingleses Jet Provost asegurando una sélida capacitacion profesional de los
futuros pilotos, dadas las caracteristicas y propiedades del moderno avion. Se crea la
Medalla al Mérito Teniente Carlos Meyer Baldo para premiar al personal militar y civil

de la Aviacion Militar Venezolana.
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En 1972 se reciben los aviones supersonicos CF-5, los helicopteros UH-1H,
mientras que en 1973 se adquieren los aviones: caza bombardero Mirage, de instruccion
T2D y los aviones de reconocimientos Bronco OV-10. La Ley de Organica de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas fue promulgada el 04 de julio de 1977 y
publicada en gaceta Oficial N° 2.058 de 6 de julio de 1977, en esta Ley se estipulo todo
lo referente al cuidado integral de la salud, pensiones y otras prestaciones, las cuales ya,
en su mayoria, venian siendo establecidas en la Ley Organica de las Fuerzas Armadas,
promulgada segtn decreto N° 439 de 21 de noviembre de 1958. La mencionada Ley fue
reformada posteriormente en las siguientes fechas: 1 de Julio de 1.977 (Gobierno del
Cddno Carlos Andrés Pérez), 28 de Noviembre de 1.989 (Gobierno del Cddno Carlos
Andrés Pérez), 13 de Agosto de 1.993 (Gobierno del Dr. Ramon J. Velasquez) y 13 de
Julio de 1.995 (Gobierno del Dr. Rafael Caldera). En 1978, ingresan a la Escuela de

Aviacion Militar las primeras cadetes femeninas (43) logrando graduarse 7.

El 17 de noviembre de 1983 se reciben los aviones de caza Falcon F-16,
convirtiendo a la Aviacion Militar Venezolana en la organizacion con los aviones mas
sofisticados en América latina, requiriendo nuevas transformaciones economicas, de
personal y operacional de la organizacion. Lo novedoso era, que se vinculaba a esta
oficialidad de la Aviacion Militar, con una experiencia técnica que superaba
comparativamente la que recibian los Oficiales de las otras Fuerzas. Los sistemas de
armas "F-16" eran de generacion avanzada para el momento en que fueron adquiridos,

tal no era el caso para los equipos militares de otras Fuerzas. La capacidad de los pilotos
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criollos y los técnicos encargados del mantenimiento de estos equipos, se demuestra
fehacientemente exitosa en los ejercicios conjuntos que desarrollan, con cierta
periodicidad, con la Aviacion Militar estadounidense, la USAF. También se reciben los
aviones de entrenamiento brasilefio Tucanos, transporte G-222, helicopteros: super

pumas y los cisternas Boeing 707-200.

Los cambios institucionales incorporados en la nueva Constitucion de Venezuela
en 1999, representan la culminacion de una etapa en el proceso politico venezolano
abierto a partir de 1998. De una relacion de subordinacion y elevado control de la
institucion militar por parte del legislativo, establecido en la Constitucion de 1961, se
pasa a una situacion de autonomia funcional de la institucion militar con respecto al
mundo civil. De Institucion obediente, apolitica y no deliberante, la Fuerza Armada
Venezolana, adquiere la posibilidad de deliberar y participar en los procesos de
formacion y formulacion de las politicas publicas del sistema politico venezolano. La
limitacion politica de la institucion armada se redujo al supuesto “sin militancia
politica” (Articulo 326/99); logrando asi, una clara independencia y autonomia con
relacion al control civil. La incorporacion de las Fuerzas Armadas a los proyectos
sociales y politicos de la nueva administracion publica venezolana se ha basado en los
cambios en la funcion de la institucion militar establecidos en la nueva Constitucion.
Estas decisiones han reordenado el conjunto de las relaciones entre civiles y militares,
creando un modelo de participacion politica directa de las Fuerzas Armadas en el

sistema politico venezolano. En el afio 2000 se reciben los helicopteros cougart y el
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airbus 319 CJ (Avion Presidencial).

La Ley Organica de la Fuerza Armada Nacional publicada en Gaceta Oficial n°
38280 de fecha 26 de septiembre de 2005, especifica unicamente lo referente al
establecimiento de los principios y disposiciones que rigen la organizacion,
funcionamiento y administracion de la Fuerza Armada Nacional, de acuerdo a lo

especificado en su objetivo.

Otras Investigaciones

En la realizacion de la investigacion objeto de estudio se consultd una serie de
investigaciones previas, es de hacer notar que a nivel doctoral no se consiguié ningin
documento al respecto, entre otras investigaciones mencionaremos la siguiente:

% Monagas (2003) en el trabajo titulado Factores Socio Econdmicos (Salarios,
Vivienda, Salud, Alimentacion) y su Influencia en el Nivel Motivacional del Personal de
Tropa Profesional de la Aviacion Militar 1998-2003 (Zona Metropolitana), su objetivo
se orientd al andlisis de los mencionados factores a dicha poblacion a fin de precisar su
desempefio dentro de la organizacion. En tal sentido, su conclusion mas relevante es la
problematica de que dicho persona carece de los medios necesarios para lograr la
satisfaccion de necesidades familiares y personales, lo cual influyen notoriamente en su
desempefio laboral y entre sus recomendaciones plantea el estudio correspondiente en lo

referente a las mejoras de las condiciones socio-econdmicas del personal de tropa

profesional de la Aviacion Militar. Es necesario destacar que el autor oriento su trabajo
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al andlisis de varios indicadores entre los que destaca al salario como medio de lograr la
satisfaccion de sus necesidades, pero no destaco otros indicadores de carécter social y de
desarrollo tanto conductual, personal y de formacion intelectual.

«» Tereshenko (1998) en el trabajo titulado Las Bajas Extemporaneas del Personal de
Tropa de la Aviacion Militar Venezolana por Razones Psicosociales donde se establecen
las posibles causas psicosociales que han generado las bajas extemporaneas de la
organizacion, teniéndose como baja extemporanea aquellas que se producen antes de
cumplir la carrera en toda su extension. El documento presenta una serie de problemas
tales como: problemas econdémicos y familiares, situacion de convivencia, trastornos
psicologicos y psiquiatricos, adaptacion al medio militar y usos de drogas. Entre las
conclusiones mas relevante podemos mencionar que las causas sociales de las bajas
extemporaneas son las siguientes: inadaptacion al medio militar, trastornos psicologicos,
conducta antisocial, intentos suicidas, conducta agresiva, conducta homosexual,
limitacion intelectual y conducta hipocondriaca ubicando todas dichas bajas en las areas
de: medidas disciplinaria, razones médicas y problemas psicosociales. Podemos detectar
en el documento que el autor realiza un andlisis de caracter netamente desde el punto de
vista psicologico en estrecha concordancia con todas las consideraciones de tipo
psicosocial logrando un trabajo de alta calidad y de numeroso conocimiento.

+» Estado Mayor General de la Aviacion (1995) en el estudio titulado como Analisis
Cualitativo y Cuantitativo del Personal de Oficiales de la Aviacion Militar Venezolana,
en el cual se recoge la administracion explicativa y planificacion del recurso humano, la

situacion académica y administrativa, un analisis técnico-juridico sobre articulo 80 de la
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Ley Organica de las Fuerzas Armadas Nacionales y presenta una serie de
recomendaciones, entre las que podemos mencionar: desarrollo de un sistema educativo,
adoptar una organizacion flexible y dinamica y desarrollar un sistema de evaluacion
cientifico, actualizado y ajustado a las caracteristicas de nuestras organizaciones que
permita la valoracion del recurso humano con la mayor objetividad posible desde su
incorporacion a la institucion militar para construir una verdadera meritocracia en todo
el ambito de la organizacion.

¢ Las Fuerzas Armadas Mexicanas establece la Ley del Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas Mexicanas de fecha 9 de julio de 2003, que tiene la
particularidad de poseer todas las caracteristicas de un Constructo de Calidad de Vida en
el Trabajo en una Organizacion Castrense, La cual va dirigido al bienestar de los
militares activos y retirados del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, asi como también a
los familiares en linea directa (Esposa, concubina, hijos, hermanos, prima de
perseverancia, prima de profesionalizacion y tecnificacion y primas de actividades
peligrosas. Presenta una directiva de amplia participacion de activos y retirados
caracterizado por reglas claras y especificas. En dicha Ley se establecen las siguientes
prestaciones: haber de retiro, pensiones, compensaciones, pagos de defunciones, ayudas
para gastos de sepelio, fondo de trabajo, fondo de ahorro, seguro de vida, seguro
colectivo de retiro, venta y adquisicion de viviendas, alquileres de vivienda, prestamos
hipotecarios, granjas, tiendas, centro de servicios, servicios turisticos, casa hogar para el
personal retirado, centro de bienestar infantil, servicios funerarios, becas, asignaciones y

créditos para el desarrollo personal e intelectual en las areas cientificas y tecnologicas,
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centros de capacitacion, desarrollo y superacion para derechohabientes, centros
deportivos y recreacionales, orientacion social, servicio médico integral y farmacias

economicas.

BASES TEORICAS

La Organizacién Castrense Venezolana

La organizacion militar también ha influido en el desarrollo de las teorias de la
administracion. La organizacion lineal, por ejemplo, tiene sus origenes en la
organizacion militar de los ejércitos de la Antigiiedad y de la época medieval. El
principio de unidad de mando, segun el cual cada subordinado s6lo puede tener un
superior -fundamental para la funcion de direccion, es el nucleo central de todas las
organizaciones militares de aquellas épocas. La escala jerarquica, es decir, la escala de
niveles de mando de acuerdo con el grado de autoridad y de responsabilidad
correspondiente, es un elemento caracteristico de la organizacion militar, utilizado en
otras organizaciones. Con el transcurrir de los tiempos, la ampliaciéon gradual de la
escala de mando trajo también una correspondiente ampliacion del grado de autoridad
delegada: a medida que el volumen de operaciones militares aumentaba, crecia también
la necesidad de delegar autoridad en los niveles mas bajos dentro de la organizacion
militar. Todavia en la época de Napoledn (1769-18211), el general, al dirigir su ejército,

tenia la responsabilidad de vigilar la totalidad del campo de batalla. Sin embargo. Ante
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las batallas de mayor alcance. Incluso de ambito continental, el comando de las
operaciones de guerra exigid, no nuevos principios de organizacion, sino la extension de
los principios entonces utilizados, lo que condujo a una planeacion y control
centralizados paralelos a las operaciones descentralizadas. Se paso asi a la centralizacion

del mando y a la descentralizacion de la ejecucion.

El concepto de jerarquia dentro de la organizacion militar es tan antiguo como la
propia guerra, pues existid siempre la necesidad de un estado mayor para el ejércitos, sin
embargo, el estado formal, como cuartel general, solo aparecié en 1665 con el Distrito
de Brandenburgo, precursor del ejército prusiano. La evolucion del principio de asesoria
y la formacion de un estado general tuvo su origen en el siglo XVIII en Prusia, con el
emperador Federico II, El Grande, (1712-1786) quien, deseoso de aumentar la eficiencia
de su ejérceito, hizo algunas innovaciones en la estructura de la organizacion militar. Con
la ayuda del general Scharnhorst fue creado un estado mayor (staff) para asesorar el

mando (linea) militar.

Los oficiales de linea y de asesoria trabajaban independientemente, en una
separacion tajante entre el planeamiento y la ejecucion de las operaciones de guerra. Los
oficiales formados en el estado-mayor eran transferidos posteriormente a posiciones de
comando (linea) y nuevamente al estado-mayor, lo que les aseguraba una intensa
vivencia y experiencia en las funciones de gabinete, de campo y nuevamente de

gabinete. Otra contribucion de la organizaciéon militar es el principio de direccion,
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mediante el cual todo soldado debe saber perfectamente lo que se espera de €l y todo lo
que ¢l debe hacer. Resalta Mooney que, aun Napoleon, el general mas autocrata de la
historia militar, nunca dio una orden sin explicar su objetivo y cerciorarse de que la
habian comprendido perfectamente, ya que estaba convencido de que la obediencia

ciega jamas lleva a la ejecucion inteligente de acto alguno.

Al iniciarse el siglo XIX, Carl Von Clausewitz (1780-1831), general prusiano,
escribid un tratado sobre la guerra y los principios de guerra, sugiriendo como
administrar los ejércitos en tiempos de guerra. Fue el gran inspirador de muchos teoricos
de la administracion quienes posteriormente se basaron en la organizacion y estrategia

militares para adoptarlas al campo industrial.

Clausewitz consideraba la disciplina como la base de una buena organizacion.
Para ¢él, toda organizacion requiere de un cuidadoso planeamiento, en el cual las
decisiones deben ser cientificas y no nuevamente intuitivas. Las decisiones se deben
basar en la probabilidad y no solo en la necesidad l6gica. El administrador debe aceptar
la incertidumbre y planear en forma tal que pueda minimizar esa incertidumbre.

Estas organizaciones son la mas presionadas en cuanto a una buena
administracion se refiere es por eso que ella ha aportado demasiados principios, uno de
los mas importantes ha sido el de organizar toda una autoridad en un solo jefe de estado
mayor, las empresa lo tomaron como una manera de jerarquizaciébn para la

concentracion de personal.
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La organizacion castrense, generalmente representada por las fuerzas armadas,
constituye un aspecto inherente al origen historico del Estado tanto como a su definicion
tedrica. Esto se debe a un conjunto de motivos que, si bien responden a circunstancias
historicamente determinadas, y por lo tanto variables, tienen cierta sistematicidad en su
presencia a lo largo del tiempo y en contextos socioculturales diversos. En particular, las
fuerzas armadas constituyen la expresion institucional de un proceso que en su momento
conduce al monopolio del uso de la fuerza en un marco juridico-territorial determinado,

conocido en términos generales como Estado-nacion.

Pero el constituir la expresion institucional del monopolio del uso de la fuerza»
no debe ser entendido exclusivamente en términos de una cierta capacidad material sino
también con relacion a aspectos simbolicos que hacen a la identidad del Estado-nacion,
tanto frente a terceros cuanto a los elementos constitutivos internos que permiten a la
poblacion definir (y auto-percibirse como) un nosotros. Es decir, las fuerzas armadas,
como institucion con determinadas caracteristicas que se repiten en diversos contextos
temporales y culturales, son el producto de un proceso historico que se cristaliza en
organizaciones que tienen no so6lo importantes capacidades materiales sino también
importantes componentes valorativos y connotaciones simbolicas que hacen a su

funcionamiento interno y a la produccion de sentido en el campo social.

Moskos (1985) desarrolla tres tipos ideales de organizacion militar:
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institucional, ocupacional y plural. Los tres modelos abarcan un continuo que va
desde una institucion militar completamente aislada de la sociedad civil, hasta una
institucion militar fuertemente convergente con los valores y estructuras civiles. El
primer tipo ideal es el institucional o divergente, que subraya los valores y normas
propios de la institucion como aspectos definitorios de las conductas de sus
miembros. La pertenencia a una institucion supone la identificacion con los intereses
de la misma, dejando a un lado los intereses individuales. Los intereses
institucionales se expresan a través de distintas formas, siendo las simbdlicas las mas
comunes: la defensa de la patria, la salvacion de la nacion, el deber, el honor de portar
armas, etc. El segundo tipo ideal es el modelo ocupacional o convergente. Si una
institucion se define en términos de valores y normas, la ocupacion se define en
funcion del mercado, es decir, el salario percibido se relaciona exclusivamente con
las capacidades técnicas del profesional. Moskos (1985:17) sostiene que “en la
sociedad industrial moderna, los empleados participan usualmente en el
establecimiento de las condiciones salariales de trabajo apropiadas” y un tercer
modelo: el plural. Una organizacion militar del tipo plural comprende elementos
organizativos institucionales y ocupacionales y sera simultdneamente convergente y
divergente respecto de la sociedad civil. Pero el modelo plural no supone una fusion
de los modelos anteriores, sino mas bien, una segmentacion de estas tendencias. En
muchas naciones esta segmentacion ya esta presente, por ejemplo, en la
especializacion requerida para llevar a cabo ciertas funciones en las tres armas. Las

fuerzas aéreas y los servicios de apoyo de combate técnicos para las fuerzas de tierra
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tienden hacia el modelo ocupacional. Las fuerzas de infanteria y caballeria y las
fuerzas navales tienden a permanecer en el modelo institucional. Moskos (1985:17)
sostiene al respecto que “la novedad de la nueva organizacion militar estd, sin
embargo, en que esos desarrollos hacia la segmentacion caracterizaran,

paulatinamente, la organizacion intramilitar e intermilitar.

Los dilemas y desafios que se imponen sobre la cuestion de la organizacion
castrense derivan de las nuevas condiciones surgidas en tres dimensiones basicas:
+¢ los cambios producidos en el escenario mundial y regional, en particular aquellos
referidos a las cuestiones de seguridad.
+» las reformulaciones politico-institucionales y de las relaciones civico-militares
llevadas a cabo a partir de los procesos de democratizacion desarrollados en el interior
de nuestro pais.
+» la situacion econdmica general y, en su contexto, la dinamica fiscal y presupuestaria

dada en el marco de la reconversion macroecondémica en marcha.

Dentro de los analisis modernos de politdlogos y socidlogos, se destaca la

opinién de Goodman (1990:14) donde expone que:

El reconocimiento de que el Ejército es una de las instituciones mas
fuertes en las sociedades que necesitan desesperadamente una coherencia
politica y social, representa un desafio para los lideres civiles
latinoamericanos muy diferente del que deben enfrentarse los lideres de
las naciones desarrolladas. Si no se adoptan nuevos roles que permitan la
confianza y la cooperacion entre civiles y militares, el futuro de la



47

politica latinoamericana seguira siendo caotico. Tal vez los militares no
detentaran el poder formalmente, pero ejerceran su presion sobre los
gobernantes civiles, limitando el desarrollo de sus naciones.

Tampoco se puede comparar la mentalidad militar. No es la misma en unos
ejércitos que en otros de paises con peculiaridades distintas. La mentalidad militar ha
cambiado ademds con el transcurso de los afios y como nos sefiala el General
Rattembach (1962:69):

La modalidad del propio pueblo influye también en sus militares. El

anglosajon, por ejemplo, es quizd mas metddico y menos emotivo que el

latinoamericano; en cambio, éste se aproxima mas al espafiol, italiano y
francés, en lo referente a la emotividad mayor y flexibilidad de espiritu.

Como reconoce el ex-presidente uruguayo Julio Maria Sanguetti (1991:81): “uno
de los mayores vacios en la formacion de la dirigencia latinoamericana es su escasisimo
conocimiento del tema militar”. En esta nueva €poca, el énfasis que se esta poniendo en
alcanzar que las relaciones civiles-militares sean las mejores posibles, y dejar bien claro
cuales son los cometidos de ambos sectores de la sociedad, puede ser uno de los pasos

importantes para la consolidacion definitiva de la democracia en Iberoamérica.

La organizacion militar tiene caracteristicas particulares. Samuel Hungtinton

(1983:11), sefala que este tipo de burocracia:

Actua de la misma forma a lo largo de un prolongado periodo y tiende a
desarrollar habitos distintivos y persistentes de pensamiento. Su excepcional
relacion con el mundo les da una perspectiva tnica y los lleva a racionalizar
su comportamiento y su papel (...) La mentalidad militar, en este sentido,
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consiste en los valores, actitudes y perspectivas que son naturales al
desempefio de la funcion militar profesional y que son deducibles de la
naturaleza de dicha funcion. El militar profesional es un ente original, pues es
un experto en la practica de la guerra y en el uso organizado de la violencia
(...) Este objetivo esencial de la organizacion militar crea un medio peculiar e
influye sobre el proceso de adopcion de decisiones. Los antecedentes sociales,
la autoridad militar y las experiencias de la carrera condicionan las
perspectivas de sus jefes. El estilo de vida de la comunidad militar y el sentido
del honor militar contribuyen a perpetuar el caracter distintivo de la profesion.

La seguridad nacional engloba un conjunto de medidas, acciones y mecanismos
institucionales decididas e implementadas por el gobierno nacional y destinadas a
prevenir o enfrentar distintos tipos de situaciones de riesgo, conflictos o amenazas,
potenciales o efectivas, que provengan de agresiones militares de origen externo y que
hagan peligrar la integridad territorial y la autodeterminacion del Estado. En este

sentido, se entiende a la seguridad nacional como una proyeccion institucional del

Estado tendiente a garantizar la seguridad del mismo.

Por su parte, la Fuerza Armada constituye el instrumento militar de la seguridad
nacional; esto es, son las instituciones del Estado que, bajo la conduccién del gobierno
nacional, son preparadas y eventualmente utilizadas para desarrollar acciones militares
tendientes a garantizar la seguridad externa de ese Estado. De ello surgen dos
consideraciones fundamentales acerca de la relacion Seguridad Nacional-Fuerza
Armada:

«» Por un lado, las funciones de la defensa nacional configuran el unico ambito de

competencia exclusiva en el que la Fuerza Armada cumple sus funciones institucionales.
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«» Por otro lado, las funciones de la defensa nacional, en tanto politica de Estado, no

se reducen apenas a los asuntos castrenses ni se limitan a la gravitacion institucional de
las Fuerza Armada sino que suponen otras areas de interés del Estado e implican un
conjunto de dimensiones claves en tanto configuran objetos centrales de las politicas
estatales, tales como el crecimiento econdmico, el grado de desarrollo social, el
desarrollo cientifico y tecnolégico, la insercion activa del pais en el escenario

internacional y la estabilidad politico-institucional democratica.

La seguridad de la Naciéon se encuentra estipulada en la Ley Orgéanica de
Seguridad de la Nacion donde expresa en su articulo n° 2, lo siguiente: “La Seguridad de
la Nacion esta fundamentada en el desarrollo integral, y es la condicion, estado o
situacion que garantiza el goce y ejercicios de los derechos y garantias en los ambitos
econdmicos, social, politico, cultural, geografico, ambiental y militar de los principios y
valores constitucionales por la poblacidn, las instituciones y cada una de las personas
que conforman el Estado y la sociedad, con proyecciéon generacional, dentro de un
sistema democratico, participativo y protagonico, libre de amenazas a su sobrevivencia,

su soberania y a la integridad de su territorio y demas espacios geograficos”

La Fuerza Armada Nacional (FAN)

Es preciso aceptar que profundos cambios se han dado en la Nacion. Las

complejas variables que hacen a la vida social y politica se han modificado; lo accesorio
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se confunde con lo esencial y viceversa; viejos canones aparecen rotos de la noche a la
mafiana y no siempre se hace facil definir con precision las situaciones y menos aun
hacer pronosticos creibles para el futuro. Subrayando que se hace imperioso profundizar
en cuestiones que en nuestra opinion resultan esenciales definir con el mayor grado de
aproximacion posible, es que entendemos pertinente aportar un enfoque sobre la
ubicacion de las Fuerzas Armadas en el complejo contexto sociopolitico del pais. Es
mas, se nos ocurre que la cuestion militar ha transitado por una diversidad de opiniones
intencionales que pretenden resolverla de acuerdo a su signo politico e ideologico y
mediante una retdrica que normalmente ignora o soslaya los aspectos esenciales del

problema.

La formacion castrense radica en la naturaleza de la organizacion, es por ello que
la misma recalca valores de obediencia, disciplina, subordinac