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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito generar aportes teoricos
sobre la formacion del capital humano dentro de la accion compartida
Universidad — Empresa, para promover la competitividad y el desarrollo
sostenible a través de una gestion del conocimiento que satisfaga las
necesidades reales de la sociedad. El estudio es considerado como una
investigacion de campo de tipo descriptivo-interpretativo apoyado en una
investigacion  documental; metodologicamente enmarcado en una
investigacion cualitativa, con un enfoque onto-epistemoldgico de tipo
dialéctico sistémico de caracter interpretativo y apoyado en los postulados
de la Grounded Theory de Pandit (1996). El escenario investigado incluye:
Decanato de Investigacion, Extension, Postgrado y Pregrado de las
universidades consideradas como unidades de analisis, y departamentos de
adiestramiento de las empresas. Los informantes clave fueron: directores de
area y jefes de departamentos. Se utilizaron como técnicas de investigacion:
la revision de documentos online y la entrevista estructurada. Como
instrumento de recoleccién de datos: el diario y el guion de preguntas. El
analisis se hizo con base en un proceso de triangulacion de las
codificaciones y categorizaciones suministradas por dichos instrumentos.
Entre las principales conclusiones se puede sefialar: que los programas
académicos deben ser pertinentes con la realidad del pais, las necesidades de
las empresas, y abocados al desarrollo social, comunitario y ambiental.
Como recomendacion principal crear espacios que fomenten la creatividad e
innovacion en los estudiantes para el desarrollo de investigaciones
relacionadas con la elaboracion y ejecucién de emprendimientos.

Descriptores: Gestion, formacion, competitividad, capital humano
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INTRODUCCION.

En la actualidad, vivimos en una sociedad compleja y global en la que los
cambios se suceden a una velocidad vertiginosa, haciendo cada vez méas necesaria
una vision global que sea capaz de manejar la complejidad e interpretar la
interdependencia de los fendmenos. La globalizacion econdmica, la
homogeneizacion cultural, el avance tecnoldgico y cientifico y los riesgos
medioambientales no son fendmenos neutros. Tienen consecuencias sociales,
politicas y econdmicas tanto a nivel mundial como local, y plantean nuevas

necesidades y dilemas que se deben resolver.

Estos cambios no sélo estan afectando la forma como se organizan los paises
y se establecen las reglas internacionales, sino también el modo en que las
personas se relacionan y piensan. Como consecuencia, la educacion a través del
conocimiento que genera, Sse convierte en un elemento transformador que debe
hacer frente a estos retos, aportando herramientas para la comprension de los
problemas, y ofreciendo, al mismo tiempo, instrumentos para la busqueda creativa de

soluciones.

Ahora bien, debido a la vertiginosa rapidez con que ocurren los cambios, el
mundo laboral, empresarial y educativo, esta constantemente generando
innumerables transformaciones. Estos cambios caracterizados por aspectos
tecnolégicos, de innovacion, de servicio y por los factores politicos, econémicos
y sociales, demandan de las empresas y las instituciones universitarias una
nueva forma de organizar el trabajo, las condiciones de produccion, la
transmision del conocimiento y el uso productivo de ese conocimiento. Como
consecuencia de ello, las universidades, tienen la oportunidad de ofrecer

programas y cursos de formacion profesional acordes con las necesidades del sector



empresarial, a través de la capacitacion y actualizacion de sus trabajadores y
fortaleciendo competencias para satisfacer los requerimientos generados por las

nuevas tecnologias.

En este contexto, las universidades y el sector empresarial deben alinearse en una
permanente inter-relacion, para el desarrollo de tecnologias, y a una aplicacion més
racional y sistematica de los conocimientos cientificos y técnicos que actualmente se
usan en el mundo y que son esenciales para competir exitosamente. Segun

Samaniego, citado por Cejas (2004):

“El proceso de transformacién que ha tenido la economia y el
alcance economico mundial que la globalizacion ha traido,
repercute considerablemente en el desarrollo de los paises,
exigiendoles mayor atencion al ambito laboral, donde el
capital humano se caracteriza.... protagonista del sistema” (pag.2).

Con respecto a lo anteriormente expuesto, el informe de la Comisién
Internacional sobre Educacion para el siglo XXI, considera a la educacion como
una posibilidad al servicio del desarrollo humano para combatir la pobreza, la
exclusién, la intolerancia, la opresion y las guerras. Dicho informe sefiala cuatro
pilares fundamentales de la educacion para el siglo XXI: 1) Aprender a saber, 2)
Aprender a hacer, 3) Aprender a ser, y 4) Aprender a convivir Yy sus respectivas
dimensiones: a) La dimension social y econdmica, b) la dimension cientifica y

tecnolégica y c) la dimensidn cultural y ética.

Es por ello que la educacion y la formacion siguen considerdndose los motores
del desarrollo econémico de las naciones debido a su componente primordial: “el
conocimiento”, el cual hay que gestionar para que los pueblos logren alcanzar
niveles de competitividad y de crecimiento. En vista de esto, la Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia, y la Cultura (UNESCO),



considera que la educacion y la formacion se pueden analizar desde varios puntos

de vista:

a) Desde el punto de vista econdmico: La educacion es valorada como elemento
central de las politicas de desarrollo en el concierto de la competencia
internacional, ya que incorpora y difunde, de manera sistematica, los conocimientos
y avances tecnoldgicos, que permiten la transformacion productiva. Es por ello
necesario hablar de una educacion que supere la excesiva fragmentacion de
conocimientos por disciplinas, y utilice estrategias de aprendizajes mas autonomos

y flexibles, que conduzcan al cambio de paradigmas.

b) Desde el punto de vista humanistico: La educacion debe garantizar el desarrollo
integral de los individuos, los valores del patrimonio intelectual de la humanidad y
favorecer los procesos de democratizacion politica y social, reduciendo la brecha

entre los individuosy los paises.

c) Desde el punto de vista ético: La educacion debe ser considerada como un
elemento importante para aminorar el rezago de los individuos de los paises
menos favorecidos en el proceso de globalizacion. Esto se deberia hacer a través
de la vinculacién con sus sectores productivos, relacionando las cadenas
productivas de la economia con la ciencia, la tecnologia e investigacion en el
desarrollo de la produccién de los bienes y servicios e integrando el sistema
educativo a un esquema mas amplio de reestructuracion global de la sociedad y
el Estado.

Por consiguiente, se debe tratar de construir una perspectiva ética, cientifica,
tedrica y practica, que permita la participacion que dé respuesta a desafios
contradictorios en este mundo globalizado. Es decir, procurando ser mas abiertos

al mundo, fortaleciendo, al mismo tiempo, nuestra identidad y cultura nacional;



siendo igualmente mas competitivos y productivos sobre la base de una mayor
solidaridad y cooperatividad social, para ser capaces de crecer materialmente

dentro del marco del desarrollo humano sostenible.

Con relacion a lo anteriormente planteado, organismos como la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la UNESCO, proponen
un modelo de desarrollo en el cual coinciden en reconocer que la educacion
debe estar relacionada con la produccion y que las politicas educativas del
Estado deben perseguir equidad y sustentabilidad social. Igualmente, sostienen
que las politicas educativas de los paises deben combinar objetivos multiples
para lograr la vinculacion entre las necesidades del desarrollo econémico de
estos en términos de requerimientos de integracion de las cadenas productivas.
Permitiendo asi la competencia internacional con los criterios de justicia y

equidad para todos los ciudadanos.

El presente trabajo esta adscrito a la Linea “Aprendizaje Organizacional “Del
Doctorado de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Experimental
Sim6n  Rodriguez. Es una investigacion de campo de tipo descriptivo-
interpretativo y de cardcter documental orientada metodologicamente segun la
investigacion cualitativa. De igual manera, se enfocO onto-epistemologicamente
hacia una investigacion educativa de naturaleza dialéctica, sistematica, humanista
e interpretativa, por cuanto se estudia al hombre en su capacidad para el
aprendizaje individual y colectivo en el interior de las organizaciones objeto de
estudio, para lograr determinados fines y porque se concibe igualmente al

individuo como un ser que interactda socialmente.

Con este estudio se pretendio conocer e interpretar la realidad del papel de

los actores sociales involucrados en el proceso de formacion. Ademas, a través



del enfoque interpretativo se analizd, evalud y reflexiond sobre la realidad en
que estan insertas las acciones de los informantes. Esta investigacion se apoyo
en las técnicas de revision documental, y entrevista estructurada, sus resultados
fueron objeto de interpretacion y reflexién con apoyo en referentes tedricos que se
asumieron como un marco orientador de la indagacion para la satisfaccion de las

interrogantes y los objetivos planteados.

Entre las teorias que apoyaron la investigacion se tiene a la teoria de la
organizacion, teoria del capital humano, vy teoria general de sistemas y
desarrollista, las cuales dieron aportes relacionados con las técnicas utilizadas
por las organizaciones, involucradas en la investigacion, para generar
conocimientos que contribuyan al crecimiento econémico Yy sostenido del pais,
asi como la satisfaccion de las necesidades socioeconOmicas de su entorno
inmediato.

El presente informe fue conformado en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Ofrece una vision del contexto, se analiza el problema objeto de
estudio. Se describe la situacion que da origen a la investigacion. Se plantean
las interrogantes, los objetivos, tanto generales como especificos, asi como la

justificacion e importancia.

Capitulo Il: Presenta el marco tedrico, donde se relacionan los antecedentes,
el marco referencial, las teorias de entrada (Teoria del Capital Humano, Teoria
de Sistema, Teoria Organizacional, Teoria Desarrollista) y la Fundamentacion

Legal.



Capitulo 1ll: Describe la metodologia a utilizar, el modelo, el enfoque
epistemologico, tipo de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de

la informacién y validez de la investigacion

Capitulo IV: Contiene el tratamiento de la informacion, en el que se presenta
en primer termino los conceptos previos relacionados con las dimensiones que
engloban los objetivos de la investigacion. En segundo término, los conceptos
generados por la codificacion abierta y las respectivas categorias y
subcategorias surgidas a través de la codificacion axial de las unidades de
andlisis de las documentaciones online, las entrevistas a los informantes clave y
las de los estudiantes de postgrado en el cafetin “La Remolacha” de la

Universidad de Carabobo.

Capitulo V: Se analizan los resultados de la investigacion, la contrastacion
de las categorias, e interpretacion de los hallazgos con el fin de generar

teorizacion o teoria emergente del fendmeno estudiado.

Capitulo VI: Presenta las conclusiones y recomendaciones las cuales

responden a los resultados obtenidos de los objetivos que se plantearon.

Capitulo VII: En este capitulo la autora expone una serie de reflexiones nacidas
de la investigacion realizada, a partir del contacto con los informantes clave de
las unidades de andlisis y su participacion en el curso virtual dictado por la

OEA/BID denominado Etica, Capital Social y Desarrollo Universitario.

Por dltimo se presentan  las referencias bibliograficas y los anexos

correspondientes.



CAPITULO |

EL CONTEXTO

Planteamiento del Problema

Los cambios sociales y tecnoldgicos por los que atraviesan los paises han
suscitado cambios sustantivos en la organizacion econémica, en el mundo laboral y
en la concepcion y desarrollo de los procesos productivos. Estas transformaciones
han ocasionado modificaciones en cuanto a la naturaleza y funciones de las
actividades productivas y, en consecuencia, de las competencias que deben poseer los
trabajadores para responder a las demandas cualitativas que exige el mundo de la
produccién y de los servicios, para alcanzar los niveles de productividad, rendimiento
y eficacia necesarios y disponer de las condiciones de competitividad requeridas por

los mercados nacionales e internacionales.

En vista de ese proceso de cambio constante en que se haya sometida la realidad
socioeconomica, el conocimiento juega papel importante en las actividades de las
empresas, donde la formacién pasa a ser un factor estratégico y clave en el
desarrollo de las competencias de sus trabajadores para lograr los objetivos
propuestos. Por lo tanto se requiere que las empresas definan y actualicen los
perfiles de sus trabajadores para fortalecer su competitividad y promocionarlos

profesional y socialmente.

Asi pues, la formacion y las instituciones que se encargan de cumplir esta
funcidon deben estar orientadas, fundamentalmente, a responder en forma eficiente y

eficaz a las demandas reales, econdmicas y sociales de la comunidad, para preparar



personas que posean las capacidades que les permitan insertarse de manera critica y
creativa, en la actividad productiva, proporcionando a la sociedad el capital humano

que los paises requieren para su desarrollo.

En ese mismo sentido, la Universidad es la orientadora e impulsora principal de
las tareas que deben cumplirse a fin de lograr plenamente los cambios sociales y
econdmicos que se necesitan para alcanzar completamente el desarrollo del
individuo. La Universidad como institucion al servicio de la sociedad, que
genera y transmite conocimiento, presenta  ciertas peculiaridades a nivel
organizativo, para dar respuesta a sus funciones docentes e investigadoras, con el
apoyo de los servicios generales, por ello, se afirma que la educacion tiene un

papel estratégico que cumplir en el desarrollo integral del hombre.

Es evidente que la Universidad no esta aislada de su entorno. El sistema
universitario esta insertado en un contexto politico, econdmico y social, tanto en el
ambito de cada pais como en el ambito internacional; por ello se ve en la necesidad de ir
modificando sus estrategias, sus prioridades, sus planteamientos, en definitiva, su modelo
de organizacién, de gobierno y de gestién, para responder de forma mas coordinada,

competitiva y con calidad.

Asi mismo, la Universidad como factor difusor y transformador de valores,
debe servir como guia promotor, para que se generen nuevos enfoques en la
educacion como alternativa de desarrollo social, cultural y ético que igualmente,
sirvan para el desarrollo de capacidades y destrezas indispensables para la
competitividad del aparato productivo y laboral. Por consiguiente, la Educacion
y la generacion de conocimientos se convierten en un instrumento crucial para

enfrentar el desafio en el plano externo que es la competitividad.



De igual forma, Pérez Carlota (1991), sefala:

”La competitividad plantea la necesidad de aprender a vivir en
ambientes cambiantes, y ain mas, la necesidad de que las empresas
asuman el desafio de orientar sus estrategias para pasar de
un sistema de produccion intenso en energia y materia prima
a una produccidn intensiva en informacién y en conocimientos”.(pag.16)

En este sentido se puede afirmar que la economia de un pais se construye
sobre la base de la competitividad de las empresas que operan en su interior y en la
expresion de sus voluntades por competir. De acuerdo con Porter (1993),
cuando se habla de ventaja competitiva se debe pensar, que ésta se construye en el
pais sobre la base de cuatro caracteristicas que constituyen el ambiente en el cual

luchan las empresas locales:

La situacién de los factores de produccion.
Las condiciones de la demanda de los bienes y servicios que producen.

Las industrias que se encuentran relacionadas y el apoyo que obtienen.

A w e

La estrategia de las empresas, sus estructuras y competencias.

En efecto, se puede decir, que la competitividad de una empresa refleja las
exitosas practicas gerenciales de sus ejecutivos, pero tambien reflejan la fortaleza
y eficiencia de la estructura productiva de su economia, y la estructura de sus
inversiones en capital. Igualmente, refleja la robustez y dinamismo de su
sistema educativo, la amplitud y calidad de la infraestructura cientifico —

tecnolégica y otros factores de los que la empresa puede favorecerse.

Con relacion a lo anteriormente expuesto, Porter M. (obi.cit.), establece que la
educacion podria vincularse con la competitividad de la empresa y sus fases de

desarrollo, a través de tres aspectos:



a) Laeducacion como un factor no separado de la produccion.
b) La educacion como el criterio de aprender — haciendo.
¢) La educacién como relacién mutua entre tecnologia, capital humano y condiciones

econdémicas.

Significa entonces que para el autor esta competitividad implica
conocimientos, tecnologia, manejo de informaciéon y destreza, es decir, significa
elevar la calidad de los centros educativos y la formacién de los recursos
humanos, el desarrollo cientifico, el progreso técnico y la acumulacion de
informacion , por lo que se requiere priorizar las inversiones en educacion,

tecnologia e investigacion incorporandolas asi a la actividad productiva.

De igual manera, Porter (1993), indica que existen dos aspectos
fundamentales a considerar en torno de la competitividad de una nacion: por
un lado, la intervencion del Estado como ente regulador de las politicas del
mercado laboral, y por el otro, las empresas y las instituciones educativas,
orientando éstas Ultimas sus pensa hacia la busqueda de elementos que

permitan la integracién del sector productivo con el sector educativo.

Con relacion a ello, el Banco Mundial sostiene:

“...se debe buscar una educacion integral que asegure la adquisicion
de conocimientos significativos y el desarrollo de capacidades que
permitan al estudiante universitario participar en la realidad social de
la que es parte activa y frente a lacual se desempefia, no s6lo como
experto en el conocimiento de un ambito especifico, sino como un
ciudadano competente”.

En ese sentido, es necesario invertir en una mayor formacion y en el
desarrollo del Capital Humano, asi como en el establecimiento permanente
de instituciones educativas que respondan eficientemente y en forma oportuna

a las necesidades que presenta el sector productivo. Es por ello, que se hace

10



necesaria la participacion universitaria dentro de los procesos de produccion
y transferencia de conocimientos que el pais demanda, en pro del desarrollo

de la sociedad en general.

Al respecto podemos sefialar una investigacion realizada por Espinosa
(1999), en la Universidad del Zulia denominada “La relacion Universidad —
Sector Productivo”, que nos permite sustentar lo afirmado por el Banco
Mundial. En dicho trabajo se realiza un andlisis comparativo de la relacion
del sistema educativo venezolano con el sector productivo, y en el que se
advierte sobre la importancia sincronica de estos sectores como actores
determinantes en el ambito socioeconémico de la nacion. Los resultados de
esta investigacion revelan que el sistema educativo venezolano se encuentra
desvinculado del sector productivo, destacando, ademds, que las empresas
tienen la necesidad de crear programas de capacitacion para desarrollar
su Capital Humano por lo que deben recurrir a la capacitacion exogena de
sus empleados para satisfacer requerimientos de formacion y cumplir con

sus objetivos planteados.

Igualmente, en otro estudio realizado por el Instituto de Estudios Superiores
de Administracion (IESA) (1997), relacionado con el capital humano y
la competitividad en las organizaciones venezolanas, se pudo observar que
uno de los propositos del estudio, fue determinar, mediante un diagndstico,
la importancia que tiene el nivel educativo del personal que ingresa al
campo laboral y las politicas de capacitacion y desarrollo de personal
que tienen para las empresas seleccionadas para esta investigacion. En el
diagnostico se determind que mientras mas bajo es el nivel educativo de la
fuerza laboral, las empresas tienen que invertir mayor tiempo, esfuerzo y

dinero para elevar su nivel de efectividad y facilitar a los trabajadores los
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conocimientos para desarrollar las destrezas requeridas por las tareas que deben

realizar.

En este contexto, las Instituciones de Educacion Superior (IES), deben seguir
las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (1998), para que en consulta y
coordinacion con distintos sectores vinculados a su &mbito, elaboren “una
nueva vision” de sus objetivos, tareas y funcionamiento, de cara al nuevo

siglo. Para lo cual deberan plantearse:

e Apoyar la diversificacion a través de todos los medios disponibles pero,
garantizando la calidad de los programas y las instituciones.

e Reexaminar las relaciones entre la educacion superior y la sociedad civil, de
manera particular, entre la Universidad y la Empresa.

e Generar relaciones constructivas entre el Estado y la Universidad como
requisito para el proceso de transformacién de la educacion superior.
Estas relaciones se deben establecer bajo el respeto a la libertad
académica y autonomia institucional.

e Construir espacios donde la Universidad imparta una formacion de alta

calidad que conduzca al desarrollo economico y social.

Como consecuencia de ello, se plantea que la Universidad debe realizar
una funcion rectora en la educacion, la cultura y la ciencia, para que sus
actividades se dirijan, segun lo recomendado por la UNESCO (1998), a crear,
asimilar y difundir el saber, mediante la investigacion vy la ensefianza. Por lo
que debe relacionarse con su entorno para participar activamente en el cambio
econdmico y social que se busca por medio de su intervencion. En  este sentido,

la promocion de cambios y transformaciones estaran caracterizadas por la
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difusién de conocimientos desde las universidades, es decir, bajo las formas de

acuerdos e intercambios de las partes.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) (1998), plantea igualmente que la Universidad, como ente
generador y difusor de conocimientos, esta obligada a cambiar no solo en
direccion de la internacionalizacién de sus funciones y productos, sino que debe
ser receptora de las expectativas y demandas de sus entornos inmediatos y
participar en los procesos de desarrollo sustentable y en la resolucion de los
problemas inmediatos de ese entorno. Por todo lo dicho, es necesario que los
institutos de educacion superior consideren nuevas formas de aprendizaje,
curriculos modernos y dinamicos, para que, desde el escenario de la mision de
transferir conocimientos, puedan contribuir con la sociedad para la formacion
de profesionales que comprendan su entorno y sean capaces de contribuir al

desarrollo efectivo de la sociedad.

De igual manera, el sector productivo se ha visto en la necesidad de
requerir de las instituciones de educacion superior conocimientos y técnicas
que puedan incorporarse a la produccion de sus bienes y servicios que, a su
vez, permita generar conocimientos nuevos  capaces de convertirse en
instrumentos fundamentales que satisfagan las necesidades socioeconémicas
del entorno inmediato y contribuyan a un crecimiento econémico sostenido
del pais. En atencion a la problematica expuesta y motivada por el proceso
de transformacion que se estd operando a nivel laboral vy educativo, la
autora, indag6é sobre los requerimientos de formacion de capital humano en
el sector empresarial y universitario y su vinculacion con el crecimiento de
la economia. Como resultado de ello, se realizé el trabajo investigativo: “La
gestion compartida Universidad-Empresa en la formacion del Capital Humano.

Su relacion en la promocion de la competitividad y el desarrollo sostenible”.
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Todo el planteamiento anterior, llevd a la investigadora a formular

interrogantes sobre las posibilidades de una interaccion Universidad-Empresa

para la formacion del capital humano que generen competencias que permitan

a las empresas el fortalecimiento de su competitividad y le dé sostenibilidad

econdmica al pais:

1.

Con

¢Cémo puede contribuir la formacion que se ofrece en la universidad
y en la empresa a promover la competitividad y, a su vez, incrementar
el conocimiento, las habilidades y destrezas de los trabajadores para

generar desarrollo sostenible?

¢Cudl es la relacion de correspondencia que tienen los programas
académicos de las Universidades con las necesidades de formacion
que presentan las empresas y otras comunidades que rodean su

entorno?
¢De qué manera influyen los cambios politicos, econdmicos, sociales
y ambientales en los programas académicos que las Universidades

imparten para la formacion del capital humano?

relacion a estas interrogantes, la investigadora concretd una serie de

objetivos tanto generales como  especificos que sirvieron para orientar el

desarrollo de esta investigacion.
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Objetivos de la Investigacion.

General:

Generar aportes tedricos sobre la gestion compartida Universidad-Empresa
desde el punto de vista de la exigencia social en la formacion del capital

humano para promover la competitividad y el desarrollo sostenible.

Objetivos Especificos:

1.- Analizar el componente teérico de la gestion Universidad - Empresa,
involucrado en la formacion del capital humano y la promocion de la

competitividad y el desarrollo sostenible.

2.- Caracterizar la gestion compartida entre la Universidad y la Empresa en
la formacion del capital humano con relacion a su contribucién en el
incremento del conocimiento, habilidades y destrezas para  promover la

competitividad y generar desarrollo sostenible

3.- Analizar la correspondencia de los programas académicos universitarios,
desde el punto de vista de la satisfaccion de las necesidades que demandan
las empresas y otras comunidades de su entorno para la formacion del

capital humano.

4.- Analizar desde el punto de vista de la exigencia social, el impacto de
los cambios politicos, econdmicos Yy sociales en los programas académicos
que las universidades ofrecen para la formacion tanto de los estudiantes

como de los individuos que laboran en las empresas.
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Justificacion

Desde la ultima década del siglo XX, la formacion ha sido considerada
como un factor determinante e imprescindible en la gestion del conocimiento.
Este cambio se debe, en gran medida a la implantacion de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, a los procesos de innovacion
tecnolégica y a las exigencias constantes de cambios del entorno econdmico

y social.

Por ello, la formacion de profesionales y su relacion con el mundo
empresarial adquiere hoy en dia un sentido singular debido a las
caracteristicas del escenario actual. Este escenario exige a las empresas unos
niveles de competitividad cada vez mayores, que hace que estas desarrollen
estrategias 'y nuevas formas de comportamiento para resistir la presion
competitiva. Es por ello que la formacion juega un papel fundamental para
potenciar la eficacia y la eficiencia de los individuos asi como para el

mejoramiento de las condiciones sociales, éticas y materiales de vida.

En este contexto, los acuerdos de cooperacion que existen actualmente
entre las Universidades y las Empresas presentan una serie de caracteristicas
que las hace especialmente interesantes. Entre ambas organizaciones se
establece una  relacion similar a la de proveedores y clientes, ya que las
instituciones de educacion superior son proveedoras de profesionales y las
empresas son demandantes de estos profesionales. En consecuencia, ambas
tienen como gestion desarrollar las mismas areas tecnoldgicas y establecer
acuerdos para investigar conjuntamente, asi como orientar la formacion
del capital humano hacia las necesidades del mercado. En vista de ello, el

énfasis en la formacion estara especialmente enfocado hacia las necesidades
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de laempresa y a las demandas del mercado de trabajo. Por esta razon,
las empresas y las instituciones universitarias deberan cooperar en el fomento
de planes formativos y en el disefio de programas de formacion flexibles,
asi como en la innovacién de metodologias que pongan el énfasis en los
resultados del aprendizaje, la promocion de la creatividad y del conocimiento
y que faciliten a las personas alternar la educacion con el trabajo, de manera

continua, para su mayor preparacion.

Dado lo anterior, la autora ha considerado necesario investigar las diversas
vinculaciones de las universidades, el sector productivo y el estado en los
diferentes &mbitos de la vida econOmica, politica, social y educativa de la
nacion, para analizar e interpretar la manera como esta vinculacién contribuye
a

e Asegurar el desarrollo técnico, cientifico y econdmico de la nacién, tomando

en cuenta el desarrollo sostenible.

e Aumentar los vinculos entre el sector productivo y el sector universitario

mediante el aprendizaje profesional, combinacién estudio trabajo,

intercambio del personal del mundo laboral y los institutos superiores.

Por otra parte, la investigadora considera que las instituciones de educacion
superior deben estar en capacidad de contribuir a que la sociedad trascienda
las consideraciones econdmicas y cuente con suficientes elementos que le
permitan fomentar actividades que ayuden al crecimiento econdmico, generen
empleos y contribuyan a disminuir la pobreza a través del desarrollo de

proyectos que busquen solucionar problemas inherentes a la colectividad.

De este modo, la presente investigacion se justifica en tanto y en cuanto

las instituciones universitarias puedan dar respuesta a la necesidad planteada
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por los sectores laboral y empresarial sobre la competitividad y sostenibilidad
requerida para llevar a cabo las actividades que son prioritarias en los
procesos productivos y que marcan la diferencia en la calidad de los bienes
y servicios que producen y los hacen competitivos en el ambito nacional e

internacional.

Al mismo tiempo, la autora tratdé de analizar las respuestas que dieron los
informantes seleccionados, pertenecientes tanto al sector universitario como al
de las empresas, referidas a las necesidades sociales planteadas en cuanto a
la adquisicion de conocimientos que permitan elevar el nivel profesional
y cultural, para ponerlos al servicio de la sociedad con el objeto de
incrementar la competitividad laboral y empresarial en las areas productivas

de las organizaciones.

Dado lo anterior, la investigacion se justifica socialmente porque involucra
tanto al sector productivo como a la educacion superior en la construccion
de valores éticos ciudadanos, que permitan a todos los grupos sentirse
valorados y sus intereses tomados en cuenta, a fin de que se recojan los
mejores aportes para el cumplimiento de las metas segin los planes de

desarrollo del pais.

De igual manera, los resultados generados del analisis de las entrevistas y
las respuestas a las interrogantes planteadas sobre las necesidades de
formacion integral, actualizacion, capacitacion técnica y profesional de los
miembros de la comunidad empresarial y universitaria asi como la solidez de
los programas educativos que manejan las universidades , las politica y
programas de adiestramiento de las empresas, servirdn de antecedentes para

otras investigaciones relacionadas con la temaética estudiada.
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Por otra parte, la investigacion tiene una justificacion metodoldgica
porque a través de la metodologia cualitativa y las estrategias metodoldgicas
utilizadas, generaron aportes tedricos sobre la gestion compartida Universidad-
Empresa desde el punto de vista de la apropiacion social del conocimiento. Se
aspira integrar los trabajos realizados al constituir plataformas en la
comunidad  universitaria hacia la comunidad empresarial que contribuyan a

promover competitividad y el desarrollo sostenible de la sociedad en general.

Igualmente, la investigacion pretende contribuir al reconocimiento del valor que
tienen los procesos educativos que se generan en la Universidad y en la Empresa
para la formacién del capital humano, como fuente generadora de competencias que
permitan promover la competitividad y el desarrollo sostenible. Asi mismo, la
investigacion intento a través de un examen exhaustivo de los documentos online de
las unidades de analisis involucradas en el proceso de formacion del capital humano
y de los resultados de la entrevista estructurada a los informantes, promover la
actualizacion de conocimientos que estén en sintonia con el desarrollo de la
tecnologia y de las técnicas mas actualizadas, para que redunden en beneficio de los

sectores involucrados, comunidades y del pais en general.
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CAPITULO 1.

MARCO REFERENCIAL

La educacion superior ha tenido ante si una creciente exigencia relacionada
directamente con uno de sus fines: La formacién del individuo para su desarrollo
profesional y su contribucién a la sociedad. Hoy en dia no sélo se ha
convertido en una necesidad el tomar en cuenta la naturaleza de esta exigencia,
sino que dado los periodos cada vez mas cortos en que se estan produciendo los
cambios en este mundo globalizado, la educacion universitaria tiene ante si un
enorme desafio para enfrentar estos cambios, sobre todo por las formas
tradicionales y conservadoras como lleva a cabo la formacion educativa. Se
exige a las instituciones universitarias que actualicen sus pensa de estudios,
evallen vy diagnostiquen los escenarios que el mercado demanda; disefiando, para
ello, un arbol de conocimientos de acuerdo a las necesidades planteadas por la
sociedad, para garantizar asi la competitividad con la participacion eficaz del sector

empresarial.

Por la amplitud y complejidad de la informacion, ésta se presentd en varias

secciones:

a) Antecedentes historicos de la relacion Universidad — Empresa:
al) anivel nacional
a2) a nivel internacional

b) Antecedentes de la Investigacion.

c) Otros antecedentes.

d) Teorias de Apoyo.

e) Fundamentacion Legal.
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al) Antecedentes historicos de la relacion Universidad-Empresa a nivel nacional.

La Universidad Simon Bolivar (USB), institucion que se ha orientado a la

vinculacion con los sectores productivos y donde se han realizado importantes

actividades  de investigacién, ha instaurado mecanismos que articulan la

transferencia de tecnologia, pues sus autoridades han tenido especial
preocupacion e interés en mejorar su relacion con el sector externo. Entre las

areas de vinculacién que operaron inicialmente tenemos:

1. Investigacion aplicada y Desarrollo Tecnoldgico: Dentro de esta area se
manejan todos aquellos proyectos cuyo objetivo era atender un problema
industrial especifico que exigia un programa experimental e infraestructura
de laboratorios.

2. Asesorias técnicas: Comprende los estudios tecnologicos y de factibilidad,
experticia, elaboracion de anteproyectos o propuestas de trabajo y resolucion
de problemas inmediatos en las diferentes ramas de la ingenieria.

3. Educacion continua: Estudios que obedecen a criterios de ampliacion,
actualizacion y perfeccionamiento de la formacién profesional sin las
formalidades de los estudios conducentes a la obtencion de un titulo
académico.

4. Servicios de Laboratorio.

En la actualidad las formas de cooperacion de la USB, con las empresas son

multiples y variadas, a saber:

e Prestacion de servicios académicos: La Universidad brinda ayuda de

consultoria y asistencia  técnica de trabajo de sus académicos mas
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capacitados, quienes aplican sus conocimientos en los estudios especificos
recomendados.

Investigacion y desarrollo experimental: Las empresas establecen un contrato
con la universidad para la realizacion de una investigacidn especifica en
un campo donde ella es particularmente competente.

Proyectos de innovacion tecnologica: Son innovaciones inducidas por el
mercado, cambios tecnolégicos o interaccion de los mismos. Aqui la
transferencia de conocimiento se corresponde a la necesidad entre la
investigacion y desarrollo de la universidad y la empresa.

Proyectos de desarrollo e ingenieria: Proyectos de asesoria en el area de
produccién industrial.

Programas de formacion: Este se refiere a programas de maestrias flexibles,
especializacion, cursos a distancia, cursos de actualizacion, mejoramiento
profesional y educacion continua.

Servicios cientificos y tecnologicos: Analisis quimicos, fisicos, biologicos y
ensayos de materiales, documentacion e informacion.

Servicios informaticos: Servicios técnicos de computaciéon y desarrollo de
sistemas de carécter no repetitivo.

Centro de Investigacion y Unidades Técnicas: Son mecanismos de difusion
tecnologica que surgen con el propdsito de solventar una problemaética
especifica que no puede ser editada por los departamentos academicos.
Ofrecen soluciones rapidas y tienen uso pleno de las capacidades humanas y
de infraestructura de la empresa.

Empresas conjuntas: Modalidad durable y altamente eficiente, fruto de la
identificacion de proyectos de investigacion cuyos resultados presentan
ciertas expectativas de ser explotados sobre una base comercial donde la

universidad no tiene fortalezas.
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e Parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas: Forma moderna de
vinculacion  préxima a la universidad, con infraestructura de
administracion y espacio de alta calidad. Permite que las empresas
obtengan beneficios derivados de la presencia universitaria.

e Licencias de explotacion: Forma tradicional de transferencia tecnoldgica
de la universidad a la empresa, donde las invenciones universitarias son
cedidas mediante licencia de explotacion en condiciones contractuales

bien definidas.

La Universidad del Zulia (LUZ) desarrolla actividades de vinculacion a través de

un conjunto de dependencias entre las cuales destacan: Unidades de
Investigacion (Centros-Institutos-Divisiones); oficinas de Postgrado y Extension;
Empresas Rentales, Consejo de Fomento y los Departamentos y Catedras de las

respectivas facultades.

Ademas, entre las unidades que atienden la relacion Universidad -Empresa de la

Universidad del Zulia, tenemos:
1. Instituto de Investigaciones Agrondmicas.
2. Instituto de Investigaciones Petroleras de la Facultad Experimental en
Ciencias.
Division de Investigaciones de la Facultad Experimental de Ciencias.
4. Division de Investigacion de la Facultad de Ciencias Veterinarias.

5. Empresa Rental de la Facultad de Agronomia

Entre las principales modalidades de vinculacion, se encuentran actividades
dirigidas a:
1. Programas y proyectos de investigacion en funcion de requerimientos

concretos del sector externo.
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Asistencia técnica y prestacion de servicios.
Programa de extension y capacitacion.
Transferencia de tecnologia.

Intercambio de personal.

o Uk~ w0 D

Investigaciones aplicadas en las &reas de exploracion, perforacion y
produccidn, yacimientos, gas, refinacion y petroquimica.
7. Realizar estudios tecnoecondmicos de proyectos petroleros.

8. Consultoria especializada.

En la Universidad de los Andes (ULA), se inici6 hace casi 12 afios un

experimento pionero en el pais: EI desarrolloy la consolidacién de una estructura
fisica y operativa que permitiera y facilitara el proceso de desarrollo de
productos.” La Corporacion Parque Tecnoldgico de Mérida” fue creada con la
participacion de Conicit, Fundacite-Mérida, Corpo-Andes y Citec-Ula, con la
misién de participar directa e indirectamente en el desarrollo y producciéon de
procesos tecnoldgicos, la investigacion y seleccion de alternativas tecnolégicas
aplicables al pais, la modificacion de tecnologias existentes y el desarrollo de

procesos tendentes a incrementar la productividad.

Entre los proyectos de investigacion y desarrollo acometidos se pueden sefalar:
a) Area de salud/biomecanica: Fijador externo axial telescopico.
b) Area de Instrumentacion Software para el manejo de plantas de fermentacion.
c) Area de Tecnologias Educativas: Modelos educativos para ensefianza de mecanica
en cooperacion con la “Empresa Polar”.
d) Empresas Incubadoras: BION fabrica de equipos médicos, programas para

sistemas biomédicos.
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a-2) Antecedentes histéricos de la relacion a nivel Internacional

En Estados Unidos de Norteamérica, resalta el Instituto Tecnoldgico de

Massachussets (MIT), creado en 1861 con la idea de poder aplicar distintas ramas del
conocimiento a los negocios y la industria. Igualmente, la Universidad de Stanford
tiene una influencia similar, pero fundamentalmente orientada a la investigacion
basica, hoy en dia se ha convertido en una universidad de excelencia en lo que se
refiere a la aplicacion de conocimientos y para la generacion de tecnologias.
Tanto el Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT) como la Universidad de
Stanford han generado un nimero enorme de patentes, de empresas, y de procesos.
Es importante acotar que la Universidad de Stanford, cuna de 25 premios Nobel y
referente indiscutible en ciencia y tecnologia, fue la creadora en 1951 del primer
Parque Tecnoldgico del mundo, el Stanford Research Park. Este se convirtié en el
corazon de Silicon Valley, el entorno més paradigmatico de las nuevas tecnologias

en el d&mbito mundial.

En este orden de ideas es interesante sefialar, que el sector publico (gobiernos
federales) contribuy6 a través del financiamiento a incrementar el aprovechamiento
del conocimiento generado en las universidades. Propiciando con ello, la interaccion
entre los actores locales (regionales): industrias quimicas, electricidad, industrias
emergentes, de transporte y las universidades, prestando mayor atencion a las
demandas de formacion de profesionales adecuados a las necesidades de las

empresas.

Con respecto a la Union Europea, se observa una tendencia similar, pero a
través de programas de participacion de paises y orientada a la adopcion y
adaptacion de tecnologias dentro de la industria. En la Comunidad Europea
sobresale el programa COMETT, el cual plantea la unificacion de objetivos,

metas y estrategias a través de consorcios y alianzas que provoquen un cambio
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de actividades en la cooperacion de empresas e instituciones de Educacién

superior.

En el mismo orden, la red de Parques Tecnoldgicos del pais Vasco, en su
afan de mejorar la competitividad de las empresas, ha suscrito convenios de
colaboracion con la Universidad de Stanford, la Universidad de Deusto y la
Universidad del pais Vasco ( Euskal Erico Unibertsitatea) . Entre las principales
fuentes de riqueza de Europa se encuentra la generacion de conocimiento.
Sin embargo, la mayoria de los avances quedan encerrados en los laboratorios
de las universidades, sin una aplicacién practica que ayude a aumentar la
competitividad de las empresas. En el Estado Espafiol, unicamente el 7% de las
Pymes realiza actividades relacionadas con la innovacion en cooperacion con
otras instituciones publicas u otras empresas, cuando la media europea se sitla
enel 11,2%.

Actualmente, todos los esfuerzos para mejorar los niveles de competitividad de la
industria pasan por agilizar la relacion entre la institucion universitaria y el sector
privado. Para que esta relacion dé sus frutos, es necesario que la empresa
comprenda que la universidad es una fuente de conocimiento y que esta sea
consciente de que no puede vivir siempre haciendo publicaciones en revistas de
prestigio. En este sentido, la Red de Parques Tecnoldgicos del Pais Vasco es
consciente de la necesidad de una interrelacion entre ambos mundos (empresa y
universidad) por el bien y el desarrollo mutuo, por ello, ha suscrito varios convenios
de colaboracion con universidades nacionales e internacionales. Revista digitalizada

Euskal Herrico Unibertsitatea, Pais VVasco Espafia (2007).

En este marco, el consejero de Industria, Comercio y Turismo, Josu Jon
Imaz; el presidente de la Red de Parques Tecnologicos del Pais Vasco, Mauri

Lazkano; e | director ejecutivo del CSLI de la Universidad de Stanford y co-
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fundador de Media X, Keith Devlin; y el director general del Parque Tecnoldgico

de San Sebastian, Manuel Cendoya, han presentado la instalacion en Europa
del programa Media X del citado centro de educacion superior en el Parque
Tecnol6gico guipuzcoano. Media X es un nuevo programa de investigacion
multidisciplinar para el desarrollo de la proxima generacion de tecnologia interactiva,
que incluye procesamiento de lenguaje natural, interfaces  conversacionales,
computacion ubicua, juguetes interactivos y entornos de trabajo y aprendizaje
colaborativos. Las iniciativas que surgen a raiz de Media X estan encaminadas
a resolver las complejidades del uso de la tecnologia y a hacer que su empleo
sea mucho mas sencillo y natural. Esto implica la conjuncién de un amplio y
complejo entramado de investigaciones interdisciplinares en &areas como la
medicina, la computacion, el procesamiento del lenguaje, la ingenieria o la mdsica,
asi como el establecimiento de alianzas y acuerdos con empresas y entidades

gubernamentales.

Asi mismo, el rector de la Universidad de Deusto, José Maria Abrego, y el
presidente de la Red de Parques Tecnoldgicos del Pais Vasco, Mauri Lazkano,
han suscrito un convenio de colaboracion cuyo objetivo es que ambas
instituciones lleven a cabo actuaciones futuras en el marco de la innovacion y
la transferencia de tecnologia y conocimiento favorecedoras de la
competitividad empresarial. En el marco de este acuerdo, la Universidad de
Deusto realizara los trabajos de estudio, investigacion y asesoramiento que
demande la Red de Parques Tecnoldgicos del Pais Vasco. El convenio también
contempla la definicion y propuesta de planes y programas de formacion
adecuados al mundo de la empresa y la participacion en su implantacion y

desarrollo.

De igual manera, el documento plantea la organizacion de acciones que

fomenten la formacion y realizacion de trabajos practicos de los alumnos de la
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Universidad de Deusto, asi como la habilitacion de aulas en los tres Parques de
la Red. Se asignara especial importancia a los programas de préacticas, con
objeto de desarrollar proyectos fin de carrera y de llevar a cabo proyectos de

investigacion basica (doctorados) en las instalaciones de los Parques.

La Universidad de Deusto y la Red de Parques Tecnologicos del Pais Vasco
realizardn programas de investigacion e innovacion conjuntos con la finalidad de
generar un esquema de apoyo mutuo que pueda favorecer la creacion de
iniciativas empresariales. Otro punto del convenio recoge el interés de ambas
instituciones por la difusion y promocién de una cultura innovadora, y la
provision de nuevas formas de acceso a la formacion continua. Para esto, se
prevé la organizacion de jornadas, seminarios, grupos de trabajo, cursos y

congresos.

Esta colaboracion entre la Universidad de Deusto y la Red de Parques
Tecnoldgicos del Pais Vasco ya ha comenzado y existen algunos proyectos en
marcha. Asi, la Facultad de Ingenieria esta trabajando con la empresa Dorlet, en
el Parque Tecnoldgico de Alava, en un proyecto de investigacion para el
desarrollo de un sistema de video vigilancia y telecontrol en tiempo real, a través
de tecnologia inalambrica Wireless LAN. La Facultad de Humanidades, por su
parte, ha firmado un convenio de colaboracion en un Proyecto de Investigacion
con la Asociacion Visual Communication Technologies (VICOM tech), centro
de investigacion que se encuentra en el Parque Tecnoldgico de San Sebastian.
Ademas, desde la Fundacién Deusto se mantienen contactos con el Parque
Tecnologico de Bizkaia para la organizacion de “desayunos tecnoldgicos” en los
que participan tanto profesores de la Universidad de Deusto como directivos de

empresas de este Parque.
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Colaboracion con la UPV/EHU

La Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, Espafia (2007),
también se ha unido a esta tendencia de colaboracion universidad empresa. Asi, se
ha suscrito un convenio marco de colaboracion entre el citado centro docente vy el
Parque Tecnologico de Bizkaia, cuyo objetivo es fomentar la transferencia de
innovacion y tecnologia. El fruto inmediato ha sido la instalacion de la Unidad
de Disefio de Procesos y Sistemas (UDPS) del Departamento de Quimica Analitica
de la UPV/EHU. Este convenio marco prevé, en concreto, desarrollar diferentes
lineas de actuacion, como son la ejecucion de los trabajos de estudio,
investigacion y asesoramiento que demande el Parque Tecnoldgico; la implantacion
y desarrollo de cursos de formacion para técnicos de empresa; la organizacion de
acciones que fomenten la formacion y realizacion de trabajos practicos de los
alumnos de la UPV/EHU; la realizacion de programas de investigacion e
innovacién conjunta entre grupos empresariales del Parque Tecnoldgico y la
UPV/EHU, vy del propio Parque Tecnoldgico; el disefio, elaboracion y ejecucion de
programas Yy acciones que fomenten la internacionalizacion de las empresas
relacionadas con el Parque Tecnoldgico; la organizacion conjunta de jornadas,
seminarios, grupos de trabajo, cursos y congresos que fomenten la difusion del
conocimiento 'y la promocion de la cultura innovadora y las relaciones
universidad-empresa, entre otras. Revista digitalizada de Euskal Herriko
Unibertsitatea, Pais VVasco. Espafia (2007)

b) Antecedentes de la Investigacion:

1.1.-Adrian Salazar 1. (2003), en un trabajo doctoral analizd los principales rasgos
que caracterizan la relacion Educacion Técnica Superior y la formacion de recursos

humanos, con la finalidad de presentar un modelo tedrico de analisis de la
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vinculacion de los sectores culturales y socioecondmicos. Se establecen dos
categorias:

1) Educacion Tecnica Superior, definida como una rama del sistema educativo
dirigida fundamentalmente a formar a nivel de  “TSU” profesionales con
competencias para el mundo del trabajo.

2) La formacion de capital humano para el sector productivo petrolero
venezolano, cuyo fin es aportar al proceso productivo petrolero, individuos, de
cualquier edad, que tenga una formacion béasica en el area de mineria y geologia,
que les permita la adquisicion de conocimiento y les facilite nuevas habilidades

y destrezas en el campo de la actividad petrolera.

Esta tesis se relaciona con el presente estudio, por cuanto en ambos se aborda
la necesidad de vinculacion de la formacion con las competencias que se
requieren en el &mbito laboral y con la necesidad de establecer estrategias de
formacion que relacionen a la universidad con laempresa para el desarrollo de

estas competencias.

1.2.- Yénez, Cesar (2003), en su trabajo titulado “El capital humano y las politicas
sociales en la agenda del desarrollo centrado en las personas” presentado en la
Universidad de Barcelona (Espafia), para la iniciativa interamericana de Capital
Social, Etica y Desarrollo Social del PNUD pone énfasis en el tema de la
formacion de capital humano, a través de un analisis de los fundamentos de
politica destinados a la promocion del desarrollo humano. Sostiene Yéfiez (2003),
que el proceso de desarrollo estd estrechamente ligado al proceso de formacion
de capital humano, y que no existe contradiccion entre desarrollo econémico y
desarrollo humano, es decir, entre la expansion de las rentas y el fortalecimiento de
las capacidades humanas. Asi mismo, el autor sefiala que para que el capital
humano disponible genere expansion y desarrollo econdémico, es necesario que

encuentre una aplicabilidad econémica a través del mercado, razén por la cual se
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apuesta por la llamada "empleabilidad" y “"emprendedoriedad"”; destacando el papel
que la cohesion social tiene como medio para favorecer el buen desempefio de los

mercados.

Dicho trabajo aportdé a la presente investigacion elementos y caracteristicas
que deben poseer las politicas de desarrollo para potenciar las inversiones en
capital humano que permitan reducir la brecha del atraso econdmico y social de
las comunidades. Asi como los obstaculos y las variables que han actuado como un
freno al crecimiento econémico y a la cohesion social que pueden desvirtuar el
potencial de desarrollo contenido en el capital humano. En suma, el autor sefiala
la necesidad de comprender las variables estructurales y las institucionales que
han desviado el potencial de desarrollo hacia estrategias de captura de rentas
antes que al fortalecimiento del capital social, identificado como seguridad y
confianza, indispensable hoy en dia para entender la ldgica de los agentes del

proceso de desarrollo.

1.3.- Sole, P. Francesc y otros (2004), en su investigacion “Estudio de la Relacion de
la Universidad con el sector productivo espafiol” realizado en Barcelona Espafia, con
auspicio de la Secretaria de Estado de Educacion y Universidades del Ministerio de
Educacion y Ciencia, sefialan que en el marco actual de competencia creciente, la
supervivencia de las empresas depende de una adecuada y eficaz gestion del
conocimiento. Las instituciones universitarias son hoy en dia, las mayores
organizaciones creadoras y difusoras de conocimiento. Los efectos positivos
derivados del tercer rol universitario son cada vez méas evidentes: el desarrollo

regional, y el consecuente bienestar social.
Las Administraciones, Empresas y las mismas Instituciones Superiores estan

trabajando por impulsar y explotar la capacidad innovadora de la Universidad.

Las estadisticas recogidas en este trabajo son prueba de ello. Sin embargo, no
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resulta tan claro que los resultados de la investigacion universitaria estén siendo
eficazmente transferidos al sistema productivo. Las datos muestran que las
empresas  espafiolas no destinan  recursos  suficientes a actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i). Sefialan los autores que este
vacio puede ser cubierto por las universidades a traves del desarrollo de

plataformas tecnoldgicas.

Este trabajo estudia la situacion actual del sistema universitario espafiol, el
sistema productivo espafiol y los elementos de relacion entre ambos. Describe,
ademas, las unidades que Universidades y el Estado estan desarrollando para
impulsar la transferencia de tecnologia, y plantea una serie de modelos
estructurales a los que se ajustan. Finalmente, se expone un conjunto de
recomendaciones y  buenas practicas utiles para un mayor y eficaz

aprovechamiento de los resultados de la investigacion.

El trabajo de Solé y otros (2004), se relaciona con la presente investigacion,
ya que en ambos se analiza la formacion como elemento potenciador del
conocimiento  del capital humano que permite la supervivencia de las
organizaciones al superar los fallos del mercado, y generar desarrollo tecnoldgico
e innovacion en el sistema productivo, con la finalidad de producir con calidad

y competir en el mercado global.

1.4.- Villasmil, R. M (2005), en su trabajo de investigacion doctoral, “El papel de la
universidad en el disefio de politicas para la formacion de capital humano en
pro del desarrollo econémico local” realizado en la Universidad de la Laguna,
Espafia, plantea que la estabilidad o la superacién dentro de la estructura laboral,
dependeran, en gran medida, de la educacion y formacion tecnoldgica que los
individuos tengan, de ahi, que el empleo, y por consiguiente, el desempleo,

actualmente estén vinculados con esta circunstancia histérica que vive el mundo
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laboral. Es por esto que se puede afirmar que un nuevo proceso de
empobrecimiento se estd desarrollando en el mundo, conformado por millones de
personas excluidas del sistema laboral, debido a carencias tecnoldgicas y por su

precario desempefio como capital humano.

Sefiala igualmente, que el principal papel de la Universidad es reconocer y
atender adecuadamente todas las necesidades de educacion y formacion
especificas de la region donde esta ubicada, por cuanto, la educacion y formacién
suministrada serd el maximo aporte que ésta pueda dar para el logro del

desarrollo econémico sostenible de dicha region.

Este trabajo aport6 a la presente investigacion conocimientos sobre la incidencia
de la globalizacion en los procesos productivos y, en consecuencia, en los
puestos de trabajo, generando cambios en los sistemas laborales debidos a la
exigencia de las nuevas tecnologias, habilidades, aptitudes, actitudes y destrezas
para el desempefio laboral , aunado a la apertura comercial que obliga a los
paises a girar en este sistema de economia mundial, desarrollando politicas y
programas educativos de formacion de capital humano de elevada calidad, que
permitan al individuo competir con conocimientos dentro de la estructura laboral
organizacional, y que se puedan generar estrategias para que las empresas
contribuyan al desarrollo y sean competitivas tanto a nivel nacional como

global.

1.5- Pirela, Arnoldo (2005), en su ponencia académica “Elementos claves para la
gestion de Proyectos de Cooperacion Universidad Empresa” realizada en el
Centro de Estudios del Desarrollo (CENDES)/ Universidad Central de Venezuela
(UCV), plantea como objetivo resumir, criticamente, una experiencia de casi
cuatro afios de realizacion por parte de Laboratorio de Innovacion y Aprendizaje

(LIA), del proyecto titulado: “La apertura petrolera y su impacto en la estructura
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industrial venezolana: Monitoreo del desarrollo de competencias tecnoldgicas,
organizativas y ambientales”. Un proyecto con un componente importante de
investigacion, pero ademas dirigido a la construccion de competencias
tecnoldgicas, organizativas y ambientales, cuya estrategia fue la de promover
alianzas entre empresas del sector proveedor de bienesy servicios a la industria
petrolera, petroquimica y de procesos en general. Asi como tambien, de estas
empresas con la industria petrolera venezolana, con universidades y centros de
investigacion y servicios, con organismos publicos responsables de la politica
industrial y tecnoldgica y sus programas de accion con entes publicos y privados
del sistema financiero. Todo ello dentro de los conceptos de cadena de valor,
sistemas de innovacién, gerencia de suministros, tejidos industriales. Con el
propdsito de contribuir a desarrollar la competitividad y la capacidad innovadora
del macro sector de las industrias de procesos y sus sectores conexos, donde la

pieza central en Venezuelaes la industria de los hidrocarburos en su conjunto.

Ademas, es importante resaltar que no se trata de un proyecto convencional
de investigacion, sino de una actividad combinada de investigacion, desarrollo, e
intervencién en las empresas. De investigacion, porque intenta develar las claves
del comportamiento empresarial del sector, sus fortalezas y debilidades; de
desarrollo, porque asume el compromiso de disefiar una bateria de herramientas
atiles y disponibles para la difusion entre las empresas y demas instituciones
necesitadas de la construccion de canales de cooperacion y alianzas para elevar
su efectividad y competitividad, y de intervencién, en la medida que se propuso
implantar, es decir difundir y comercializar esas herramientas, para contribuir
en la transformacion de la conducta y cultura de las empresas participantes.
Para contribuir conjuntamente con LIA (actor de este sistema de innovacion
como prestador de servicios tecnologicos, de investigacion econOmica y

formador de capital humano) al fortalecimiento de una estructura autosostenible
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econdmica, tecnoldgica y organizativa, que le diera continuidad al trabajo para

extender a otros sectores.

Esta investigacion académica se relaciond con el presente estudio porque
permiti0 corroborar que a través de la formacion y capacitacion del capital
humano como factor de desarrollo competitivo en los procesos, las
organizaciones son mas competitivas y contribuyen al desarrollo econémico de
sus comunidades porque adoptan y desarrollan practicas de desempefio

competitivo.

Asi mismo, esta ponencia aporté conocimientos sobre  asociatividad y
conformacion de alianzas para enfrentar las debilidades y amenazas que dificultan
el desarrollo de acciones sistematicas e integrales en el campo de la formacién

empresarial.

1.6 Mercado A. (2005), en su trabajo “El papel de la universidad en la conformacion
de un modelo productivo sustentable en Venezuela”, realizado en la Universidad
Central de Venezuela, sefiala que la conformacion de un modelo productivo
sustentable plantea serios desafios a la academia. El nuevo paradigma
tecnoecondmico exige esfuerzos socioinstitucionales que permitan afrontar
nuevas formas de produccion de conocimiento. De igual manera, indica que la
evolucion hacia maneras de produccion ecoeficientes se concibe como un
proceso de aprendizaje que trasciende la asimilacion y uso de las nuevas
tecnologias, planteando cambios en la concepcion del paradigma desde una
perspectiva tecnoecondmica a una productivo—ambiental, proceso que se da de
forma disimil en el ambito global, planteando serios desafios a los paises,
destacando algunas tendencias de la generacion de conocimiento en materia

ambiental e industrial.
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Este estudio se relacion6 con la presente investigacion porque ambos sefialan
que la universidad a través de programas académicos de indole tecnoldgico
ambiental, serd& un elemento indispensable para la concrecion del desarrollo
economico social del pais. En este sentido, las instituciones superiores tienen
ante si el reto de responder a las nuevas demandas de conocimiento que
requiere desarrollar nuevos aprendizajes y la conformacion de nuevas culturas
de investigacion. Asi mismo, la investigacion aportd elementos  para la
creacion de espacios entre las diferentes disciplinas y/o areas de conocimiento
entre las ciencias naturales y las ciencias sociales al incorporar la tematica
ambiental como algo prioritario para el desarrollo productivo ya que afiade

innovaciones e intensos procesos de aprendizaje tecnoldgico.

1.7.-Araujo A. y otros (2006), cuyo trabajo “Comportamiento de las empresas
respecto a la formacion continua de sus directivos”, realizado en la Universidad
Euskal ~ Herriko Unibertsitatea  del pais Vasco en  Espafia, analizan el
comportamiento de las empresas respecto de la formacion continua de la
directiva, desde la perspectiva de la asimetria de informacion entre éstas y sus
directivos, que puede derivar en situaciones de riesgo moral y seleccion
adversa. Sobre esta base teorica se propone un modelo explicativo que toma en
consideracion  las  expectativas de generacion de capacidad directiva, las
expectativas de apropiabilidad de los beneficios derivados de esa capacidad
generada, el valor estratégico del directivo para la empresa y la percepcion
empresarial del esfuerzo que le supone afrontar la formacion directiva. El
modelo, con un planteamiento de analisis coste-beneficio, sistematiza la influencia
de estas variables sobre el grado de proclividad que muestran las empresas hacia
este tipo de formacion, facilitando un cauce de interpretacion de los diferentes
comportamientos que exhiben las organizaciones empresariales en esta materia,

no siempre coincidentes con las declaraciones formales que realizan.
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El trabajo se relaciond con la presente investigacion porque ambos ven la
competitividad como el elemento méas buscado por las organizaciones debido
a los entornos cada vez mas dindmicos y competitivos. Esto obliga a la
mayoria de las empresas a destinar parte de su presupuesto para la formacion
continua de su capital humano, (ya sea éste a traves de un programa académico o
un programa de desarrollo gerencial de la propia empresa), para que adquieran
conocimientos, habilidades, valores, destrezas, actitudes vy competencias
individuales para contrarrestar factores tales como: la globalizacion de la
economia, los continuos avances tecnoldgicos, la necesidad permanente de
innovar, el establecimiento de una cultura empresarial basada en la mejora

continua y la existencia de competidores y clientes mas exigentes.

1.8.- Martinez C. y otros (2006), en el trabajo académico denominado “Negociacion
y transferencia tecnoldgica en el proceso de vinculacion universidad-sector
productivo”, plantean como objetivos, caracterizar las acciones gerenciales
utilizadas en la negociacion tecnoldgica e identificar los factores incidentes en
las modalidades de transferencia tecnoldgica en el proceso de vinculacion
universidad-sector productivo. La investigacion de caracter descriptivo-exploratorio,
de campo, estuvo conformada por una poblacién representada por 22
dependencias de la Universidad del Zulia. El instrumento de medicion fue un
cuestionario aplicado a los directivos de las dependencias universitarias
seleccionadas, que realizan este tipo de actividades. Entre los resultados
relacionados con las acciones gerenciales para la negociacién, se evidencia que
los mé&s comunes son: comercializar, transferir y difundir tecnologia universitaria
y la formulacién de contratos tecnoldgicos; asi como el hecho de desarrollar
estrategias de aprendizaje en negociacion, aunado a la promocion de cierta
cultura empresarial. Asimismo, los canales de transferencia tecnologica (TT) mas
exitosos lo representan la asistencia técnica, las consultorias, los cursos de

capacitacion y las asesorias.
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Entre las conclusiones se puede mencionar que existe desconocimiento en la
negociacion de contratos y en cuanto a la consecucion de financiamiento
externo. Al mismo tiempo, se carece de estructura organizativa para negociar,
por otro lado, el entrabamiento ocasionado por la propia normativa
universitaria y la ausencia de politicas de transferencia tecnoldgica, obstaculizan

el proceso de vinculacion universidad sector productivo.

El presente trabajo se relaciond con el de Martinez y otros (2006), porque
ambos sefialan a las universidades como el centro de mayor concentracion de
potencial de investigacion, cuyo propoésito fundamental es la produccion de
conocimientos que permitan la formacion de un capital humano altamente
capacitado para la satisfaccion de los requerimientos de la industria en cuanto
a servicios, investigacion , desarrollo y formacion continua, para enfrentar las
demandas de los mercados presentes y futuros, asi como, ser conscientes de sus
responsabilidades sociales con la sociedad para satisfacer las necesidades
socioecondmicas planteadas que permitan impulsar un crecimiento econémico

sostenido.

1.9.- Panera Mendieta F. y otros (2006), en su investigacion “El cluster del
conocimiento como impulsor del capital relacional y la gestion de la innovacion
en las organizaciones del Pais Vasco” en el Primer Congreso Iberoamericano de
Ciencia Tecnologia, Sociedad e Innovacion (CTS+l ), sefialan que el
conocimiento que expresa mayor dificultad en su transmision es el
conocimiento tacito, pues en la mayor parte de las ocasiones, ni tan siquiera
el individuo que lo posee es consciente de que lo tiene. Por ello, resulta
indispensable la creacion de mecanismos que favorezcan que este conocimiento

aflore, en un primer momento, para que posteriormente pueda ser transmitido.
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Segun ellos, la transmision de este conocimiento, necesita en todos los casos,
de la proximidad fisica de las personas entre las que se debe realizar el
intercambio. Esto se facilita cuando se crean espacios propicios de total
confianza e igualdad, donde se pueden expresar, con toda libertad, las
experiencias de las personas que intentan aflorar, adquirir, transferir y/o crear
conocimiento. De tal manera que el factor que determina que el conocimiento
tacito se pueda volver explicito es el capital relacional que la organizacién o las
organizaciones sean capaces de generar y que a partir de ese momento pueda

ser compartido, transmitido e incluso pueda generar nuevo conocimiento.

Este trabajo aporté a la presente investigacion elementos que permiten
sistematizar la cooperacion entre los distintos agentes que forman parte de la
cadena de valor de conocimiento en gestion empresarial: mundo académico,
consultoria, organismos institucionales y empresas; destinado a afrontar los
problemas que presentan las organizaciones y  favoreciendo la creacion de
conocimiento  propio, el aumento de la capacidad de aprendizaje y la
estructuracion del conocimiento en las mismas. En ese sentido, la relacion
entre las entidades que componen el cluster estda més basada en un vinculo de
tecnologia / conocimiento / innovacién que en vinculos comerciales. De igual
manera, el establecimiento de este vinculo debe suponer la existencia de una
ventaja competitiva para los mismos que redundara en un incremento de sus

activos financieros lo que explicaria la existencia del cluster.

1.10.- Martinez, C. y otros (2006), en el trabajo “La responsabilidad social como
instrumento  para fortalecer la vinculacién universidad-entorno social”,
presentado en el | Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e
Innovacion (CTS-I), seflalan que esa  investigacion tiene como proposito
proponer  lineamientos estratégicos que articulen las funciones universitarias,

como lo son la docencia, investigacion y extension, con miras a fortalecer la
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vinculacion universidad entorno social, bajo el enfoque de responsabilidad social
universitaria. Dicho trabajo se realizO con wuna metodologia descriptiva,
analitica, de campo, con una muestra representada por el Consejo Central de
Extension de la Universidad del Zulia y sus distintas Divisiones de Extension
de las diferentes facultades. Entre los resultados obtenidos, luego de la
aplicacion del instrumento a los directores de las divisiones de extension de
cada facultad, se evidencid que la mayor practica de responsabilidad social
estd referida a la transferencia de tecnologia, a través de asesorias a las

comunidades en diversos ambitos.

Asimismo, se constata una débil participacion  gremial en  estas
actividades. Como conclusion se evidencia poca cultura de Extension Universitaria
relacionada fundamentalmente, con el desequilibrado funcionamiento de las
actividades académicas, es decir, desarticulacion entre las funciones universitarias.
La propuesta de Martinez (2006), busca promover el incentivo en la comunidad
universitaria para la implementacién de lineamientos, que sirvan de base para la
elaboracion de planes de desarrollo con una cultura extensionista por parte de la

comunidad universitaria en general.

La investigacion referida anteriormente se relaciona con el presente estudio
porque en ambas se sefiala la necesidad de priorizar la educacion universitaria
como un factor de transformacion social que atiende a las necesidades de su
entorno, actuando en la construccion de una sociedad econOmicamente mas
desarrollada, e influyendo en los modelos y en las orientaciones del desarrollo
econodmico, industrial, social y cultural de su region. Igualmente, sefiala que esta
transformacion se puede lograr a través de la gestion del conocimiento del

recurso méas importante en la organizacion, como lo essu capital humano.
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¢).Otros Antecedentes

2.1. La Educacion Superior en el siglo XXI, Vision y Accion: Las exigencias del
mundo del trabajo. (UNESCO).

Las conexiones entre la educacion superior y el mundo del trabajo se
cuentan entre las cuestiones clave del debate cada vez que se trata de los
desafios en cuanto a innovacion en ese nivel de la educacion. No obstante, un
examen mas detenido revela que las evaluaciones de la situacion no son
sistematicamente negativas y que las percepciones y opiniones predominantes
acerca de las conexiones entre la educacién superior y el mundo del trabajo

son polémicas en muchos aspectos.

Es digno de mencion, sin embargo, que numerosos expertos y actores estén de
acuerdo acerca de las grandes direcciones que la educacion superior debe seguir

en respuesta a los desafios cambiantes del mundo del trabajo.

En ese sentido, la UNESCO (1998), preve que la educacion superior deberé:

e Considerar el acceso equitativo segin los antecedentes socio educativo y
laboral como una cuestion clave.

e Continuar diversificAndose estructuralmente y, por consiguiente, con respecto
a las condiciones de estudio y a los cursos impartidos.

e Dedicar mas atencion a las competencias genéricas, a las capacidades
sociales y al desarrollo de la personalidad.

e Modificar su funcion con el paso hacia una sociedad de aprendizaje durante
toda la vida.

e Preparar a los estudiantes para la creciente mundializacion e

internacionalizacion economicay social.
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e Servir a los estudiantes a través de una variedad creciente de medios mas alla
de la enseflanza y el aprendizaje en el aula, por ejemplo, mediante la
comunicacién fuera del aula, el asesoramiento, la oferta de diversas formas
de experiencia de trabajo y de vida, o el apoyo en la busqueda de empleo.

e Establecer modos regulares de comunicacion entre la educacion superior y el

mundo del trabajo.

El consenso mas amplio ha surgido con respecto a las principales
direcciones a seguir. Hay que trabajar para especificar los medios de superar
las barreras existentes y encontrar soluciones prometedoras. De igual forma,
las condiciones en diversos sistemas economicos y etapas de desarrollo
economico, regiones del mundo, culturas y sociedades en ciertos sectores de los

sistemas de educacion superior, asi como en diversas esferas, culturas

disciplinarias y ambitos profesionales, pueden exigir soluciones especificas.

Por otra parte, las perspectivas divergentes a largo plazo también sugieren
expresiones como "crisis de la sociedad del trabajo”, "sociedad de riesgos"”, ""sociedad
profesional” o "sociedad del conocimiento”. Por otro lado, las instituciones de
educacion superior interpretan de modo diferente su papel con respecto al
mundo del trabajo. Otras veces, la disposicion a responder a las demandas
cambiantes esta generalizada, asi como la preocupacién acerca de las presiones
para que sirvan a fines practicos. No obstante, la mayoria de los expertos
convienen en sefialar que la educacion superior debera estar bien informada
de las expectativas del mundo exterior a fin de adoptar anticipadamente el
papel necesario y responder asi a la exigencia de preparar a los estudiantes

para futuras tareas laborales.
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2.2.- La Relacion Universidad — Empresa

Albornoz (1994), afirma que “la Unica subordinacion de la Universidad es hacia
el saber, no hacia el mercado y ello es una cuestion de orden axiomatico”, mas
adelante agrega “naturalmente, una Universidad no puede eludir sus
responsabilidades sociales y entre ellos satisfacer el mercado, pero la Universidad

tiene que ser una institucion critica de sus propias funciones” (pag.65).

Segun lo anterior, se puede afirmar que la Universidad debe responder a las
exigencias del desarrollo de la sociedad, sobre todo en lo concerniente a los
paises en desarrollo, en los cuales la formacién del capital humano a nivel
superior, la actividad de investigacion basica que responde a las peculiaridades
de la realidad de estos paises, asi como, la accion profesional hacia la
comunidad, en especial, hacia los sectores mas afectados por las crisis
econdmicas que dominan a todo el continente, son compromisos ineludibles de
una institucion que ha respondido a las exigencias politicas del pasado, a
solicitudes de formacion de personal especializado para las funciones de
administracion del gobierno, de atencion a la salud e incluso de personal técnico

profesional para modernizar el aparato productivo del pais.

Actualmente es necesario considerar dos aspectos: a) la busqueda racional de
una relacion creadora entre la Universidad y la Empresa, la cual debe estar
caracterizada por el reconocimiento de la naturaleza disimil del trabajo y los
objetivos de éstas por el respeto de esas singularidades y por la busqueda de
beneficios mutuos; b) el otro aspecto, tendrd que ver con la respuesta de las
Instituciones de Educacion Superior a las solicitudes del nuevo patron
tecnolégico, “ de un modelo de produccion que tenia las rutinas como meta, a
un modelo que ve en el constante cambio tecnoldgico su rutina principal”
Pérez. (1991).
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Son muy diversas las formas como la relacién Universidad- Empresa puede
darse; algunas de ellas constituyen  parte de la actividad regular de la
investigacion universitaria, otras obedecen mas a las nuevas exigencias del
aparato productivo y los desarrollos actuales y potenciales del conocimiento,
con asiento privilegiado pero no unico en las universidades y los centros de
investigacion, cuyo personal procede también de estos institutos de educacion

superior.
Solleiro (1990), propone posibles interacciones entre Universidad e Industria:

e Apoyo técnico y prestacion de servicios por parte de la institucion de
educacion superior..

e Programa de capacitacion.

e Provision de informacion técnica especializada y servicio “alerta”

e Cooperacion en la formacion de Recursos humanos.

e Apoyo financiero a estudiantes que realizan investigacion relacionada con la
industria.

e Educacion continua.

e Intercambios del personal.

e Consultoria especializada.

e Desarrollo tecnolégico conjunto.

e Organizacion conjunta de seminarios, conferencias, coloquios, entre otros.

e Transferencia tecnoldgica. (pag. 173).

Todo lo anterior puede servir para la busqueda de las formas de
vision compartida entre la Universidad y la Empresa en el medio venezolano,
pero que no ha encontrado asidero debido a la dispersion de la
informacion, o la escasa codificacion de estos temas, tanto en las

Universidades como en las Empresas.
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Las relaciones entre la Universidad —Empresa son contradictorias en
esencia, porque ambos términos se mueven por motivaciones diferentes y
atienden objetivos disimiles: busqueda del conocimiento y difusién del mismo,
en el caso de las universidades, e interés predominantemente econémico en el
caso de las empresas. Ambas estdn obligadas a encontrar puntos de contacto y a
realizar esfuerzos reales dirigidos a emprender proyectos comunes, para dar

cumplimiento a las demandas de la sociedad.

2.3.- Relacién de la Universidad con su entorno productivo: La “Global -

Socializacion).

Cuando se analizan mecanismos de relacion de la interaccion Universidad
y Sector Productivo, y se hacen pronunciamientos sobre esquemas
administrativos como propuestas de gestion adaptables a las diferentes formas
de relacion, se requiere la reflexion tedrica acerca de los esquemas de gestion
en un controversial nuevo orden econdmico mundial y el andlisis de la
consecuente politica de organismos publicos y privados, en funciéon de

enfrentarse a las inconsistencias que se han advertido para este reto.

Se intenta en el contexto de la relacion Universidad y Sector Productivo,
advertir acerca de las confrontaciones y complejidades que el nuevo orden
econébmico mundial de la “globalizacion” se dirige hacia una economia donde
se produce para traspasar las fronteras del mercado en un marco de demandas
globales, donde las mé&s importantes decisiones se toman con sentido de

universalidad, en desmedro de la atencion a lo local.
En este marco de expectativas externas por atender las demandas del Sector
Productivo, y las carencias internas insatisfechas (usuarios intra e

interinstitucionales), emerge en la Universidad la necesidad de actualizar sistemas
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tecnolégicos comunicacionales y/u operacionales, para ser pertinentes (ademas
de competentes) y abordar estratégicamente ramas de la produccion y
generacion de servicios absolutamente rentables, que satisfagan las demandas

externas y cubran las carencias internas insatisfechas.

Es la exigencia hacia la produccion de bienes y servicios que comienzan a
dejar de ser gratuitos para las universidades auténomas, con el animo de
despertar interés en las comunidades de influencia (asociaciones y cooperativas)
de absorber compromisos que antes eran de la inherencia de la Institucion
Universitaria, sin haber logrado ser eficientes. Por estas razones, en esta
investigacion, se parte de suponer que las universidades publicas que enfrenten
este reto de comenzar a responder por su ineficiencia, deben programar
transformaciones y complementar y/o alternar sus actividades, con actuaciones
de orientacion econdmica que demanden cambios en la politica institucional y
en su propia administracion, y que contribuyen de manera especial a la solucion

de la problematica del empleo en sus comunidades de influencia.

Todo ello coloca a la Universidad, como un ente multifacético, que debe
volcar fuerzas hacia un nuevo rol, hacia una nueva estructura con nuevas
estrategias, que van desde crear como fortaleza la participacion y fomento de
una funcién de apoyo y construccién de la economia del pais, estimulando la

acumulacion y distribucién de riqueza, hasta promover la ejecucion de servicios

universitarios en organismos no universitarios, como forma de extender a la
sociedad competencias que antes no se contemplaban, pero que el contexto en el
que deben moverse las universidades las hace recurrir al traspaso de sus

fronteras (internas y externas).

Estas actividades se corresponden con lo que se denomina “paradigma

tecnolégico”, segun el cual la universidad adopta un papel preponderante en el
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desarrollo econémico regional y nacional, mediante la propuesta de soluciones a
problemas de infraestructura, educacion y tecnologia; formulando planes vy
ejecutando ademas, una politica que provea condiciones de produccién y
prestacion de servicios, para atraer a empresas, asociaciones y cooperativas,

generar empleo y retener inversiones, entre otras acciones.

De alguna forma se puede sefialar que la politica universitaria de relacion
con su entorno, esta subordinada a estos nuevos esquemas econdémicos,
referidos al modelo de economia capitalista de orden global y al modelo de
economia social que conjuntamente con el nuevo paradigma tecnoldgico,
reclaman desde la Universidad una nueva fuerza que mueva los procesos y
servicios universitarios. Es asi como las propuestas de reforma universitaria,
deben estar movidas por la imperiosa y gran necesidad de insercion dentro

del ordenamiento econdémico global-socializado.

Los referentes de este contexto econdémico, e indicadores tanto de orden
econdmico Yy social, como de tecnologia, asi como el anélisis del proceso de
relacion Universidad - Sector Productivo, permiten articular la actuacion
universitaria, al marco general de la teoria econdémica. Por una parte, los clasicos
Adam Smith y David Ricardo, citados en las obras de economia politica,
argumentaron que el conocimiento medido a través de la incorporacion de
tecnologia, juega un papel importante en el analisis econémico. De alli que la
tesis sobre ventajas comparativas sostuvo que la diferencia entre organizaciones

esta en la tecnologia.

En atencion a las ventajas comparativas, se demanda de la Universidad
que redefina su politica de adquisicion y generacion de equipos fisicos y no
fisicos, que hagan posible su incursion en la complejidad de este entorno

econdmico-social, y que permita medir su efectividad a partir de la
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reproduccién y uso de nuevas tecnologias, nuevos conocimientos ( el Ilamado
Know How). Por lo que, trasladando estas reflexiones a la necesidad de
competir y superar a otras instituciones, la tecnologia es para una Universidad
como Organizacion, la primera opcion estratégica, y por ende la clave en la

mision que cumple.

De igual forma, la tecnologia se entiende como la manera de incorporar
trabajo a la produccion de bienes o generacion de servicios y la principal
fuerza que determina margenes de beneficios e indicadores de crecimiento.
Estos enunciados relacionados con tecnologia, desarrollo y perpetuidad de un
sistema, a través del tiempo, son los que han orientado los supuestos acerca
de la asignacion de recursosy de mecanismos de mercado (oferta, demanda,
clientes, productos y servicios). Bajo esta Optica, toma relevancia la discusion
acerca de los factores de produccion, oferta y demanda, entre otros, en los
espacios en los que se mueve la relacion de la Universidad con los Sectores
Productivos.

2.4. Politica de extensién en la Educacion Superior Venezolana.
2.4.1. El nuevo concepto de extension universitaria

Las reflexiones que desde distintas posiciones han realizado estudiosos del
tema universitario, han llegado hasta el cuestionamiento del concepto
tradicional de extension y fundamentalmente las practicas dominantes. Estos
cuestionamientos se inscriben en los andlisis sociologicos y antropoldgicos acerca

del papel de la educacion en la sociedad, analisis que trasciende su condicién

como simple fenémeno escolar o pedagogico (Tlnnermann, Carlos; 2000:183).

La educacion, como parte de la superestructura social, tiene por su propia

naturaleza una relativa autonomia con respecto al todo social y por ello, la
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capacidad de contribuir e incluso de impulsar el cambio social; ello porque la
relacion educacion-sociedad no es mecénica, es dialéctica. La  Conferencia
Latinoamericana de Extensién Universitaria y Difusion Cultural realizada en
México en 1972 declaré que: “Las universidades son instituciones sociales que
corresponden a partes del cuerpo social y que la extension es una de sus
funciones. Por tanto, ella es fundamentalmente histérica y se da inmersa en el
proceso social de los respectivos pueblos y en general de América Latina”
(Citado por Tannermann”, 2000:184).

La extension como funcion integradora, puede contribuir a mantener el estado de
cosas existente o a propiciar cambios sociales dirigidos a  crear conciencia
colectiva en relacion a los diversos problemas que impiden la realizacion plena
de las comunidades humanas. En una sociedad cuyo proyecto nacional esté
dirigido a la transformacion social, a la disminucion de las desigualdades y al
logro del respeto en la comunidad internacional, la Institucién Universitaria a
través de sus funciones puede jugar un papel conservador o acelerador de los

procesos de cambio social.

Si la Universidad selecciona este Gltimo camino, la extension debera desarrollar
acciones para articularlas con la sociedad, acciones destinadas a contribuir a
concienciar y desalinear a los hombres y mujeres de esa sociedad a fin de que
puedan comprender su situacion real e historica y actuar sobre la realidad para
transformarla. Desde este punto de vista la extension forma parte de un proceso
educativo donde la comunicacion dialdgica constituye su centralidad. Vista asi, la
extension es la funcion que permite la relacién dialéctica de la institucion
universitaria con la sociedad en su conjunto, a través de la integracion de la

docencia y la investigacion.
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Mediante la funcion de extension, los estudiantes y profesores, a la vez que
prestan un servicio publico a los distintos sectores de la sociedad, obtendran
nuevos conocimientos y experiencias que contribuiran con la transformacion
curricular, con la adopcion de nuevas o distintas practicas pedagdgicas, con el
surgimiento de lineas de investigacion y programas de extension, permitiendo
incorporar novedosos métodos Yy précticas que hacen posible la constante
renovacion del proceso de construccién, comunicacion y transferencia del

conocimiento.

La extensiébn, como funcibn que hace posible la relacién dialéctica
universidad-sociedad, permite la obtencion de aprendizajes que refuerzan la
responsabilidad social y los valores éticos y morales que deben acompafar la
practica de todo profesional universitario. Si acordamos que la extension como
funcion universitaria forma parte del proceso educativo su esencia debe ser la
intercomunicacion abierta, franca, fresca, horizontal entre la universidad y todos
los sectores de la sociedad. Se trata del despliegue de la accion social de la
universidad, del ejercicio de su funcién publica por medio de una interaccion con
todos los demas integrantes del cuerpo social para cumplir y asumir su
compromiso de participacion en el proceso social de creacion de la cultura y de

liberacion y transformacion radical de la comunidad nacional.

Por este nuevo papel, la extension universitaria esta llamada a contribuir con
el gran proposito de la transformacion social y  nacional. Por ello, y en
reconocimiento del inmenso poder de la extension como funcion universitaria es
capaz de ayudar a la construccién de una sociedad diferente a la actual, basada
en el aprendizaje permanente, al expresar la decision de “lograr una mayor
interrelacion de las instituciones de educacion superior con las comunidades de

entorno”.
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d.- Teorias de apoyo

Para el desarrollo de esta investigacion, se establecio un marco tedrico que
sirva de base de sustentacion al problema que se aborda. El presente trabajo
estard sustentado fundamentalmente por: La Teoria del Capital Humano, la
Teoria General de Sistemas, la Teoria de la Organizacion, y la Teoria

Desarrollista.

2.5.- Teoria del Capital Humano

El desarrollo de la teoria del capital humano reconoce que para la
explicacion de ciertos fendmenos macroeconémicos, como por ejemplo, el
crecimiento del ingreso nacional, es necesario incluir, ademéas de los factores:
capital y trabajo, un tercer factor, que considera el conjunto de habilidades y
capacidades de los trabajadores. Los estudios realizados por Theodore Schultz
(1959), tuvieron mucho impulso, gracias a los desarrollos teoricos efectuados por
Gary Becker y Jacob Mincer. EIl capital humano ha sido definido por la
Organizacion para el Comercio y el Desarrollo Econdmico como: “.... el
conocimiento, las competencias y otros atributos que poseen los individuos y que

resultan relevantes a la actividad econémica....” (OECD: 1998).

Segun esta definicion, se considera capital humano, la acumulacién de
inversiones anteriores en educacion, formacion en el trabajo, salud y otros
factores que permiten aumentar la productividad. Por lo que, debe tenerse en
cuenta, todos los atributos humanos, no solo a nivel de educacion, sino también
el grado en el cual, una persona, es capaz de poner en accién productiva un
amplio rango de habilidades y capacidades, entendiendo por capacidad la
potencia para el desarrollo de los procesos mentales superiores (memoria,

pensamiento y  lenguaje), por habilidad se entiende la forma como se

51



operacionalizan los procesos mentales superiores, los cuales se manifiestan en
las diferentes formas de conocimiento acumulados, que permiten a su poseedor,
desarrollar eficazmente diversas actividades para lograr crecimiento de la
productividad y mejoramiento econdémico; entendiendo por econémico todas

aquellas actividades que pueden crear ingresos o bienestar. Becker (1983).

El Capital Humano, constituye, un conjunto intangible de habilidades y
capacidades que contribuyen a elevar vy conservar la productividad, la
innovacion y la empleabilidad de una persona o una comunidad; se entiende por
empleabilidad la posibilidad de las personas para encontrar un empleo que
retribuya sus capacidades laborales, por medio de diferentes influencias y
fuentes, tales como: Las actividades de aprendizaje organizado por medio de la
educacion formal e informal, por medio del entrenamiento desarrollado en los
diferentes puestos de trabajo de las organizaciones, de acuerdo con cada

individuo y al contexto de uso.

Schultz (1983), ha sefialado cinco factores que han contribuido a mejorar la

capacidad humana:

1) Equipos y servicios de salud, ampliamente concebidos para que incluyan
todos los gastos que afectan la expectativa de vida, fuerza, resistencia, vigor, y
vitalidad de un pueblo.

2). Formacién en el puesto de trabajo, incluyendo el aprendizaje al viejo estilo,
organizado por las empresas.

3). La educacidon formal organizada en el nivel elemental, secundario y superior.

4). Los programas de estudio para adultos que no estdn organizados por las
empresas, incluyendo los programas de extension.

5). La emigracion de individuos y familias para ajustarse a las cambiantes

oportunidades de trabajo.
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Para Schultz (1983), la adquisicion de los elementos educativos que permiten
el aprendizaje complejo en grados crecientes, es el punto de partida de un
proceso de acumulacion de capital humano, donde la complejidad de los
conocimientos y destrezas necesarios evolucionan de acuerdo con los progresos

tecnoldgicos.

En vista de estos planteamientos es necesario que el Capital Humano
encuentre una aplicabilidad econémica a través del mercado, para que las
personas, como consecuencia, de una mayor formacion, encuentren las
oportunidades que le permitan, mejorar su desempefio en el trabajo, incrementen
la productividad e impulsen el crecimiento de la economia. En este sentido, la
politica  econdmica debe concebir el capital humano como un activo que
contribuye al crecimiento, y promueve la "empleabilidad" de la mano de obra,
creando las condiciones necesarias para que las personas lleven a la préctica
su "capacidad de emprender”. Y que el progreso tecnolégico - econémico
conduzca hacia una dindmica de cambio acelerado de las caracteristicas de
"empleabilidad”, que retribuya sus capacidades laborales, las cuales, se

transforman cada vez que se completa un ciclo tecnoldgico en la economia.

En el mismo orden, Gary Becker (1983), define el capital humano como el
conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere por
acumulacion  de  conocimientos  generales 0 especificos que puede ser
acumulado, o usarse. Es una opcién individual, una inversion. Se evallda por la
diferencia entre el coste de los gastos de educacién y los gastos correspondientes
(compra de libros...), y el coste de productividad, es decir, el salario que recibiria si

estuviera inmerso en la vidaactiva, y sus rentas futuras actualizadas.

Como resultado de ello, el individuo hace una valoracion arbitrada entre

trabajar y continuar una formacién, que le permita en el futuro, percibir salarios
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més elevados que los actuales. El, toma en cuenta también el mantenimiento
de su capital psiquico (salud, alimentacion); optimizando sus capacidades y
evitando que no se deprecien demasiado, bien por la desvalorizacién de sus
conocimientos generales y especificos, bien por la degradacion de su salud fisica
y moral, e invirtiendo con miras a aumentar su productividad futura y sus
rentas. El individuo habra de actuar como todas las inversiones, ya que ha de
hacer frente a la ley de los rendimientos decrecientes, y al caracter irreversible

de estos gastos.

En este contexto, la teoria del capital humano distingue dos formas posibles

de formacion: La formacion general, adquirida en el sistema educativo, formativo.

Su transferibilidad y su compra, explica el que esté financiada por el trabajador,
ya que puede hacerla valer sobre el conjunto del mercado de trabajo. Por otra
parte, la empresa no esta, obligada a sufragar los costes de formacion de una
persona, susceptible de hacer prevalecer esa formacion en otra empresa dispuesta
a mejorar la remuneracion, lo que podria incitarla a abandonar la organizacion.
En vista de ello, la financiacion de la actividad toma la forma de una
remuneracion mas fiable. Por lo que, el acuerdo entre el trabajador y la firma
consiste en la compra, por parte de la empresa, de la « fuerza de trabajo» y la

compra de formacion del trabajador, por otro. La formacion especifica, adquirida

en el seno de una unidad de produccién o de servicio, permite desarrollar al
trabajador, su productividad dentro de la empresa, pero nada, o bien poco, fuera
de ésta. OIT (2004).

Cabe senalar, que el concepto de capital humano se asocia a conocimiento
de las personas (capacidad y compromiso), y se relaciona con las competencias
(conocimientos, habilidades y cualidades profesionales). Igualmente, tiene que
ver con la capacidad de innovar 'y mejorar, y con el compromiso y la
motivacion (dedicacién y calidad en la actuacion).
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Segun la OIT (2004), la gestion con relacion al capital humano, se centra en

los siguientes aspectos:

1. Las competencias, que se materializan en:

a) Gestion de la formacion: que supone contemplar la cantidad de formacion, su
calidad, la aplicabilidad y el acceso a la misma.

b) Gestion para definicién y difusion de competencias o valores necesarios para

alinearse con la estrategiay el logro de los objetivos.

2. La capacidad de innovar y mejorar, que se materializan en:

a). Gestion de la diversidad.

b) Gestion de la colaboracion

c) Gestion de la iniciativa y de la creatividad.

d) Gestion del aprendizaje.

e) Gestion del cambio.

3. El compromiso y la motivacion, que se materializan en:

a) Gestion participativa: interiorizacion y compromiso con el proyecto
b) Gestion del reconocimiento, la motivacion y la compensacion.
c) Gestion de la comunicacion interna: canales, mensajes.

d) Gestion del clima de trabajo.

e) Gestion del cumplimiento.

Para la OIT (2004), la teoria del capital humanoy los posteriores estudios
que se han realizado han demostrado que la educacibn es un bien
imprescindible para el individuo y para la sociedad en su conjunto, ya que
amplia las posibilidades de accion y eleccion de los individuos y de la
sociedad en general. El capital humano, en la medida, que es un potencial
economico que se encuentra depositado en las capacidades de las personas

para realizar actos economicos, esta fuertemente influenciado, por las
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caracteristicas economicas, del entorno de la persona, y en el mercado

especifico en el que la persona se desenvuelve.

Cabe sefialar que un incremento de capital humano por efecto de la
educacion, no se traduce en forma inmediata en un aumento en la
productividad y en la competitividad de la mano de obra, a menos que el
sistema productivo utilice de forma eficiente ese capital humano. Por ello, es
necesario que los individuos reciban una formacion con bases soOlidas de
conocimientos, que le s permitan ser emprendedores y capaces de ir
modificando las dindmicas de demanda de capital humano y las dinamicas

empresariales.

En vista de lo anterior, es que se considera a la universidad como un vehiculo
importante para el desarrollo del capital humano de un pais, porque a través
de la investigacion, extension, y docencia se promueve la generacion de ideas
cientificas tecnoldgicas, que contribuyen con el desarrollo econémicoy social de la

sociedad en general.

Ahora bien, dado que el capital humano es un recurso estratégico para los
procesos de productividad empresarial, es necesario redimensionarlo para la
creacion de capital econdmico en ellas y para el favorecimiento de las
dinamicas de desarrollo integral del pais. En vistade lo cual es necesario
que el estado, en cooperacion, con los sectores involucrados en ese desarrollo,
delinee politicas educativas y formativas, orientadas a potenciar el conocimiento
de los ciudadanos para lograr cohesion social y  desarrollo economico

sostenible; y una insercion ventajosa en la economia nacional y mundial.
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2.5.1-.- La Educacion.

Esta, ha sido definida por la CEPAL/ OREALC (1992), como un proceso de
actuacién  intencional sobre los miembros de una comunidad humana,
principalmente sobre los jovenes, con el proposito de desarrollar su personalidad,
capacitandolos  para el trabajo y adaptandolos para la vida social. Es un
proceso, que acompafia a las sociedades concretas durante su evolucion y que de
alguna manera refleja cambiantes estructuras de dichas organizaciones, sus
contradicciones y problemas, su crecimiento y diversificacion  constantes.
Igualmente, la educacion como estrategia de desarrollo para incrementar la
competitividad vy la inclusion social, convierte al conocimiento en insumo
fundamental del proceso productivo, con lo que la inversion en capital
humano es “mas que nunca” necesaria para el progreso tecnoldgico, la
competitividad y el crecimiento. Por otra parte, la educacion, se considera
también un instrumento privilegiado para el desarrollo de capital social y de la
cohesién social; contribuyendo a mejorar las relaciones de reciprocidad, la

confianza, la tolerancia y la integracion social.

En este orden, Morles (1998), afirma que el “desarrollo y la evolucion social
particularmente seguido por las fuerzas productivas, la ciencia, la tecnologia y la
cultura en general, han conducido a la prolongacion progresiva del tiempo que

cada individuo debe estar dentro del sistema”. (pag.86).

Es evidente que la primera e ineludible tarea de la educacion es ensefiar un
conocimiento  capaz de criticar el propio conocimiento, evitando la doble
enajenacion: La de lamente por sus ideas y lade las ideas por la mente. Asi
pues, el primer objetivo de la educacion del futuro, consistira en dotar a los

alumnos de la capacidad para detectar y subsanar los errores e ilusiones del
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conocimiento y, al mismo tiempo, ensefiarles a convivir con sus ideas, sin ser

destruidos por ellas.

Por esta razon, la educacién ha sido considerada como un elemento de

transformacién social para realizar y alcanzar modificaciones estructurales

que le permitan a la sociedad su evolucion.

Ahora bien, dada la amplitud de la educacion, se puede sefalar los
siguientes tipos: social, cultural politica, moral, y profesional. Con respecto a la

educacion _ profesional, se puede decir, que es una educacion orientada a

preparar a las personas para la vida profesional. Entre sus objetivos se
encuentra la capacitacion de los individuos para que enfrenten el ambiente
dentro o fuera de sus organizaciones; En relacion a esto, Chiavenato I. (2001),
afirma “la formacion profesional es ....., que busca preparar y formar al
hombre, para el ejercicio de una profesion, en determinado mercado de trabajo;
Sus objetivos son amplios. ..... , calificar al hombre para una futura profesion”.
(pag.67). Segun lo expuesto por el autor, se puede inferir que las universidades
son las encargadas de formar profesionales en diversas ramas del
conocimiento, mediante la oferta de una serie de programas, cursos, que deben
ser adaptados a los requerimientos de la sociedad y los cambios imperantes

del mercado.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente y  entendiendo que el
conocimiento, es selectivo se puede decir, que la capacidad de seleccion y
procesamiento de informacion se relaciona con una manera especifica de
entender la realidad social y de actuar sobre ella. En esto la educacion superior,
juega un papel preponderante. Se la considera como “la fuerza del futuro”, pues
constituye uno de los instrumentos mas poderosos para realizar el cambio.

Uno de los desafios mas dificiles consiste en modificar el pensamiento de
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manera que enfrente la complejidad creciente, la rapidez de los cambios y lo
imprevisible que caracteriza al mundo. En vista de esto, es fundamental
reformular las politicas y programas educativos a mediano y corto plazo para

favorecer a las futuras generaciones.

Morin (1999), sefiala que ante el aluvion de informacion circulante es
necesario discernir cuales son las informaciones clave, mientras que ante el
nimero ingente de problemas, es necesario diferenciar los que son problemas
clave. Por cuanto, hay que seleccionar la informacion, los problemas y los
significados pertinentes desvelando el contexto, lo global, lo multidimensional
y la interaccion compleja. Como consecuencia de ello, la educacion debe
promover una “inteligencia general" apta para referirse al contexto, global,
multidimensional y a la interaccion compleja de los elementos. Esta inteligencia
genera | se debe construir a partir de los conocimientos existentes Yy de la
critica de los mismos, cuya configuracion fundamental es la capacidad de
plantear y resolver problemas, para lo cual , la inteligencia utiliza y combina

todas las habilidades particulares del individuo.

Para Morin (1999), la educacion consiste en poner en practica los medios propios
para asegurar la formacion y el desarrollo de un ser humano; donde el ensefiar
permite transmitir al alumno conocimientos de modo que él los comprenda y
asimile, sin embargo, su alcance es limitado, pues s6lo se restringe al aspecto
cognitivo. Asi mismo, afirma que la ensefianza es un concepto insuficiente y la
palabra educacién es excesiva Yy carente a la vez, por lo que le acufa el
término de “ensefianza educativa”. Sefialando que la mision de esa ensefianza
educativa, va a ser el transmitir no el saber puro, sino una cultura que permita
comprender la condicion humana, ayudando a vivir, y a la vez, favorecer un

modo de pensar abiertoy libre.
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En vista de lo expuesto, se puede asegurar que la Universidad, a través de la
educacion, contribuye a  regenerar,  reexaminar, actualizar y transmitir
conocimientos que inducen a niveles de crecimiento, competitividad y desarrollo
sostenible de las comunidades, reduciendo con ello, los niveles de pobreza y

promoviendo una distribucion mas equitativa de los ingresos.
2.5.2.- La formacioén:

Los cambios sociales y tecnoldgicos, han suscitado cambios relevantes en el
mundo laboral y, en la generacion y desarrollo de los procesos productivos. Estas
transformaciones han sufrido necesariamente modificaciones en la naturaleza y
funciones de las actividades productivas Yy, en las competencias que deben
poseer los trabajadores para responder a las demandas que exige el mundo de
la produccion y de los servicios para alcanzar los niveles de productividad,

rendimiento y eficacia requeridos por los mercados nacionales e internacionales.

Ante esta realidad, se establecen reformas educativas para abrir nuevas vias de
desarrollo industrial y social, como un proceso destinado a ofrecer la oportunidad
de formar al individuo, para la adquisiciobn de conocimientos, habilidades,
destrezas. A través de un procedimiento educativo se aplican técnicas que
tendientes a promover diversos aprendizajes y a estimular su capacitacion acorde
con los cambios tecnoldgicos y exigencias actuales.

Segun Cejas M. (2004):

“El proceso de formacion desde cualquier angulo es complejo tiene
multiples dimensiones y es un proceso que se ha ido valorando

desde diferentes términos y disciplinas,...; Su dimension es de

tal magnitud que puede interpretarse como entrenamiento,
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adiestramiento, instruccién, desarrollo, cualificacion, educacion.”

(pag.13).

Sin embargo (continta Cejas), “es importante destacar que .......... sen el
ambito de la formacion en la empresa, esta actividad tiene como fin el
desarrollo de las competencias de los trabajadores y ayudar a logro de los objetivos
de la empresa”. (pag. 13).

Es por ello, que la actividad formativa, a nivel de las organizaciones, tiene un
determinado protagonismo, que la lleva a considerarse como un factor clave, ya
que agrega valor a laempresa a través de sus trabajadores, para alcanzar el

éxito competitivo.

Para Navarro D., R., citado por Cejas (2004) “El concepto de formacion
continua ha nacido a partir de los cambios que han sufrido las actividades
productivas por el gran auge tecnologico”, lo cual ha llevado a las empresas a
estar buscando la formacion permanente de sus trabajadores. Por lo que para que
sea realmente efectivo y pueda cumplir con su papel estratégico de mejorar la
competitividad, es necesario conocer las necesidades de adiestramiento de la
organizacion. Para ello, segun Cejas (2004), se deben destacar los principios basicos

que explican el alcance de la formacion continua:

1. La posibilidad de lograr una cualificacion profesional a medida de la
empresa, es decir, desarrollar competencias personales como competencias
distintivas.

2. Permite redefinir los puestos de trabajo y el desempefio de las nuevas
ocupaciones en el marco de la negociacion colectiva, con el fin de que se
rentabilice el gasto de personal y las empresas puedan adaptarse al cambio,

desarrollando competencias tecnoldgicas y organizacion necesaria.
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3. Crea vinculos mas estables en las relaciones laborales, facilitando condiciones
organizacionales para hacer frente a la nueva competitividad.

4. Facilita al trabajador una base profesional mas amplia, haciendo aparecer en
él elementos como la iniciativa y la creatividad o la capacidad de adaptacion.
La empresa cuenta asi con un instrumento versatil, e idoneo para que el

trabajador participe en la estrategia empresarial.

Visto esto, los procesos formativos no pueden ignorar que el trabajo, como
técnica, es el resultado de la aplicacion de principios cientificos, cuyas
acciones se dirigen exclusivamente al desarrollo de habilidades y al aprendizaje
de conocimientos propios de una situacion de trabajo especifica. En
consecuencia, sin la comprension de los fundamentos cientificos y tecnoldgicos,
la formacion resultaria un simple adiestramiento que no configuraria una

competencia laboral pertinente.

En este sentido, la formacion profesional en términos genéricos, y las
instituciones que se encargan de cumplir esta funcion, estdn orientadas
fundamentalmente a responder en forma eficiente y eficaz a las demandas
reales, econémicas y sociales de la comunidad, al preparar personas que posean
las capacidades que les permitan insertarse de manera critica y creativa en la

actividad productiva que los paises requieran para su desarrollo.

Por otra parte, las instituciones académicas, han elegido como estrategia, el
proceso de ensefianza/aprendizaje, mediante el cual, el sujeto de formacion
cuenta con la gestion facilitadora y orientadora del docente para lograr los
objetivos formativos y adquirir cualificaciones laborales. Considerando asi
mismo la propia vivencia de los trabajadores , los cuales ponen sus

conocimientos 'y  habilidades en la ejecucion de sus tareas, asi como la
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experiencia que han acumulado con la practica de un trabajo diario sin la

necesidad de una formacion sistematica previa.

Aunque, la formacién supone ademas, el dominio integral de un campo
ocupacional, la apropiacion de un saber tecnoldgico y la reelaboracion de una
cultura del trabajo, se puede afirmar: La Universidad y la Formacién Profesional,
han transcurrido por caminos distintos, en el sentido que la ensefianza
universitaria, se ha constituido como la meta de toda persona que posea
capacidad para estudiar, mientras, que todo aquel que no la posea, se ve

abocado a los estudios de la Formacion Profesional.

Segun la OIT (2004), a lo largo de la historia del sistema educativo, la
diferenciacion que se ha realizado en secundaria entre Bachillerato y Formacion
Profesional, ha alimentado la baja imagen social de la segunda, hasta el punto,
incluso, de que se la ha visto como el reducto de los fracasados del sistema
educativo y desde esta logica les han considerado alumnos de segundo nivel.
Ademas, los estudios superiores, eran considerados, para la formacion de las

élites y no tanto desde la formacion parael trabajo.

Aunque nadie pone en cuestion el papel que ha de tener la Universidad, en
relaciéon con la formacion, ni de su produccidon o generacion de conocimientos, a
través de la investigacion, asi como la difusion del mismo, no es menos cierto, el
ahondamiento entre la formacion profesional y los estudios universitarios. OIT
(2004).

En primer lugar, la propia formacién profesional no garantiza hoy la
estabilidad laboral. Un trabajador no trabajard toda su vida profesional en una
misma ocupacién, ni tampoco en la misma empresa, ni los conocimientos

adquiridos le garantizaran el desempefio profesional para toda la vida.
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Por una parte, los cambios continuos que se producen en el conjunto de la
sociedad, y en el sector productivo en particular, le obligan a la actualizacion
continua y a la adquisicion de nuevas competencias profesionales. Por la otra,
los profesionales que forma y se forman en la Universidad, igualmente, estan
necesitados de actualizacion cientifica y técnica, asi como nuevas competencias

en sus campos de aprendizaje y laboral. OIT (2004).

En vista de esto, la OIT (op.cit) ha debatido sobre la diferencia entre la
formacion profesional y la universidad, las cuales se manejan dentro del

siguiente marco:

1.- En relacion con la Formacion Profesional: se cuenta con tres subsistemas
con pretension de integracion, que son: la Formacion Profesional Reglada
(Inicial), la Formacién Profesional Ocupacional y la Formacién Profesional
Continua. Sus rasgos definitorios (responsables, destinatarios, tipologia de estudios.)

son muy variados:

a.- La Formacion Técnico Profesional reglada, cuenta con los siguientes objetivos:

e Desarrollar una formacion profesional inicial reglada de calidad que favorezca
su dimensidn profesionalizadora.

e Promover experiencias de innovacion para su aplicacion generalizada en la
nueva formacion profesional reglada.

e Incentivar la cualificacién de los recursos humanos como factor de
transformaciony de mejora de la formacion profesional inicial reglada.

e Dotar de recursos materiales adecuados a los objetivos del programa.

e Potenciar programas de garantia social e incrementar su oferta

relacionandonos con las politicas de formacion y empleo.
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b.- La Formacién Ocupacional, sus objetivos mas destacables son:

Potenciar las politicas de formacion y de empleo: desarrollar su interrelacion
mutua mediante la orientacion y la cualificacion de personas desempleadas
para facilitar su insercién y reinsercion laboral.

Promover mecanismos de mutua integracion y de acreditacion entre la
formacion profesional ocupacional y los otros subsistemas de formacion
profesional, adecuando, en su caso, los contenidos.

Dirigir la formacion ocupacional a los colectivos que lo precisen, atendiendo
al principio de igualdad de trato y oportunidades ante el mercado laboral.
Combatir el desempleo juvenil y prevenir el desempleo de larga duracion,
con medidas anticipatorias.

Potenciar las acciones formativas que favorezcan la  innovacion
tecnoldgica, la calidad, el empleo auténomo, la economia social, los nuevos

yacimientos de empleo.

c.- La Formacion Profesional Continua, sus objetivos se centran en:

Desarrollar la formacién profesional continua para una mayor
profesionalizacion e integracion con el resto de subsistemas.

Establecer la certificacion de acciones de formacion continua, en relacion con
el sistema nacional de las cualificaciones, mediante su integracion en sistema
de certificados profesionales.

Fomentar la formacion de la poblacion ocupada como instrumento esencial de
una mayor competitividad de las empresas y del tejido empresarial, para una
mayor estabilidad en el empleo y como factor de integracion y cohesién
social.

Perfeccionar los procedimientos de seguimiento y evaluacion de la formacién

continua.
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Hoy dia, la Universidad, como institucién de formacion superior, tiene un
papel central, en el desarrollo cultural, econdmico y social del pais, siempre y
cuando refuerce su capacidad de liderazgo y dote a sus estructuras de mayor
flexibilidad para dar respuesta a las necesidades sociales para las que esta
destinada. Ahora bien, con independencia en relacion con el tipo de estudios y de
su organizacion en ciclos, planes de estudio, areas de conocimiento, titulos
académicos, no cabe duda, que ella tiene un reto muy importante en la
formacion de profesionales con elevado nivel cultural, cientifico y técnico, que
sean capaces de afrontar el conjunto de transformaciones y la velocidad de las
mismas, que la sociedad actual —global, de la informacién, del conocimiento

acarrea.

Dado el planteamiento anterior, la Universidad goza de una posicion
privilegiada para asumir las exigencias que impone la globalizacion en las
actividades econdmicas y en los sectores vinculados al desarrollo cultural,
cientifico y técnico. De ahi, que ella  se halla obligada a superar cualquier
enquistamiento  para cumplir sus funciones béasicas, con una apertura y una
flexibilidad cada vez mas exigentes en la creacion, desarrollo, transmision y
critica de la ciencia, de la técnica y de la cultura, y de la difusion, valoracion
y transferencia del conocimiento; al servicio de la cultura, de la calidad de vida
y del desarrollo econdmico; asi como de la preparaciéon del individuo para el
gjercicio de las actividades profesionales que exigen la aplicacion de

conocimientos y métodos cientificos.

En lo que respecta a la formacion profesional continua, la OIT (2004)),
sefiala que habria que centrar la atencion fundamentalmente en los estudios de
tercer ciclo, mésters y postgrados, especificamente, (seguridad e higiene,
formacion de formadores, experto en evaluacion del territorio, deteccion de

necesidades), en respuesta, a la demanda externa y realizados por equipos de
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investigadores  universitarios 0 departamentos, bajo la modalidad basica de
convenio de colaboracién. lgualmente, dicho organismo de formacion continua,
colaborard desarrollando cursos de actualizacion profesional destinados a la
propia comunidad universitaria. (EI problema que se plantea es quién tiene que
prever, quién tiene que diagnosticar la formacion que va a ser necesaria para estas
personas y para toda la poblacion activa y como se puede prever algo que no
se sabe cOmMO va a ser, porque no se convive todavia con el objeto a prever). (s/p)

En este contexto, ambos sistemas de formacion han de estrechar sus
relaciones, acortando distancias y permeabilizando sus diferencias, integrandose
las necesidades derivadas del conjunto de perfiles profesionales como referentes
del disefio curricular de la Formacion Profesional. En este sentido, la Universidad
debe asumir mas responsabilidad en colaboracion con los agentes econémicos
y sociales en el desarrollo de la Formacion Profesional y, por supuesto, de la
formacion permanente, en su calidad, asi como en su evaluacién y mejora.
En vista de ello, se requiere un papel mas activo de la Institucion Universitaria,
formando y actualizando conocimientos, a la par que preparando a los
educadores que imparten formacion para asumir los nuevos retos profesionales.
Asimismo, es necesario que la Universidad se involucre mas en la formacion
continua, desarrollando, no sélo postgrados, para tender puentes con el mercado
de trabajo, sino asegurando de forma directa la formacién de trabajadores no
universitarios que  necesitan una formacion especifica para el desempefio

profesional.

Ahora bien, en vista que los cambios y las transformaciones generados por
la innovacion y las tecnologias en el contexto socioeconomico, han afectado
las actividades econdmicas y las formas de organizacion del trabajo, llevando a
las instituciones de facilitacion y universidades a un proceso de analisis y

evaluacion de los programas de formacion que tengan la validez necesaria
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para garantizar el desarrollo regional y el progreso econdémico del pais, asi
como el equilibrio en las inversiones en investigacion y desarrollo (1+D) en

materia de innovacion (I+D+1) de la formacion.

Segun la OIT (2004), se esta proponiendo en Europa, un modelo de desarrollo
de Formacion Profesional que representa un avance socioeconémico porque
ofrece una formacion tecnificada y practica y una respuesta mas adaptada a
las necesidades de los sectores econdmicos. EI modelo, ha de aplicarse
mediante procesos tecnoldgicos de Investigacion - accion, es decir desde una
ajustada  conexion entre la  realidad socioeconémica y sociocultural, la
formacion y el mercado de trabajo; ofreciendo de esta forma, respuestas
adecuadas a las necesidades socioecondémicas de la ciudadania y provocando

una mejora pedagogica en los procesos de aprendizaje del alumno.

Para que el modelo formativo propuesto produzca el enriquecimiento
necesario en el sector productivo y laboral han de incluir los siguientes

elementos:

- La adquisicion de valores y de competencias técnicas, sociales y organizativas, no
centradas en el area de los conocimientos, sino que también debera desarrollar

procedimientos, actitudes, motivaciones y control sobre el trabajo.

- El aprendizaje de habilidades bésicas para la empresa como son: la creatividad, la
resolucion de conflictos, la capacidad de expresion oral y escrita, el liderazgo y el
trabajo en equipo y la capacidad para obtener informacién y analizarla de forma
critica.

- La aproximacion de la formacion superior a la empresa, es decir que las empresas
puedan participar en la formacion y en los planes de estudio de las universidades,

orientdndose hacia especialidades que tengan demanda en el mercado de trabajo,
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y fomentando la cultura de creacion de empresas y la necesidad de la formacion
continua. Es decir, una nueva concepcion de la formacion académica, centrada en
el aprendizaje del alumno, y una revalorizacion de la funcion docente que

incentive su motivacion y la innovacion educativa.

De acuerdo a lo anterior, el modelo de conexion entre la Formacion Profesional
Superior y la Universidad supone el acceso a correspondencias y convalidaciones
oportunas. Esta propuesta supone un prestigio y reconocimiento a la Formacion
Profesional. También permite al alumno, proveniente de la Formacién
Profesional, un proceso méas rapido para la entrada en el mercado laboral; ademas,
de un mayor reconocimiento académico. Igualmente, favorece el acceso al
conocimiento cientifico y a la formacion universitaria, contemplando aspectos
formativos a nivel conceptual, procedimental y actitudinal de forma
especializada, contribuyendo a que la persona integre el conocimiento cientifico
de forma aplicada. Por otro lado, esta propuesta también supone un beneficio
positivo para la institucion universitaria, ya que incrementa la conexion entre el
estudio cientifico e investigacion y la realidad sociolaboral, favoreciendo también

la mejorae innovaciéon de las metodologias de aprendizaje.

Ante esta realidad, la formacién profesional debe considerar a la persona
como el centro del proceso formativo, desarrollando sus capacidades y no sélo
transmitiéndole conocimientos; estimulando su promocion social y fomentando
condiciones para abordar actividades econdémicas que le permitan elevar sus
niveles de ingreso, realizacion personal y profesional, respondiendo de manera
eficiente y eficaz a las demandas reales, econdmicas y sociales de la comunidad,
al preparar personas que posean las capacidades que les permitan insertarse de
manera critica y creativa en la actividad productiva, proporcionando con ello, el

capital humano calificado que las sociedades requieren para su desarrollo.
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2.6.- Teoria de Sistemas:

Bertalanffy Ludwing y Katz Kuhn fueron los primeros en aplicar una teoria de
los sistemas en el afio 1966. En esta teoria se establecen que los sistemas son
mecanismos de entrada, produccion salida. Las entradas se refieren al ambiente
transformado en forma de energia, informacion, dinero, personas, materias primas.
Cada uno de estos mecanismos debe funcionar bien, sobre todo si se quiere que el
sistema sea efectivo. Todos los sistemas tienen propositos y metas, convirtiéndose
éstas en las razones de su existencia. En torno a esto, la planificacion de los
sistemas abiertos se refiere a examinar el ambiente con el objeto de

determinar otras expectativas que tienen las organizaciones entre ellas mismas.

La Teoria General de Sistemas propuesta por Ludwing von Bertalanffy busca
reglas de valor general, aplicables a cualquier sistema y en cualquier nivel de la
realidad. Esta Teoria surgido por la necesidad de abordar cientificamente la
comprension de los sistemas concretos que forman la realidad, generalmente
complejos y unicos, resultantes de una historia particular, en lugar de sistemas

abstractos como los que estudian la Fisica.

Segun Von Bertalanffy (2003):

“ La ciencia debe buscar y desarrollar una teoria general de Sistemas

que permita construir conjuntamente el mapa multiperspectivista
de larealidad, surgiendo el pensamiento sistémico bajo una vision
que considera la realidad multidimensional, para sustituir la vision
de unarealidad unidimensional del pensamiento clésico, sobre el
que descansan muchos estudios de investigacion”.(s/p)

En este sentido la nocion de sistema sirve para el estudio de las situaciones
complejas que generalmente se perciben a primera vista como situaciones

complicadas, confusas o enmarafiadas en las que una serie de disciplinas que
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aparecen como sistemas complejos pueden llegar a modelizarse a partir de la
nocion de sistema en el mundo real , en vista de lo cual se puede considerar a la
universidad y a la empresa como sistema complejos, debido a la multiplicidad de
relaciones que mantienen con organismos y entidades que son complejas y estan

interrelacionadas.
Frente a esa complejidad hay dos opciones:

e La primera es negar el caracter cientifico a cualquier empefio por comprender
otra cosa que no sean los sistemas abstractos simplificados de la Fisica.
e La segunda es empezar a buscar regularidades abstractas en sistemas reales

complejos.

La Teoria General de Sistemas, surge en el siglo XX, como un nuevo
esfuerzo, en la busqueda de conceptos y leyes validas para la descripcion e
interpretacion de toda clase de sistemas reales o fisicos. Segun Ludwing Von

Bertalanffy, los fundamentos de la teoria de sistemas son los siguientes:

1. Investigar el Isomorfismo de conceptos, leyes y modelos en varios campos y
promover transferencias Utiles de un campo a otro.

2. Favorecer el desarrollo de modelos tedricos adecuados en aquellos campos
donde faltaran.
Reducir en lo posible la duplicacion de esfuerzo teérico en campos distintos.

4. Promover la unidad de la ciencia, mejorando la comunicacion entre los

especialistas.

Esta teoria, tal como lo afirma Kuhn (1996), facilita el analisis en un medio
complejo y dinamico, considerando las interrelaciones entre los subsistemas, asi
como las interacciones entre el suprasistema. Ella, también posee un medio

para el entendimiento de los aspectos sinérgicos. Esta forma conceptual permite
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considerar  las organizaciones, individuos dindmica de grupos pequefios Yy
fendbmenos de grandes grupos dentro de las restricciones del sistema ambiental
externo. Segun Kuhn (1996), el enfoque de sistemas, es la base para la aplicacion de
estrategias de productividad, dado que un sistema, es una estructura organizada y
unitaria, compuesta de dos o més elementos o partes interdependientes,
componentes o subsistemas delineados por limites identificables que lo separan

de su suprasistema ambiental.

Las teorias tradicionales de la organizacion humana ven a ésta como un
sistema cerrado, también llamado mecéanico. Esa tendencia ha llevado a no
considerar los diferentes ambitos organizacionales y la naturaleza de la
dependencia organizacional con relacion al ambiente. La palabra sistema tiene
muchas connotaciones; por ejemplo, Devries (1996), la ha definido como “Un
conjunto de elementos interdependientes e interactuantes; un grupo de unidades
combinadas que forman un todo organizado, cuyo resultado (output) es mayor
que el resultado que las unidades podrian tener si  funcionan
independientemente” (p.76). La teoria general de los sistemas afirma que las
propiedades de los sistemas no pueden ser descritas significativamente en
términos de sus elementos separados. La comprension de los sistemas
solamente se presenta cuando se estudian los sistemas globalmente,

involucrando todas las interdependencias de sus subsistemas.

La definicion de un sistema depende del interés de la persona que pretenda
analizarlo. Una organizacion, por ejemplo, podria ser entendida como un sistema
0 subsistema, 0 mas aun, un supersistema, dependiendo del andlisis que se quiera
hacer: que el sistema tenga un grado de autonomia mayor que el subsistema y
menor que el supersistema; por lo tanto, es una cuestion de enfoque. Asi, un
departamento puede ser visto como un sistema compuesto de varios subsistemas

(secciones o sectores) e integrado en un supersistema (la organizacion), como
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puede ser visto también como un subsistema compuesto por otros subsistemas
(secciones 0 sectores), pertenecientes a un sistema (la organizacion), que esta
integrado a un supersistema (el mercado o la comunidad). El sistema total, es
aquel representado por todos los componentes y relaciones necesarios para la

realizacion de un objetivo, dado un cierto niumero de restricciones.

Morin (2001), considera el bucle recursivo como la nocion de regulacion
superada por la autoproduccidon y auto-organizacion. La idea de bucle expresa
retroaccion, regulacion, mantenimiento de la forma, es decir, el cerramiento de un
sistema sobre si mismo. La idea de bucle recursivo es mas compleja, pues
engloba el concepto de retroaccion y le afiade el concepto de ser,
paraddjicamente, fundamento para la produccion de la propia organizacion. Se
trata, entonces, de un proceso recursivo y generativo mediante el cual una
organizacion activa produce los elementos y los efectos necesarios a su propia
generacién o existencia. La recursiébn aporta una dimensién légica que, en
términos de praxis organizacional, significa produccion de si y re-generacion.
Siguiendo con esta linea de pensamiento se puede afirmar que un sistema que se
bucle crea su propia autonomia. Esta idea permite comprender el fendmeno de
la vida como sistema de organizacion activa capaz de auto-organizarse y, sobre

todo, de auto-reorganizarse.

Por consiguiente, el principio de auto-organizacion (autonomia / dependencia)
es un operador del pensamiento complejo. Este principio es valido para todo ser
vivo que, para guardar su forma (perseverar en su ser), debe auto-producirse y
autoorganizarse; gastando y sacando energia, informacion y organizacion del
ecosistema en donde existe. Dicho ser vivo debe concebirse como un ser auto-
eco-organizador, ya que la autonomia es inseparable de la dependencia. Otro

operador que menciona es el de la idea sistémica u organizacional, que
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relaciona el conocimiento de las partes con el conocimiento del todo. El todo

y las partes estan organizados, relacionados de manera intrinseca.

Lo anterior, muestra como toda organizacion hace surgir cualidades nuevas,
que no existian en las partes aisladas y que son consideradas como las
emergencias  organizacionales. La concepcion  de estas emergencias es
fundamental, si se quiere comprender la religacion de las partes con el todo y
del todo con las partes. La emergencia posee, como tal, virtud de
acontecimiento y de irreductibilidad; es una cualidad nueva intrinseca que no
se deja descomponer, y que no se deduce de los elementos anteriores. Luego, se
impone como  hecho: dato fenomenal que el entendimiento debe  constatar
de entrada. Esta idea se encuentra profundizada en otro operador del
pensamiento complejo denominado principio hologramatico; dicho principio
considera que no solo las partes estan en el todo, sino que el todo esta en el

interior de las partes.

De lo anterior se desprende que el sistema total tiene la finalidad de definir
el objetivo para el cual fueron ordenados todos los componentes y relaciones
de sistema, mientras que las restricciones del sistema representa las limitaciones
introducidas en su operacion porque definen los limites (fronteras) del sistema
y posibilitan explicar las condiciones bajo las cuales debe operar. Chiavenato
(1994), al referirse a los sistemas abiertos, también conocidos como sistemas

orgénicos, plantea:

“Las organizaciones son sistemas abiertos, que conforman un conjunto
de elementos relacionados de modo dinamico, que desarrollan una
actividad para alcanzar determinados objetivos o propositos. Todo

sistema requiere de materia, energia o informacion obtenida del
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ambiente, que constituyen los insumos o entradas (inputs) de
recursos necesarios para que el sistema pueda operar. Dichos
recursos son procesados en las diversas partes del sistema
(subsistema) y transformandola en salidas o resultados (outputs)

que retornan al ambiente. (p.15).

De acuerdo con este enfoque, la organizacion, estd concebida, como una
relacion dindmica con el ambiente, del cual recibe constantes insumos, los
transforma o procesa de diferentes maneras, el resultado de la elaboracion del
producto esperado. Chiavenato (1994), considera que el sistema es abierto, no solo
en relacion con el ambiente, sino también internamente, cuya interaccion, entre

sus componentes, afecta al sistema como un todo.

Como se puede observar, se selecciond la teoria de sistemas, para configurar
el marco de referencia tedrico, porque sus postulados nos permiten analizar a la
Universidad y a la Empresa como sistemas que estan integrados por un
conjunto de partes interdependientes y que como organizaciones tienen
necesidad de supervivencia, poseen un comportamiento y ejecutan acciones. El
enfoque de sistemas tiende a identificar las conductas como un reflejo de las
caracteristicas de un sistema social que contiene una serie de procesos

impersonales que son externos a sus miembros.

Tal como se ha sefialado, la Universidad y la Empresa pueden ser vistas
como sistemas, porque ademdas de interactuar con sus componentes, también su
conducta es afectada por la influencia de las fuerzas sociales que la rodean. Es
decir, tanto la Universidad y la Empresa interactian con otros sistemas

sociales que ejercen influencia sobre ellas y sobre las cuales éstas también
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influyen. Esto es debido a que la Universidad recibe la influencia de la Empresa
como consecuencia de las necesidades de recursos humanos que ella requiere,
por lo que a su vez, genera en la Institucion de Educacion Superior, la
necesidad de poner en practica nuevos programas academicos o de modificar

los que estan funcionando para satisfacer las demandas de las empresas.
2.7.- Teoria de la Organizacion

Dado que la Universidad es un subsistema que forma parte del Sistema Nacional
de Educacién Superior, podemos inferir que el Ministerio de Educacion Superior es
un sistema organizacional interdependiente e interconectado de instituciones
programas y organismos de la educacion superior y vinculado con la sociedad en
general, a través de la generacion de espacios de accién. En este sentido, la
universidad es una dependencia del mismo, donde las estrategias de transmision de
conocimientos, de extension y de investigacion son ejecutadas por personas que
se integran e interrelacionan entre si y el entorno, por lo que podemos afirmar
gque es una organizacion y que corresponde a un subsistema de ese sistema
organizacional. Asi mismo, la empresa es un subsistema de un sector
denominado productivo el cual se relaciona con el medio externo a fin de recibir
insumos, recursos humanos los cuales a través de un proceso los convierte en
bienes y servicios que los transfiere al suprasistema que los rodea, en este
contexto se podrd inferir que la empresa y la universidad forman parte de un
sistema organizacional integrado al entorno ambiental con el cual mantiene

una constante interaccion.

Segin se ha visto, la teoria de la Organizacion parte del supuesto de que
todo sistema es una organizacion compuesta de varios subsistemas; en este sentido
se puede inferir que una organizacion es un sistema de acciones conscientemente

coordinadas, constituida s por dos o mas personas, donde toda organizacion de
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trabajo debe alcanzar metas previstas de acuerdo con su vision, mision y
objetivos especificos. Por lo que, tanto la Universidad como la Empresa, deben
poseer una estructura flexible y cambiante, en el espacio y el tiempo, de acuerdo
con las exigencias, que le plantean el entorno tanto interno como externo, a

ambos sistemas organizacionales.

Para Jurguen Habermas (1987), “Una organizacién es aquella donde un grupo de
personas trabajan en conjunto bajo una autoridad, con metas y objetivos que
benefician a los participantes y a la organizacion” (p.98). Segun lo expuesto, se
puede afirmar que los entes que trabajan en equipos requieren de una estructura
sistémica y definida que le permite cohesionarse y relacionarse entre si, verificando
los esfuerzos mutuos. Todas las organizaciones tienen metas y finalidades que
pueden lograrse en forma adecuada si los miembros tienen un comportamiento
que busquen la integracion y la cooperacién hacia un mismo fin o razon de
ser, por lo que podemos afirmar que una organizacion justifica su existencia
cuando sus miembros son capaces de comunicarse, aceptando los cambios
necesarios que les permita actuar en forma conjunta para obtener los objetivos

que les son comunes.

Para Chiavenato (1994), “La organizacion es una unidad social intencionalmente
construida y reconstruida para lograr objetivos especificos”.(pag.8). Esto
significa que la organizacidn, tiene un propdsito definido, y su planeacion se hace
para lograr los objetivos planteados. En este sentido, podemos concluir que una
organizacion, es un ente social, conformado por grupos de individuos que tienen
distintas formas de comportamiento, pero que estdn integralmente unidos, para
cumplir los fines propuestos, con miras a la satisfaccion de las mdltiples

necesidades de los individuos que conforman la sociedad que los rodea.
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2.7.1- Universidad:

En una muy anticipadora vision, Peter Drucker (2003), calificd nuestra era actual,
como la sociedad del conocimiento, y los economistas, desde hace mas de una
década, giraron sus ojos, hacia la innovacion, como fuente de competitividad de
las  naciones. Ambos enfoques auguraban exigencias crecientes para las
universidades en el intento de responder a retos sociales y empresariales de un
alcance y entidad dificiles de prever. Ahora bien, uno de los retos mas acuciante,
sera con toda seguridad la busqueda de un crecimiento sostenible, que aleje de
graves agresiones la habitabilidad del planeta, la desigualdad o limitaciones
relevantes para el estado de bienestar. Habra que reinventar una nueva
revolucion industrial con pardmetros energéticos y funcionales muy diferentes y
una agricultura ambiental sostenible que vele rigurosa y eficazmente por el medio
ante la presion de una poblacién creciente y una actividad econémica claramente
devastadora, lo cual requerird iniciativas conjuntas y coordinadas entre

cientificos,  empresarios  politicos y la sociedad en  general.

En vista de lo anterior, la sociedad en general, reclama una participacion muy
activa de las instituciones universitarias, como una herramienta capaz de
introducir cambios muy profundos en el alcance y enfoque de nuestra actividad
docente e investigadora, o la imprescindible eficiencia en el acceso o distribucién
de la informacién, la capacidad de desarrollar instrumentos tecnoldgicos muy

potentes en campos muy diversos del saber.

En este contexto, los articulos 1,2 y 3 del Titulo de las disposiciones
fundamentales de la Ley de Universidades (1970), se expresa que el objetivo
fundamental de la Universidad, es la busqueda del conocimiento (investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica), asi como, el desarrollo y cultivo de las artes.

Por otra parte, la institucién universitaria no puede conformarse con ser un ente
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formador de profesionales; ha de extender su campo de accién y fuerza
orientadora hacia todas aquellas &reas que de una forma u otra afectan al pais,
sus recursos 0 sus habitantes. Se entiende ademés, que ella, ha de ser

fundamentalmente una institucién dinamica y difusora de conocimientos que

propenda al acercamiento del hombre y sus valores trascendentales. Asimismo,
la extension debe concebirse como un vinculo permanente entre la Institucion
Universitaria 'y  su ambito exterior, que permita un flujo constante de
informacion sobre las caracteristicas, necesidades y potencialidades de su
entorno, de forma tal, que su marcha esté guiada hacia la solucion de todo
problema dentro de su area natural de influencia, sin perder por ello su sentido

universalista.
En este sentido, Rincon (1995), expresa que:
“Esta simbiosis entre la Universidad y su medio, debe propender
a una participacion activa, dindmica y critica de la comunidad a la
cual va dirigida,..., comprenda su realidad y aporte por si mismo
soluciones, metas y vias de accion, aplicables a situaciones concretas”.

(pag.30).

En este sentido, Ontiveros y Elberg (1970), indican que “La Universidad solo
podra obtener respuestas integradas y criticas a las interrogantes a las que esta
sometida por su permanente bdsqueda de la verdad......... , logre eliminar el
enclaustramiento y ...... , cuando participe y sea factor determinante en el permanente

cambio historico social” (pag.13).

En este contexto, Millan (2003), sefiala que el Sistema Nacional de Educacién
Superior tiene como propdsito fundamental consolidar un contexto socio-

cognoscitivo, fundamentado en una cultura de cooperacion entre las instituciones
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y programas de  educacion superior, que supere los enclaustramientos
institucionales, y promueva la participacion de toda la sociedad en el

conocimiento y sus aplicaciones.

De manera que se puede afirmar que las Universidades constituyen

actualmente la entidad social y educativa fundamental para la produccion de

conocimientos. Es decir, “La Universidad es una fabrica de conocimientos, que
acumula y transmite informacién y crea conocimientos del mas diverso tipo.”
Correa (1996) (p.30). Por ello, las Universidades deben estar atentas a la
necesidad de cambio que exige la sociedad, sobre todo en aquellas
universidades de corte tradicional, a fin de que asuman el reto planteado por
las exigencias del mundo cientifico y tecnoldgico, y puedan dar respuestas a

las comunidades académicas y a la sociedad en general.

En relacion con este ultimo planteamiento, Amangi (1990), sefiala que: “La
Universidad es el lugar que condensa y materializa el deseo fundamental de
conocimiento de la humanidad.”(pdg.14). Es por ello, que la Universidad se
consolidd, convirtiendose progresivamente en la institucion més elevada de los
sistemas  educativos, asumiendo como funcién en la organizacion social, la de
dirigir el cultivo y la transmision de conocimientos, con el fin de formar
profesionales, tecndlogos e investigadores que dirijan la creciente estructura
social. En este sentido, la Universidad promovera la articulacion de
conocimientos cientificos, tecnoldgicos, sociales y humanisticos que la sociedad
requiere para lograr desarrollo econdmico, social y cultural conforme a las

prioridades locales, regionales o nacionales.

Es evidente entonces, que las universidades, tendran que jugar un papel
mucho mas activo y decisivo en el desarrollo de la economia, el crecimiento de

las empresas y la obligacién social de asumir nuevos compromisos con las
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comunidades, a través del desarrollo, de nuevas férmulas de aprendizaje como:
La formacién continua, adulta, reciclaje, paquetes formativos digitales
multimedia. Pero sobre todo, buscando nuevas formas de relaciones entre las
universidades, empresas y gobierno. Bajo esta Optica, la interaccion entre la
Universidad y la Empresa, debe generar incentivos que contemplen beneficios,
tanto a los integrantes de las universidades y de las empresas, que les
permita satisfacer en primer término, sus necesidades econdmicas, sociales y
profesionales, y en segundo término, alcanzar un equilibrio entre la vida
personal y profesional. Sin olvidar que en muchos aspectos, deben medir sus
actividades y proyectos, en un &mbito de colaboracion internacional y de

competitividad.
2.8.- Teoria del Desarrollo Sostenible (PNUD) / Crecimiento Sostenible

La teoria desarrollista, se ha venido apartando de la visién puramente
economicista, para establecer una clara subordinacion, del crecimiento econémico,
a los objetivos del desarrollo, donde el crecimiento economico, no debe ser el fin,
de las politicas de los paises, sino el medio, que facilite el desarrollo de los
seres humanos. Ademas, con una politica adecuada, la incorporacion de nuevas
tecnologias y la mejora del capital humano, se puede conseguir, que la
proteccion del medio ambiente, no tenga costos agregados, en términos de
crecimiento y empleo, en el corto plazo. Igualmente, la proteccion del medio
ambiente, se convierte en un argumento, para potenciar, los procesos de
liberacion y el incremento de la competencia, en los mercados de productos
y de capitales, asi como, la flexibilizacion del mercado de trabajo, procurando
con ello, que las proximas generaciones, vivan en un mundo de continuo
crecimiento, cuyo desarrollo econémico, se dé¢ en un ambiente intacto, con
calidad de vida y cohesién social. Por lo que, debe establecerse un compromiso

global desde todos los niveles de la actuacion social, a fin de trazar los
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lineamientos que permitan configurar un cambio social, econémico, politico y

ambiental.

En vista de esto y como consecuencia del desarrollo del conocimiento, del
progreso social y de la toma de conciencia en el ambito internacional de las
consecuencias, que puede conllevar la explotacion indiscriminada de los recursos
naturales; se ha ido generando, modificando e introduciendo en los académicos,
y en los organismos preocupados por el ambiente, nuevos conceptos de la
economia, como una manera de establecer vinculos entre crecimiento

econdmico y desarrollo que sea sustentable y/o sostenible en el tiempo.

Se observa claramente, que la sostenibilidad, es un determinante central del
tipo de desarrollo que el BID se propuso fomentar desde su creacion, pues
proporciona beneficios econémicos y sociales duraderos. Ahora bien, para
lograr los objetivos generales del Banco en cuanto a catalizar crecimiento
econdmico, reducir la pobreza y promover la equidad social, se requiere actuar
de acuerdo con los principios de la sostenibilidad. En relacion a esto, el BID,
reconoce tres dimensiones criticas de la sostenibilidad: La  sostenibilidad
econdmica, la cual, se refiere a aquel desarrollo econémico, que se traduce en

aumentos de largo plazo del bienestar financiero, y la estabilidad econdémica,

tanto a nivel de las empresas como de los hogares. La sostenibilidad ambiental,
la cual, comprende aquellas acciones humanas, que mantienen la capacidad de
los ecosistemas, para producir el rango de bienes y servicios de los cuales

dependen todas las formas de vida. La sostenibilidad social, la cual, se

relaciona con el desarrollo, que conduce a un mayor acceso e igualdad social, al
respeto por los derechos humanos, y a mejoras en materia de salud, educacion,
oportunidades y otros aspectos no monetarios del bienestar. Ademas de destacar
estas tres dimensiones de la sostenibilidad internacionalmente reconocidas, el

BID, considera, que la rendicion de cuentas, la transparencia y la integridad son
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comportamientos institucionales tanto complementarios, como esenciales, para
garantizar la sostenibilidad de largo plazo, de su mandato en América Latina

y el Caribe.

Como se puede constatar, esta toma de conciencia en el &mbito
internacional, nace de la necesidad, de hacer un uso cada vez mas racional, de
los recursos existentes en nuestro planeta, en conjuncion, con una distribucion
mas equitativa de la riqueza social, asi como el evitar que la accion del
hombre,  deteriore el medio ambiente (hasta niveles irreversibles), o que
comprometan la existencia de las generaciones futuras. Lo anterior ha motivado
al PNUD, y a otros organismos como la union europea (UE), y la organizacion
de cooperacién para el desarrollo economico (OCDE), a retomar el concepto de
Desarrollo Sostenible, a través de la aplicacion de una estrategia, que trate de
cubrir los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales del crecimiento,
aplicables por igual, a todos los paises, sean desarrollados o no. En este
sentido, el analisis de las condiciones econdmicas del desarrollo sostenible, debe
incluir tres aspectos fuertemente relacionados: a) como lograr un crecimiento
sostenible, b) cuales son las condiciones para el aumento de un crecimiento
potencial, ¢) cuales deben ser las pautas para un comportamiento sostenible de

los agentes econdmicos desde una perspectiva de oferta y demanda.

En relacion a esto, se puede sefialar, que las condiciones para el desarrollo
sostenible, no solo se definen por la acumulacion de conocimiento y capital fisico
en un territorio; que va méas alla de eso, ya que trata de crear los instrumentos
para gestionar los procesos de ordenamiento social, y las instituciones vy el
marco regulatorio, que permitan potencializar, las diferentes expresiones del
capital en las regiones. Como consecuencia de ello, la acumulacion de capital
fisico, el conocimiento, las potencialidades del territorio, y el marco institucional

fortaleceran el desarrollo tanto enddégeno como exdgeno, que se requiere para
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estimular la construccion de un tejido social basado en los valores y en el

desarrollo del ser humano.

De lo anterior se desprende que el Desarrollo Humano, es un concepto holista
dado que abarca multiples dimensiones, en el entendido de que es el resultado
de un proceso complejo que incorpora factores sociales, econdmicos,
demograficos, politicos, ambientales y culturales, en el cual participan de manera
activa y comprometida los diferentes actores sociales; ya que es el producto de
voluntades y corresponsabilidades sociales que estd soportado sobre cuatro
pilares fundamentales: productividad, equidad, sostenibilidad y potenciacion, que
dada la definicién del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el
Desarrollo Humano, "... no es una medida de bienestar, ni tampoco de felicidad, es
en cambio una medida de potenciacion”, que propicia las oportunidades para las

futuras generaciones, basado en el respeto del ambiente.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el Programa de Naciones Unidas
(PNUD), sefialan que el concepto de desarrollo sostenible involucra los siguientes

aspectos:

1) El desarrollo sostenible, implica que la calidad medioambiental mejora el
crecimiento economico, a través de varias formas: mejorando la salud de los
trabajadores, creando nuevos empleos en el sector medioambiental y creando

empleos en el sector dedicado a combatir la contaminacion;

2) EIl desarrollo sostenible acepta que, de todos modos, deberan existir algunos
trade — offs si se contempla un concepto restringido de crecimiento econémico, en
donde se destaca el hecho que el crecimiento, estd en conflicto con el medio
ambiente, porque se pone poco esfuerzo en integrarlo dentro de las inversiones

de capital y de otras decisiones de produccion. De ambas cuestiones se resalta el
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hecho que no se pretende cuestionar si se crece 0 no, sino de como se crece. En este
proceso, los economistas neoclésicos, consideran, que mediante la innovacion
tecnoldgica, se puede reducir el consumo energético, o salvar recursos, al tiempo

que continuar el proceso de crecimiento.

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo sostenible, modifica el enfoque del
crecimiento economico basado en las medidas y en los elementos tradicionales
de la economia. De igual manera, se critica la utilizacion del Producto Interno
Bruto (PIB), como una medida basica, para calcular el crecimiento econémico,
porque éste, tiende a desviarse de uno de sus propositos fundamentales, que seria
reflejar el nivel de vida de la poblacién, lo que se consideraria como desarrollo
economico el cual implica expandir o realizar las potencialidades y llegar en

forma gradual a un estado méas completo, mayor o mejor para toda la sociedad.

2.8.1- Competitividad:

La competitividad, consiste en la basqueda constante de todo lo novedoso, lo
mas actualizado, lo mas réapido, que permita a una persona o grupo de personas
ubicarse en el primer puesto entre los competidores. Sosa, en 1992 sefiala
que la competitividad es “la habilidad que tiene un Estado de producir, distribuir y
dar servicio de bienes en el mercado internacional en competencia con los bienes y
servicios producidos en otros paises” (p.248). La competencia, segun SELA (1996),
es la “situacion en la cual las empresas con el fin de lograr las utilidades, capacita
vendedores para incrementar las ventas y/o participacion en el mercado” (p.4). En el
mismo documento se sefiala que la competencia es el principio rector de toda

economia de mercado.

Para que las empresas puedan penetrar en mercados competitivos, nacionales

o0 internacionales, deben agregar valor a sus productos mediante el uso de la
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tecnologia en una, varias o todas las areas de la empresa. Esto significa, que la
ventaja competitiva, se obtiene basicamente a traves del uso del conocimiento y del
dominio  tecnoldgico, dando lugar, al desempefio de una actividad mejor que el
resto de los competidores, Porter (1993). Esta busqueda de la competitividad
incorpora el disefio de estrategias basadas en la mejora y la innovacion, en la
voluntad de competir, en la comprension realista del entorno y de la forma de
mejorarlo, tomando en consideracion el aspecto cultural, como un elemento de gran
importancia dentro de una nacion para lograr el éxito de la competencia mundial
Porter (1993).

Las nuevas tecnologias, las necesidades de los usuarios, los nuevos segmentos
sectoriales 0 las nuevas formas de reagrupar los que ya existen, al igual que los
costos o disponibilidad de los insumos, asi como los cambios de directrices
gubernamentales en términos de normativas, controles, restricciones y barreras
comerciales, son sefialados por Porter (op.cit), como los generadores mas comunes de
ventajas competitivas. Por otra parte, Seaton y Esqueda (1991), comentan gque para
mantener la  ventaja competitiva, es necesario mejorar y perfeccionar
constantemente los conocimientos tecnoldgicos y, aun mas, la velocidad con que
estos se transfieren desde la seccidon de investigacion e innovacion, hasta las

lineas de produccion industrial.

La Competitividad, no se limita al mero hecho de competir, sino que va mucho
mas alla, debido a que implica un proceso de mejora continua, de comparacion
de resultados (benchmarking), y de bdsqueda permanente de la excelencia. La
competitividad comienza por el individuo que se esfuerza todos los dias por ser el
mejor de la clase o el empleado méas productivo. Asi mismo, el concepto se
extiende a la nacion por constituir el agregado de los esfuerzos que hacen todos
sus ciudadanos, los lideres politicos y las empresas por salir adelante, mejorar su

entorno y colaborar con el desarrollo de la economia y la sociedad.

86



La presencia de ventajas comparativas en una nacion, constituye un acicate
del desarrollo econémico, pero estd demostrado que lo mas importante es la
creacion de ventajas competitivas, las cuales se basan en la capacidad creadora
del hombre més que en una dotacion fortuita de recursos naturales. El desarrollo
de ventajas competitivas no es tarea facil ya que requiere de grandes inversiones

en capital humano, ademéas de fuertes dosis de ingenio y teson.

En la sociedad del siglo XXI, el conocimiento, sera su principal recurso. La tarea
fundamental, es generar conocimiento esencial para no quedarnos rezagados en la
ola del cambio. Este objetivo se logra a traves de la investigacion cientifica y
tecnoldgica, la creacion de nuevos productos, la formacion de recursos humanos y
una reflexion politica, social y filosofica profunda. Pero no nos podemos limitar
solo a generar conocimientos. Tenemos que aprender a aplicarlos y traducirlos en

mejoras socioecondmicas para nuestros ciudadanos.

En lo que respecta a Venezuela, el divorcio entre la educacion y el sistema
productivo, se ha hecho cada vez mas profundo. La agenda educativa del pais,
parece, darle la espalda, a la necesidad de convertir nuestro sistema de ensefianza,
en una palanca de desarrollo, que genere una cultura de la productividad y la
eficiencia. Si la nacion no es capaz de entender la necesidad de reestructurar el
sistema educativo en funcion de vincular el esfuerzo individual, la eficiencia y la
productividad, Venezuela quedara atrapada en la competencia del siglo XXI, con

criterios del siglo XX, y el anhelado desarrollo se convertira en una utopia.
2.8.2- Crecimiento enddgeno.

Segun Vazquez Barquero (2002), en el escenario actual de transformaciones
econdmicas, organizativas, tecnoldgicas, politicas e institucionales, es necesario

adoptar una vision de la dinamica econémica y social, que permita considerar las
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respuestas de los actores econdmicos para identificar vias que conduzcan al

desarrollo econémico sostenible.

Dado el anterior planteamiento, la teoria del desarrollo end6geno, considera
que el desarrollo econdmico se produce como consecuencia de los procesos que
determinan la acumulaciéon de capital, tales como: la creaciéon y difusion de las
innovaciones en el sistema productivo, la organizacion flexible de la produccion, y el

desarrollo de las instituciones.

Cabe sefialar que el desarrollo endogeno hace referenciaa los procesos de
crecimiento y acumulacién de capital de territorios que tienen una cultura e
instituciones propias, sobre cuya base se toman las decisiones de inversion;
constituyéndose como la respuesta de los actores sociales del pais a los desafios
de la globalizacién, integrando y dando cohesion a visiones diferentes del

desarrollo de las comunidades.
e) Fundamentacion Legal.

El marco legal de la Extension Universitaria en Venezuela:

Tanto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela N° 5.453, marzo 24 de 2000), como en la Ley
Organica de Educacion (Gaceta Oficial No. 26035 Extraordinario, de 2 de julio de
1980), y la Ley de Universidades (Gaceta Oficial N° 1.429 Extraordinario de fecha
8 de septiembre de 1970), se enfatiza, que la educacion, debe responder a las
necesidades sociales, a la formacion y al pleno desarrollo de la personalidad del
educando. Asi, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), Capitulo VI De los Derechos Culturales y Educativos, Articulo 102, se

sefiala que “la educacién es un derecho humano y un deber social fundamental,....El
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Estado la asumira como funcion indeclinable....y como instrumento del

conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad...”

En el Articulo 109, se lee: El Estado reconocera la autonomia universitaria
como principio y jerarquia que permite a los profesores, estudiantes, y egresados
de su comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a traves de la
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio espiritual y
material de la Nacion. Se consagra la autonomia universitaria para planificar,
organizar, elaborar y actualizar los programas de investigacion, docencia y

extension.

Es en ese dltimo parrafo, donde se contempla de manera explicita a la Extension
como una de las tres funciones principales de la universidad. Aunque en los
articulos citados no se sefiale especificamente, a la Extension se le relaciona
con la mision de la universidad de atender a las necesidades de la sociedad y de
difundir y divulgar el conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico para el
servicio a la sociedad... y “para beneficio espiritual y material de la Nacién”. En la
Ley Orgénica de Educacion (1980), no se trata especificamente de la Extension
Universitaria; sin embargo, en el Articulo 27, se indica que la educacion superior

tendra los siguientes objetivos:

1. Continuar con el proceso de formacion integral del hombre, formar
profesionales y especialistas y promover su actualizacién y mejoramiento
conforme a las necesidades del desarrollo nacional y del progreso cientifico.

2. Fomentar la investigacion de nuevos conocimientos e impulsar el progreso de
la ciencia, la tecnologia, las letras, las artes y demas manifestaciones
creadoras del espiritu en beneficio del bienestar del ser humano, de la

sociedad y del desarrollo independiente de la nacion.
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3. Difundir los conocimientos para elevar el nivel cultural y ponerlos al servicio

de la sociedad y del desarrollo integral del hombre.

Es en este dltimo objetivo donde se vislumbra mas claramente la concepcion
de la Extension como funcién universitaria. Tanto la Ley Orgéanica de Educacion
como su Reglamento hacen hincapié en el papel de la educacion y de la
Educacion Superior, en especial, para la formacion integral del hombre y para
atender las necesidades del pais. Tampoco en la Ley de Universidades
(1970), que es el marco legal tanto de las Universidades Autbnomas como de las
Experimentales, se contempla de manera explicita la Extension como funcién
universitaria; aunque en el Articulo 2 se establece que: “las universidades son
instituciones al servicio de la nacion y a ellas corresponde colaborar con la
orientacion de la vida del pais mediante su contribucién doctrinaria en el
establecimiento de proyectos-programas para la resolucion de los problemas

nacionales

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion “LOCTI”

Fue Aprobada y publicada en Gaceta Oficial No. 38.242 de fecha 03 de
Agosto del 2005, y su reglamento fue aprobado y publicado en Gaceta Oficial
No0.38.544 de fecha 17 de Octubre del 2006. De acuerdo al articulo 44 de la
presente Ley, las grandes empresas, es decir, aquellas cuyos ingresos brutos
anuales superen las cien mil (100.000) unidades tributarias, aplican para realizar
inversion y/o aportes en Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Estas
empresas de acuerdo a lo establecido en los articulos 34, 35, 36, 37 y 38, deberan
aportar entre el 0,5y el 2% de sus ingresos, dependiendo del rubro de su actividad
econdmica a ciencia y tecnologia, segun lo dicta la Ley organica de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién.
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El ambito de aplicacion de la ley, sera para aquellas empresas sujetas a la
ley, tales como: comparfiias anonimas, sociedades de responsabilidad limitada,
sociedades en nombre colectivo, en comunidades, asi como, otras sociedades de
personas (irregulares o de hecho, asociaciones), fundaciones, corporaciones,
establecimientos permanentes, centros o bases fijas y demas entidades juridicas

0 economicas situadas en el pais.

Esta ley se presenta como una herramienta enfocada al desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién, apoyando las iniciativas y la produccion
nacional de nuevos recursos y tecnologia que se traduzcan en progreso,
confianza y estabilidad para el pais. Asi mismo, permitira esta Ley, la
posibilidad de que el sector empresarial invierta sus recursos economicos
financieros para el aumento de la productividad y la competitividad de sus

productos y de su capital humano.

Esta Ley, esta sustentada en el articulo 110 de la Constituciéon de la
Republica Bolivariana de Venezuela el cual establece “El Estado reconocera el
interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y ... por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
economico, social y politico del pais....... El estado destinara recursos
suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo a la

Ley. El sector privado deberd aportar recursos para los mismos
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CAPITULO I

CONTEXTO METODOLOGICO.

Matriz Epistemoldgica.

De acuerdo con la naturaleza del objeto de la investigacion, ésta se ubico
ontoldgica y epistemoldgicamente dentro del paradigma dialéctico sistémico e
interpretativo. Ontologicamente se concibe a los fendmenos sociales como
representaciones de cosas cuyos significados se los atribuye el actor social de
acuerdo a una realidad observada. En este sentido, el contexto social es dindmico,
holista, interpretado y construido por los sujetos en un proceso de interaccion. Los

postulados que enmarcan este paradigma son los siguientes:

a) Estudiar al hombre en su capacidad para el aprendizaje individual y colectivo al
interior de las organizaciones, constituidas para lograr determinados fines.

b) Se concibe al ser humano en interaccion social constante y dialéctica, que
construye y reconstruye el modelo mental que utiliza para orientar sus

comportamientos.

Desde esta perspectiva, el conocimiento se construye a partir de la interaccion
entre los seres humanos y el mundo; este conocimiento se desarrolla y es
transmitido en contextos esencialmente sociales. Asi mismo, es construido

cuando los actores sociales interaccionan en el mundo que interpretan.
El paradigma dialéctico, concibe la realidad como una totalidad orgénica en

constante devenir. Considera que la conciencia del sujeto operara dependiendo

de la cantidad y potencia de los referentes que lleguen a su pensamiento. La
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concepcion epistemoldgica consiste en una actitud de apertura del pensamiento
a multiplicidad de posibilidades de teorizacidon, una vision de la realidad en la
que se concibe como una condensacion de mdltiples determinaciones y un

reconocimiento del caracter cambiante de lo real.

Desde el paradigma interpretativo, el enfoque epistemoldgico se enmarcay
se interesa por comprender la accibn humana desde el propio marco de
referencia de quien actia. En este orden, los supuestos epistemoldgicos del

paradigma interpretativo mas resaltantes son los siguientes:

a) Naturaleza interpretativa, holistica, dindmica y simbdlica de todos los procesos
sociales.

b) El objeto de la investigacion es la accion humana (por oposicion a la conducta
humana), y para ello es indispensable interpretar el por qué y el para que de sus
acciones en el proceso de interaccién con los demas miembros de su comunidad.
c) El objeto de la construccion teorica es la comprension teleolégica antes que la
explicacion causal.

d) La objetividad se alcanza accediendo al significado subjetivo que tiene la accion
para sus protagonistas.

Segun Sandin-Esteban (2003), en el paradigma interpretativo la realidad
depende en gran medida de las condiciones tempo-espaciales y contextuales en
donde se suscita. La investigacion busca describir, comprender e interpretar los
distintos fendmenos que se desarrollan en ella. El investigador forma parte de lo
que se quiere describir: Su proceder se centra en lo practico, en la accion.
Subyace en este enfoque el interés por estudiar el significado de las interacciones
humanas en el contexto social. Dado que los distintos actores sociales construyen y
reconstruyen la realidad social mediante la interaccion con los demas miembros de la

comunidad, en la presente investigacion fue necesario considerar las
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interpretaciones que tienen estos actores sobre las acciones que realizan en la

comunidad estudiada.

Con este propdsito, la investigadora pretendio, a través de los
comportamientos y las acciones de los actores sociales integrantes de las
comunidades escogidas para el estudio ( adiestramiento, empresarial vy
universitaria), conocer, comprender y recopilar informacion sobre las
necesidades reales de formacion de las personas que laboran y estudian en
dichas comunidades (empresarial y universitaria). Esto permitio a la investigadora
observar, escuchar, registrar y, posteriormente analizar las interacciones entre
los actores sociales que forman parte de esas comunidades, para comprender
el significado que tiene para los informantes de las  empresas,
universidades, y  consultoras de  adiestramiento, la  preparacion de
programas académicos, programas de formacién continua asi como todas
aquellas  innovaciones en la ensefianza y aprendizaje que buscan adquirir
competencias para promover la competitividad y el crecimiento sostenible tanto
en los trabajadores de las empresas como en los estudiantes a nivel

universitario.

Para darle apoyo a la presente investigacion, se considerd apropiada la propuesta

metodoldgica de la Grounded Theory (Teoria Fundamentada), en la cual Pandit

(1996), identifica cinco fases analiticas en la construccion de la teoria: 1) Disefio
de investigacion, 2) Recogida de datos, 3) Categorizacion de datos, 4) Analisis de
datos y 5) Cotejo de las conclusiones con la literatura existente que hace
referencia al tema estudiado. Dentro de estas fases Pandit (1996), presenta nueve
pasos o procedimientos, que fueron evaluados para contrastarlos con los cuatro
criterios de toda investigacion cualitativa: a) Validez del constructo, b) Validez
interna, ¢) Validez externa y d) Fiabilidad. (Ver figura 1 : pég. 95). Tomando en

consideracion lo anteriormente expuesto, la investigadora pudo contrastar los
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resultados previamente categorizados y analizados, de las entrevistas a los
informantes clave con los resultados de la revisién documental (previamente
categorizados y analizados) de los documentos seleccionados en la pégina web
de las comunidades universitarias y empresariales estudiadas. Posteriormente
fueron sometidos a un proceso de interpretacion, comprension y reflexion que
permitid generar unas proposiciones teodricas de la realidad empirica que se
comparé con la teoria vigente, los cuales aportaron criterios sélidos y pertinentes

que permitieron generar nueva informacion sobre el objeto de estudio.

IIl. MARCO METODOLOGICO

MATRIZ m > APOYO METODOLOGICO
Teoria Fundamentada

(Grounded Theory . Pandit,

! y

PARADIGMAS:

FASES ANALITICAS EN LA

STRUCCION DE LA TeORIAZ

1) Diseiodeinvestigacion.

2) Recogidade datos.

3) Categorizacionde datos.

4) Andlisisde datosy
_ 5) Cotejo de las conclusiones
- con la literatura existente que
hace referencia al tema
estudiado.

Figural. “El Marco Metodoldgico”
Elaborado por: Diaz de 1., A. (2009).
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Tipo de Investigacion

Para el presente estudio se previeron dos tipos de investigacion: a) La
investigacion documental que sirvio de apoyo y se concentrd exclusivamente en
la recopilacion de informacion de diversas fuentes documentales y b) La
investigacion de campo de tipo descriptivo-interpretativo, que permitié analizar y
generar conclusiones de los aspectos involucrados en el andlisis de los documentos
online de las empresas y las respuestas obtenidas en las entrevistas a los informantes

clave.

Con respecto a la investigacion documental, se analizaron programas tanto a
nivel nacional como internacional; asi como curricula, perfiles (o cualificacion de
trabajadores), politicas de adiestramiento. Por otro lado, en la investigacion de
campo se procesaron los datos provenientes de las entrevistas a los informantes
con experiencia sobre el problema objeto de estudio. Igualmente, fueron
considerados para el analisis, los resultados obtenidos a través de las técnicas de
revision documental de los documentos en las paginas web., de las comunidades

universitarias, empresariales y consultoras de adiestramiento.

Unidad de Analisis:

Es el conjunto de unidades estudiadas y desde donde se reconstruye la
informacion en funcion del tema tedrico, constituye el apoyo empirico para
generar las conclusiones de la investigacion. En virtud de lo anteriormente
expuesto, la unidad de analisis seleccionada para la presente investigacion estuvo

representada por:

e Las comunidades universitarias ubicadas en la Gran Caracas en el sector de

Sartenejas (Univ. Simén Bolivar), Montalban y San Ignacio (Univ. Catolica
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Andrés Bello), la Region Central, sector Naguanagua (Universidad de
Carabobo)
e Las comunidades empresariales, ubicadas en la Region Central (General

Motors), (Empresas Polar) y (Firestone)

e Las comunidades de adiestramiento que forman parte de la sociedad civil
(Fundametal), ubicada en la region central (Valencia). Los sujetos que
formaron parte de la unidad de analisis fueron los actores que estan en las
areas de direccion, toma de decisiones 0 que tenian experiencia 0
conocimiento sobre el tema objeto de estudio y que se consideraron como

informantes clave para efectos del presente estudio.

En lo que respecta a las comunidades seleccionadas en la unidad de analisis,

Glaser y Strauss (1967:45), sefialan:

“El muestreo teorico es el proceso de recogida de datos para la
generacion de teoria, por el cual el analista de forma paralela,
recoge, codificay analiza sus datosy decide cuales datos
recoger a continuaciény donde encontrarlos; con el sentido
de desarrollar una teoria que emerge de la realidad empirica”.

En el presente estudio, esta estrategia se realiza gradualmente seleccionandose

como referentes empiricos a las comunidades sefialadas en la unidad de anélisis

y a ciertos miembros como informantes clave para conocer su perspectiva del
tema. A medida que fue desarrollandose el proceso de recoleccion e interpretacion
de los datos de la entrevista, se seleccionaron otros informantes, que para efectos de
la investigacion fueron los estudiantes ubicados en el cafetin “La Remolacha” en
la U.C., una profesora de la Unitec, el profesor de Cooperacion Técnica y desarrollo
Social de la USB, y el Coordinador de Operaciones de Fundametal, quienes

ayudaron a expandir y aportar informacion de interés. Este proceso culmino al darse
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cuenta la autora que los datos y/ o informacion aportados por los informantes

adicionales eran repetitivos.

A proposito de las comunidades seleccionadas, la investigadora considerd que
estas tres (03) comunidades universitarias y las (03) comunidades empresariales
previamente sefialadas, poseian una serie de caracteristicas que las hacian
representativas en el pais, entre las cuales se pueden sefialar: Calidad académica,
calidad empresarial, cualidades profesionales y personales de sus miembros,
responsabilidad social, y por ser exponentes y participes en el desarrollo
economico social de Venezuela, debido a las actividades que proyectan y realizan en
pro del beneficio de las comunidades de su entorno. La investigadora también
considerd importante la capacidad y experticia de sus miembros, para aportar y

enriquecer a la presente investigacion.

Respecto a la comunidad empresarial de capacitacién (Fundametal), ésta fue
seleccionada con base a los siguientes criterios: Por una parte el vinculo que tiene
la investigadora en el area de facilitacion, y por la otra, por la actividad que

dicha institucion realiza en pro de la formacién del capital humano en las empresas.

Adicionalmente, las organizaciones previamente sefialadas, de una u otra
manera, pudieron aportar estrategias que persiguen generar cambios para la
promocion de la competitividad del capital humano, reducir brechas tecnoldgicas y
contribuir al desarrollo sostenible de las regiones, reduciendo con ello las brechas
sociales.

De igual manera, los sujetos que para efectos del estudio representaban la
unidad de anélisis, denominados informantes clave, aportaron informacion
relevante que la autora  codifico, categorizd y analizd, para, posteriormente,

contrastarla con las teorias existentes a objeto de generar conocimiento que fuera
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significativo en la formacion del capital humano que permitira a la sociedad

desarrollar competitividad y crecimiento sostenible.

A continuacion se sefialan las comunidades y los sujetos que integran la

unidad de analisis, y que daran sus aportes a través del guion de entrevista:

1. [Institutos de Estudios Superiores (Universidades)

a.- Coordinadores del area de Extension e investigacion

b.- Coordinadores del area de Pregrado y Postgrado
2. Sector Empresarial:

a.- Representantes de los Departamentos de Recursos Humanos.
3. Consultoras de Desarrollo de Personal.

a.- Coordinador de Desarrollo Profesional.

Informantes clave:

Igualmente, se ha considerado definir el término “Informantes clave” para
efectos de la investigacion. Estos representan la escogencia de una parte
importante de una unidad de anélisis, cuyas caracteristicas las reproduce lo mas
exacta posible. En este sentido, se considerd que el grupo de unidad de anélisis
elegido sera finito, ya que recae sobre representantes de las Universidades,
Empresas, y Consultoras de Adiestramiento. La muestra (informantes clave) serd el

mismo grupo que conforma la unidad de analisis.

Los informantes clave para efectos de la investigacién ocupan cargos que son
relevantes en cuanto a la experiencia que tienen de sus puestos y su vision de los
problemas del sector educativo y empresarial. A continuacion se sefialan los cargos

de esos informantes:
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e Coordinador de Aprendizaje Instruccional de Fundametal.

e Gerente de Operaciones a nivel nacional de Fundametal

e Coordinador de Adiestramiento del Departamento de Ventas de Firestone.

e Asistente de Adiestramiento de General Motors Valencia

e Coordinador de Funindes USB

e Coordinador de desarrollo social y pasantias de la USB

e Asistente a la Coordinacion en el Departamento de Extension UC la
Morita.

e Directora de Estudios de Desarrollo Profesional de UCAB.

e Coordinadora de Postgrado y desarrollo profesional de la Unitec.

e Estudiantes de Postgrado y pregrado de la U.C.

Unidad de revision documental

Con el propdsito de determinar la necesidad de la propuesta, se revisaron y
analizaron documentos relacionados con los siguientes topicos.
a.- La funcion de la Extension Universitaria en Venezuela, La Educacion superior en
el siglo XXI (Documento de la UNESCO)
b.- Relacion de la Universidad con su entorno productivo
c.- La competitividad, La formacion.
d). Revision y analisis de diversos arreglos organizacionales, tales como: parques
tecnolégicos, incubadoras de empresas y otros que han creado las universidades,
muy especialmente, las seleccionadas en la investigacién para prestar servicios,

asesoria o asistencia técnica a las empresas.
Esta revision documental se hizo con el fin de recabar informacion para obtener

aspectos conceptuales a fin de cotejarlos con los resultados de la entrevista

estructurada realizada a los informantes seleccionados. Este cotejo y los
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registros de revision de los documentos online de las comunidades universitarias,
empresariales y de adiestramiento, fueron analizados e interpretados para generar

teorizaciones y conclusiones.

Técnicas de Recolecciéon de Informacion

La investigacion cualitativa contempla el uso de técnicas, tales como las
entrevistas y el andlisis de los documentos. Para llevar a cabo esta investigacion
se usaron como técnicas de recoleccion de informacién la entrevista
estructurada a los informantes seleccionados, siendo necesario escoger, en principio,
la tematica relacionada con la formacion profesional, las actividades que
realizaban en la unidad de analisis, su percepcion sobre el tema y las propuestas o
sugerencias que promovieran el cambio. En vista de esto, las entrevistas se hizo
necesario buscar un lugar adecuado con el fin de que el informante se sintiera
libre y pudiera dar informacion relevante para la investigacion. Para efectos del
presente estudio, las entrevistas se realizaron en sus areas de trabajo, debido a la
dificultad de salir de sus instalaciones. Igualmente, se hizo uso de la consulta a
los documentos para obtener los aspectos contextuales que fueron cotejados con
los resultados (previamente codificados, categorizados, organizados y sintetizados),
de las entrevistas estructuradas realizadas a los informantes clave, los cuales
fueron sometidas a un proceso de interpretacion y reflexion. En lo que respecta al
resultado de la consulta documental los aspectos contextuales fueron concretados en

una base conceptual de las dimensiones Yy categorias previas obtenidas.

Otra estrategia utilizada para la recoleccion de informacion fue a través de
la revision de documentos que avalan las actividades de formacion,
responsabilidad social y proteccion ambiental que realizan estas comunidades y
que fueron localizados en la péagina web de las unidades estudiadas. Esto,

permitid al investigador revisar hechos, y actividades que se realizan dentro de
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estas comunidades. Estos hechos y actividades fueron registrados en un diario de
anotaciones 0 papeles de trabajo. Los registros obtenidos de esos documentos
fueron categorizados y sometidos a un proceso de revision, andlisis, interpretacion
y reflexién. Es necesario acotar que la investigadora no utilizd la técnica de
observacion para evitar caer en juicio de valor, por estar involucrada con la empresa

Fundametal.

El resultado (previamente categorizado), de la entrevista realizada a los
informantes seleccionados para la investigacion, y que no cumplieron con las
expectativas y metas programadas, fue objeto de un nuevo proceso de
reformulacion de las preguntas hasta lograr el cometido, con lo que
posteriormente se pudo generar categorizaciones de acuerdo a los conceptos
encontrados que fueron pertinentes con la investigacion. En este sentido, la
autora considero necesario ajustar el tipo de preguntas a ciertos informantes clave,
en principio, debido al tipo de actividad comunitaria y participativa que realizaba y
por otra parte, debido al tiempo que disponia para dicha entrevista, a pesar que fue

solicitada y cambiada la cita en varias oportunidades.

Las categorias generadas como resultado de las entrevistas y de la revision
documental, fueron contrastados a través de lo que en investigacion cualitativa se
denomina triangulacion de las fuentes, concebida por Taylor y Bogdan (1987),
como un modo de protegerse de las tendencias del investigador y de confrontar
y someter, a control reciproco, relatos de los diferentes informantes. Estos

actuaron como complemento al proceso de interpretacion de la investigadora.

Instrumentos de Recoleccion de Informacidn

Para la grabacion de las entrevistas a los informantes clave, se utiliz6 como

instrumento el guidn de preguntas, para indagar su percepcién sobre la gestion
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de las universidades y las empresas en el proceso de formacion de las personas
que de una u otra manera estan vinculadas con esos sectores. Con relacion al
instrumento utilizado para el registro de los hechos y actividades obtenidos de la
revision de los documentos online de las comunidades estudiadas, se utilizaron
fichas, papeles de trabajo. Asi mismo, la autora considerd conveniente presentar un
cuadro resumen de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
utilizados.

Cuadro No. 1 (Resumen de los instrumentos y técnicas de recoleccion de la
informacion)

Técnicas de Recoleccién Tipo de Informacion Instrumento de Recoleccion

Revisién documental Hechos, atributos, evolucion, | a.-Fichas

en los documentos hallados | b.- cuadernos

en las paginas web, asi| C.- papeles de trabajo.
como, los programas,
perfiles, politicas de
adiestramiento.

Entrevista estructurada Significado de respuestas, | Guion de la entrevista.
sucesos,

Elaborado por: Diaz de I., A. (2009)
Validez y confiabilidad
Segln Rusque M (2003)

“La validez representa la posibilidad de que un método de investigacion
sea capaz de responder a las interrogantes formuladas. La fiabilidad
designa la capacidad de obtener los mismos resultados en diferentes
situaciones. La fiabilidad no se refiere directamente a los datos,
sino a las técnicas e instrumentos de medida y observacion; es
decir, al grado en que las respuestas son independientes de las
circunstancias accidentales de la investigaciéon”.(pag.136)

Segun lo anterior, la validez del estudio, interna y externa serd demostrada,

siempre y cuando las proposiciones generadas, perfeccionadas o comprobadas se
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ajusten a las condiciones causales que rigen la vida humana (Goetz, y Compte
(1987), citado por Rusque (2003). En lo que respecta a la validez de constructo, la
autora establecio con claridad los procedimientos operacionales de la

investigacion.

La fiabilidad, confiabilidad, consistencia y credibilidad de la investigacion se
logré a través del analisis, el cual permitié relacionar las bases tedricas, el cuerpo de

ideas y la realidad (sujetos de estudio -escenario y contextos) Rusque, M (2003).

La afirmacion de que la investigacion cualitativa posee un alto grado de validez
interna se reflejo en las técnicas de recoleccion de datos y analisis que se utilizaron,
a tal efecto, el analisis incluyd un proceso de auto vigilancia del investigador,
denominado, segun Ericsson (1973), (citado por Rusque (2003)), subjetividad
disciplinada, por lo que todas las fases de su actividad investigativa se someten

a cuestionamientos y reevaluaciones continuas.

El procedimiento para desarrollar el estudio

El presente trabajo es una investigacion cualitativa, de campo, de tipo
descriptivo —interpretativo, cuya realizacion radicO en descripciones de las
situaciones, eventos, personas, interacciones, tratando de incorporar las experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones de los informantes seleccionados
(pertenecientes a las comunidades sefialadas en la unidad de analisis), tal como
son expresadas por ellos mismos. Este estudio se desarrolld en las etapas que se

especifican a continuacion:

a) Se hizo una revision documental sobre programas educativos, perfiles y material

bibliogréfico, para asi obtener una perspectiva tedrica sobre el objeto de estudio.
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b) Se seleccionaron los escenarios, considerando ciertas caracteristicas, tales como:
Posicionamiento del mercado, conocimiento del tema, relacion y responsabilidad con
el entorno.

c) Se hizo contacto con las comunidades sefialadas en la unidad de analisis
(Fundametal, Industrias Polar, Firestone, General Motors, Universidad Simon
Bolivar, Universidad Catolica Andrés Bello (San Ignacio), y Universidad de
Carabobo a través de cartas que sefialaban el objeto de las visitas y el fin de las
entrevistas, con el fin de programar las visitas y negociar los encuentros, asi como
establecer la seleccion de los informantes clave para realizar las entrevistas
estructuradas. En cuanto a las universidades, los profesores fueron
escogidos  atendiendo al departamento involucrado con las actividades de
desarrollo profesional y servicio comunitario.

d) La investigadora, para realizar la entrevista y lograr el objeto de la misma, elaboro
un guion de preguntas acordes con los objetivos planteados y la realidad social de la
universidad y la empresa en la gestion de formacion para el desarrollo econémico y
social de la comunidad tanto académica como laboral. En relacion con los
informantes de la empresa, lo importante era acceder a las instalaciones y programar
las visitas para las entrevistas de acuerdo a la disponibilidad del informante.

e) Para la recogida de la informacion, se dispuso de una grabadora para capturar las
entrevistas a los informantes clave. Igualmente se utilizé un diario de campo para
registrar los hechos capturados en la revisién de las paginas electronicas y
documentos de las universidades y empresas incluidas en las unidades de analisis.
Igualmente se dispuso de un diario de registro para el analisis de contenido
de los documentos y del material bibliografico, el cual sirvié parala seleccién
de los conceptos previos.

f) Los conceptos de las dimensiones y categorias previas obtenidas de los objetivos
planteados en la investigacion capturados a través de la revision documental y
bibliogréfica, fueron presentados como aspectos conceptuales en los resultados de la

investigacion. Estos elementos sirvieron de base para comparar con los
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conceptos extraidos de la codificacion y categorizacion de las entrevistas y el
analisis de los documentos online de las empresas y universidades estudiadas, asi
como las entrevistas realizadas a los estudiantes en las instalaciones de la Universidad
de Carabobo en Naguanagua.

g) Para la validez de la informacién recogida se utilizo la triangulacion de
fuentes de informacion, (andlisis documentos online, entrevistas estructuradas a los
informantes clave). El andlisis de la informacion se realizd en base a
codificacién abierta y codificacion axial para establecer las categorizaciones
agrupadas en familia de categorias; igualmente, se plante6 wuna codificacién

selectiva la cual fue objeto de interpretacion.

Fases de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollo a través de varias fases o etapas:

a) Primera Fase: Para dar cumplimiento a esta fase de investigacion se procedio a
elegir la documentacion que dio soporte a la investigacion y que conformé el marco
conceptual de las categorias principales, las subcategorias y las dimensiones.

b) Segunda fase: Estuvo referida a la investigacion de campo, en donde a traves de
la revision y andlisis de las paginas electronicas y documentos, la autora llevd un
registro de hechos que pasan desapercibidos por el comdn de los informantes que
trabajan en las comunidades que conforman la unidad de andlisis; se hizo un
registro en los diarios de campo y en los papeles de trabajo. Igualmente, a través
de las entrevistas estructuradas a los informantes clave como a los estudiantes
de diferentes disciplinas y distintos niveles académicos de la Universidad de
Carabobo en la cafeteria “La Remolacha” se obtuvo informacion que fue objeto de
andlisis e interpretacion y que sirvio de insumo en el proceso de categorizacion.

c) Tercera fase: Se refiere al andlisis, interpretacion e integracion de los resultados.
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Esta fase se realizd a través del desarrollo de conexiones entre las categorias
y subcategorias, que se ajustaron de acuerdo a los postulados de la Grounded
Theory Pandit (1996). Estos resultados se trataron de integrar para generar

nueva teoria la cual se contrasté con el marco conceptual existente.

Proceso de Construccién de Teoria

El proceso de construccion de teoria surge de la realidad. Para construir la teoria
fundamentada Pandit (1996), propone cinco fases y ochos pasos. La primera fase
corresponde al disefio de la investigacion; tres fases se relacionaron con la
recoleccidn, organizacion y analisis de los datos que conducen a la produccion
de una teoria, la ultima se concentra en la comparacion de la teoria (pp. 3-4).

La propuesta de los procesos de construccion de Pandit (1996) sirvid de base

para dar inicioa la investigacion:

Cuadro No. 2

FASE DE DISENO DE LA INVESTIGACION

Revision de la
literatura
especializada

Paso 1

Definicion de las
preguntas de
investigacion

Definicion
conceptual
(preliminar)

a. Se selecciono la
documentacion
necesaria para

desarrollar el marco

conceptual

b.- Se establecen las
categorias y las
subcategorias.

c.- Las dimensiones
establecidas serviran
de base parasu
conceptualizacién.

a.-La educacién superior en el
siglo XXI (UNESCO).

b.- Reforma de la Ley de
Educacion Superior.

c.- Ley Orgénica de Ciencia
Tecnologia e Innovacion.

d.- La Extension Universitaria.
en Venezuela

e.- Programas a nivel nacional

e internacional.
g.- Otros

107




Paso 2 Se eligen las Por criterio teorico se Estas organizaciones
unidades de seleccionaron las pueden aportar estrategias que
analisis o casos. Universidades y las promuevan la transformacion
Empresas que cumplian |y generar cambios para la
con los criterios promocion de la
establecidos, tales como: | competitividad del capital
Calidad académica, humano y que, a su vez,
calidad empresarial, puedan contribuir al desarrollo
responsabilidad social | sostenible de las regiones
universitaria y reduciendo con ello las brechas
empresarial. sociales.
FASE DE RECOLECCION DE DATOS
Paso3 Proceso Este se realiz6 en base a las
para la informaciones obtenidas de las | Obtener confiabilidad y validez de
recoleccion | diversas fuentes e instrumentos constructo.
de datos aplicados.
Paso 4 Trabajo de | Entrevistas a.-Se triangula la informacion.
campo a.- Jefes, supervisores de b.- Se aumenta la validez

departamento de empresas,
b.- Andlisis de Informes de
gestion de capacitacion y/o
formacion de los
trabajadores en las
empresas,

c.- Coordinadores o decanos
de investigacion, extension y
docencia.

D.- Informes sobre programas
de diversas areas de formacién
e.- Jefes, Directores de centros
de adiestramiento.

f.- Informes de gestion sobre
programas de capacitacion para
las empresas.

interna.

c.- Permite al investigador
tomar ventajas sobre temas
que surgen de las entrevistas.
Se generan caracteristicas
propias del andlisis del caso en
especifico.
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FASE DE ORGANIZACION DE LOS DATOS

Paso 5 Organizacion de | Con base en la informacién Facilitara el anlisis de los
datos recolectada, se organizaran | datos.
considerando su
importancia.
FASE DEL ANALISIS DE LOS DATOS
Paso 6 Andlisis de los a.-Se hard la codificacion a.- Con el fin de desarrollar
datos relacionados | abierta . conceptos y categorias.
con los casos b.- Se procede a la b.- Desarrollo de conexiones
principales Codificacion axial. entre categorias y subcategorias.
b.-Luego la codificacién c.-Integracion de categorias para
selectiva de lo més construir teoria
relevante. d.- Todas las codificaciones
incrementan la validez interna.
Paso 7 Muestreo Teorico Se repiten los pasos para Confirma vy afina la materia del
los otros casos o unidades marco tedrico de referencia.
de analisis.
Paso 8 Finalizacion del Se revisa la informacion El proceso se podra dar por
proceso para interpretarla a la luz de terminado cuando no se hagan
la realidad observada. mas revisiones y nuevas
interpretaciones ala
informacién recopilada.
FASE DE COMPARACION DE TEORIA
Paso 9 Comparacion de la Comparacion en | a.-Contribuira a mejorar la

teorfa emergente con la | términos de similitudes y

teoria existente.

diferencias de las
teorizaciones emergentes
con: a) Las teorias de la
organizacion, b) Teoria
del desarrollo
sustentable, c¢) Teoria
general de sistemas, d)
Teoria de La
competitividad, e) teoria
de la formacion. f)
Teoria del capital
humano,

construccién de la nueva teoria

y a su validez interna.

b.- Permitird mejorar la validez

externa al permitir al generalizar
los hallazgos.

Adaptado por: Diaz de I., A. (2009)
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CAPITULO IV

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En este capitulo, se explican las fases de descripcion, recopilacion,
organizacion, analisis de la informacion a través de: 1) Analisis de contenido de la
documentacion que dio soporte a la investigacion y que conformd el marco
conceptual para definir las categorias , subcategorias y dimensiones. 2) Analisis de
los documentos que engloban actividades que pasan  desapercibidas a los
trabajadores de las empresas Polar, General Motors, Firestone, relacionadas con
programas de capacitacion, evaluacion de las actividades de capacitacion, desarrollo
comunitario, practicas medio ambientales. Igualmente, se realiz0 este analisis
sobre los programas de desarrollo profesional, programas de extension con las
comunidades, programas de desarrollo tecnoldgico, desarrollo vinculado con las
empresas, programas y cursos sobre emprendimientos ofrecidos tanto a la
comunidad académica como a los integrantes de la sociedad civil, por parte de
las comunidades académicas USB, UC y Fundametal 3) Entrevistas estructuradas
a informantes clave, las cuales, después de analizadas, interpretadas y sometidas a un
proceso de reflexion, fueron conceptualizadas, categorizadas y subcategorizadas.
4) Entrevistas realizadas a estudiantes de diferentes disciplinas y distintos niveles
académicos de la Universidad de Carabobo en la cafeteria “La Remolacha”, con
el fin de conocer cudl es su percepcion con relacion a la comunidad
universitaria.  Para facilitar el andlisis de los datos, estos se  organizaron

considerando su importancia y el orden en que fueron obtenidos:
a.- Revision documental y bibliogréfica.
b.- Andlisis de los documentos observados via online en las péaginas de las

empresas y universidades objeto de la investigacion.
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c.- Entrevistas a los informantes clave de las universidades y empresas objeto de
estudio.

d- Entrevistas a los estudiantes de las diversas disciplinas y niveles de la universidad
para obtener informacion sobre el ethos oculto de los estudiantes (su interaccién con
la universidad y los profesores).

e.- Entrevista a los estudiantes de la Universidad de Carabobo en La Morita,
Nucleo Aragua, para conocer sobre su relacion con el medio ambiente del

campus universitario. (Ver Anexo B).

En lo que respecta al analisis de los datos, se codifica, con el fin de desarrollar
conceptos, categorias y establecer conexiones entre categorias y subcategorias,
para posteriormente, integrarlas a traves de una codificacién selectiva los aspectos

mas relevantes para generar proposiciones tedricas.. (Ver Figura 2)

IV. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

FASE ANALISIS DE LOS DATOS

¥ Codificacién Abicrta
CODIFICACION —>» ¥ Codificacion Axial

¥ Codificacion sciectiva

CONTRASTACION

m v'Relacionan

- .
conceproS l—>  cateGORIASI—> | Ee

v Establecen
\ / conexiones

Proposiciones teoricas >

Figura 2 “Tratamiento de la Informacion”
Elaborado por : Diaz del., A (2009)
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Revision documental y bibliografica

La autora con base a una exhaustiva revision de libros, publicaciones, revistas y
cuadernos de organizaciones académicas obtenidos via internet, asi como, de
documentos enviados via online por la OEA y el BID, por haber participado en un
curso virtual denominado “Como ensefiar ética, capital social y desarrollo en la
universidad”; considerd conveniente presentar en primer término, la informacién
conceptual de las dimensiones: Gestion compartida Universidad-Empresa, la
formacion del capital humano , la competitividad y el desarrollo sostenible y las
categorias previas recopiladas a través de la revisidbn documental para asi

desarrollar el primer objetivo de la investigacion.

1.- Componente Tedrico de la Investigacion para definicion de los elementos

conceptuales de las dimensiones y categorias previas:

A.- Gestién:

Conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr
un producto determinado. Se asume como direccion y gobierno, las actividades para
hacer que las cosas funcionen, con capacidad para generar procesos de
transformacion de la realidad. En el aspecto gerencial se plantea como una funcion
institucional global e integradora de todas las fuerzas que conforman una
organizacion. En ese sentido, la gestion hace énfasis en la direccion y en el ejercicio
del liderazgo. De acuerdo con lo expresado, la gestion de calidad es una estrategia
organizativa y un método que hace participar a todos los empleados y pretende
mejorar continuamente la eficacia de una organizacion para satisfacer al cliente. Por
otra parte, la gestion de calidad ha sido siempre una de las maximas preocupaciones

de las Instituciones de Formacion Profesional (IFP).
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Es evidente que los interesados en la formacién o mejor, los clientes de las
instituciones, esperan que la formacion recibida se corresponda con las habilidades y
competencias demandadas en el trabajo. Significa entonces que la cada vez mayor
demanda de formacion y las rapidas y cambiantes condiciones, han hecho necesario
que los oferentes de formacién y capacitacion demuestren ante la sociedad un trabajo
bien hecho. Por su parte, los fondos asignados a la formacion son de tal
importancia que, frecuentemente, se requiere un analisis de su correcta aplicacion y
sobre todo, de su impacto en lo cual la gestion de la calidad en el proceso de

formacion tendré indudablemente una importancia relevante.

A.1.- Aspectos clave en la gestion de la calidad de procesos educativos

e Enfoque al cliente

e Politica de calidad

e Responsabilidad, autoridad y comunicacion

e Provisién y gestion de los recursos

e Recursos humanos competentes

e Infraestructura y ambiente de trabajo

e Planificacion y realizacion del producto

e Disefio y desarrollo

e Proceso de compras

e Control de los dispositivos de seguimiento y medicion

e Satisfaccion del cliente

B.- Responsabilidad Social Universitaria

No es novedad afirmar que vivimos actualmente en un mundo a la vez cambiante e

interdependiente. La velocidad de las transformaciones tecnoldgicas, con su
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incidencia social, asi como la globalizacion econdmica y cultural, plantean complejos
desafios a la formacion que entregan las instituciones universitarias. Hoy mas que
nunca vuelven a ser vigentes preguntas como: ¢Para qué se estd formando

profesionales?

En la Universidad se ha depositado tradicionalmente la responsabilidad de formar
al méas alto nivel a las futuras generaciones, ademas de realizar la investigacion
necesaria para crear y difundir la cultura. Todo ello bajo el supuesto de que la
universidad es un componente esencial en el desarrollo social que debe contribuir al
incremento de la produccion, la satisfaccion de las necesidades sociales y la elevacion
de los niveles de vida de la poblacidn, asi como participar en la transformacion de la
sociedad. Sin embargo, el mayor énfasis de la educacion universitaria esta puesto
aun en la discusion de teorias y la transmision de conocimientos. Asimismo, es
limitado el nimero de estudiantes que tiene la oportunidad de proyectar la dimension

social de sus aprendizajes, aplicandolos concretamente y en beneficio comunitario.

La responsabilidad social supone la promocion de visiones y actitudes nuevas de
parte de la ciudadania frente a los problemas que plantea un desarrollo sustentable y
humano. En este contexto, la responsabilidad social significa la movilizacion de
recursos, destrezas y conocimientos, recursos materiales, humanos y econémicos, y
redes de relaciones personales, para solucionar problemas que afectan a toda la
sociedad y que es de interés de todos resolver. Una perspectiva de responsabilidad
social en la educacion superior favorece la funcion de la universidad, en la medida en
que la proyecta y la pone en contacto con la realidad: le da oportunidad de probar, en
situaciones concretas, el grado de eficiencia profesional de sus egresados o futuros
profesionales y le permite, sobre la base de estas experiencias de servicio a la
comunidad, actualizar su curriculum y sus técnicas segun las exigencias de la
realidad.
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Por otro lado, la educacion superior siempre se ha considerado como un factor de
movilidad social, entendida ésta como la posibilidad que tendra el egresado
universitario de ascender en la escala social por el hecho de estar mejor dotado para
enfrentar el mundo del empleo. Sin embargo, ante una sociedad desigual en la que el
acceso a la ensefianza universitaria es mas bien un privilegio, la universidad no
puede abstraerse de esta realidad y permitir que sus egresados abandonen las aulas
con la sensacién de que obtuvieron algo para si mismos Unicamente. Resulta central
gue entiendan que han recibido mucho de la sociedad y que tienen la responsabilidad

de transformar esa realidad.

Se requiere para ello, formar en los alumnos la capacidad de comprometerse. En
este sentido, debe fomentarse la iniciativa y la responsabilidad por la propia vida, es
decir, la proactividad. Es preciso, ademas, desarrollar un modo de pensamiento capaz
de escucha y dialogo, de tomar distancia ante los problemas situaciones, asi como de
ver a través de los ojos del otro, un pensamiento critico, holistico y sistémico, capaz
de identificar las partes de un todo y su interdependencia; un pensamiento dialéctico,
que reconozca Y trabaje efectivamente con contradicciones, y una sabiduria practica,
para poder reconocer el conjunto sin perder los detalles. Finalmente, se requiere
educar en la empatia con un sentido renovado de la compasion, es decir, de la
capacidad de sentir con el otro, de modo de promover en los estudiantes el liderazgo
interpersonal, la solidaridad y la cooperacion. OEA/BID “Etica, Capital Social, y

Desarrollo Universitario” cuarta iniciativa (2007).

C.- Empresa.

La empresa "es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos
para alcanzar determinados objetivos", se considera una organizacion social, por estar
integrada por una asociacion de personas quienes tienen por fin un determinado

objetivo, que puede ser el lucro o la atencidn de una necesidad social. Igualmente,
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se puede definir como un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas
desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o distribucion

de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado.

En términos generales, se puede conceptualizar a la empresa como una
organizacion social que realiza un conjunto de actividades, y utiliza una gran
variedad de recursos (financieros, materiales, tecnolégicos y humanos) para lograr
determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado
meta, con la finalidad de lucrar 0 no; y que es construida a partir de conversaciones
especificas basadas en compromisos mutuos entre las personas que la conforman.
Las decisiones se toman de acuerdo a la utilizacion de factores de la produccion

para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. Las empresas

pueden clasificarse en atencion a los aspectos que se mencionan a continuacion:

e Sector Economico

e Origen y conformacion de su capital.
e Tamafo

e Pago de impuestos

e NUmero de propietarios

e Funcion social

e Forma de explotacion

C.1.- La Empresa: su rol social y la responsabilidad social
Al buscar una justificacion de por que las organizaciones, en general, deben

asumir su rol social, inmediatamente nos asoma, por asociacion de ideas, los

crecientes problemas que estan afectando a la humanidad los cuales han sido
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resumidos en la definicion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio hasta el
2015, promovidos por las Naciones Unidas en su intento por sensibilizar al mundo

entero de los peligros que ponen en riesgo su propia existencia.

La magnitud de dichos problemas hace ver que son las empresas, los
profesionales, el estado, las instituciones educativas, los padres de familia, los
docentes, las universidades, los sindicatos, los gobiernos, las iglesias, entre otras
organizaciones; las que deben asumir un rol mas protagonico para revertir los flagelos
de la humanidad, ya que, de no hacerlo, corremos el riesgo de ser testigos de nuestra
propia destruccion como sociedad. Por esto se requiere adoptar una posicién ética,
moral y de responsabilidad social, que nos permita asegurar nuestra
sostenibilidad como sociedad responsable por su futuro. En efecto, toda organizacion
por formar parte de un sistema social, produce bienes y servicios. Para asegurar su
estabilidad, continuidad y crecimiento, debe, ademas, cumplir objetivos sociales. Ello
no significa necesariamente que deba encargarse de resolver problemas sociales
puntuales, que aquejan a las sociedades donde actla, sino que responderd como
instrumento para satisfacer las necesidades sociales y amoldar su accionar a la
moral y a la ética imperante. No cabe duda que el aspecto social incide en la
planificacion estratégica y en las decisiones de las empresas en el marco de los
procesos socioldgicos y culturales, los cuales se dan en dos sentidos: los cambios de
la sociedad penetran en la empresa y el accionar de ella afecta los cambios de la

sociedad.

La empresa, entonces, es un subsistema del sistema sociedad, y como tal
mantiene una relacion de interdependencia con otros subsistemas. Por ello, para
cada realidad es necesario definir los subsistemas politico, social y econémico en la
sociedad, con el fin de establecer el rol de las empresas segun su dimension. En este
sentido, las empresas tienen claramente establecido un rol derivado de su

funcion eminentemente econdmica en la sociedad. Por otro lado, darle otros roles a
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las empresas podria causar dos consecuencias graves: a) Se tergiversa el rol del
estado en el cumplimiento de sus funciones especificas e inherentes y b) Se
impide la maxima atencién en el cumplimiento de la division social del trabajo, con
la consecuente ineficiencia y/o ineficacia en la funcion especifica de la empresa. Lo
anteriormente planteado, no significa que las organizaciones no cumplan con sus

responsabilidades sociales, una vez que éstas ejerzan con eficiencia sus propios roles.

La responsabilidad social para los empresarios debe ser entendida desde
varios aspectos. En primer lugar, permite que las empresas desarrollen una vision
integral de futuro que incluya la comunidad donde actla y la sociedad en general.
En segundo lugar, implica nuevas formas de organizacién con mecanismos reales
de eficiencia y productividad para sus trabajadores, todo lo cual redunda en
ganancias / utilidades presentes y futuras. En tercer lugar, implica que su proyeccién
interna y externa promueva no sélo la dotacion de dinero y equipos, sino la
participacion activa de sus trabajadores en las actividades que desarrolla la

sociedad.

Por otro lado, los objetivos de la empresa estan enfocados a lograr mayor
competitividad y productividad; la responsabilidad social empresarial debe abarcar
aspectos internos y externos. Los primeros estan orientados a los trabajadores, sus
asociados y accionistas, y los segundos, a clientes, proveedores, familia de los
trabajadores y el entorno social donde actla. Por otra parte, los conceptos de
productividad y competitividad constituyen la razon que lleva a que las decisiones
gerenciales se hagan valorando el costo beneficio, la inversion realizada con respecto
a las utilidades generadas, pero desde una perspectiva del largo plazo que no ponga
en riesgo el futuro de la empresa misma. Dadas las experiencias de Responsabilidad
Social a nivel internacional se han enumerado una serie de acciones gque buscan

fortalecer el rol del estado en colaboracion con las organizaciones de la sociedad.
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Dichas opciones pueden ser asumidas por la empresa dependiendo de su dimension y

del contexto socio-cultural en el que se desarrollan.

C.2.- Acciones de responsabilidad social comdn a todas las empresas:

Usar sus recursos humanos y materiales para maximizar sus utilidades en un
juego competitivo limpio, con ética y respeto a la ley.

Hacer inversiones socialmente responsables con respeto al medio ambiente y
contribuyendo al desarrollo sostenible.

Definir politicas, valores y normas de actuacion.

Identificacion y aprovechamiento de oportunidades de negocios.

Creacion de organizaciones inteligentes.

Desarrollo de tecnologias acordes a los requerimientos del mundo
globalizado.

Busqueda de la competitividad global del pais y sus regiones.

Aportes al disefio e implementacion de politicas publicas.

Compatibilizacion de intereses de los factores de produccion (capital, trabajo,
sociedad).

Financiacion de programas de educacion, capacitacion y entrenamiento.
Financiacion de programas de salud e infraestructura productiva en general.
Apoyo a labores del Estado en la implementacion de sus politicas publicas.
Realizar alianzas estratégicas con la comunidad para buscar objetivos
comunes.

Contribuir a la creacion de confianza vy al fortalecimiento de valores.

OEA/BID *“Etica, Capital Social y Desarrollo Universitario “(2007).
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D.- Cluster del Conocimiento

El “cluster” trata de potenciar tanto la transferencia como la creacion de
conocimiento inter organizacional. Con el fin de sistematizar la cooperacion entre los
distintos agentes que forman parte de la cadena de valor de conocimiento en gestion
empresarial tales como: mundo académico, consultoria, organismos institucionales y
empresas, destinado a afrontar los problemas que presentan las pequefias y medianas
empresas (PYMEs), favoreciendo la creacion de conocimiento propio, el aumento de
la capacidad de aprendizaje y la estructuracion del conocimiento en las mismas
(Ahedo, Aranguren, Navarro, Azua y Otros (2003).

Ante lo expresado y a fin de poder realizar un analisis diferencial, se ha
considerado procedente agrupar a los socios del Cluster de Conocimiento en
tipologias diferenciadas por la actividad y el tipo de organizacion de la que se trate.

Las cinco tipologias con las que se trabaja son:

e Empresas.

e Consultorias-Ingenierias.

e Mundo Académico (universidades y otros centros de formacion)

e Otros organismos (administracion publica, instituciones y entidades no
lucrativas).

e Centros Tecnoldgicos.
Actividades que desarrolla el Cluster de Conocimiento:
1) Internacionalizacion:

e Misiones internacionales en los centros mas prestigiosos en materia de

gestion del conocimiento e innovacion.
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e Participacion en redes, proyectos y congresos internacionales.

2) Transferencia de conocimiento
e Foro de intercambio de conocimiento en gestion: universidad-empresa que se
ha materializado en 70 casos de empresas de gestion avanzada.
e Portal de la Gestion: pagina web del Cluster a la que puede acceder cualquier
usuario, salvo al texto de los informes, para cuyo acceso se necesita clave.
3) Sensibilizacion de la necesidad de innovar en gestion para la sostenibilidad de las
empresas:
e Participacion en conferencias y seminarios.
e Jornadas de difusion y sensibilizacion.
e Comunicacion e informacion a socios (boletin corporativo trimestral, boletin
de noticias electronico)

e Publicaciones.

D.1.- El Cluster de conocimiento en la gestion empresarial. La cadena de valor

del conocimiento en gestion:

Las organizaciones ya no se basaran en la propiedad, y en una relaciéon de
ordeno y mando. El futuro habla de organizaciones basadas en una tupida red de
relaciones, nacidas de la persuasion y comunidad de intereses, cooperacion en
multiples planos, de economias de escala y de transnacionalidad. No es el fin de los
sistemas organizativos, sino que el significado del término organizacion ha cambiado,
donde el flujo del conocimiento en gestion en el concierto internacional y la forma

como accedamos a él determinara el futuro de la empresa.

A continuacion se presenta la figura No. 1 el Cluster de Conocimiento
empresarial
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Proyectos
Alianzas

. Entrevistas
. Retroalimentacién
. Encuestas

SOCIOS
POTENCIALES

comunicacion

Figura 3- Cluster de Conocimiento a nivel empresarial.
Revista Digitalizada OEI/CTS-I
Adaptado: Diaz de I., A. (2009)

En esta figura se puede observar como el conocimiento en gestion y conocimiento
tecnolégico modelan la competitividad de las empresas en un marco de actuacién
internacional.  Por otro lado, es imprescindible analizar y ver la forma de
intervenir en el proceso de creacion y aplicacion de conocimientos. A continuacion

se presenta un flujo que enmarca como en la organizacién, para generar ideas de
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gestion, es necesario una politica tecnoldgica y una actuacion institucional sobre la

cadena de conocimiento en gestion.

CREACION DE IDEAS DE GESTION Y ORGANIZACION

4

MODELIZACION Y ADAPTACION AL CONTEXTO

$

DIFUSION DE LAS IDEAS DE GESTION

4

APLICACION
Figura 4- El Flujo de ideas de Gestion OEI / CTS-I, Revista Digitalizada No. 53

E.- Capital Humano

En términos generales, el Capital Humano constituye un conjunto intangible de
habilidades y capacidades que contribuyen a elevar y conservar la productividad, la
innovaciony la empleabilidad de una persona o una comunidad. Se entiende por
empleabilidad la posibilidad de las personas para encontrar un empleo que retribuya
sus capacidades laborales, aumentando o disminuyendo, por medio de diferentes
influencias y fuentes, tales como: las actividades de aprendizaje organizado por
medio de la educacion formal e informal, por medio del entrenamiento desarrollado
en los diferentes puestos de trabajo de las organizaciones, asi como, el conocimiento,
las habilidades, las destrezas, las competencias y otros atributos combinados en

diferentes formas, de acuerdo a cada individuo y al contexto de uso.

Segin Amartya Sen (2004), pese a la utilidad del concepto de capital humano

como recurso productivo, es importante considerar a los seres humanos desde una
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perspectiva mas amplia que la del capital humano, se debe ir mas alla del concepto
de capital humano, luego de reconocer su pertinencia y su alcance. También se debe
recalcar el papel instrumental de la expansion de la capacidad para generar el cambio
social maés alla del cambio econémico. La capacidad no sélo es un instrumento de la

produccidn econdémica sino también del desarrollo social.

F.- Competitividad

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioecondmico.

La Competitividad no se limita al mero hecho de competir, sino que va mucho mas
alla, debido a que implica un proceso de mejora continua, de comparacion de
resultados (benchmarking) y de bdsqueda permanente de la excelencia. La
competitividad comienza por el individuo que se esfuerza todos los dias por ser el
mejor de la clase o el empleado mas productivo. Asi mismo, el concepto se extiende a
la nacion por constituir el agregado de los esfuerzos que hacen todos sus ciudadanos,
los lideres politicos y las empresas por salir adelante, mejorar su entorno y colaborar

con el desarrollo de la economia y la sociedad.

G.- Desarrollo Sostenible

Desarrollo Sostenible no significa meramente “cuidado del medio ambiente” sino
“complejidad” en los modos de calcular los beneficios y costos de las acciones
humanas, al incluir los intereses de las generaciones futuras y la problematica
“ecoldgica” en los informes “econdémicos”. El enfoque de sostenibilidad permite

concebir el problema del desarrollo en términos de gestion de la casa comun

124



“OIKOS”, tratando de equilibrar la satisfaccion de los intereses de todos los

habitantes en interrelacion e interdependencia.

En relacion a esto, se puede sefialar que las condiciones para el desarrollo no
solo se definen por la acumulacion de conocimiento y capital fisico en un territorio;
que va mas alla de eso, ya que trata de crear los instrumentos para gestionar los
procesos de ordenamiento social, y las instituciones y el marco regulatorio que
permitan potencializar las diferentes expresiones del capital en las regiones. Como
consecuencia de ello, la acumulacion de capital fisico, el conocimiento, las
potencialidades del territorio, y el marco institucional fortaleceran el desarrollo tanto
enddgeno como exogeno, que se requiere para estimular la construccion de un tejido

social basado en los valores y en el desarrollo del ser humano.

2.- Resultados del analisis de documentos online

1.- De la Universidad Simon Bolivar

e EIl Parque Tecnoldgico de Sartenejas (PTS) como beneficiario de los aportes
de la LOCTI, tiene la misién de integrar, fortalecer_alianzas entre todas las

fuentes v entidades generadoras de conocimiento y el sector productivo

nacional, pone su experiencia a disposicion de las empresas y otras
organizaciones.

e El Parque Tecnoldgico Sartenejas reconoce que la LOCTI brinda al sector
empresarial la oportunidad de invertir sus recursos en el aumento de la
productividad y competitividad de sus productos y su capital humano,
apoyando al progreso integral y sostenido de Venezuela, a traves del
desarrollo de proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion.

e PTS pone al servicio del sector empresarial y otras organizaciones los

siguientes servicios:
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a.- Asesorias
b.- Interaccion con empresas incubadas en el PTS y con investigadores de alto

nivel.

Transferencia de Tecnologia PTS...Incubando futuro....

Los Parques Tecnologicos, en la medida en que sus objetivos se orienten a

incubar empresas innovadoras y transferir tecnologia, se convierten en una

herramienta de mucha utilidad.

Los resultados de Investigacion y Desarrollo de Universidades y otras
entidades de generacion del conocimiento se concretaran en productos
comercializables que generen beneficios para la sociedad en general.

El PTS proporciona apoyo a emprendedores en los procesos de Transferencia

de Tecnologia, con la finalidad de generar beneficios econémicos y fortalecer
el desarrollo y la implementacién acelerada de tecnologias innovadoras.

El PTS busca posicionarse en el ambito mundial a fin de consolidar negocios
asociados a tecnologias innovadoras en las que participen diversos

actores, poniendo a disposicion los siguientes servicios:

Estudio de Patentabilidad

Dictamen de expertos sobre factibilidad tecno-econémica del proyecto.
Busqueda del mejor negocio: creacion de nueva, asociacion estratégica, Joint
Venture, licenciamiento o venta de la invencion.

Asociaciones y acceso a instituciones y potenciales inversionistas y socios
estratégicos.

Incubacion de Empresas.

3.- Encuentro entre Ministerio de Industrias Basicas y Mineria (MIBAM) vy

EL Parque Tecnologico Sartenejas (PTS)
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Encuentro que propicia la_sinergia interinstitucional para establecer los

lineamientos y politicas para nuevos desarrollos de la industria en materia de
tecnologia e innovacion, basados en la experiencia y objetivos que comparten
ambos entes.

Importancia de la conformacion de redes estratégicas entre los diferentes

sectores productivos del pais.

4.- PROGRAMA DE PREINCUBACION DE EMPRESAS

Objetivos

Incorporar iniciativas de negocios innovadores al programa de Preincubacion
de empresas del PTS.

Capacitar emprendedores en la adquisicion de herramientas y conocimientos
que les permitan desarrollar al maximo su idea de negocio.

Fomentar la creacion de alianzas entre los emprendedoresy su entorno

empresarial-social.

Promover la creacion de empresas innovadoras y de base tecnologica.

Relacion de Cursos ofertados a la sociedad civil.

Idiomas: Inglés, Francés, Aleman, Italiano, Portugués, Japonés

Disefo de paginas web con dreamweaver mx

Finanzas para ejecutivos no financieros, niveles 111,111

Fundamentos de la Contabilidad

Retencidén de ISLR

Gerencia de Riesgos

Formulacion y evaluacién de proyectos

Cursos a distancia *Herramientas de presentacion y basqueda de informacién

para ambientes de aprendizaje y gestion del conocimiento.
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6.- Proyectos para cumplir con el Programa de Servicio Comunitario

a.- Servicio Comunitario

e Esta actividad es un aspecto fundamental en el desarrollo de la formacién

integral del estudiantado.

b.- El Proyecto de Servicio Comunitario (PSC)

e EIl estudiante aplica  conocimientos cientificos, técnicos, culturales,
deportivos y humanisticos, adquiridos durante su formacion académica, en
beneficio de la comunidad; para cooperar con su participacion al

cumplimiento de los fines del_bienestar social.

Cartera de proyectos de_impacto social (en Construccion)

e Acompafiamiento de las Comunidades, diagndstico, formulacion, desarrollo,
inspeccidn, contraloria y rendicion de cuenta de proyectos sociales. Alcaldias
de Baruta y el Hatillo.

e Formacion ciudadana basada en valoresy justicia de paz.

C.- Oferta de Proyectos Especificos susceptibles de recibir aportes en el marco
de la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTI)

Las empresas interesadas en realizar aportes deben indicar el nimero de proyectos

de su interés para proceder a realizar la estimacion definitiva de los costos
respectivos:

1. Proyectos de Investigacion Aplicada y de Investigacion Bésica

2. Proyectos de Infraestructura y Equipos para Investigacion y Servicios
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3. Proyectos de Formacion de Talento Humano y Divulgacion
4. Proyectos de Incubacion de Empresas

5. Proyectos de Apropiacion Social del Conocimiento

Proceso de Codificacién Abierta

El analisis realizado a los documentos en la pagina web de la Universidad de
Simon Bolivar, generd una serie de conceptos relacionados con las practicas del
Parque Tecnoldgico de Sartenejas, transferencia Tecnoldgica de PTS, incubacion de
empresas, Ley de Servicio Comunitario, y proyectos enmarcados dentro de la Locti.

Los conceptos obtenidos del anélisis fueron:

Incubacion de empresas

Empresas innovadoras

Transferencia Tecnologica

e Sinergia interinstitucional

e Redes estratégicas

e Alianzas entre emprendedores
e Preincubacion de empresas

e Servicio a la comunidad

El analisis de los documentos en la pagina web de la USB, permiti6 a la autora
establecer que ésta tiene como caracteristica el fomento cientifico tecnoldgico
como elemento clave en el proceso de formacion aprendizaje, ya que persigue la
incubacion de empresas como una herramienta para el desarrollo y bienestar social
de las comunidades. Para ello, se vale de sinergias interinstitucionales, redes
estratégicas y alianzas entre emprendedores para la elaboracion y ejecucion de

proyectos.
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2.- Universidad de Carabobo (UC)

La Locti una gran oportunidad

El aspecto financiero es una de las limitaciones de la UC, por lo que para esta

institucion, la alianza entre el Ministerio de Ciencia y Tecnologia es un

aporte significativo, ya que le permite obtener recursos para desarrollar
proyectos.

Perspectiva socio productiva de las comunidades deprimidas del Estado

Carabobo; a través de la participacion, inversion e institucionalidad del Centro
de Investigaciony Desarrollo de la pequefia, mediana y microempresa del

estado Carabobo, y la gestion de la UC.

Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales

de la Universidad de Carabobo (Infaces).

Realiza actividades de docencia, investigacion y extension, con especial
énfasis en areas relacionadas con el desarrollo econémico nacional, regional y

local a fin de coadyuvar en el bienestar de la sociedad, asi como el analisis de

las perspectivas socioldgicas desde una dimension ética, organizativa y

comunitaria

Nueva vision de Infaces

El equipo multidisciplinario tiene como proposito la creacion, desarrollo,

evaluacion, y difusién del conocimiento en el campo de las ciencias sociales.

A traves de la investigacidn basica y aplicada, la docencia en pre y postgrado,

se contribuye al crecimiento, desarrollo, bienestar de la nacion y un referente

ético que destaca los valores de libertad, justicia, equidad y solidaridad.
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Areas que se desarrollan en Infaces

e Las lineas de indagacion estdn dirigidas hacia el desarrollo regional, la
pobreza y calidad de vida en Venezuela, desarrollo econémico y estudios de
gobierno, andlisis del endeudamiento externo venezolano.

e Igualmente, Infaces ha realizado estudios acerca del papel del Estado en la

competitividad de las Pymis en el municipio Valencia, caso sector plastico.

e La agenda industrial; Modelo de estimacién del comportamiento econémico
para Venezuela; Capital social, Institucionalidad e inversion publica en
infraestructura y su impacto en la pobreza en el estado Carabobo.

e En Cultura la investigacion se encuentra dirigida hacia la cultura politica e

instituciones; Gerencia Cultural; Espacios publicos y participacion.

Area Ciencia Agricolas y Ambientales

e Los perfiles en este campo son: Gestidn ambiental, Educacion para la

sustentabilidad, Teoria y Métodos educativos; Organizacion y Planificacion;

Desarrollo rural e Ingenieria Ambiental.
Area de Desarrollo Industrial y Empresarial

e Su linea de investigacion tiene que ver con la sociologia de las
organizaciones: tipologia, cultura, tecnologia Yy cambio organizacional,

Sociologia cultural; Economia sectorial: turismo, cultura y desarrollo.

Area de Macroeconomia

e Entre los estudios realizados se encuentran: Evaluacion de las Pymes 'y su

insercion en el comercio internacional, caso metalmecénica y comercial, la
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cultura organizacional en instituciones venezolanas: Caso empresas de

servicios publicos.
Area de estadistica y demogréfica

e Sus investigaciones estan dirigidas hacia los campos de la investigacion por
muestreo, la estimacion de los modelos econométricos y la organizacion y
actualizacion de bases de datos.

e La elaboracion de un modelo econométrico para determinar alianzas

estratéqgicas en el sector biotecnoldgico usando vinculos de acciones.

Proyectos ante el Ministerio de Ciencia y Tecnologia

e El objetivo es sensibilizar a los directores de postgrado y de investigacion,
para conectarlo con el Fondo de Financiamiento, para que vayan a las

Facultades y traigan proyectos generados que puedan ser financiados.
Proyecto para Ciencias de la Salud

e Los proyectos de investigacion que estan recibiendo el aporte de estas
industrias son: “Caracterizacion del proceso de envejecimiento en una
poblacién de inmigrantes italianos del estado Carabobo y su comparacion con
adultos mayores de su pais de origen y con adultos mayores venezolanos”,
este recibe la contribucion de las empresas Ferreteria Hermanos Fridegotto y

Redema Suplidora Eléctrica C.A.

Proceso de Codificacién Abierta

El analisis de las observaciones realizadas en la pagina web de la Universidad de

Carabobo — Naguanagua, generd una serie de conceptos relacionado con Infaces.
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Programas de Investigacion basica y aplicada, Proyectos en Ciencias de la Salud. En

este sentido, los conceptos obtenidos del analisis fueron los siguientes:

Alianzas estrategias sector biotecnolédgico

Gestiéon ambiental

Cultura y desarrollo

Educacion para la sustentabilidad,

Transmision de valores

Investigacion cientifica tecnoldgica

Creacion y desarrollo del conocimiento

El andlisis de los documentos en la pagina web de la Universidad de Carabobo
sefialan que la universidad establece alianzas estratégicas con el sector
biotecnologico, redes sociales para la capacitacion y desarrollo cultural de las
comunidades y el fortalecimiento de la investigacion cientifica tecnologica y
ambiental, a través de foros, convenios con empresas para la ejecucion de proyectos,

buscando con ello una accién social y la proteccion ambiental en la comunidad.

Los conceptos obtenidos del proceso de codificacion abierta de los documentos
online de las universidades USB y UC, sirvieron de marco para el proceso de la
codificacién axial para lo cual se subdividieron en subcategorias para englobarlos

posteriormente en una categoria.

Codificacion axial:

Categoria Subcategorias Frases Codificadas.
a.- Sinergia institucional | la.-(...) establecer
para la innovacién | lineamientos y politicas
tecnolégica y el desarrollo | para nuevos desarrollos de
comunitario la industria. .. entre los
diferentes sectores
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1.-

universitaria en el
desarrollo
econémico Y social

Responsabilidad

cientifico,

b.-

Proyeccion

universitaria
sostenibilidad ambiental

social

productivos del pais.

2a.-(...) aplica los
conocimientos adquiridos
en beneficio de la
colectividad y ()
cooperar con el bienestar
social.

1.b.- (...) con énfasis en
areas relacionadas con el
desarrollo nacional,
regional y local para
coadyuvar en el bienestar

social (....) desde wuna
dimension ética,
organizativa y
comunitaria.

3.- Con fundamento al analisis realizado a los documentos via online de la empresa

Firestone

(Anexo C),

se realizaron

los

procesos de codificacion abierta y

codificacién axial , los cuales generaron conceptos y categorias que se sefialan a

continuacion:

Proceso de Codificacién Abierta

El analisis de los documentos de la pagina web de la empresa Firestone Valencia

generd una serie de conceptos relacionados con la Filosofia Firestone, tales como:

Cultura
Calidad
Excelencia en tecnologia

Medio ambiente saludable
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e Trabajo grupal
e Actividades de conservacion ambiental

e Responsabilidad social.

Los documentos analizados en la pagina web de la empresa Firestone,
permitieron constatar que la empresa tiene como filosofia de su responsabilidad
empresarial, establecer la comunicacion y el trabajo grupal, fomentar la capacitacion,
reconocer y premiar el desempefio, transmitir valores comunitarios, proteger y

mejorar el medio ambiente.

4.- Con fundamento en el anélisis de los documentos online de la Empresa General

Motors, Valencia (Anexo C), se generaron conceptos y categorias de los procesos

de codificacion abierta y codificacion axial, los cuales se sefialan a continuacion:
Proceso de Codificacion Abierta
El andlisis de los documentos observados en la pagina web de la empresa General

Motors (Chevrolet) Valencia generé conceptos relacionados con la Filosofia

General Motors, tales como:

Espiritu transformador

Trabajo en equipo,

e Innovacién del personal,

e Conservacion del medio ambiente,
e Valores,

e Excelencia tecnoldgica,

Talento humano,

Proceso de reinsercion social,
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La autora en el analisis de los documentos observados en la pagina web de la
empresa General Motors, pudo constatar que la ensambladora a través de talleres de
liderazgo, superacion, nutricidén, nociones empresariales y gerenciales, en diversas
instituciones educativas de la region, inserta valores y realiza proyectos de accion
e inversion social que benefician a jovenes y adolescentes del estado Carabobo,
reinsertdndolos en la comunidad. Se observa asi que esta empresa ha ligado su
éxito empresarial con el desarrollo sostenible generando una competitividad

responsable.

5.- Unidad de Analisis: Empresas -Polar, Valencia

e Tiene como criterio unificador la Unidad de Negocios, para cada uno de los
grupos que la conforman: Cerveceria Polar, Alimentos Polar, Pepsi Cola y
Fundacion Polar.

e Se pudo obtener informacién que la Fundacién Polar trabaja como aliado

comprometido con la comunidad, promoviendo iniciativas sustentables e

innovadoras enfocadas en las areas de Educacion, Desarrollo comunitario y

Salud, las cuales son ejecutadas por personal capacitado y con gran calidad

humana para potenciar el compromiso social de Empresas Polar.

e Esta fundacion contribuye en la contribucidon de un nuevo marco socio-
institucional que a) Alivie disparidades de la sociedad, b) Consolide valores

éticos patrimoniales, ¢) Fomente y potencie el talento y el conocimiento, d)

Estimule la participacion responsable y el consenso entre los diversos actores
de la sociedad.

Filosofia de Empresas Polar
ESPACIOS. COMUNES CULTURALES Y SOCIALES

Detectar espacios donde los ciudadanos de Empresas Polar comparten:
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= Programas de Prevencion Integral.

e Voluntario Polar: Accion solidaria de Jovenes Emprendedores a través de

clases en colegios con el apoyo de Unidad Educativa de la zona o

comunidad.

VALORES COMUNES
Detectar y reforzar VALORES comunes en los trabajadores de Empresas Polar, su
familia y la comunidad.
= Solidaridad: aportes a la comunidad como un “rol del Ciudadano Polar.”

e Equipo: Planes vacacionales con un valor “Trabajo en Equipo” para todos los

negocios.

BIENESTAR SOCIAL ~-CULTURAL Y RECREATIVO
e Programa de Visitas en las Plantas.
e Programa CAPACITACION FAMILIA: Cursos de Extension Cultural y/o

Formacién Familiar.

BIENESTAR SOCIAL - INTEGRAL “VIDA-TRABAJO”
e Desarrollo de capacidad fisica del trabajador: programas especiales en
gimnasio, control de salud, charlas de alimentacion, entre otros.

= Programas de Calidad de Vida Familiar: escuela para padres, el tiempo libre y

la familia, como escuchar a los hijos, asesorias con especialistas. Disefio a la
medida de las necesidades.

RESPONSABILIDAD SOCIAL ~-EMPRESARIAL
= Campafia de Reforestacion —Minalba -San Pedro
= Programa Jovenes Emprendedores
e DvC: Dividendo Voluntario para la Comunidad

= Proyecto Vetiver: siembra-obras artesanales.
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= Escuela de Béisbol y Futbol
= Talleres de extensién Cultural-Comunidad

= Proyectos comunitarios: a través de aportes y donaciones

e Proyecto Social PALMONAGAS-Maturin

BIENESTAR SOCIAL -INDIVIDUAL- LA RESPONSABILIDAD Y LA INICIATIVA DE
PARTICIPAR ES DEL TRABAJADOR

e Crear cultura de Voluntario.

= Participacion del trabajador en el programa Jovenes Emprendedores

Incentivo a la Excelencia

liniciativa de Empresas Polar de alinear el entrenamiento con las necesidades del
negocio.
e Promover el desarrollo de sus trabajadores para contar con personal

altamente calificado y en constante actualizacion de su perfil profesional

e Mejora constante del desempefio.

Este incentivo busca proveer una politica consistente para la aplicacion y
administracion de los fondos destinados a asistir a los trabajadores para el logro de
mayores niveles de instruccion.

e Estos fondos estan basados en un presupuesto organizacional restringido,

establecido por la Direccion de Gestion de Gente a través de la Gerencia de

Gestidn de Talento.

Alcance y Areas Involucradas
e EI programa provee a los trabajadores elegibles ayuda financiera para
cubrir gastos para la matricula de cursos de educacion formal relacionados
con el trabajo que desempefian .

e En el caso de postgrado, seran reconocidas las modalidades presenciales, a
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distancia e internet y los gastos asociados que estas modalidades pudieran

generar.

Descripcion de Politicas

En vista de que los cupos del programa son limitados, se deberan contemplar
factores o variables que permitan jerarquizar las solicitudes. Adicionalmente, con la
intencion de jerarquizar las solicitudes recibidas, deberdn revisarse los siguientes

lineamientos:

e Tendran caracter prioritario las solicitudes de trabajadores que requieran de
instruccién por el perfil de su posicion actual.

e La ayuda econdémica derivada del programa “Incentivo a la Excelencia” es

entregada a manera de reembolso a los trabajadores que cumplan con los
requisitos previstos.

e En caso de que el trabajador por razones justificadas oportunamente deba
suspender / interrumpir sus estudios, podra retomarlo dentro de un plazo
maximo de dos periodos académicos.

e Una vez que reciba el titulo académico consignara copia para actualizar su

expediente.
Elementos del Mapa de talento

PROGRAMA PERSONAS CLAVES
e Retener segln sea la necesidad de la organizacion a personas clave
considerando elementos determinantes para el logro de la estrategia de la

organizacion
PLAN DE SUCESION

e Garantizar la continuidad gerencial (posiciones clave), identificando y
desarrollando posibles candidatos que eventualmente pudieran ocupar una

de estas posiciones sin que haya definicién cronolégica de su ocurrencia
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e Proveer de opciones de crecimiento a las éareas/cargos. Planteando la

posibilidad de crecimiento vertical, desplazamiento lateral, descendente y en

el cargo. Asi como también el crecimiento:
a.- Gerencial

b.- Especialista

PROGRAMA MENTORING

« Lograr la transferencia del Know How surgido de la experiencia vivida en su

carrera profesional, generalmente por parte de un alto ejecutivo.
PROGRAMA JOVENES (Profesionales)

e Rutas de crecimiento orientadas a desarrollar jovenes para ocupar posiciones

en areas especificas de acuerdo a requerimientos organizacionales.

Modelo de COMPETENCIAS Polar

» Fortalece la gestion del lider en el desarrollo de los talentos identificados.

» Identificacion de niveles requeridos en conocimiento y competencias.

» Andlisis de brechas y establecer prioridades.

Modelo Educativo

e Es una herramienta estratégica para apoyar a la organizacion a alcanzar su

mision a través de actividades que cultivan el aprendizaje organizacional y el

desarrollo del individuo.

e Sistematiza el conocimiento y las competencias de la organizacién a traves
de la transferencia de la informacion técita en informacion corporativa
(explicita) que pueda ser compartida, aplicada y preservada en toda la

organizacion.
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Evolucion del Modelo Educativo de EMPRESAS POLAR
Plan Corporativo de Formacion

e Fomenta actividades educativas que satisfacen necesidades de las diferentes

unidades de la organizacion.

Universidad Corporativa

e Establece una educacidn corporativa derivada y alineada con la estrategia de

la organizacion.

Academia Corporativa

e Gerencia el conocimiento corporativo: recopila, investiga, organiza,
sistematiza, difunde y promueve la creacién y custodia del “Know How” de

la empresa, con la finalidad de agregar valor a la corporacion.
Impacto

e Disefio de estrategias de formacién efectivas alineadas a los perfiles y

necesidades de la organizacion. Creacion de redes para identificar y

gestionar el conocimiento de los trabajadores.

e Gestion centralizada vy unificada.

e Evaluacion del desarrollo del trabajador y del desarrollo de su carrera

profesional dentro de la empresa.

Modelo Sistémico de Adiestramiento

e Modelo que tiene como finalidad proporcionar un marco Unico de accién
para responder a las necesidades de adiestramiento de la organizacion. Este
permite la deteccidn de necesidades de formacidn, capacitacién, ejecucion y

evaluacion de la gestion.

Premisas que rigen el Modelo

» Fomentar el aprendizaje y desarrollo a fin de contar con personal preparado

para enfrentar con éxito los retos a corto, mediano y largo plazo.
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» La formacién y capacitaciéon, enmarcada en un enfoque sistémico que

involucra estrategias para fortalecer el desempefio e incrementar el valor del
talento para satisfacer las exigencias del entorno interno y externo de la
organizacion.

» Facilita y promueve la deteccion de necesidades, planeacion, ejecucion y

evaluacion de la gestion de adiestramiento a fin de lograr las competencias

gue promuevan una cultura de mejora continua en todas las areas de la

organizacion.
Objetivos del Modelo

e Elaborar los perfiles de adiestramiento acordes con las estrategias

organizacionales.

e Analizar y determinar las brechas para identificar las necesidades de

adiestramiento.

e Planificar la ejecucion del plan de formacion y los niveles de medicién a

aplicar.

e Determinar la eficacia del adiestramiento y su impacto en la organizacion.

CRITERIOS PARA EVALUAR EL ADIESTRAMIENTO
e REACCION
e APRENDIZAJE
e CAMBIOS DE CONDUCTA
e RESULTADOS & ROI

Fundacion Polar (Filosofia Polar)

e Trabajar como aliado comprometido con la comunidad, promoviendo

iniciativas sustentables e innovadoras enfocadas en las areas de Educacion,
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Desarrollo Comunitario y Salud, a través de un equipo humano unido para

potenciar el compromiso social de Empresas Polar.
Misién

e Expresion institucional del compromiso de Empresas Polar con Venezuela

para apoyar y fomentar iniciativas innovadoras y sustentables que

fortalezcan el tejido social de Venezuela y contribuyan a mejorar la

calidad de vida de sus habitantes.

Vision

e Fundamentados en nuestros valores de autonomia de accidn, solidaridad

humana, oportunidad, tradicion y continuidad, aspiramos innovar como una

fundacién privada cuyo proyecto futuro nos oriente a generar conocimientos y

experiencia Utiles para la sociedad.

Objetivos

o Aliviar disparidades de la sociedad

o Consolidar valores éticos y patrimoniales

o Fomentar y potenciar el talento y el conocimiento

o Estimular la participacién responsable y el consenso entre los diversos actores

de la sociedad

Apoyo a programas de fomento y estimulo al conocimiento, de capacitacién y

difusion cultural.

Proyectos

o Fortalecimiento a la formacion docente
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Apoyo a centros de formacion técnica profesional

Apoyo al mejoramiento de la actividad artesanal en Venezuela

Capacitacion de docentes indigenas

Proceso de Codificaciéon Abierta

El anélisis de los documentos en la pagina de Empresas Polar y Fundacion

Polar (Caracas - Valencia)

generd una serie de conceptos relacionados con la

Filosofia de Empresas Polary la Fundacion Polar, tales como:

Desarrollo Comunitario
Marco socio institucional
Compromiso social

Talento y conocimiento
Espacios culturales y sociales
Responsabilidad Social Empresarial
Modelo de competencias
Aprendizaje organizacional
Desarrollo personal
Academia corporativa

Plan de formacion

Gestion del adiestramiento
Creacion de redes

Estrategias de formacion

El andlisis realizado a los documentos en la pagina web de Empresas Polar

y a las instalaciones ubicadas en Valencia, permitid

constatar que la empresa

apoya los programas de capacitacion y difusion cultural, el fomento de iniciativas
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innovadoras y sustentables que fortalezcan el tejido social de las comunidades
que contribuyan a mejorar su calidad de vida . Por otra parte, la empresa
promueve iniciativas sustentables e innovadoras enfocadas en las &reas de
Educacion, Desarrollo Comunitario y Salud, a través de la formacion del talento

humano y la accion social solidaria de Empresas Polar.
6.- Fundametal Centro de Conocimiento aplicado
Filosofia de Fundametal

e Con el proposito de brindar formacién para el trabajo, a quienes activan el

sector, cubriendo nuevos niveles de la educacion, acorde con las perspectivas

crecientes de negocio en el pais y las estrategias de exportacion

e Adiestramiento y desarrollo profesional continuo llegando a la especializacion

de un servicio completo, con tecnologias y desarrollos propios.
Innovacion a la medida. A través de dos grandes lineas de asesoria especializada:

e Consultoria y Proyectos para el desarrollo del talento y gerencia del

conocimiento corporativo.

e Consultoria Gerencial Aplicada a Procesos Productivos, para la mejora continua

en el area de manufactura.

Misién

e Desarrollar y proveer programas, servicios educativos y tecnoldgicos para

potenciar el capital humano, contribuyendo a la competitividad de las empresas

clientes y su cadena de valor.
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Valores

e Respeto

Compromiso

Comunicacion

Proactividad

Confiabilidad

Modelo Metodoldgico

e Fundametal a fin de lograr la mayor agregacion de valor al capital humano

emplea un modelo de cogestién metodoldgica con sus clientes para identificar

sus necesidades, disefiar programas de adiestramiento, implantarlos y

posteriormente medir los resultados.
Liderazgo:

e Persigue el compromiso e incorporacion del liderazgo de la empresa en los

objetivos de capacitacion y desarrollo del capital humano.

Actitud:

e Seenfoca en la motivacion del individuo para ejercer su funcién en sintonia con

la mision, vision y valores de su empresa.

e Desarrolla'y aprovecha las ventajas del trabajo en equipo e impulsa una cultura

competitiva en la organizacion.
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Dominio técnico:

e Busca la agregacion de valor mediante el mejoramiento del nivel educativo, el

manejo del Know How y el estimulo a la innovacion.

e Su accién esta orientada a ofrecer conocimientos, redes y metodologias para

compartir y mejorar procesos de aprendizaje, que eleven la competitividad de las

empresas a las que presta servicio.

e Sumando valor al capital humano mediante acciones conjuntas con las

organizaciones clientes.
Enfoque:

e Formar trabajadores valiosos que hacen de la empresa su lugar de auto-
realizacion profesional, en continuo esfuerzo de superacion, motorizando

procesos concretos de transformacion.

Aporte:

e Fundametal en funcion de los propdsitos corporativos, estructura un Plan de

Formacidn a la medida, que enriquece la gestion de los equipos humanos, el uso

de los recursos, la toma de decisiones, el analisis del mercado.

e Asi mismo, evalua la efectividad del programa de adiestramiento y la orienta

en la obtencion de la mejora proyectada.
Resultados de gestion:

e Fundametal maneja las mejores practicas y conoce los requerimientos del

empresariado venezolano en educacion, adiestramiento, formacién profesional,

desarrollo de competencias y consultoria de proyectos.
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e Con un solido grupo de consultores propios se desarrollan programas de
formacién, alcanzando un alto rendimiento en el tiempo de adiestramiento, para

todos los niveles, en empresas privadas y publicas.

e Resultado de esta experiencia formativa, Fundametal apoya el liderazgo

gerencial que requiere de habilidades, destrezas y conocimientos en funcién de

una labor de equipo, para extender la efectividad de lo aprendido, de donde

emergen ventajas competitivas tanto para su desarrollo profesional como el de la

organizacion a la que pertenecen.

Desarrollo Profesional Continuo

e Hace del conocimiento un motor de progreso personal y de la empresa,
fuente de ventajas competitivas perdurables.

e Formacion directa a las exigencias de los clientes

Formacion profesional.

e A través de la creacion de programas de efectividad comprobada. dan
respuestas oportunas a las necesidades del mercado y capacidad de dar

soluciones a situaciones potenciales del entorno.

Aprender haciendo

e El objetivo final es la aplicacion de mejoras en el campo laboral. Todos los

cursos tienen utilidad en el dia a dia.

Ventajas que agregan valor

e Actualizacién en temas de interés

e Perfeccionamiento de funciones
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Herramientas competitivas

Resultados cuantificables

Prestigio nacional e internacional

Las vivencias laborales de sus instructores las comunican con una formacion

metodoldgica sélida la cual asegura que se faciliten los procesos de formacion

en dos sentidos: a) En el area especifica de aplicacion, b) En la educacién

efectiva del participante.

El impacto del desarrollo profesional es cuantificado, observado y medido.

Es vital asegurar el retorno de la inversién.

Consultoria & Proyectos

El objetivo es brindar al cliente la salida mas viable y pertinente, a través del
diagnostico y formulacion de propuesta versatiles adaptadas a sus

requerimientos particulares en las areas de atencion sefialadas a continuacion

Servicio Administrado de Adiestramiento y Desarrollo (SAAD)

El Servicio Administrado de Adiestramiento y Desarrollo (SAAD), es una

solucion integral para la conduccién de proceso de Formacion Profesional o

Capacitacion del Capital Humano de la Empresa. En las fases de: Diagndstico

Planificacion, Ejecucion y Evaluacion del Adiestramiento, alineada con los
requerimientos de los sistemas de la calidad, plan estratégico del negocio,
necesidades ocupacionales e individuales, soportados en una metodologia propia

y un sistema automatizado de gestion.
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Programas de Educacién Formal

e Alternativas complementarias validadas por el Ministerio de Educacion Cultura
y Deportes, y otros entes delegados como el Instituto Nacional de Cooperacion
Educativa (INCE) y la Universidad Simon Rodriguez.

e Desarrollo de Aprendices en la Empresa (Programa DAE), que les permiten

ejercer un oficio en el campo laboral.
Estudios Universitarios LAPSI

e Licenciatura en Administracion para Personal en Servicio en la Industria.

e Acreditacion de conocimientos obtenidos en la practica laboral. .

Fundametal apoyado en metodologia andragdgica (UNESR), facilita  procesos

educativos que validan la experiencia del alumno, motivando su participacion como

estimulo a que se enriquezcan mutuamente vivencias del trabajo.
Alcance y profundidad universitaria

e En corto tiempo, el estudiante desarrolla competencias, valores, ética laboral e

identificacion con la cultura corporativa, tomando conciencia sobre la

importancia de maximizar eficiencia y calidad en la fase productiva que le

corresponde, como parte de un todo sistematizado y coordinado.

Afiliaciones

e La organizacion afiliada que mantiene esta vinculacién especial con Fundametal
recibe apoyo preferencial en servicios de diagnostico, deteccion de necesidades,
disefo, ejecucion y evaluacion del adiestramiento requerido para el desarrollo de
competencias laborales de su capital humano.
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Beneficios

Apoyo en la ejecucion de los programas de capacitacion y su respectiva
evaluacion de resultados.
Preferencia en otorgamiento de cupos para los diferentes programas

(Universitarios, Aprendizaje, Desarrollo Profesional Continuo.

Informacidn y asesoria permanente sobre metodologias y programas educativos

de alto impacto.
El adiestramiento debe estar alineado con el plan estratégico del negocio, de
forma que permita alcanzar los objetivos de la organizacion, tanto en el

desarrollo de los recursos humanos como en resultados econémicos.

Alianzas Nacionales

Una de las estrategias mas exitosas aplicadas por Fundametal para acceder a las
fuentes mejor calificadas de conocimiento y experiencia, ha sido su asociacion
con importantes instituciones educativas y organizaciones nacionales y
extranjeras, mediante convenios para desplegar programas especificos.

Su asociacion con la Universidad de Guayana, UNESR y la Universidad
Maritima esta vinculada sélidamente con la produccion y el mercado de trabajo,
orientada al afianzamiento de los valores trascendentes del hombre, que

contribuye a la busqueda de la excelencia y calidad de vida del venezolano.

Alianzas Internacionales

A través de sus Aliados Internacionales, Fundametal ha desarrollado programas

orientados aumentar la competitividad de las empresas, mediante aumentos de

productividad, reduccion de costos, calidad de productos y perfeccionamiento de

procesos.
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Actualmente Fundametal cuenta con:

Dana University

e Esta universidad corporativa surge con el objetivo de ayudar a resolver las

necesidades individuales de actualizacion y desarrollo de su fuerza laboral.

Mantiene tres escuelas: Técnica, de gerenciay otra del cliente e industrial.

Latin America Logistics Center es una organizacion privada de investigacion y
educacion, ubicada en Atlanta (EE UU), que se dedica exclusivamente al avance de la

logistica y practicas de cadenas de suministro en Latinoamérica.

e Esta alianza permite a Fundametal consolidar el Programa de Alta Gerencia en

Logistica y Distribucion.

e Basado en la difusién y transferencia de innovaciones para integrar la cadena de

suministros con una vision sistémica, que motiva la colaboracion entre las
comunidades de negocios y estimula politicas de maximizacion, servicio,
creacion de valor por parte de clientes y accionistas, entre otras tendencias que
marcan el desarrollo estratégico de planeacion y logistica operacional.

e Fundamental esta acreditado para certificar en Logistica y Distribucion, con el
aval del LALC.

American Society for Quality

e La Sociedad Americana para la Calidad (American Society for Quality) es
una institucion que impulsa y difunde los principios y normas que rigen los
estandares de la calidad en el mundo entero.

e Instrumenta un programa internacional de certificacion que reconoce a las

personas que han demostrado el dominio de un conjunto especifico de

conocimientos en el area de la calidad.

152



NEBS (National Examining Board For Supervision and Management) es la Junta

Examinadora Nacional para Supervision y Gerencia del Reino Unido que certifica

supervisores y gerentes de alto nivel, segun los estandares internacionales

establecidos por esta institucion.

Resultado de un_convenio institucional, Fundametal esta habilitado para dictar

programas de Supervision y Gerencia, conforme a los pardmetros desarrollados
por NEBS de forma que los participantes reciban los certificados otorgados por
esta junta.

Al concluir el programa, toda la documentacion se envia a Inglaterra, para que
un verificador designado por NEBS la analice y autorice la emision de los
certificados correspondientes.

En el area de competitividad, Fundametal imparte el programa Lider CDS que

permite optar a la certificacion de competencias expedido por el ente inglés.

Responsabilidad Social

Las organizaciones en todo en el mundo y, especialmente en Venezuela, estan

sintiendo el impacto producido por algunos elementos que caracterizan el entorno

econdmico, con su rasgo mas acentuado sobre la competitividad y su relacién con el

desarrollo humano.

Para Fundametal ser un centro de conocimiento aplicado:

Es una politica social sustentada en la integracion entre crecimiento econémico

y desarrollo humano, que busca la asignacion de recursos publicos, orientados

hacia la satisfaccion de las necesidades bésicas, la mejor distribucion de las
oportunidades y opciones para la vida sostenible, contando con la contribucion

valiosa de la empresa privada.
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¢ Apunta también a generar inversiones en tres aspectos esenciales de la capacidad

humana, que son: Educacion, salud y nivel de vida digno.

Para Fundametal la Responsabilidad Social Empresarial se concibe como:

e ¢l compromiso de favorecer el desarrollo econdémico sostenible, trabajando con

los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general.
e Se convierte en parte inherente de la estrategia corporativa, permitiendo lograr el

éxito comercial con el respeto de los valores éticos, las personas, las

comunidades v el medio ambiente.

Opciones Formativas en el Marco de La Ley Organica de Cienciay Tecnologia

y la Responsabilidad Social Empresarial

e Proyectos para la utilizacion de nuevas tecnologias para incrementar la

calidad productiva de las empresas.

e Proyectos para el desarrollo de esquemas gerenciales, organizativos y
procesos de innovacion con miras a mejorar la_competitividad y calidad

productiva.
e Fundamentos de la Responsabilidad Social Empresarial.

Proceso de Codificacién Abierta

El analisis de los documentos en la pagina web de Fundametal Centro Aplicado
del conocimiento Flor Amarillo- estado Carabobo, generd conceptos relacionados
con la Filosofia Fundametal: Consultoria, Formacion Continua, Formacién formal,
Formacion acelerada, afiliaciones y proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Estos conceptos generados fueron los siguientes:

e Innovacion a la medida
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e Conocimiento corporativo
e Liderazgo

e Desarrollo de competencias
e Competitividad,

e Medio ambiente

e Etica Laboral

e Capacitacion profesional

e Procesos educativos

e Acreditacion del conocimiento
e Formacion Profesional

e Educacion formal

e Capacitacion empresarial

e Labor de equipo

e Programa de adiestramiento
e  Procesos de transformacion
e Cultura competitiva

e Capital Humano

e Certificacion de competencias
e Desarrollo humano

e Sostenibilidad

e Convenio institucional

e Universidades corporativas

El analisis de los documentos en la pagina web de Fundametal revel6 ciertas
caracteristicas, las cuales involucran aspectos tales como: El desarrollo de programas
y servicios educativos y tecnoldgicos a traves de convenios y alianzas estratégicas
para el mejoramiento continuo del capital humano que contribuya a elevar los niveles
de competitividad de la empresa, sus clientes y su cadena de valor, la preservacion
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del medio ambiente, y

econdmico, social y sustentabilidad ambiental.

El grupo de

conceptos producto del proceso de codificacion abierta

la certificacion del conocimiento para generar desarrollo

a los

documentos online de las empresas Firestone, General Motors, Empresas Polar y

Fundametal

y su posterior fragmentacion, sirvieron de marco en la codificacion

axial, para lo cual se subdividieron en subcategorias, englobandolos posteriormente

en una categoria.

Codificacién axial:

Categoria

Subcategoria

Frases Codificadas.

Responsabilidad de la
empresa en el desarrollo
laboral y social

a.- Filosofia
responsabilidad
empresarial.

de la

b.- Formacion para la

competitividad
responsable.

laboral

C.- gestion empresarial en

1. a.- Promover el respeto
mutuo y la calidad de vida
de la gente en todo el
mundo.

2. a.- Compartir los
valores de la comunidad,
hacia el desarrollo de un
medio ambiente saludable.

1.b.- Proveer (...) un
ambiente  de  trabajo
seguro integrando: talento
humano, tecnologias vy
sistemas; para garantizar
el 6ptimo manejo de los
recursos, la conservacion
del medio ambiente, el
crecimiento continuo de la
organizacion (..)

lc-  (.... ) involucrar
estrategias para fortalecer
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la formacion del talento | el desempefio e
humano y en la accion | incrementar el valor del
social solidaria. talento  humano  para
satisfacer las exigencias
del entorno interno y
externo de la
organizacion.

2. C- (...) apoyar vy
fomentar iniciativas
innovadoras y sostenibles
que fortalezcan el tejido
social que contribuya a
mejorar la calidad de vida
de sus habitantes.

1.d.- (...) orientadas a

d.- Alianzas estratégicas | aumentar la
para el desarrollo | competitividad de las
profesional y empresarial. | empresas.... Y el

afianzamiento de  los
valores transcendentes del
hombre.... Busqueda de la
excelencia y calidad de
vida.

Triangulacion de fuentes

Para la validez de la informacion recolectada, la autora trianguld las
observaciones online de las empresas y universidades, segun el criterio de
triangulacion de fuentes. (Ver anexos). La triangulacion de las observaciones online

gener0 los siguientes elementos coincidentes:

a.- Conservacion Ambiental: Tanto las empresas como las universidades a través de
foros, revistas, y periodicos han promovido la difusion de las practicas de
conservacion del medio ambiente, como un elemento importante para la preservacion

de la humanidad en el planeta.
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b.- Desarrollo de emprendimientos: Las empresas, a través de la Locti y en
colaboracion con las universidades, ha desarrollado programas de formacion
para la elaboracién y ejecucién de proyectos y emprendimientos productivos y
sociales como un medio que busca promover la generacién de empleo asi como el
desarrollo econémico social de los trabajadores y de las comunidades locales y

regionales.

c.- Capacitacion: Las empresas, a través del departamento de recursos humanos,
proceden a capacitar a su personal cuando las evaluaciones de desempefio del
trabajador presentan debilidades en el puesto, o cuando la empresa tiene necesidad
de promoverlos a otro nivel o puesto, por lo que realiza un programa de
capacitacion con el fin de fortalecer y mejorar desempefio del trabajador en su
puesto, por lo que solicita servicios a las empresas y universidades dedicadas a

desarrollar programas de mejoramiento profesional.

d.- Desarrollo de talentos: Tanto las universidad como la empresa persigue que tanto
el individuo que trabaja como el que se forma en las aulas universitarias se aboque al
descubrimiento y desarrollo de sus potencialidades ya que la promocion de la
creatividad servira de fundamento para la promocion de una sociedad que aspira
a desarrollarse a partir de la iniciativa, la capacidad de crear, de aceptar y

promover la innovacion y el cambio.

e.- Trabajo en equipo: Las nuevas teorias que hacen referencia al nuevo liderazgo
promueven el trabajo de equipo como un medio que busca la ejecucion de un
proyecto en forma coordinada; en vista de ello, las empresas a través de los
procesos de formacion, buscan fortalecerlo ya que esto implica que los
trabajadores  involucrados aportan todos sus conocimientos al logro de

determinado objetivo o tarea, en forma eficiente. El trabajo en equipo se basa en la
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filosofia de las 5 C: Complementariedad, Coordinacion, Comunicacion, Confianza

y Compromiso.

3.- Unidad de Andlisis: Entrevistas a los informantes clave

Relacionando las preguntas con los objetivos de la investigacion
Segundo Objetivo:

Caracterizar la gestion compartida entre la Universidad y la Empresa en la
formacion del capital humano en relacion con su contribucion al incremento del
conocimiento, las habilidades y las destrezas para promover la competitividad y

generar desarrollo sostenible.

2.1.- Coordinador  Nacional de Tecnologia Instruccional Fundametal

Valencia.
I:- Qué opina usted de la tematica “La gestion compartida Universidad Empresa en la
formacion del Capital Humano. Su relacion para la promocion de la competitividad y

el crecimiento sostenible?

E.- Bueno, este es un tema que se ha venido trabajando desde hace mucho tiempo.

Por un lado, algunas Universidades preocupadas por la gestién del conocimiento se

han preocupado en preparar cursos de actualizacién para las empresas; tal es el caso

de Unitec, que ha estado trabajando con programas de mejoramiento para la Good
Year, Pintuco. Pero, por otro lado, las empresas de adiestramiento han asumido ese
compromiso por la imposibilidad de obtencién de recursos que tienen las

universidades, como ha sido el programa de capacitacién industrial de Dana el cual

fue asumido en su totalidad por Fundametal.
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Pero, de todas manera se requiere de un gran acuerdo social, entre el empresariado
y el sistema educativo en general, de tal manera que el perfil de salida del estudiante

no se haga desde la perspectiva de la oferta académica de las universidades, sino de

las demandas, es decir, de las necesidades de desarrollo de la comunidad por una

parte y desde la otra, el sector empresarial debe captar la informacion de

requerimientos de personal para elaborar el perfil de entrada de ese posible recurso.

Pienso que la universidad debe ir al empresariado, escuchar sus demandas, captar

la informacién de sus necesidades de adiestramiento por una parte y por la otra, el
tipo de profesionales que necesita la industria para desarrollarla. De esta manera, el
egresado universitario estara orientado en sus competencias para satisfacer las

exigencias que requiere la empresa para su competitividad en el mercado.

I.- Profesor usted ha dicho que las ofertas académicas deben estar orientadas hacia
la satisfaccion de las necesidades de la sociedad en general, buscando el desarrollo
sostenible de la comunidad. Considerando esto, ;Como puede contribuir la formacion
que se ofrece en la Universidad y en la empresa al incremento del conocimiento,
las habilidades y destrezas de los trabajadores, ala promocion de la competitividad

y generar desarrollo sostenible?

E.- Bueno, el sistema educativo y el sistema de formacion profesional donde se

inserta Fundametal, ( la cual no es formacion formal sino educacion para el trabajo),

en la medida en que sus programas de capacitacion estén orientados a satisfacer
necesidades reales y actuales de las empresas, en esa medida contribuira a la
competitividad de las mismas. En ese sentido, Fundametal, cada afio esta revisando

la oferta académica para adaptarla a los cambios y a las necesidades de la

comunidad empresarial para lo cual hemos tenido reuniones con representantes de

las camaras, sobre todo, de las camaras industriales para conocer sus necesidades.
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I.- {Qué elementos o factores considera usted han afectado el proceso de formacion
continua que se gestiona tanto en las universidades como en las empresas, el cual

buscaba mejorar el desempefio laboral del trabajador?

E.- La clave esta en la utilizacion del enfoque de competencias. Los perfiles de

egresados de formacion integral asi como, los disefios de los programas de los
cursos cortos que son cursos de actualizacion, de especializacion o de
Perfeccionamiento, estan  orientados al fortalecimiento de competencias, no
solamente definimos el contenido que se quiere impartir 0 que pudiera interesar a un
determinado grupo empresarial 0 sociedad en general que desea ser capacitada, sino
cuéles son las competencias que debemos definir en funcion de los roles que ha de
desempenfiar esas personas; de tal manera, que esos roles sean desempefiados en forma

idonea. Es decir, que se tenga competencias técnicas, competencias actitudinales y

sociales, incorporando asi mismo como orientacion metodolégica lo que se refiere a

la definicién del alcance de cada rol.

Por ejemplo, el rol del planificador o de negociador tiene una concepcion
genérica, pero el planificador o el negociador en cada empresa tienen sus
connotaciones particulares, entonces se trata de no solamente aportar algo que pueda
ser generico, por eso nosotros tenemos la figura del codisefio, esto quiere decir,
gue aun cuando tenemos nuestros disefios pre-establecidos, sugerimos a la
empresa revisarlo y ajustarlo, para que la empresa en cada programa de
capacitacion se realice de acuerdo a sus requerimientos y/o necesidades. No
solamente las competencias vinculadas al rol sino también la orientacion que debe

tener para cada empresa en particular.

Proceso de Codificacién Abierta

El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis
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Fundametal Valencia, generé conceptos relacionados con las respuestas dadas a

las preguntas que engloba el sequndo objetivo de la investigacion doctoral. Estos

Conceptos son los siguientes:

e cursos de actualizacion

e acuerdo social,

e ofertas académicas,

e sistema universitario,

e  desarrollo comunitario,

e necesidades de adiestramiento

e sistema de formacion empresarial,

cambios y necesidades de la comunidad empresarial,

competencias técnicas,

competencias actitudinales y sociales,

programa de capacitacion.

La entrevista realizada al Coordinador Nacional de Tecnologia Instruccional
de Fundametal, revel0 ciertos elementos que caracterizan la actuacion del
entrevistado en su actividad de disefiador de programas de formacion continua y
profesional del centro de adiestramiento, puesto que conoce a fondo la realidad
social del pais y las carencias del sistema universitario, lo cual hace que las
empresas busquen asesorias externas a estos centros educativos, con el fin de
mejorar el desempefio de sus trabajadores. Dado los datos aportados por el
entrevistado se pudo constatar la experticia en el area de formacién empresarial y
la necesidad, planteada por él, de lograr acuerdos para el mejoramiento continuo
del capital humano que contribuya a elevar los niveles de competitividad de la
empresa, superar la crisis que atraviesa el pais y lograr el desarrollo econémico

social y sustentabilidad ambiental que se requiere.
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2.2.- “Gerente de Operaciones” Fundametal Valencia
I.- Qué opina usted sobre la tematica “La Gestion compartida Universidad-Empresa
en la formacion del Capital humano. Su relacion en la promocion de la

competitividad y el crecimiento sostenible”?

E.- Bueno, considero que la capacitacion del personal es necesaria sobre todo en las

areas especificas y de acuerdo a las competencias requeridas identificando con ello,

las areas problemaéticas que requieren atencion. Dado que en los actuales momentos

se estd viviendo momentos de cambio, tanto en los procesos de produccién, de

organizacion, de desarrollo tecnoldgico, la formacion es un elemento muy importante

que las empresas deben considerar para adaptarse con las nuevas exigencias del
mercado mundial, pero siempre partiendo de la mision, vision y_valores de la
empresa y alineando a los trabajadores con los objetivos estratégicos de ésta.
Fundametal apoya a las empresas tanto publicas como privadas en la gestién de
formacién de sus trabajadores sean estos obreros, empleados, directivos, para que
sean exitosas en sus operaciones y competitivas en el mercado. Ofreciendo a las
empresas cursos, de acuerdo a las necesidades reales que tenga la organizacion,
buscando mejorar el desempefio de sus empleados en sus areas de competencia

laboral.

I.- De qué manera se pudiera vincular exitosamente la gestion entre la universidad y
la empresa para lograr una eficiente labor de formacion del capital humano que
permita ser competente en su desempefio y que, a su vez, logre la competitividad de

la empresa para que pueda contribuir a la sostenibilidad de la economia.

E.- Bueno, la forma de vincular la universidad con la empresa a través de la

formacion del capital humano, es diagnosticando en principio las verdaderas

necesidades de adiestramiento de capacitacion que requieren los trabajadores de la
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empresa, buscando insertar dicha formacion a través de proyectos de formacion

gue promuevan e incentiven la creatividad y la innovacion de ese capital humano en

los procesos de produccion, desarrollo e investigacion. En este sentido, las

universidades deben ser mas proactivas que reactivas ya que ellas deben tratar que los

aspirantes a grados académicos, juntamente con los profesores de las unidades
de investigacion, busquen las necesidades no satisfechas en las empresas, sea €so
en el desarrollo de productos, mejoras de procesos, creacion de equipos, los cuales, a

través de las investigaciones, deben buscar dar respuestas, soluciones a esos

problemas.

Asi mismo, la universidades deben promover la metodologia del emprendimiento

en los alumnos de pregrado, que promueva el aprender haciendo, para que cuando

egresen tengan una actividad econOmica que les permita ser competitivos y

sostenibles, siendo generadores de empleo a otras personas. lgualmente, las
universidades deben ofrecer a las empresas programas en concertacion con ellas,

para que capaciten a través de la formacién continua que requiere la empresa para

que sus trabajadores sean competentes en sus areas de desempefio. En este
sentido, la universidad debe procurar tener una dotacion de libros, revistas, red con
diversas universidades en el mundo académico, que esten realmente actualizados
en las distintas areas del conocimiento con el fin de ofrecer tanto a los estudiantes
como a los distintos miembros de la comunidad empresarial, comercial, la

oportunidad de informarse, de actualizarse.

I.- Hay una pregunta que debo realizarle con respecto a lo que esta planteando ¢Por
que realmente ha fallado esa vinculacion entre la Universidad y la empresa en la
formacion del capital humano? Cuéles son los elementos que han sido
distorsionadores para que la universidad no sea la que se ocupe de la formacion

continua del personal dentro de las empresas?
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E.- Bueno, cuando la zona industrial de Carabobo empezd a ser considerada como
zona pujante del desarrollo industrial en Venezuela, la Universidad de Carabobo

desarroll6 programas académicos destinados a dar soporte para atender los

requerimientos de la industria en el area de administracion, contabilidad, ingenieria
industrial. Ahora bien, el problema que se plantea es que las personas que dictan

clases son personas que no tienen la experticia laboral, ya que son personas con alto

rendimiento académico y que las universidades las capta para que soporte la carga

académica solo formal del conocimiento impartido en clase, lo cual es bueno pero

no suficiente ya que en muchos casos el profesor no tiene argumentos para orientar,

debatir la realidad laboral sobre el tapete académico. Fijese, la Universidad

Tecnologica del Centro exige a sus facilitadores que tengan experiencia laboral, que
hayan estado vinculado con la industria, para que pueda tener la experticia necesaria

para transmitir el conocimiento tedrico y pueda conectarlo con la préctica.

Hoy en dia hay muchos profesionales que estan vinculados con la industria, que
trabajan en ella y prestan sus servicios como docentes en la universidad, o a la inversa
dan clases en la universidad y estdn conectados con las empresas, estos son
profesionales que conocen la realidad social. También ocurre que la Universidad

esta abstraida en su entorno académico, dentro de la investigacion v la docencia; aun

cuando estan aperturdndose al entorno externo a través de foros, charlas,
conferencias. Otro problema es que muchos profesores dictan lo mismo afio tras
afo, sin darle un giro con las nuevas tendencias que existen a nivel mundial. Otro

tema que afecta son los pensa de estudios, ya que existe mucha burocracia para hacer

cambios en la curricula por lo que cuesta adaptarlo a la realidad social. Pero,
también debo decir, que tiene otros adelantos, sobre todo en lo que respecta a las

plataformas de informitica en las cuales tiene conexién con otros centros

académicos con lo que puede obtener informacion realmente actualizada.
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La realidad es que la Universidad no estd en sintonia con lo que esta
ocurriendo en la calle, en el mercado laboral, cuando lo hace ya existe un
nuevo conocimiento que estd cambiando todo, por lo que la organizacion debe
adaptarse a ella. A pesar de todo, la Universidad estd evolucionando hay

programas de diplomados, de acreditacién de TSU, de certificacion de TSU, pero

los tiempos hay que acortarlos, es decir, acortar los tiempos de vincular la industria
con la universidad o la administracién publica con la universidad. Por ello, es que
existen empresas como Fundametal, lesa, Globalteam que estan a la zaga de esos
espacios para cubrir estas necesidades. Esto no es una critica a las universidades,

debemos recordar que ella es la fuente del conocimiento y las propulsoras de los

cambios en una sociedad, pero deben ser mas participativa con la sociedad y alejarse

de ese circulo vicioso. Otro de los elementos que pueden tener incidencia en esto es

que las universidades pierden su vinculacion con los egresados, ya que no hay un

mecanismo que mantenga al egresado vinculado con la universidad, o que retribuya a
la universidad con algo, relacionado con la actividad que ellos realizan.

Proceso de Codificaciéon Abierta

El anélisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis

Fundametal Valencia, gener6 conceptos, relacionados con las respuestas dadas a

las preguntas que engloba el_segundo objetivo de la investigacion doctoral. Estos

conceptos resultantes del analisis fueron los siguientes:

e Programas académicos

e Cambios y transformaciones
e Competencia laboral

e Plataformas tecnoldgicas

e Investigacion-docencia
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e Participacion social
e Creatividad e innovacion

e Metodologia del emprendimiento

En relacion con este objetivo, el gerente de operaciones de Fundametal
Valencia, sefiald que es necesario que la universidad se aboque a desarrollar
programas academicos tomando en consideracion la realidad social de las empresas,
donde se contrata personal con un gran cimulo de conocimientos tedricos, pero que
es necesario capacitarlo para el cargo que fue contratado. Por lo que consideraba que
la Universidad debia conectarse mas con la realidad que viven las empresas,
qgue es necesario que los gerentes de las empresas y las universidades creen
espacios para la difusion de conocimientos précticos, para fomentar la creatividad e
innovacion en los estudiantes y el desarrollo de investigaciones relacionadas con la
formulacion, elaboracion y ejecucion de emprendimientos, a través de metodologia
aprender haciendo que permitan generar cambios y transformaciones en la

sociedad, lograr su desarrollo econémico social.

2.3.- Con fundamento en la entrevista realizada a la Coordinadora de Postgrado y
del programa de Desarrollo Profesional de la UNITEC (Universidad Tecnoldgica del
Centro), (Anexo D). Se realizaron procesos de codificacion para obtener los

conceptos y categorias que a continuacion se sefialan:
Proceso de Codificacién Abierta
El analisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis

UNITEC, Valencia, gener6 una serie de conceptos relacionados con las respuestas

dadas a las preguntas que engloba el sequndo objetivo de la investigacién doctoral.

En este sentido, los conceptos resultantes fueron:
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Formacién formal

Cogestién

Cultura

e Investigacion academica

e Investigacion —desarrollo

e Proyectos economicos sociales
e Parques tecnologicos

e Incubadoras de empresa

La Coordinadora de Postgrado y del programa de Desarrollo Profesional de la
UNITEC, en relacion con este objetivo sefialé que en Venezuela existe y ha existido
un divorcio entre la universidad y la empresa, debido a que en nuestras universidades

no existe una mentalidad de investigacion, desarrollo y apoyo a las actividades de

las empresas; por ello, considera necesario crear un espacio de encuentro entre
ambas para que hablen un solo lenguaje: la universidad aportando las teorias y los
conceptos y la empresa sefialando como quiere que se dé ese conocimiento, a fin
de desarrollar proyectos economicos sociales, en consonancia con la realidad social

del pais que permitan el desarrollo econdémico social de la sociedad.

2.4.- Coordinador de Funindes, Universidad Simén Bolivar

I.- Profesor los acontecimientos que se estdn generando a nivel mundial, estan
exigiendo cambios en las empresas para que se mantengan competitivasy puedan
contribuir con el crecimiento sostenible del pais. En Venezuela no hay un alto
volumen de competitividad y crecimiento sostenible, entendiéndolo desde la
perspectiva de un eficiente manejo de recursos. En vista de este panorama qué opina
usted de la tematica “La gestion compartida de la Universidad — Empresa en la
formacion del capital humano. Su relacién para la promocion de la competitividad

y el crecimiento sostenible?
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E.- Las empresas de los paises desarrollados tienen una importancia muy grande en

la formacidn del capital humano, ya que si se compara a las personas que egresan de

la universidad a nivel de pregrado con lo que esa persona puede crecer si continta
estudiando, o formandose en una empresa, versus si se queda en una empresa que no

le apoye en su proceso de desarrollo profesional, es evidente que las empresas que

prestan atencion en la formacion son las que van a tener mayores ventajas
competitivas. En la actualidad existe mucha informacién, dado que la empresa por

cuestiones de su desarrollo, de su insercién en el mercado nacional e internacional

requiere tener habilidades y herramientas para desarrollar su capital humano. En

cambio, las universidades solo tienen como tarea “formar profesionales”.

En Venezuela las empresas reaccionan en funcion de su entorno, si el entorno
es contrario a la inversion de mediano plazo, la educacion como la
capacitacion son inversiones de mediano plazo, las empresas para realizar esta
actividad de formacidn requieren una planificaciéon del tiempo y de los recursos.
Como vivimos en una economia altamente volatil, muy inestable que depende del
ritmo del negocio petrolero, con cambios frecuentes de la regla de juego, las
empresas se comportan como instituciones para el corto plazo, por lo que una de

las areas que mas se ve afectada en la inversion es la de la formacion del capital

humano, de alli que los indicadores internacionales con los que se compara
Venezuela, la sefialan como uno de los paises en los que la empresa contribuye

menos en la generacién de ciencia y tecnologia o de formacién de talento.

Es evidente que la ausencia de inversion y la rotacion de capital humano hacen que
las empresas emigren a otros paises, llevando al pais a la descapitalizacion en

términos de su capital intelectual, humano, social. La Ley Orgénica de Ciencia y

Tecnologia e Innovacion introduce correctivos a estas desviaciones, ya que se le

da a la empresa una responsabilidad en el termino de inversion, algunas empresas

han entendido que esa inversion es algo que se debe hacer en ellas y otras la mayoria
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no han entendido que se haga inversion por hacer inversion, sino que se debe hacer

para que mejoren su competitividad.

Hay otras cosas por hacer como el aprendizaje colectivo tanto en las empresas
como en las universidades. En lineas generales yo diria al menos en el caso
particular de Venezuela, las posibilidades de reordenar la relacion entre la
Universidad y la empresa en los actuales momentos es muy alta; sin embargo, en

los paises desarrollados el 70% de la inversion en ciencia y tecnologia e innovacién

lo hacen las empresas, claro que lo hacen en marcos institucionales mas solidos, mas
estables, mas complejos, mas intrincados con mayores canales de participacion, con
mayor horizontalidad en la decisiones organizacionales. Dado esto, como va a
coexistir en Venezuela un marco que promueve la participacion de la empresa en
estos términos con un marco general que no lo favorece, por ejemplo la discusion

mas reciente sobre los derechos de propiedad intelectual, el tema de los

derechos de propiedad en general, el tema de la inversion pablicay la privada.

I.- Profesor, en su opinion ¢Cuales son los elementos que no han permitido que la
vinculacion universidad-empresa se haya realizado cabalmente, para llevar a cabo la

formacion continua en las empresas?

E.- Yo creo que el conocimiento y las competencias que tienen los profesores del
mundo empresarial es muy limitado, y por los eventos que estamos viviendo esto se
va a potenciar. Por otro lado, cierto mito sobre el conocimiento mas adecuado, la
rigurosidad de la obtencion del conocimiento a nivel académico, el tiempo dedicado

al mismo en un proceso de sistematizacidon de ese conocimiento. Esto también tiene

que ver con la generacion de conocimiento en la empresa, asi como el tipo de empresa,
si ésta es privada, publica, si es de servicios, de manufactura, de comercializacion. Por
ejemplo, el gobierno en razén de las amenazas y cambios, genera algunas veces

acciones sociales que algunas veces funcionan bien y otras veces no. Porque esas

170



acciones antes de implementarlas debes previamente analizarlas en forma global y

midiendo sus impactos en otros sectores de la economia.

Por otra parte, las empresas han empezado a realizar actividades para revertir los
impactos politicos, econdmicos y sociales, que a nivel académico en su mayoria
son desconocidas, y es lo que la Universidad a través de la Locti esta tratando de

interconectar. Ya que esta ley presenta una serie de oportunidades e incentivos que

hace viable la incorporacion de las universidades a desarrollar proyectos que busquen

beneficiar a las empresas y a las comunidades en general. En este sentido, la
universidad ha comenzado a trabajar incorporando profesores jovenes a los programas

para el desarrollo de proyectos y en los programas de formacién en las empresas.

I.- Profesor usted esta planteando algo muy interesante que es la formacién del
individuo dentro de la universidad, para que sea competitivo y esté abocado a la
investigacion. Ahora bien, como ese profesor puede transferir esos conocimientos
para que realmente los pueda poner en practica la comunidad tal como lo establece
la Locti para alcanzar el desarrollo econdmico social del pais y que no se quede
dentro de los espacios académicos? Que debemos hacer para que se vincule

realmente con la empresa?

E.- La razon por la que se queda adentro es porque la universidad no se vincula
con los que estan afuera. Hace 20 afios se cre6 Funindes con el fin de que nuestros
profesores, nuestros estudiantes de doctorados transfirieran el Know How hacia el
exterior llamese gobiernos, instituciones publicas (alcaldias, gobernaciones, concejos

municipales), cada uno de ellos son un reservorio de conocimientos, que realizan

actividades de servicio publico, con las cuales las universidades trabajan como una
asesoria en pro de elaborar proyectos, programas que pueden ser exitosos algunos y

otros no. Tenemos listas de empresas, sean estas pequefias, medianas, grandes, con
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las cuales es posible articular algunas lineas de trabajo que requieren en algunos

casos asistencia técnica, otras investigaciones sobre formacion de capital humano.

Por otra parte, esta la comunidad organizada, organizaciones sin fines de lucro que
pueden trabajar con las universidades en proyectos para solucionar problemas

inherentes a las comunidades cercanas que son asociaciones de la comunidad tal

como ocurre en Vargas que se trabaja con ellos en pro de los programas de

microempresarios de la zona. Dado esto, las universidades deben crear mecanismos

que permitan llegar al trasfondo de las necesidades de las comunidades.
Proceso de Codificacién Abierta
El analisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis

USB, generd conceptos relacionados con las respuestas dadas a las preguntas que

engloba el segundo objetivo de la investigacion doctoral. En este sentido, los

conceptos obtenidos fueron:

e Desarrollo profesional

e Ventajas competitivas

e Desarrollo humano

e Capacitacion

e Ciencia-tecnologia

e Formacion del talento

e Inversion en ciencia tecnologia
e Propiedad intelectual

e Conocimiento

e Proceso de sistematizacion

e Asociaciones comunitarias
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e Necesidades de las comunidades

El Coordinador de Funindes en la USB sefialé que las universidades deben
crear mecanismos que permitan llegar al trasfondo de las necesidades de las
comunidades. Para lo cual, la Locti es una oportunidad que permite el desarrollo de
proyectos que buscan beneficiar a las empresas y a las comunidades en general. Asi
mismo, sefialé que las empresas, por cuestiones de su desarrollo, de su insercién en
el mercado nacional e internacional, requieren tener habilidades y herramientas para
desarrollar su capital humano, y revertir los impactos politicos, econémicos y
sociales. Ademas, indicO que éstas buscan el asesoramiento con empresas de
adiestramiento del sector, para realizar actividades de formacion continua y
profesional que a nivel académico, en su mayoria, son desconocidas, dado que

las universidades sélo tienen como tarea “formar profesionales”.

2.5.- La autora con fundamento en la entrevista realizada al Coordinador de
Cooperacion Técnica y Desarrollo Social Extension USB, (Anexo D). Se
obtuvo de los procesos de codificacion abierta y codificacion axial, los conceptos,

subcategorias y categoria siguientes.

Proceso de Codificaciéon Abierta

El analisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis
USB, generd una serie de conceptos relacionados con las respuestas dadas a las

preguntas que engloba el segundo objetivo de la investigacion doctoral. Tales como:

Desarrollo industrial

Servicio Comunitario

Financiamiento de proyectos

Estudios de postgrados
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e Deteccion y anélisis de necesidades

Las respuestas del Coordinador de Cooperacion Técnica y Desarrollo
Social, Extension de la USB, revelaron los siguientes elementos: Las
Universidades en Venezuela, por lo general, formaban simplemente talento humano,
no habia una capacidad de gestion. Por lo que la universidad debe fomentar los
estudios de postgrados, servicio comunitario, proyectos economicos y sociales, que
ayuden a generar conocimientos relevantes que permitan el desarrollo social e
industrial de las comunidades.

2.6.- Asistente a la Coordinacion de Extension de la Universidad de Carabobo

I.- En su opinidn ¢Cuales considera usted, deban ser las estrategias que incentiven
programas académicos dentro la comunidad universitaria que incrementen vy

fomenten la competitividad y el desarrollo sostenible hacia las comunidades?

E.- Todas las estrategias que deban aplicarse deben generar incentivos que puedan
favorecer una postura de valores distintos, que permita confiar en las instituciones,
el problema que se presenta en nuestra sociedad es que no tenemos capital social,

existe una debilidad institucional terrible producto de nuestra propia cultura , ;,cOmo

se logra desarrollar el pais sin capital social? La Universidad debe fomentar

Valores, para ello deberia hacer una revision de las curriculas, para saber que

estamos reforzando, que estamos formando individuos conscientes de su propia

realidad y del compromiso social que tienen.

La universidad, a través de DESCO, ha preparado un programa muy interesante que

se denomina Tejedores del Saber, cuyo objetivo es acercar el saber a las comunidades

que permita contribuir al desarrollo social de éstas. Pero, es necesario que toda la

comunidad universitaria se integre en torno a la idea de socializar el conocimiento
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para lograr comprometerse socialmente con el desarrollo de la comunidad, para ello

la universidad debe hacer un uso efectivo de sus espacios como lugar de
encuentro, de debate, que busca concientizar al ciudadano de su responsabilidad
con el campus, sus entornos sociales interno y externo. En vista de ello, la rectora
junto con el consejo de extension abrié en Miguel Pefia una casa para lograr ese
acercamiento con la comunidad, donde van a encontrar una ayuda para su
crecimiento individual, de capacitacion, a través de cursos, talleres, que le permitan

integrarse con su comunidad.
Proceso de Codificacion Abierta
El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis

de la Universidad de Carabobo, genero conceptos relacionados con las respuestas

dadas a las preguntas que engloba el sequndo objetivo de la investigacién doctoral,

tales como:

e Estrategias

e Debilidad institucional

e Socializacion del conocimiento
e Tejedores del saber

e Investigacion.

El Asistente de la Coordinacion de Extensién de la Universidad de Carabobo

revelé por su relacion con las casas de servicio comunitario DESCO, sefialé que las
universidades deben tratar que los estudiantes trasladen el conocimiento impartido en
las aulas hacia las comunidades mas necesitadas de la region, a través de
investigaciones que busquen solucionar problemas basicos de las comunidades mas

necesitadas de la region, tratando que ese conocimiento se convierta en herramientas
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efectivas que luchen contra la pobreza de las comunidades, es decir socializando el

conocimiento.

2.7.- Entrevista Coordinador de Adiestramiento del area de Ventas de

Firestone Valencia estado Carabobo

I.- Ingeniero, considerando que el conocimiento es importante para desarrollar el
talento humano, que opina usted sobre la tematica. “La gestion compartida Universidad-
Empresa en la formacion del Capital humano. Su relacion en la promocion de la

competitividad y el desarrollo sostenible?

E.- La universidad nos forma desde el punto de vista tedrico y después cuando sales de

la universidad para el mercado laboral te enfrentas con una realidad que es totalmente

diferente a lo que se te ensefia en la universidad. Creo que debe existir un link entre la
empresa privada y la universidad, para que ésta, a través de investigadores, hagan un

diagnostico de la realidad empresarial, que los problemas que enfrenta la empresa

sean llevados a los salones de clases para que sean discutidos por alumnos y profesores
y que atraves de estos estudios de casos nos preparen para dar respuestas cuando nos

toque enfrentarnos a esos problemas en nuestro ejercicio profesional. Por supuesto, la

empresa se va a beneficiar porque va a contar con un profesional que tiene una vision
mas amplia ya que tiene un conocimiento previo que le permite detectar los problemas

que se presentan y dar posibles soluciones al problema planteado.

Indiscutiblemente yo soy de los que piensa que los docentes universitarios deben
ser profesionales que estén trabajando en la empresa privada o en su defecto hayan
salido de laboral en la empresa privada. Pero, muchas veces la universidad comete el
error de contratar como docente a un estudiante que ha obtenido unas magnificas

calificaciones, pero que sélo tiene un conocimiento tedrico que va a seguir

impartiendo, pero que no tiene experticia y, por tanto, no le puede dar respuesta al

estudiante sobre los contratiempos que se pueden presentar en la industria.

176



I.- Qué opina usted sobre la promocién de la competitividad y el crecimiento sostenible

a traves de la formacion del capital humano en la universidad y en la empresa?

E.- En los actuales momentos se cuenta con una herramienta que vincula a la

universidad con la empresa que se llama Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, la

cual no esta siendo aprovechada en su maxima expresion. Esta ley brinda una serie
de oportunidades como la de hacer crecer a nuestro personal a través de la

formacidn, capacitacion. Ya que, lo que va a invertir las empresas en proyecto se

puede orientar hacia la formacion de su capital humano, lo que se traducira en
personas mas preparadas, méas eficientes y mucho mas productivas que va a hacer

que las empresas incrementen su competitividad con otras empresas del sector

tanto a nivel nacional como internacional. Entonces, la guerra de las empresas serd una
guerra estratégica y estara dirigida a quien ocupa los primeros puestos en el ranking,

qué tipo de conocimiento integral posee su personal y como éstos podran adelantarse a

los gustos y preferencias del mercado.

I. Ingeniero, qué tipo de conocimientos, habilidades y destrezas deben desarrollar
tanto las universidades como las empresas en la formacion del capital humano para

promover competitividad y generar desarrollo sostenible?

E.- Las universidades deben fomentar las investigaciones, porque creo gque es una de

las formas de poner el conocimiento a disposicion de las comunidades, pero,
lamentablemente, las universidades archivan las tesis de los estudiantes de todas las
escuelas y niveles académicos en las bibliotecas. Esto se da porque la universidad
no leda el justo valora la investigacion ya que la ven como un simple requisito

para que el estudiante se gradue. Por otro lado, las empresas tampoco le prestan la

atencion debida cuando llegan para cumplir con su préctica profesional y se les

asigna un tutor empresarial que tiene muchos compromisos y lo deja s6lo en el

departamento o le dicen a un empleado del departamento que lo supervisen y
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cuando les toca hacer la investigacion de campo tiene que ingeniarselas para

buscar los datos que alimentard su investigacion.

Por otra parte, el estado debe tratar de generar politicas educativas que estén

conectadas con los planes de desarrollo que tienen las regiones .asi como dotar de
recursos a las universidades para que éstas utilicen sus instalaciones, el recurso
humano de investigacion y los estudiantes de los niveles de pregrado como los de

postgrado para que trabajen conjuntamente en la creacién de proyectos tecnolégicos,

que desarrollen formulas, equipos, mejoras de procesos de las empresas. Yo creo que
tanto las empresas como el estado no han medido el impacto que tiene la formacién de
las personas como desarrollador de la economia. Por otro lado, los muchachos no
ven oportunidades en el pais y se van a otros paises, que cuando logren ubicarse
podran contribuir con el desarrollo de la economia de esos paises. Lo mas grave es
que las plazas de empleo quedan desiertas y cuando se realizan sondeos sobre la
oferta y demanda del trabajo podemos observar que la demanda ha disminuido
pero la oferta ha aumentado y muchas personas pueden darse el lujo de cambiar de
trabajo en cuanto a remuneracion se refiere. En vista de esa coyuntura, a las empresas

les preocupa la migracion de sus empleados en los cuales ha invertido una serie de

beneficios, entre ellos la capacitacion, su formacién, por lo que se han visto en la
necesidad de ajustar los sueldos e incrementar los beneficios sociales y crear mayor

valor en ellos.

En cuanto a los conocimientos yo considero que los trabajadores deben tener un
perfil que lo acredite a ocupar el cargo que va a desempefiar, la empresa le da

capacitacion en el &rea y lo envia a cursos para actualizar conocimientos en vista de

los cambios que se generan en la economia. Por otra parte, el trabajador, de acuerdo a
su perfil, debe formarse en tres areas: Integral, donde se incluyen los valores éticos,
transmitiendo e insertando los valores filosoficos y lineamientos de la empresa, el

otro aspecto es el técnico, que tiene que ver con el conocimiento de la empresa, de
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los productos que elabora y comercializa, y la otra area es la profesional, la cual
se realiza después de detectar las necesidades de adiestramiento, en mercadotecnia,
finanzas, produccion, atencion al cliente, seguridad ambiental. Para ello, las
empresas utilizan empresas de adiestramiento, Inces o cualquier empresa consultora de

adiestramiento para que formen a los trabajadores.

Proceso de Codificaciéon Abierta

El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis

Firestone, Valencia, gener6 una serie de conceptos relacionados con las respuestas

dadas a las preguntas que engloba el sequndo objetivo de la investigacién doctoral.

Estos conceptos resultantes fueron los siguientes:

Mercado Laboral

Diagnostico de la realidad social
e Proyectos tecnoldgicos

e Migracion de empleados

e Tutor empresarial

e Précticas profesionales

e Ley de cienciay tecnologia

El Coordinador de Adiestramiento del area de ventas de Firestone Valencia,
debido a su experticia en el campo de adiestramiento, por ser tutor empresarial, sefialo
qgue la universidad, a través de investigadores, debe realizar un diagnéstico de la
realidad empresarial, para que se conozcan los problemas que enfrenta la empresay
que dichos problemas sean llevados a los salones de clases para ser discutidos por
alumnos y profesores a través de estudios de casos, que les permita practicar y tener un

conocimiento integral que pueda poner en uso en la empresa que lo contrate.
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2.8.- Con fundamento en la entrevista realizada al Asistente de la Coordinacion de
Adiestramiento de General Motors ubicado en Valencia y cuyos datos se
encuentran en el (Anexo D) Se obtuvo después de los procesos de codificacion

abierta y codificacion axial, los siguientes resultados.

Proceso de Codificacién Abierta

El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de andlisis

General Motors, Valencia, generd una serie de conceptos relacionados con las

respuestas dadas a las preguntas que engloba el sequndo objetivo de la investigacion

doctoral. En ese sentido, los conceptos generados fueron:

e Contenidos académicos

e Consultoras de adiestramiento

e Necesidades de la empresa

e Formacidn recursos humanos

e Desarrollo y mejoras de procesos

e Politicas econ6micas, sociales y ambientales
e Conocimientos teéricos practicos

e Desempefio en el cargo

e Trabajo en equipo

e Orientacion al logro

El Asistente en la Coordinacion de Adiestramiento de General Motors Valencia,
debido a la experiencia que tiene en el proceso de deteccion de necesidades en el
area de adiestramiento, considerd6 importante dotar al personal de conocimientos
tedricos précticos que le permitan tener un buen desempefio en el cargo que
ocupa, asi como el desarrollo de habilidades y destrezas tales como: Trabajo en

equipo, orientacion al logro y la insercion de valores tanto personales como
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organizacionales, que les permita adecuarse a los cambios que imperan en la

economia y que afectan el desenvolvimiento de la empresa.

2.9.- Con fundamento en la entrevista realizada a la Directora del Centro
Internacional de actualizacion Profesional de la UCAB. (Anexo D). Se
obtuvo después del proceso de codificacion abierta y codificacion axial, los

conceptos y categorias que se sefialan a continuacion.

Proceso de Codificacion Abierta

El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis

Universidad Cat6lica Andrés Bello ,San Ignacio, gener6 conceptos relacionados

con las respuestas dadas a las preguntas que engloba el segundo objetivo de la

investigacion doctoral. Los conceptos generados fueron:

e Flujo de informacion
e Oportunidad

e Disefio y desarrollo de planes de formacion

La Directora del Centro Internacional de actualizacion Profesional de
la UCAB, debido al cargo que ocupa y la experiencia que tiene en el disefio de
programas de formacion profesional, sefiald que estos programas deben ser
pertinentes con la realidad social del pais y con las verdaderas necesidades de
formacion que tienen las empresas, puesto que s6lo a través de un capital
humano, formado y actualizado es posible ser competitivo y aspirar a consolidar

el desarrollo sostenible.

Los conceptos producto del proceso de codificacion abierta de la
informacion obtenida de la entrevista a los informantes claves de las comunidades:

USB,UC, UCAB, Unitec, Firestone, General Motors y Fundametal y su posterior

181



fragmentacion, sirvié de marco para la codificacion axial

subdividiéndose en

subcategorias para ser englobadas posteriormente en una categoria.

Codificacién Axial:

Categoria

Subcategoria

Frases Codificadas

1.- Gestion del
conocimiento paral
alcanzar competitividad Y
desarrollo humano.

Fortalecimiento de
para el
humano

la.-
competencias
desarrollo
sostenible.

Fomento de 14
innovacion

1b.-
creatividad e
tecnologica.

1c.- Programas de asesorial
y asistencia técnica.

de
de
de
estan
al

l.a.- (..) cursos
actualizacion,
especializacion 0
perfeccionamiento,
orientados
fortalecimiento de
competencias, (...) que
debemos definir en funcion
de los roles que ha de
desemperiar esas personas.

1.b.-()

principio
necesidades
adiestramiento (-..)
buscando insertar  dicha
formacion a través de
proyectos de formacion
que promuevan e incentiven
la creatividad y la
innovacién de ese capital
humano en los procesos de

diagnosticando en
las verdaderas
de

produccion, desarrollo e
investigacion.
l.c.- Funindes (..) que

transfirieran el Know How
hacia el exterior (.) la
universidad trabaja como
una asesoria en pro de
elaborar proyectos,
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2.- Papel estratégico de I3
universidad en los planes
de desarrollo econémico.

2a.- Desarrollo industrial
y social.

2b.-  Socializacién del

conocimiento.

2c- Desarrollo del talento
humano.

programas (..) Sean estas
pequefas, medianas, (..) que
requieren en algunos casos
asistencia técnica, (..)Por
otra parte, esta la
comunidad organizada, (...)
que pueden trabajar con las
universidades en proyectos
para solucionar problemas

inherentes a las
comunidades.

2.a.- Ahora bien, la Locti,
va a permitir que las

empresas vean necesidades
relacionadas con su propio
desarrollo industrial como
su contribucion o aporte a la
comunidad en general, eso
permitira generar
investigacion orientada a
buscar soluciones dentro de
la propia region o pais.

2b.- () la idea de
socializar el conocimiento
para lograr comprometerse
socialmente con el
desarrollo de la comunidad,

para ello la universidad
debe hacer un uso efectivo
de sus espacios como
lugar de encuentro, de
debate, que busca
concientizar al ciudadano

de su responsabilidad con
el campus, sus entornos
sociales interno y externo.

2.c.- (...) las universidades
las interesadas en formar el
recurso humano, (...) que
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ese profesional que egresa
tenga el suficiente
conocimiento que le
permita ser competitivo |,
capaz de desarrollar y
mejorar procesos que
busquen generar beneficios
a la empresa y por ende
2d.- Pertinencia de los aportar al pais.

programas en los planes 2.d.- cada programa de

de formacion. formacién, cualquiera sea la
tematica: medio ambiente,
recursos humanos,

economia ¢ legislacion, se
debe  prestar  especial
atencion al desarrollo de
la capacidad de construir
escenarios, analizar
posibles consecuencias y
construir decisiones. Creo
que este conocimiento tiene
mas impacto si proviene de
la propia experiencia del
docente o del alumno o
mejor ain de ambos.

Tercer Objetivo

Analizar la correspondencia de los programas académicos universitarios, desde el
punto de vista de la satisfaccion de las necesidades que demandan las empresas y

otras comunidades de su entorno para la formacion del capital humano.

3.1.- Coordinacién Nacional de Tecnologia Instruccional Fundametal,

Valencia

I.- ¢Profesor, considera usted que existe alguna correspondencia entre los programas
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académicos ofertados por las universidades y las necesidades que demandan las

empresas y la sociedad en general para la formacién del capital humano?

E.- Esto es un mal crénico que ha sido evidenciado desde hace varias décadas, sobre

todo lo relativo a la desvinculacién de los disefios de los programas de formacion

de profesionales universitarios y del técnico superior universitario de las

necesidades socioecondmicas reales de la sociedad y del pais en general. Sé que

se estdn haciendo esfuerzos y hay universidades que estan trabajando en pro de
esas demandas o necesidades reales a nivel de la empresa y de la sociedad en
general, con el fin de buscar soluciones y lograr ese desarrollo. Dentro de las
universidades hay facultades y escuelas que se preocupan y hacen su jornada de

retroalimentacion de las necesidades que estan en el mercado laboral para

ajustar sus pensa de estudios bajo esa realidad social. Estas escuelas han

considerado estas actividades como parte de su sistema de gestion, haciendo

consultas de una manera sistematica y estructurada con los diversos sectores, €s
decir, con las fuerzas vivas del sector empresarial, de los organismos del estado
y de la comunidad en general para estar alineados con esas necesidades reales.
Realmente, lo deseable es que haya esa alineacion a través de un esfuerzo
concertado entre las cadmaras industriales, los concejos de planificacion o

coordinacién de las universidades y de los organismos del estado que estén

realmente abocados a buscar soluciones a las problematicas de desarrollo de las

empresa como pilar parael desarrollo de la regién y del pais.

I.-Profesor, ¢Los programas que ustedes ofertan son de formacion continua,
formal, o dirigida a fortalecerlos en las partes técnicas, sean estas mecanicas,

contable, fiscal, organizacional, financiera, e ingenieria?

E.- Fundametal tiene por lineamiento gerencial revisar su oferta académica,

cuenta con una oferta académica desplegada en 11 areas de conocimiento. En
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total oferta un total de 600 cursos, a través de nuestros facilitadores los cuales
son ventana al cliente debido al contacto continuo con distintas empresas.

Fundametal integra comisiones por cada area de conocimiento con

facilitadores que son seleccionados para revisar los contenidos, inclusive los
titulos o para eliminar aquellos que se han obsoletizado e incorporar nuevos
conocimientos debido a la dindmica que se estd viviendo. Por otra parte,

Fundametal tiene la figura de asesores de servicio los cuales van a la empresa

para captar las necesidades de formacién y ponerlo en contacto con los

facilitadores para que elaboren programas de acuerdo asus exigencias.

Asi mismo, los asesores de servicios acompafan, igualmente, a los participantes

de la empresa desde la apertura del curso hasta completar el proceso formativo. Es

necesario que el facilitador se esté actualizando, para ello la web es una
herramienta que lo pone al dia en cuanto a tendencias, nuevos enfoques,
informacion novedosa, con el fin de dotar al participante de esos conocimientos. Esto
debido a que los participantes son muy exigentes en cuanto a su formacion, ya que
vienen con unas interrogantes, expectativas, planteamientos por lo que ellos mismos

orientan el desarrollo de la accion formativa. Desde la perspectiva de la

formacion profesional o de la formacion continua del adulto que esta
consciente de sus necesidades cuando éste se inscribe en un curso viene a
buscar satisfaccion a esas necesidades.

Proceso de Codificaciéon Abierta
El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis

Fundametal Valencia, gener60 una serie de conceptos relacionados con las

respuestas dadas a las preguntas que engloba el tercer objetivo de la

investigacion doctoral. Los conceptos generados del analisis fueron:
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e Programas de formacion desvinculados
e Cémaras de industriales
e Coordinacion universitaria

e Organismos del estado

Desarrollo regional

Lineamiento gerencial

Accién formativa

El Coordinador Nacional de Tecnologia Instruccional de Fundametal
Valencia, considera que la formacion aprendizaje debe ser realizado de acuerdo a
las verdades necesidades de formacion planteadas en la empresa y de acuerdo
a las necesidades socioeconémicas que demanda el pais, para que, a través de
un esfuerzo concertado entre todos los sectores, establecer pensa y programas de

estudio que busquen fortalecer y desarrollar al pais.

3.2.- “Gerente de Operaciones” Fundametal Valencia
I.- Lic. ¢Fundametal realiza programas en base a un estudio sistematico de la
realidad socioecondmica o estos programas tienen un contenido general que se va

adaptando de acuerdo a las exigencias de la empresa?

E.- Fundametal presta el servicio de apoyo a las empresas en la deteccién de

necesidades de adiestramiento, que normalmente se hace a través de un plan anual de

necesidades de adiestramiento que debe ser presentado al INCE como una

exigencia de este organismo . Asi mismo, presta el servicio de administracion vy

desarrollo denominado (SAAD). Ofrecemos a las organizaciones un consultor
con apoyo total de Fundametal para hacer lo que hace un coordinador de

adiestramiento: Levantamiento de deteccion de necesidades de adiestramiento, para
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realizar los planes de adiestramiento y llevar a cabo su ejecucion, poner al dia las

solvencias respectivas y presentar el informe de resultados del adiestramiento.

Asi mismo, Fundametal a través de la asesoria que presta a la ensambladora

DANA, realiza auditorias de calidad, de logistica, medio ambiente segin normas

ISO 14000, lo cual permite conocer més a profundidad sus necesidades y debilidades
y atacarlo a través de planes de formacion adecuados para los trabajadores de
dichas areas; este consultor trabaja conjuntamente con el asesor de servicio el cual
presta apoyo al consultor y estan en libertad de contactar a otras empresas de
adiestramiento o didactica que hay en el mercado tal como el IESA, GLOBAL
TEAM, CEATE, AMERICAN CONSULTING o cualquier otra que crean
conveniente, en caso que Fundametal no pueda prestar la formacién o el servicio a
DANA, WISH, TUBO AUTO, ORINOCO IRON. SIVENSA.

I.-Estos programas de adiestramiento cumplen el cometido de dotar al participante
de las competencias necesarias para cumplir con labor que realiza en forma eficiente?
Se evalua realmente la formacion en el puesto? La empresa reclama que las acciones
de formacién no dieron las respuestas para lo que fueron contratados como

facilitadores de la formacién?

E.- Bueno, hay una tesis doctoral que trata sobre la aplicacion del conocimiento en

el area, en ella se quedé demostrado que no necesariamente el individuo aplica lo

que aprende, que hay algunos conocimientos aprendidos que son mas facil de

desarrollar debido a que ellos tienen un conocimiento previo y lo que aprenden es

para actualizarlo y llevarlo inmediatamente a la practica. Tal es el caso de la
persona que aprende Excel, Power Point, Access o cualquiera de estos lenguajes que
debido a su utilizacion en los departamentos de contabilidad, almacenaje,
administracion, pueden mejorar su area de competencia. Lo mismo ocurre con

el inglés que lo aprendido es utilizado en su quehacer diario, para efectos de
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importacion y exportacion de bienes y servicios. También se tiene un programa

denominado APT, Adiestramiento por el trabajo, donde el facilitador no esta en el

aula sino en el &rea de trabajo (taller) para que el participante reciba la orientacion de

clase y lo aplique directamente, corrigiendo asi las fallas que se puedan presentar.

Pero existen programas dirigidos a los aprendices menores de 18 afios en las
especialidades de Administracion, Maquinas y herramientas y electromecanicas, los
cuales duran un afio dentro de las instalaciones para adquirir la formacion necesaria
para el trabajo, este conocimiento se puede realizar a través de dos sistemas el Dual

y _el Tradicional, este tradicional una vez finalizada la formacién el muchacho sale

en busca de la ocupacion laboral. En el sistema Dual, los muchachos tienen una
empresa previamente ubicada donde realizar lo aprendido, bajo este sistema el
muchacho recibe formacion durante tres dias en Fundamental y dos dias de la
semana va a la empresa seleccionada para su préactica. También Fundametal

cuenta con otro programa denominado Formacion acelerada de corta duracion de 4 a

6 meses, que busca dar formacion a personas desempleadas como personas que

quieren progresar en sus empleos y buscan actualizarse. Se les puede impartir
dentro o fuera de las instalaciones de Fundametal (para los que trabajan) de acuerdo a
los requerimientos de la empresa y las necesidades de formacién. Se puede ubicar

dentro del sistema andragdgico destinado a personas mayores de edad.

.- Qué me puede decir con respecto al desarrollo profesional, de personas que
tienen una profesion y  quieren  adquirir conocimientos a la luz de los

acontecimientos o cambios que se estan operando a nivel mundial?

E.- Bueno, ese es el 80% de la actividad que desarrolla Fundametal. Para ello se

cuenta con seis centros de Formacién ubicados en Valencia, Caracas, Puerto

Ordaz, Puerto la Cruz, Barquisimeto y Maracaibo; Donde prestamos el servicio de
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formacion bajo dos modalidades a) In Company las cuales pueden hacerse en las
instalaciones de la empresa o en las instalaciones de Fundametal o en local Add

Hoc, ( saldn de eventos o Hotel) ,en ellos se dictan cursos de Riesgos Operacionales,

Sequridad, Actualizacién Tributaria, Riesgos Financieros, Administraciéon, Recursos

Humanos, Manejo de Informética; la logistica del curso puede correr por parte de la

empresa contratante o por cualquiera de las sedes de Fundametal en (Caracas,
Valencia y Puerto Ordaz). Igualmente, se tiene los cursos Inter empresa, se realizan

con participantes de diferentes empresas, los programas son de clase abierta, tal es

el caso del Programa Seis Sigma el cual consta de 4 moédulos de 40 horas cada

uno.

El programa se elabora a través de proyectos que debe ser realizado y debatido por
los integrantes de cada empresa. También se trabaja con programa generico Ley de
Aguas, Locipmat, IVA, ISLR, Calidad, Iso 9000, Indicadores de gestion; es decir,
cualquier programa que considere la empresa contratante para actualizar a los

participantes. También, Fundametal cuenta con otros Programas de Formacién que

forman parte de un convenio que realiza actualmente con la Universidad Simon

Rodriguez en Valencia, que se denomina Programa Lapsi para formar profesionales

en administracion al servicio de la industria, dirigido a personas que trabajan en las

empresas y que no tienen una certificacion académica, y que, a través de su

experiencia laboral, puede acreditar las materias que oferta el programa y el

participante asiste a aquellas que no han sido acreditadas para cumplir con

las unidades de crédito. Actualmente, el nivel de exigencia ha aumentado ya

que anteriormente sélo se exigia como requisito ser Bachiller y la experiencia en el
area de competencia, ahora se les esta exigiendo nivel de TSU de cualquier
especialidad y su experiencia laboral, pudiendo obtener el titulo en cualquier
especialidad que oferte el programa, en Valencia y en Caracas. Fundametal esta

en negociaciones con la Universidad Maritima de Puertos debido a que la
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Universidad Simon Rodriguez finaliza con el programa Lapsi, por lo que

arrancara probablemente en el segundo semestre del préximo afio 2008.
Proceso de Codificacién Abierta
El analisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis

Fundametal Valencia, generd conceptos relacionados con las respuestas dadas a las

preguntas que engloba el tercer objetivo de la investigacion doctoral. En este

sentido, los conceptos resultantes del analisis fueron:

Servicio de administracion adiestramiento y desarrollo

Asesorias

e Auditorias de calidad

e Medio ambiente

e Conocimientos aprendidos
e Conocimiento previo

e Programas de aprendices
e Sistema andragdgico

e Centros de formacion

e Experiencia laboral

El Gerente de Operaciones de  Fundametal Valencia, con base a su
experiencia como asesor empresarial y gerente de operaciones sefiala que no
necesariamente el individuo aplica todo lo que aprende, que hay algunos
conocimientos aprendidos que son mas facil de desarrollar debido a que ellos
tienen un conocimiento previoy lo que aprenden es para actualizarlo y llevarlo
inmediatamente a la practica. Por lo que considera que la experiencia laboral y los

conocimientos adquiridos en centros de formacion que mantienen convenios con
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centros educativos son necesarios para la certificacion académica y para que

individuo pueda ascender en la escala organizacional.

3.3.- Con fundamento en la entrevista realizada a la Coordinadora de
Postgrado del programa de Desarrollo Profesional de la UNITEC, (Anexo D).

Se generaron los conceptos y categorias que se presentan a continuacion.
Proceso de Codificacion Abierta
El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de

anélisis UNITEC, Valencia, generd una serie de conceptos relacionados con las

respuestas dadas a las preguntas que engloba el tercer objetivo de la investigacion

doctoral. En este sentido, los conceptos resultantes fueron:

e Autonomia econémica

e  Presupuesto asignado

¢ Informes sobre investigaciones realizadas
e Relacion con sector empresarial

e Prestacion de servicios

e Consultoria

e Revistas académicas

e Produccion académica

e Sector productivo

Pasantias empresariales

e Desarrollo de programas y actividades académicas
e Elaboracion de proyectos

e Estructura organizacional universitaria

e Programas de capacitacion
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Unidad de adiestramiento

Orientacién académica

Reforma ley de educacion superior

Responsabilidad social universitaria

Extension e investigacion

La Coordinadora de Postgrado y del programa de Desarrollo Profesional de la
UNITEC, debido a la experiencia como profesora de pregrado y postgrado asi como
la servir de enlace entre los gerentes de empresas y la universidad para el desarrollo
de programas de formacion profesional de los trabajadores de las empresas,
considera que las universidades y el sector productivo deben buscar los
mecanismos vinculantes que permitan que las universidades presten servicios de
consultoria, formacion vy desarrollo tecnolégico y formen profesionales que
verdaderamente tengan una conciencia econdémica y social, que promuevan la

competitividad y el desarrollo sustentable que requiere el pais.

3.4.- Coordinador de Funindes. (USB)

I.- Cémo la Universidad a través de la responsabilidad social puede contribuir con el

desarrollo econdmico social de sus comunidades?

E.- Bueno, esto de la responsabilidad social de las universidades con respecto a

los programas que vinculan a los estudiantes con su comunidad, hay una gama de
posibilidades, de hecho en zona dela Baruta,y en la zona de Vargas hay

cierta experiencia, y yo creo, que con el tema de servicio comunitario han

aumentado muchas de esas opciones, habria que especificarlo porque la universidad

crea unidades de asistencia que requieren de una estructura cuyo funcionamiento se

hace costoso. Por otra parte, los recursos que la universidad va a obtener por parte de
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las empresas a través de la ejecucion de proyectos, lo estéa aplicando en un programa

que se denomina “creando oportunidades” el cual tiene como fin atender

muchachos que tienen un alto indice académico. Ese programa tiene un efecto

interesante, ya que estan vinculando a las empresas con los estudiantes de la
universidad. Segun cifras creo que somos la Unica universidad que esta haciendo ese

tipo de programa.
I.- Ahora profesor, desde el punto de vista de la exigencia social, Cémo los cambios
politicos, econdmicos y sociales podran afectar a los programas académicos de las

universidades y los de adiestramiento en las empresas?

E.-Creo que las empresas siempre han tenido demandas de formacién, sobre todo

muy ajustadas al caracter técnico de la empresa, si las empresas tienen pocos
recursos para la inversion, lo utilizan en &reas muy criticas, pero si cuentan con
mayores recursos como el caso de los recursos que se dispone para la Locti, podra

gjecutar proyectos. Nosotros a través del analisis de las necesidades hemos

elaborado una serie de proyectos los cuales se han clasificado por

areas: Investigacién aplicada vy bésica, formacion de talento humano,

apropiacion social del conocimiento, infraestructura y equipos, incubacion de

empresas, y fortalecimiento y creacion de centros con el fin de ajustarnos a esa

realidad que marca el entono externo a la universidad.

I.- Profesor, tanto la universidad como la empresa tienen un compromiso social en
pro del desarrollo y el bienestar de la comunidad: ;De qué manera la universidad

estad contribuyendo con el desarrollo econdémico social de la sociedad en general?

E.- Bueno, en lo que respecta a la responsabilidad social de la institucion, ésta, de

alguna manera, guarda relacion con los programas que vinculan a la universidad

conla comunidad a través del servicio comunitario que deben prestar docentes
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y estudiantes. La Universidad Simon Bolivar se ha fijado como meta aumentar, en

calidad y cantidad, su oferta social, para ello ha creado el Banco de Proyectos,

mediante el cual financia estudios de alto impacto social para promover la

organizacion y el desarrollo de las comunidades cercanas a Sartenejas y Camuri

Grande. Entre las é&reas que aborda se encuentran: a) Capacitacion de

microempresarios, b) Atencion de nifios vy adolescentes que se encuentran fuera de la

educacion formal.

Asi mismo, como parte de la aplicacion de la ley de Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacion Superior, la institucion ofrece a los estudiantes usebistas,

programas y proyectos que enriquecen su formacion integral y su compromiso social

y que, al mismo tiempo, suponen soluciones de alto nivel profesional y social para las
comunidades que los reciben. Igualmente, la Universidad, a través de los programas
de Extensiéon,  oferta una serie de cursos para satisfacer ciertas demandas de

capacitacion generadas en la sociedad.

Proceso de Codificacion Abierta

El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis

USB, Funindes Baruta, generdé conceptos relacionados con las respuestas dadas a

las preguntas que engloba el tercer objetivo de la investigacion doctoral. En este

sentido, los conceptos generados del analisis fueron:

e  Servicio comunitario

¢ Demandas de formacion

e Anaélisis de necesidades

e Investigacion aplicada y béasica

e Apropiacion social del conocimiento

e Responsabilidad social
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Vinculo universidad - comunidad

Banco de proyectos

Impacto social

Desarrollo de las comunidades

Capacitacion de microempresarios

El Coordinador de Funindes en la Universidad Simon Bolivar, sefiala que
la universidad debe dar respuestas a las demandas de formacion de la sociedad
para que, a través del fortalecimiento de los proyectos tecnoldgicos, sociales y
econdmicos, desarrollen incubadoras de empresas y proyectos de emprendimientos
qgue suponen soluciones de alto nivel profesional y social y fomentan el desarrollo

econdmico y social de las comunidades.

3.5.- Con fundamento en la entrevista realizada al Coordinador de
Cooperacion Técnica y Desarrollo Social y Extension de la USB, (Anexo D)

Se generaron conceptos y categorias que se muestran a continuacion.
Proceso de Codificacion Abierta

El analisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de andlisis
USB , gener0 conceptos relacionados con las respuestas dadas a las preguntas que

engloba el tercer objetivo de la investigacion doctoral. Los conceptos resultantes

del analisis fueron:

Talento humano

Formacion

Fortaleza cientifica o tecnoldgica

Politica de formacion integral
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El Coordinador de Cooperacion Técnica y  Desarrollo Social del
departamento de Extensién de la USB, dada su experiencia en el area de servicio y
desarrollo social , considera que no hay una politica de formacién integral que busque
desarrollar al pais, en principio porque los contenidos académicos que se imparten a
través los programas para cada carrera profesional no son actualizados, lo que hace
que el profesional no tenga la fortaleza cientifica econémica necesaria para prestar un
servicio adecuado a la comunidad.

3.6.- Asistente a la Coordinacién del Departamento de Extension de la

Universidad de Carabobo

I.- En su opinion. ¢Qué tipo de conocimientos, congruentes con la realidad social,
debe promover la universidad para desarrollar al capital humano y promover

competitividad y desarrollo sostenible?

E.- La Universidad debe promover, basicamente, todo lo que esté relacionado con el

concepto desarrollo: Desarrollo Humano, Desarrollo_Sostenible, Desarrollo Humano

sostenible, tratando de entender la complejidad del término en si mismo y su

interrelacion con ese mundo tan complejo donde es dificil establecer politicas

publicas que buscan  generar desarrollo sustentable, definir los elementos

involucrados en ese desarrollo sustentable que nos permitan entender que los seres

humanos debemos desarrollar el compromiso social con la colectividad o

comunidad que vive en condiciones no cénsonas con la calidad de vida que debe
tener todo ciudadano 'y que la universidad, en toda su extension, debe
comprometerse para ayudarlos a salir de ese letargo a traves de diversos mecanismos

como podria ser el servicio comunitario que deben prestar estudiantes y profesores, a

través de la consecucién de programas de apoyo comunitario; incorporando en sus

contenidos académicos asignaturas que tengan que ver con economia social,
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participacion ciudadana, desarrollo comunitario. EI problema que existe es que esta

tan desarticulado que se ve como un accesorio dentro del proceso de formacion.

Entonces las acciones serdn revisar las curriculas y ver hasta qué punto estan

estructuradas en funcién de lograr que todas la &reas de conocimiento en la

formacion del estudiante puedan ir direccionadas a lograr un profesional socialmente

responsable que no le resta nada al proceso riguroso de ciencia para su formacion
profesional, méas bien le da un mayor valor agregado ya que el estudiante encuentra

significado a su proceso de formacion en su relacion con el entorno social.
I.- En vista de la proyeccion social que debe tener la universidad, ;Como cree usted
deben ser manejados los programas de investigacion y extension con el fin de que

fomenten el desarrollo sostenible en sus comunidades?

E.- Creo que la respuesta la da el conocimiento que se transmite en la universidad,

a través del servicio comunitario porque utiliza el paradigma aprender a aprender y

aprender haciendo, por lo que el individuo debe desaprender para adquirir nuevo

conocimiento que serd aplicado en la realidad. Es decir, permite que ese

conocimiento se socialice y se acerque mas a los problemas que afrontan las

comunidades en ese entorno social. Yo considero que axiologicamente las

investigaciones estan bien enfocadas asi como el rigor metodolégico aplicado para

lograr concretarlas estan bien, lo que ocurre es que no se ha podido conectar con la

realidad social que enfrentan las comunidades en ese entorno social.

Considero que con este tipo de aprendizaje, gana la institucion, gana la comunidad,
gana el estudiante el cual se forma para ser un profesional distinto, que se queda para

trabajar con sus comunidades porque entiende el compromiso social que

tiene con el desarrollo social de sus comunidades, también gana el docente porque

tiene un proceso de_retroalimentacion que le permite actualizar y socializar su
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conocimiento. Creo que eso es el reto de la universidad, lograr que los proyectos de
investigacion busquen ser aplicados en las comunidades en funcion de mejorar su

calidad de vida.

I.-En su opinion, cuéles iniciativas de formacién no formal ha realizado la
universidad dentro de su recinto en pro del desarrollo sostenible de la comunidad

tanto interna como externa a ella?

E.- Realmente la universidad, en vista de la puesta en vigencia de la Locipmat, ha
propiciado el mejoramiento de ciertas areas con el fin de que los trabajadores no se
contaminen con los productos quimicos, pero en lo que respecta al cuidado ambiental
no creo que haya hecho mucho, primero porque se requieren muchos recursos para
mejorarla. Por otra parte, la construccion de la Casa de Miguel Pefia, ha tenido un
impacto social en la comunidad ya que siente que su universidad es un medio para
acercarse al desarrollo de su comunidad.

Proceso de Codificaciéon Abierta

El analisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de andlisis
Universidad de Carabobo, generé una serie de conceptos relacionados con las

respuestas dadas a las preguntas que engloba el tercer objetivo de la investigacion

doctoral. Estos conceptos fueron:

e Desarrollo humano

e Desarrollo sostenible

e Programas de apoyo comunitario
e Curriculas

e Profesional socialmente responsable
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e Valor agregado

e Entorno social

e Aprender a aprender

e Conocimiento transmitido

e Retroalimentacion

e Actualizacion y socializacion del conocimiento
e Calidad de vida

e Impacto social

El Asistente a la Coordinacion del Departamento de Extension de la Universidad
de Carabobo, considera que las investigaciones que los estudiantes realizan para
cumplir con su etapa de profesionalizacion deben estar abocadas a programas de
desarrollo social comunitario que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos més desasistidos.

3.7.- Coordinador de Adiestramiento del area de Ventas de Firestone, VValencia.

.- En su opinidn, ; existe una correspondencia entre los programas académicos
ofertados por las universidades con las necesidades reales de las empresas y las que

demanda la sociedad en general?

E.-Yo creo que la universidad no ha hecho un diagndstico de las necesidades de

formacion y desarrollo que demandan las empresas y, por otra parte, las empresas

tampoco han propiciado ese encuentro. Asi mismo, no se han integrado del todo

con las comunidades en cuanto a la prestacion de servicios, a pesar de que la

universidad cuenta con personas que se estan formando y profesores que han
acumulado una serie de conocimientos que pueden poner a disposicion de la
comunidad para contribuir con el desarrollo de ellas. Pienso que las universidades

deben actualizar sus programas y contenidos Yy abocarse a incentivar en el
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estudiante la creatividad, conectandose con otras universidades que son lideres en

tecnologia e innovacion para que a través de cursos via online actualicen los

conocimientos de la comunidad universitaria en general. Igualmente, creo necesario
que la universidad y la empresa trabajen conjuntamente en el disefio de programas
que se adapten a la realidad social de la empresa, y a traves del postgrado dar al
profesional las herramientas que requiere para ser mas competitivo en su gestion

laboral.

I.- ¢Como considera usted, que la universidad deba colaborar con la formacion

continua del capital humano que labora en una comunidad empresarial?

E.- La Universidad debe aprovechar la oportunidad que le brinda la Locti y estrechar

la relacion con la empresa, para que pueda participar, a través de los proyectos, en la

formacién del recurso humano, la actualizacion permanente de conocimientos.

Para ello, la universidad conjuntamente con la empresa, debe hacer un levantamiento

de informacién relacionada con la capacitacion de las empresas que invierten a

través de los proyectos con la universidad. En este sentido, la empresa compraré todos

aquellos cursos que se originen de la deteccion de necesidades de adiestramiento. La

Locti es tan amplia que permite modernizar a la empresa, invirtiendo en maquinaria,
tecnologia, computadoras y en entrenamiento para que sea deducible y aportando a la

Universidad.

Proceso de Codificacién Abierta

El analisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis

Firestone Valencia, generd conceptos relacionados con las respuestas dadas a las

preguntas que engloba el tercer objetivo de la investigacién doctoral. En este

sentido, los conceptos generados del andlisis fueron:
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e Necesidades de formacion y desarrollo
e Prestacion de servicios

e Conocimientos acumulados

e Creatividad, tecnologia e innovacion

e Cursos via online

e Locti

e Formacion de recursos humanos

e Capacitacion

El Coordinador de Adiestramiento del area de Ventas de Firestone, Valencia, dado
sus conocimientos y experiencia profesional en el campo del desarrollo profesional
de ventas considera que la universidad y la empresa deben trabajar conjuntamente
en el disefio de programas que se adapten a la realidad social de la empresa, que

sirvan de herramientas que les permita ser mas competitivo en su gestion laboral.

3.8.- Con fundamento en la entrevista realizada al Asistente en la Coordinacién de
Adiestramiento de General Motors, (Anexo D) Se obtuvo de los procesos de
codificacién abierta y codificacion axial, conceptos y categorias que se muestran a

continuacion.

Proceso de Codificacién Abierta

El analisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de anélisis
General Motors Valencia, generaron conceptos relacionados con las respuestas

dadas a las preguntas que engloba el tercer objetivo de la investigacion Doctoral.

En este sentido, los conceptos obtenidos fueron:

e Tecnologias

e Técnicas y procesos
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e Conocimientos tedricos

e Innovaciones

e Desarrollo profesional del estudiante
e Investigaciones

e Demandas de la sociedad

El Asistente de la Coordinacion de Adiestramiento de General Motors,
Valencia, considera que una forma de vincular a la universidad y a la empresa es a
través de la difusion de la experticia de los gerentes de empresas en foros, debates,
y charlas, ya que ésta seria una via para que el estudiante pueda apropiarse de los
conocimientos tedricos practicos impartidos, que pueda utilizar en la resolucion
de un problema especifico en la planta . Esto permitiria al profesional egresado

contribuir al desarrollo de las comunidades.

3.9.- Con fundamento en la entrevista realizada a la Directora del Centro
Internacional de actualizacion Profesional de la UCAB, (Anexo D). Se
generaron conceptos y categorias a través del proceso de codificaciéon abierta y
codificacion axial.

Proceso de Codificacién Abierta

El anélisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis
Universidad Cat6lica Andrés Bello, gener6 conceptos relacionados con las

respuestas dadas a las preguntas que engloba el tercer objetivo de la investigacion

doctoral. En este sentido, los conceptos resultantes fueron:

e Técnicas
e Desarrollo de habilidades y competencias

e Formacion de criterios
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e Cambio
e Capacidad productiva
e Estandar de competitividad y sostenibilidad

e Escasa formacion tecnoldgica

Falta de incentivos a la innovacion y la creatividad

Sinergias

e Socializar conocimiento
e Desarrollo sostenible

e Nivel de exigencia

e Realidad del pais

e Formacion ética y politica.

La Directora del Centro Internacional de Actualizacion Profesional de la
UCAB, considera que la universidad, a través de acuerdos interinstitucionales, debe
formar profesionales que sean capaces de de construir escenarios para la toma de
decisiones acertadas en condiciones de ambigiiedad y estimular el interés de los
profesionales en las tecnologias, generando ofertas académicas orientadas a
incrementar la capacidad del pais a través de la innovacion y la creatividad

para mejorar el estdndar de competitividad y sostenibilidad del pais.

El grupo de conceptos producto del proceso de codificacion abierta a la
informacion obtenida de la entrevista a los informantes clave de las comunidades
seleccionadas y su posterior fragmentacion sirvieron de marco para la
codificacién axial, se subdividieron en subcategorias y fueron englobados

posteriormente en una categoria:
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Codificaciéon Axial:

Categoria

Subcategoria

Freses codificadas.

3- Calidad y pertinencia
de

académicos en la gestion

los programas

U-E para la formacion del

capital humano.

3a.- Gestion del proceso
de formacion-aprendizaje
en las empresas..

3b.- Vinculacion de los
programas académicos
con la realidad social.

3c.- Diversificacion de los
planes de  formacion
tecnoldgica.

3.a.- () no
necesariamente el
individuo aplica lo que

aprende, que hay algunos
conocimientos aprendidos
que son mas facil de
desarrollar debido a que
ellos tienen un
conocimiento previo y lo

que aprenden es para
actualizarlo 'y llevarlo
inmediatamente a la
practica.

3.b. (...), los programas
de formacion de

profesionales
universitarios y técnicos
superiores en la
actualidad no estdn muy
vinculados con las
necesidades
socioeconomicas reales de
la sociedad y del pais en
general,.. se estan
haciendo esfuerzos hay
universidades que estan
trabajando en pro de esas
demandas a nivel de las
empresas y de las
comunidades a fin de
buscarle  soluciones vy
lograr el desarrollo.

3.c.- (..), debe haber un
plan estratégico de
desarrollo tecnoldgico
para el pais, que debe ser

205




4.- Acuerdos

institucionales

inter-

para

el

3d.- Desarrollo de
programas  econémicos,
sociales cOnsonos con la
realidad del pais.

4.a.- Fomento de
programas para el
desarrollo comunitario.

realizado a traves de las
empresas con politicas

y lineamientos que sean
aterrizados en  forma
concreta  que busquen
generar  innovacion y
desarrollo tecnoldgico a
través de la formacion e
inversion.

3.d.(..), , encuanto a la
formacion de la sociedad
y del recurso humano
de las empresas, tanto la
extension como la
investigacion deberian ser
los vasos comunicantes
naturales con el sector
productivo para la
formacion  del capital
humano, asi se podria
obtener  investigaciones
que estén orientadas al
desarrollo econoémico
social.

4.a.- (..), los programas
que vinculan a la
universidad con la
comunidad a través del
servicio comunitario que
deben prestar docentes y

estudiantes. (...), se ha
fijado como meta
aumentar, en calidad y

cantidad, su oferta social,
para ello ha creado el
Banco de  Proyectos,
mediante el cual financia
estudios de alto impacto
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desarrollo

comunidad.

de

4. h.- Desarrollo cientifico
—tecnoldgico de las
comunidades.

4. c.- Fomento de la
cultura cientifica vy
tecnoldgica.

social para promover la
organizacion y el
desarrollo de las

comunidades cercanas.

4.b.- (..), Pienso que las
universidades deben
actualizar sus programas y
contenidos_ y abocarse a
incentivar en el estudiante
la creatividad,
conectandose con otras
universidades que son
lideres en tecnologia e
innovacién para que a
través de cursos via online
actualicen los
conocimientos de la
comunidad en general.

4c. (.), El rigor
académico y el nivel de
exigencia como valores
que contribuyen a
fomentar una cultura de
excelencia, factor
indispensable para la
competitividad hay que
lograr el desarrollo
sostenible pero no creo
que eso se haya
formalizado en una
politica institucional de la
que deliberadamente se
derive una  préactica
concreta.
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Cuarto Obijetivo

Analizar, desde el punto de vista de la exigencia social, el impacto de los cambios
politicos, econdmicos y sociales en los programas académicos que las universidades
ofrecen para la formacion tanto de los estudiantes como de los individuos que

laboran en las empresas.

4.1.- Coordinador Nacional de Tecnologia Instruccional Fundametal Valencia.
I.- Profesor ;Qué tipos de programas dictan ustedes para que los participantes del
sector empresarial y de la sociedad en general puedan adecuarse a los cambios
que se estan produciendo y puedan contar con una formacion que les permita

desarrollarse profesional y personalmente?

E.- Sin duda alguna cuando Fundametal se vincula al proceso de formacién

profesional a través de los convenios que tenemos con las Universidades, estamos

sujetos Yy ajustados a las sugerencias del CNU, a este ente se llevan las propuestas
de los programas. Ciertamente, que los revisamos pero dentro de una concertacion
con la universidad que nos apoya en el convenio. En este programa Fundametal

sugiere y evalta con los egresados a través de consulta y sequimiento que se le hace

en su insercion en el mercado laboral, para ver si éste ha sido realmente satisfactorio

y no han conseguido brechas importantes entre los conocimientos adquiridos

en su formacion y los realmente aplicados en el trabajo.

Desde el concepto constructivista de aprender haciendo y dentro del esquema que

estd planteado en nuestro programa de educacion superior, el participante con sus

preguntas, con sus planteamientos en vista de su experiencia laboral, busca conectar

lo conceptual con lo préctico y a través de sus interrogantes, planteamientos trata de

solucionar su problema practico. Esto ayuda armonizar los contenidos de los
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programas dentro de los principios de libertad de céatedra y de valor agregado, que
puede dar un profesor a lo que esta previsto en el programa en cuanto a la adaptacion

de los ejercicios y a la informacion que requiere la empresa.

I.- Qué tipos de actividades de transferencia de conocimiento y prestacion de
servicios deben realizar tanto las universidades como las empresas, para estar a
tono con las demandas de los estudiantes, trabajadores y sociedad en general, y con
lo que establece la LOCTI?

E.- Bueno, para Fundametal la Locti establece lineamientos muy especificos
relacionados con las acciones que cada entidad debe realizar en pro del alcance de la
misma. Aqui se plantea por una parte, la vinculacion con la universidad a través de
los profesores de educacion superior para la formacion del personal_empresarial.
En este sentido, Fundametal tiene varios programas de Diplomados. A través de la
alianza con determinada universidad se ofrece a las empresas la posibilidad de
invertir cumpliendo con la Locti. Por otra parte, esta ley a su vez plantea que todo

proyecto que se haga a la empresa va dirigido a optimizar la calidad de sus

productos y servicios, el rendimiento de sus procesos, todo lo que es calidad,

productividad y optimizacion operacional.

La ley también hace referencia al desarrollo del talento humano, por lo que la

empresa, la universidad o cualquier entidad de capacitacion deben favorecer todas
aquellas que procuren desarrollar el talento humano. Por otra parte, Fundametal
ofrece asesoria a las empresas a través de una metodologia que persigue determinar

el perfil tecnoldgico de las empresas, para que a traves de un sondeo sistematico

pueda detectar y priorizar sus necesidades para generar su plan anual de ciencia y

tecnologia e innovacion, también se les ofrece a las empresa desde la unidad de

tecnologia instruccional charlas, conferencias en lo que se refiere a la manera de

vincular las acciones formativas a proyectos de base tecnoldgica, porque el

209



observatorio de ciencia tecnologia e innovacién solamente reconoce la inversion

en acciones de capacitacion de personal que estén vinculadas a proyectos de base
tecnoldgica. Fundametal también orienta a las empresas en la metodologia para

generar esos proyectos de base tecnoldgica.

I.- Usted esta planteando los proyectos de base tecnoldgica, pero también hablan de
otros tipos de proyectos que buscan desarrollar o satisfacer necesidades a la

sociedad, qué puede usted decir al respecto?

E.- Fundametal, ademas de ser empresa aportante segun la Locti, también ha sido
aprobada por el Observatorio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion como institucién
beneficiaria de los aportes e inversiones de las empresas. Fundametal tiene
colocado en la pagina web del observatorio varios proyectos a traves de los cuales

ofrecemos a las empresas una via de canalizar sus inversiones en ciencia,

tecnologia e innovacion, a través de tres proyectos en particular:

a.- Para crear un Centro de Formacion en Metrologia que necesita el pais.

b.- Un proyecto de formacion de jovenes en mecatrdnica, la cual es una integracion
de electrénica, la mecéanica y la electricidad y la informética. En ese proyecto se
pretende captar recursos para generar un laboratorio de mecatronica y poder formar
para las empresas jovenes en esa area.

c.- El tercero, es un centro de formacion en soldadura ya que en el pais hay un déficit

muy alto, sobre todo, en soldadores de ciertos procesos especiales.

d.- Adicionalmente, en la transferencia de conocimiento participan profesionales en

ciertas materias especificas, a través de simposios, foros, mesas de trabajo.

I.- De qué manera impactan los cambios politicos, economicos y sociales desde el
punto de vista de la exigencia social en los programas académicos universitarios y en
los programas de adiestramiento de las empresas?
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E.- Bueno, Fundametal se ha adaptado realizando eventos, cursos que buscan darles
respuestas a la colectividad sobre estas inquietudes. En este sentido, desde el afio

pasado ha incorporado en la oferta académica varias acciones formativas

orientadas a preparar cooperativistas, para lo cual se han elaborado tres subareas: a)
Como constituir una cooperativa, b) Como formular el proyecto economico
de la cooperativa, c¢) COmo administrar la  cooperativa. Inclusive,

Fundametal  esta generando una alianza con una institucion colombiana que ha

tenido mucho éxito en el desarrollo del cooperativismo de corte muy moderno en

Colombia, donde ha habido la formacion de cooperativas con sentido de negocios.

Por otra parte, hace unos meses hubo un evento especial llamado “Tendencias

en Gestion Humana ante el entorno socioecondmico actual” es decir, como

se maneja a nivel individual, grupal todas las problematicas que a nivel
politico, economico y social, estdn afectando la calidad de vida de los venezolanos.
En ese mismo orden, se ha tratado de incorporar  cursos 0  actividades

relacionadas con la “Gestién Social” “Como gerenciar el entorno social” “Cémo

gerenciar el entorno juridico”. También trabajando en programas que tengan que ver

con la nueva 1SO 26000 que tiene que ver con “la Responsabilidad  Social

Corporativa”.

Proceso de Codificacién Abierta

El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis
Fundametal Valencia, generd conceptos relacionados con las respuestas dadas a las

preguntas que engloba el cuarto objetivo de la investigacion doctoral. Los

conceptos resultantes del analisis fueron:

e Convenios
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e Concertacion

e Brechas

e Conocimientos adquiridos

e Experiencia laboral

e Desarrollo del talento humano

e Plan anual de ciencia y tecnologia
e Aporte e inversion empresarial

e Simposio

e Mesas de trabajo

e Gestion social

El Coordinador Nacional de Tecnologia Instruccional de Fundametal
Valencia, considera que ésta se vincula al proceso de formacion profesional a
través de la alianza con determinada universidad para ofrecer a las empresas la
posibilidad de invertir cumpliendo con la Locti. También les ofrece a las

empresas desde la unidad de tecnologia instruccional charlas, y conferencias para

vincular las acciones formativas a proyectos de base tecnoldgica y la
metodologia para generar esos proyectos. El considera que el esfuerzo del facilitador
en el proceso de aprendizaje es lograr que cada participante alcance el nivel de
efectividad en la aplicacion del conocimiento, lo cual requiere que el facilitador
haga referencia del ambiente laboral del participante para que se generen
discusiones grupales que fomenten una nueva forma de hacer. Es decir, genere
habilidades, destrezas, que busquen mejorar el desempefio en el cargo del
participante, para lo cual, el facilitador debe hacer un esfuerzo metodol6gico y una
orientacion de la experiencia del aprendizaje hacia la solucion de los problemas

reales que tiene cada participante en su area laboral.
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4.2.- “Gerente de Operaciones” Fundametal, Valencia

I.- .Lic., (Queé tipos de actividades cree usted deba realizar la universidad como la
empresa para transferir conocimiento que permita estar a tono con las demandas,
de estudiantes, trabajadores y sociedad en general y, a su vez, cumplir con lo que

establece la Locti?

E.- De alguna manera la universidad debe conectarse con las empresas para poder
conocer de sus necesidades, pudiéndose enmarcar dentro de una linea de accién
previamente establecida en la Locti. También es cierto que las universidades no

pueden desvincularse de las necesidades de la sociedad, ella no puede elaborar un

proyecto de formacidn en un area de conocimiento de la empresa donde no se tenga
competencias. Creo que, esto pudiera funcionar mejor si se hiciera un diagndéstico

en las empresas para saber que estan haciendo, cuales son sus areas problemas, qué

cosas estan necesitando para mejorar sus procesos, ya que las empresas son las que
deben informar a las universidades sobre sus necesidades reales, hacia donde debe

apuntar la formacion del recurso humano a fin de que las universidades tengan los

insumos necesarios para elaborar los proyectos. Por ejemplo, hace unos dias
Fundametal tuvo una reunién con la Camara de Pequefios y Medianos Comerciantes
de Carabobo, estos decian que la gran mayoria de las empresas que arropan la

camara tenian una gran necesidad de formacion de soldadores.

En vista de que la Universidad de Carabobo no cuenta con profesionales idéneos y no

tienen programas relacionados con la formacion de soldadores, Fundametal acepto el
reto y genero un proyecto con miras, en primera instancia, a formar los soldadores
que necesitan las industrias y simultaneamente con los recursos obtenidos del
proyecto de formacion crear un Centro de Formacion de Soldadores, Mecénicos,
Metrologos. Una forma de vinculacion que yo veo para la formacion de
capital humano en la gestion Universidad- Empresa es la siguiente: que la
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Universidad vaya a las empresas a traves de sus unidades respectivas a hacer

un diagnostico de las necesidades, de las carencias de formacién, hacia donde estan

orientando sus actividades operativas, qué tipos de  tecnologias quieren
incorporar a sus procesos de  produccién, almacenamiento, cual es la
orientacion de su mercado de bienes y servicios y con base a ello, presentar los
proyectos que respondan a esas necesidades y busquen a través de la formacion del
recurso humano darle sostenibilidad y competitividad en el tiempo.

En vista de esa necesidad de formacion, la Universidad de Carabobo y

Fundametal estan trabajando en la elaboracion de un diplomado relacionado con la

Calidad ISO en la industria de los alimentos, este tipo de actividades es la que la
universidad debe promover, aprovechando el conocimiento de las personas que
egresan tanto del pregrado, como de los postgrado y doctorados las cuales
a traves de las investigaciones realizadas, puedan establecer alianzas con

diferentes organismos sean estos_publicos y privados pongan en practica dichas

investigaciones y elaboren propuestas académicas que busquen desarrollar a la
comunidad en general. Tal es el caso de los estudiantes de la universidad de
Carabobo que van a asistir a un concurso a efectuarse en la universidad de Brasil
donde la Universidad, a través de sus alumnos, va a presentar un prototipo de
vehiculo que tiene ciertas caracteristicas desarrolladas por esos muchachos. Porque si
bien es cierto que la Universidad, a través de ciertos profesores que estan vinculados
en las empresas puede realizar aportes, también es cierto que distan de la

realidad social porqué estdn desvinculados con las necesidades reales.

I.- Lic. ¢(Cree usted, que hace falta tanto en la universidad como en Fundametal
mecanismos tales como las comunidades de aprendizaje y aprendizaje basado en
proyectos para que se genere una mayor acumulacion de conocimiento en el capital

humano que les permita ser més efectivo y eficiente en su desempefio?
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E.- Realmente, existe una carencia de consultores, de especialistas de diferentes

areas de conocimiento que cuesta mucho ubicar, conseguir para que se hagan cargo

de ciertas areas de desarrollo profesional. Fundametal tiene un &rea llamada

desarrollo de proyectos desde hace dos (02) afios, la cual ha crecido

mucho y se esté financiando con sus propios recursos, debido a que la mayoria de las

necesidades de formacion, de capacitacion en las organizaciones las vinculamos a un

proyecto, el cual permite ver el principio, el finy el cambio que se estd operando,
ya que se hace un diagnostico pre y post de la situacion el cual permite ver el
cambio en determinado proceso de las personas que se esta operando. En este sentido,

si la universidad tuviera un area destinada a la consultoria y proyectos con personas

especializadas de las diferentes areas de conocimiento, tal como ciencia y tecnologia,

tecnologia e informacidn, sequridad, ambiente, calidad por nombrar sélo algunas de

las mas conocidas, el aporte de las universidades hacia las empresas seria infinito.

I.- Considerando la necesidad de vincular los proyectos dentro del marco
tecnolégico, tal como lo establece la Locti, ;de qué manera la universidad y la
empresa a través de la regulacion de esta Ley puede contribuir al desarrollo del
capital humano para promover productividad, competitividad y desarrollo
sostenible?

E.- Bueno, considero que debe hacerse promoviendo unidades de conocimiento, o

comunidades de conocimiento o a través de la creacidon de redes virtuales que

permitan promover el desarrollo del conocimiento a través de la conexion con
otros centros educativos o formativos, los cuales permitan conocer las ofertas
académicas que en ellos se promocionan y, a través de la vinculacién con los
expertos en diversas areas que tienen estas universidades, crear programas de
capacitacion virtual que les de la oportunidad de ampliar o mejorar los conocimientos

gue se manejan tanto en la universidad como en las empresas.

215



Otra forma de hacerlo es invitando a profesionales jubilados de diferentes centros

educativos tanto europeos como norteamericanos, los cuales cuentan con vasta
experiencia en determinadas areas para que vengan a las universidades y a las
empresas locales para que trabajen directamente en el &rea que requiere de su
conocimiento. En Venezuela tenemos a Empresas Polar como caso emblematico,
donde a través de una concertacion con el gobierno alemén trajeron un grupo de
expertos cerveceros alemanes jubilados, los cuales estuvieron instalados en Empresa
Polar sin ningln costo, slo hospedaje y alimentacion, ya que la remuneracion
se encargaba el gobierno aleman. Durante cierto tiempo se dedicaron a formar
y ensefiar a los trabajadores de esa linea de produccion, las técnicas actuales para la
produccién y el mejoramiento de la calidad de las cervezas. Esa es una actividad muy
comun en paises desarrollados, donde los jubilados tanto de las universidades como

de las empresas estan abocados a prestar servicio de formacién a las personas de

las comunidades de sus localidades o fuera de ellas que asi lo requieran.

Otra manera de vincular la gestion de la formacion universidad empresa, es a través

de la promocién de la investigacion que se desarrolla en las universidades, las

cuales deben realizarse considerando el objeto de estudio sobre las verdaderas
necesidades de las comunidades. Por ello, considero que la universidad es clave

para el desarrollo del pais, tal como ha ocurrido en paises como Corea del Norte
donde se le dio prioridad a la educacién, aportando el gobierno mayor cantidad

del PIB en la educacion, comenzando, sobre todo en la educacién a nivel preescolar

y bésica, asi como en el area de salud ya que son areas para el mantenimiento de la
calidad de vida del individuo lo cual permite que se aboquen a ser mas eficientes en
sus desempefios. Contrastando esto con nuestro pais vemos que tenemos un

58% de la poblacion econdmicamente activa vinculada al sector de la economia

informal, los cuales no son bien remuneradosy no tienen seguridad social, esto es

grave porque ningun pais se puede desarrollar de esta manera.
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Por ello es necesaria la incorporacion del estado en el desarrollo de politicas de

educacion, de inversion, desarrollo social, de salud, para que se pueda lograr el

mayor nimero de necesidades satisfechas por parte de la comunidad. En este

sentido, es necesaria la vinculacion de Estado-Universidad- Empresa para que

trabajen en el desarrollo de actividades productivas, en la elaboracion de

programas academicos que realmente le den soporte a la sociedad que les permita

desarrollarse social y econ6micamente para que, a su vez, puedan desarrollar las

regiones donde estan ubicados territorialmente.
I.- Lic. ;De qué manera impactan los cambios politicos, sociales y econémicos
desde el punto de vista de la exigencia social, en los programas académicos

universitarios y en los programas de adiestramiento de las empresas?

E.- A la luz de las nuevas disposiciones legales que ha establecido el gobierno, hay

muchas empresas que estan participando en los programas que tanto la Universidad
de Carabobo como Fundametal han desarrollado para poder dar respuestas a esas

regulaciones del estado a las empresas, debido a las diversas leyes que han

reformulado y la magnitud de las multas que tienen que pagar en vista del
incumplimiento del pago por evasion que han realizado tanto las personas juridicas
publicas como las privadas. Dado este elemento, las Universidades por una parte han

estado promoviendo foros, charlas, conferencias para dar conocer los alcances de

estas disposiciones legales y Fundametal, por la otra ha estado trabajando en relacién
a la aplicacion de estas disposiciones dentro de las empresas y cuales son sus alcances
monetarios en caso que ocurra un falta, tal es el caso de las disposiciones del Seniat,
del ambiente, de la hidroldgica, calculo de la Locipmat , todo esto se ha divulgado

a través de talleres, cursos, seminarios foros abiertos a las empresas para todo

su personal, esto es una actividad de actualizacion permanente.
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Dado los cambios socio econdémico y politico, las empresas constantemente

estan planificando vy ajustando . En vista de la incertidumbre, éstas  estan

planificando a un mes y dos meses debido a que se caen todas la previsiones, ya que
no saben a qué atenerse por el ambiente de zozobra que politica y econdmicamente

se esta viviendo.

Proceso de Codificaciéon Abierta

El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis

Fundamental Valencia, generaron conceptos relacionados con las respuestas dadas a

las preguntas que engloba el cuarto objetivo de la investigacion doctoral. En este

sentido, los conceptos resultantes del analisis fueron:

e Universidad

e Empresas

e Necesidades de la sociedad
e Diagndstico empresarial

e Carencias de formacion

e Areas de conocimiento

e Tecnologia e informacién
e Creacion de redes virtuales
e Programas de capacitacion
e Desarrollo del pais

e Desempefio

e Politicas de educacién

Politicas de inversién

Politicas de desarrollo social

Programas académicos
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Disposiciones legales

Actualizacion permanente

Cambios socios econdmicos

Cambios socios politicos

El Gerente de Operaciones de Fundametal Valencia, considera que la
gestion de la formacién universidad-empresa, es a través de la promocion de la
investigacion que se desarrolla en las universidades, las cuales deben realizarse
considerando el objeto de estudio sobre las verdaderas necesidades de las
comunidades, e incorporando al estado en el desarrollo de politicas de educacion, de
inversion, desarrollo social, para que trabajen en la elaboracion de programas
académicos que le den soporte a la sociedad y les permita desarrollarse social y
economicamente.

4.3.- Sobre la base de la entrevista a la Coordinadora de Postgrado y del
programa de Desarrollo Profesional de la UNITEC, (Anexo D). Se obtuvo del
proceso de codificacion abierta y codificacion axial conceptos y categorias que se

presentan a continuacion.
Proceso de Codificacién Abierta
El analisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de

analisis UNITEC -Valencia, gener6 una serie de conceptos relacionados con las

respuestas dadas a las preguntas que engloba el cuarto objetivo de la investigacion.

Estos conceptos resultantes del analisis fueron:

e Regulaciones
e Crecimiento econdmico

e Desarrollo productivo del pais
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e Formacién empresarial

e Desarrollo de habilidades y competencias
e Desarrollo tecnologico

e Politicas de adiestramiento

e Universidad y empresa

e Conocimientos adquiridos

Aprendizaje practico

Programas académicos

Politicas de accién

Ambito universitario

Ambito empresarial

La Coordinadora de Postgrado y del programa de Desarrollo Profesional de la
UNITEC, considera que debemos tener claro lo siguiente: La universidad tiene una
responsabilidad social con las comunidades, de la educacion depende el desarrollo
sostenible de un pais a largo plazo. El motor de crecimiento econémico de un pais se
encuentra en las empresas productivas, en las cuales descansa el desarrollo
productivo del pais. Ademas, para que éstas sean provechosas y generen beneficios
requieren de gente bien capacitada y formada, con los distintos conocimientos y
competencias que cada una de las areas donde opera requieren. Para lo cual
éstas recurren hacia la formacion continua a través de empresas de adiestramiento
para que les construyan un plan de estudios que les actualice conocimientos,

desarrollen habilidades y competencias de su gente.

Por otra parte, las universidades deben desarrollar estrategias de formacion como
el de las comunidades de aprendizaje y los aprendizajes basados en proyecto, por lo
que es necesario contactar individuos de la sociedad que tengan conocimientos tanto

tedricos como practicos de la realidad econdmica social, para que desarrollen
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actividades relacionadas con un problema que aqueja a una determinada comunidad
se debata diferentes puntos de vistas que busquen solucionar esos problemas a
través de mesas de trabajo, foros, charlas, y discusiones grupales. La Coordinadora
considera que la universidad debe fomentar los principios éticos morales entre sus
docentes, ya que el conocimiento como tal se puede adquirir a través de cursos,
internet, centros educativos, pero los valores deben ser inculcados, insertados
como una norma de conducta en el facilitador o estudiantes, para que estos formen

parte de su comportamiento o forma de vida.

4.4.- Coordinador de Funindes en la Universidad Simén Bolivar

I.- Profesor,; Qué tipo de acciones deberia implantar la universidad, bajo el marco
juridico, regulatorio en contexto de incertidumbre y riesgo, para formar

eficientemente ese capital humano que requiere el pais?

E.- Bueno, creo que las universidades en general deben aprovechar esa coyuntura,
ya que muchas empresas lo estan haciendo, éste es un pais que tiene unos recursos

que son importantes en la economia mundial: Petrdleo, gas, minerales, hierro; y

€s0 no va a cambiar pronto en el escenario economico, por lo que a pesar de las
restricciones, hay oportunidades. Eso no significa que las restricciones haya que
ponerlas de lado, sino mantenerse interconectando en esos planos, Qué podrian
hacer?, lo primero seria examinar lo que tienen, identificando sus fortalezas, que

conocimientos estan creando?, a quien le sirve?, como lo estan produciendo?, cul es

el impacto de ese conocimiento?, a quién le esta llegando en lineas generales? Eso
puede ser a la sociedad académica, pero también es valido a las empresas, a otros

centros educativos, al exterior.

Luego de esa fase que llamariamos fase de inventario que deberia ser bastante

amplia, vendria una segunda fase donde estan involucrados los actores del
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sistema de ciencia y tecnologia, los cuales estan identificados en la Locti. LIamese

empresas, centros educativos, universidades. En lo que respecta a la Universidad

Simon Bolivar estamos trabajando con el concepto de alianzas méas que de servicio de
la universidad (USB) hacia una empresa. El que la empresa nos solicite servicio, nos
obliga a una relacion de trabajo conjunto, de alianza para ver los trabajos de

desarrollo técnico, cientifico tecnolégico. Eso, por supuesto, supone formacion

de recursos, supone lineas de investigacién nuevas o complementar algunas

existentes, supone publicar, comunicar, supone liderar nuevos programas mas
adaptados a las exigencias de las empresas, es decir, mas cortos, mas practicos, mas

enfocados hacia determinados puntos.

Otro elemento es preguntarle a los miembros de la empresa, por doénde van?, Donde

quieren estar?, a donde quieren ir? Cuél es su nivel de competitividad previsible para

los proximos 5 o 10 afios? En funcion de esa relacion, de esa sinergia, la universidad
podria planificar con mas detalle cuales son las areas que va a promover. Por otra
parte, las empresas tienen recursos, quieren hacer inversiones adecuadas, lo peor
que pudieran hacer las universidades es no utilizar adecuadamente estos recursos

producto de las inversiones de las empresas. Un tema que se plantea en forma

constante en Funindes es como se puede utilizar el concepto planificacion vy

desarrollo de mediano plazo que realizan las empresas de los paises

desarrollados que le han permitido dar saltos tecnoldgicos sostenibles

cambiando sus patrones de competitividad. Esto ha funcionado adecuadamente

en Noruega donde los planes de ciencia y tecnologia son de 100 afios, donde se
piensa en el tiempo de formacion que se invertira en un nifio desde el preescolar
hasta que haya concretado sus estudios universitarios, comience a trabajar Yy
complete un grado de maestria o doctorado. Lo importante es que los planes de

formacion se hacen con base a un plan previamente establecido.
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I.- Ahora profesor, ¢por qué las universidades han tenido un timido acercamiento a
las empresas para prestar el servicio de asistencia econémica, cientifica, tecnoldgica,

que les permita ser competitivas y sostenibles en el tiempo?

E.- Bueno, no es lo mismo una universidad publica que una privada, ya que una

universidad privada esta en funcién de la demanda que pueda atender, ya que recibe
los recursos de los estudiantes que pagan. Los profesores de estas universidades
prestan servicios en otras instituciones sean publicas y privadas, y no tienen la
estabilidad que da la vida académica; entonces, se va a encontrar menos doctores,
menos miembros del ppi, menos profesores haciendo investigacion. En relacion
a las universidades puablicas éstas tienen unos incentivos diferentes y los
profesores que alcanzan la oportunidad de entrar se quedan hasta que se jubilen. Una
gran parte de los profesores tienen que hacer mas actividades, en el caso de la

USB, algunos trabajan con Funindes y tienen que trabajar en proyectos de Funindes.

En vista de las multiples actividades y compromisos académicos, las

universidades han dejado de prestar un servicio de formacion al capital humano

de las empresas, espacio que ha sido utilizado por las empresas de adiestramiento o

de formacion continua. Por otra parte, la gran mayoria de los profesores que dan

clases en las universidades son personas que no tienen experiencia laboral, es decir,

no han aplicado el conocimiento aprendido en la universidad, y que fueron elegidos

por los miembros académicos por el desempefio estudiantil y lo vieron como posible
reemplazo de algun profesor de una determinada materia. Lo ideal es que estos
muchachos que se forman salgan al mercado de trabajo, adquieran la experiencia, se
dediquen a hacer un postgrado para que alcancen una vision mas amplia de la
actividad que realiza y, posteriormente, concursen por cualquiera de las asignaturas
que considere dentro de sus _competencias. En este sentido, la USB a través de su

parque tecnolégico puede incubar empresas y en alianzas con otros organismos e
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instituciones para que sea receptaculo de los egresados de la universidad y

adquieran el conocimiento practico que tanto requieren.

I.- Profesor, de qué manera los cambios politicos, econdmicos y sociales impactan
desde el punto de vista de la exigencia social, en los programas académicos
universitarios y en los programas disefiados para el desarrollo del personal en las

empresas?

E.- Bueno, en caso de los programas disefiados para el desarrollo profesional de las

empresas, la universidad conjuntamente con el departamento de recursos humanos

hace un levantamiento de las necesidades de adiestramiento, se preparan los

programas para satisfacer estas necesidades sean en area de produccion,
comercializacion, financiera o a través de programas de diplomado de 144 horas,
previamente establecido por la universidad o preparado conjuntamente con la empresa
para darle un certificado que avale sus conocimientos y que le permita seguir
trabajando en la empresa o en otras empresas del ramo. O en todo caso, que tenga la

capacidad de crear sus propios emprendimientos para aportar a la comunidad. Esto

en el marco de la Ley de Ciencia y Tecnologia y a las demandas de formacion

ajustadas al caracter técnico de las empresas.

Ahora bien, los recursos que van a obtener las universidades por efectos de la Locti,
éstas estdn pensando que van a gastar esos recursos, en dotar a las escuelas

de equipos audiovisuales, dotacion en los laboratorios, en la capacitacion vy

actualizacion de los docentes. En referencia a los problemas que presentan las

comunidades y la sociedad en general, las universidades deben internalizar los

problemas y en esa medida los contenidos de los programas académicos deben ser

ajustados, y pertinentes a las necesidades reales que vive el pais, las cuales han sido

impactadas por los cambios politicos, sociales y econdémicos. Para que contribuyan
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a los planes de desarrollo enmarcados en el plan de ciencia y tecnologia del estado.

Eso no esté hecho, se esta trabajando para ello.

Proceso de Codificacién Abierta

El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de
andlisis USB-Funindes, gener6 conceptos relacionados con las respuestas dadas a

las preguntas que engloba el cuarto objetivo de la investigacién. Estos conceptos

fueron:

Economia mundial

e Impacto del conocimiento

e Sistema de ciencia y tecnologia
e Programas

e Desarrollo profesional

e Necesidades de adiestramiento
e Emprendimientos

e Recursos

e Capacitacion y actualizacion de los docentes

Contenido programaético

Cambios politicos, sociales y econémicos,

Fortalezas,

e Nivel de competitividad,
e Sinergia

e Planificacion y desarrollo
e Inversidon empresarial

e Experiencia laboral
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El Coordinador de Funindes en la Universidad Simon Bolivar,
considera que se debe trabajar mas con el concepto de alianzas mas que el de
servicio de la universidad hacia una empresa. Eso supone formacion de recursos,
supone lineas de investigacion nuevas o0 complementar algunas existentes,
supone publicar, comunicar, supone liderar nuevos programas mas adaptados a
las exigencias de las empresas.

Por otra parte, sefiala que el espacio dejado por las universidades en la prestacion del
servicio de formacion al capital humano de las empresas, ha sido utilizado por las
empresas de adiestramiento o de formacion continua. Lo ideal es que la USB a
través de su parque tecnologico puede incubar empresas en alianzas con otros
organismos e instituciones que sea receptaculo de los muchachos que se forman en
la universidad para que adquieran el conocimiento préctico que tanto requieren y

puedan ser soporte del crecimiento social economico y tecnoldgico del pais.

4.5.- Con base a la entrevista realizada al Coordinador de cooperacion Técnica
y Desarrollo social de departamento de Extension de la USB, (Anexo D). Se
obtuvo del proceso de codificacion abierta y codificacion axial el siguiente
resultado.

Proceso de Codificaciéon Abierta
El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de anélisis

USB - Desarrollo Social, gener6 una serie de conceptos relacionados con las

respuestas dadas a las preguntas que engloba el cuarto objetivo de la investigacion.

En este sentido, los conceptos resultantes del analisis fueron:

¢ Ingeniero global
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e Emprendedor

e Desarrollo de equipos
e Tecnologias

e Empresas tecnoldgicas

Economia financiera

Creacién de software

Investigacion

El Coordinador de  Cooperacion Técnica y  Desarrollo social del
Departamento de Extension de la USB, considera que la USB esta organizando a los
estudiantes para que generen empresas tecnoldgicas, para que participen en
concursos a nivel internacional, y den a conocer las tecnologias que se manejan
en la universidad que permiten el desarrollo de equipos que buscan darle

beneficios a una colectividad determinada.

4.6.- Asistente a la Coordinacién del area de extension de la Universidad de

Carabobo

I.- En vista de los cambios que se estan dando en las universidades, ¢Qué tipos de
programas de formacion debe promover la universidad, para generar competitividad

y desarrollo sostenible?

E.- Sin duda alguna, la formacién del individuo debe tener un componente o un

programa académico que incluya la ética, que ayude a los estudiantes a desarrollar un

proyecto ético de vida, un proyecto que ayude a comprender, aentender la

complejidad del ser humano, la complejidad de la realidad social, y que existe algo

como la formacion de un estudiante que tiene como norte el lograr el éxito

académico, el éxito profesional, el cual incorpora su contribucion a esa sociedad, a

esa comunidad que esta esperando por el aporte de su conocimiento a la
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problematica del dia a dia que aqueja a esa comunidad para que tenga una mejor

calidad de vida.

El estudiante a través de la insercidén de valores lo hacen ser socialmente mas,

responsable consigo, a través de sus metas, objetivos y con su entorno, sea
ésta su universidad, su trabajo, su comunidad. Otro componente importante
en la formacién del estudiante es el Liderazgo, el cual ayuda al individuo a asumir

su responsabilidad social. Son dos componentes que considero fundamentales el

de la ética, con el fin de promover valoresy el otro el de Liderazgo para que en

la préactica el estudiante entienda que es protagonista de cambio en su comunidad.
I.- En su opinion ¢las investigaciones que realiza la universidad estan dirigidas hacia
la solucion de problemas sociales, empresariales y ambientales de la comunidad para

que estos sean competitivos y generen desarrollo sostenible?

E.- La pregunta es compleja, porque las actividades de investigacion reflejan lo

valioso y vasto del conocimiento que se imparte en la universidad, sentado las bases

del espiritu autbonomo que existe en ella, ya que permite que los saberes vy los

conocimientos se puedan abordar de diferentes angulos, con diferentes paradigmas.
En base a esto, las investigaciones que se han realizado y se realizan se hacen como

una investigacion de campo que permite abordar problemas que tienen que ver con

empresas, comunidades o propuestas para resolver problemas puntuales. Parece ser

que el problema radica en que nos hemos convertido en el tiempo en la acumulacion

histérica de conocimientos y saberes que se quedan represados en una biblioteca.

Ahora bien, cdmo lograr que el conocimiento que genera el estudiante, profesores,
profesionales de maestria, doctorado puede llegar a las comunidades? Considero que

la universidad tiene como reto apropiar al colectivo de ese conocimiento, ya que éste

no tiene ningln valor sino se apropia, yo creo que la universidad debe contar con una
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plataforma tecnoldgica que le permita conectarse con otras universidades del

mundo, 0 con empresas que trabajan a nivel informativo tecnolégico para la

publicitacion de investigaciones, revistas, textos como elemento insustituible para

adquirir conocimiento, la universidad en la actualidad estd haciendo esfuerzos para
conectarse a esa gran red, no cuenta con suficientes recursos para implantarlo en

todos los niveles.

I.- Considera usted, que la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion es un
mecanismo que permite la creacion de proyectos sociales y empresariales para la
competitividad y desarrollo sostenible de las comunidades tanto interna como externa
a las universidades?

E.- Totalmente, de hecho la entrada de la vigencia de la_LOCTI, nos hace
responsables a todos, dandole oportunidad al _investigador que su conocimiento, a
partir de sus ideas se transforme en proyectos que sean financiados por las empresas
privadas que se hace coparticipe a esto. Es una ley que permite ganar, ganar, la
universidad, la comunidad, la empresa, a los investigadores por lo dificil que resulta
investigar cuando no se tiene los_recursos. El proceso abre las puertas y le dice al

investigador a través de la universidad que se conecte con la comunidad empresarial

para indagar sobre las necesidades que ésta tenga y que pueda beneficiar a su entorno
tanto interno como externo a ella. Esta ley ha traido muchos aprendizajes, donde se
mantiene el espiritu de oportunidad de prestar un servicio a través de la concrecion de

proyectos que permitan el desarrollo de las comunidades.

I.- En su opinidon ;Qué tipo de actividades debe propiciar la universidad con los
sectores publico y privado, que le faciliten la creacion de comunidades de aprendizaje

que permitan generar competitividad y desarrollo sostenible?

E.- Yo creo que debe haber una integracion y que los mecanismos que se estan
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dando con respecto a las leyes nos abren la gran oportunidad de hacerlo, la

universidad siempre ha promovido las alianzas entre_sectores publicos pero a raiz

de la vigencia de la Locti nos obliga acercarnos a la comunidad empresarial para
conectarnos con sus_necesidades y prestarle un servicio que se traduce en un_proyecto
que beneficiara tanto a ella como su entorno social. Obliga, igualmente, al estado a
ser vigilante de esos procesos y que efectivamente contribuya al desarrollo

social a través de proyectos que puedan contribuir al desarrollo social sostenible de

las comunidades ya que, todo, conduce a construir una sociedad donde todos sus
ciudadanos son coparticipes de ese desarrollo. La Universidad en pleno ejercicio de
su autonomia, estd mejor preparaday con mayores condiciones para acercarse a los

sectores empresariales y los sectores del estado para establecer lazos en funcion de

lograr sus objetivos. Hoy es mas factible hacerlo porque tenemos un marco

regulatorio que nos sefiala como.
Proceso de Codificacién Abierta
El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis

Universidad de Carabobo, gener6 conceptos relacionados con las respuestas dadas a
las preguntas que engloba el cuarto objetivo de la investigacion doctoral. Estos

conceptos fueron:

e Proyecto ético

e Formacion del individuo
e Programa académico

e Sociedad

e Calidad de vida

e Insercion de valores

e Liderazgo
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e Saberes y conocimientos

e Actividades de investigacion
e Publicacion de investigacion
e Revistas

e Estrategias

e Dehilidad institucional

El Asistente a la Coordinacion del &rea de extension de la Universidad
de Carabobo, considera que debe haber una integracién entre todos los sectores
universidad , empresa, estado, que permita conectarnos con las necesidades de las
comunidades empresariales y la sociedad en general y que obligue a la universidad a
prestar un servicio que se traduzca en un proyecto que beneficiara tanto a ella como

su entorno social, contribuyendo al desarrollo social sostenible de las comunidades.

4.7 .- Coordinador de Adiestramiento del rea de Ventas de Firestone Valencia,
Estado Carabobo

I.- Qué tipo de actividades de transferencia de conocimiento y prestacion de servicios
deben realizar las universidades como las empresas para que estén a tono con la Locti

y las demandas de los estudiantes, trabajadores y sociedad en general?

E.- Creo que debe poner en ejecucion todos los proyectos que se han generado a

partir de la Locti, asi como todas las investigaciones que han plasmado los
estudiantes tanto de nivel pregrado como postgrado, los cuales buscan darle solucion a
un problema de una comunidad en particular. Estas investigaciones pueden ser
utilizadas en la empresa siempre y cuando sean factibles y le den solucién a un
problema particular de la misma, para lo cual la universidad debe estimular al
estudiante con la firma de un contrato por un afio para que pueda desarrollar otros

proyectos que puedan implementarse en la empresa.
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Por otra parte, creo que se debe fortalecer el vinculo a través de foros, cursos, charlas,

sobre finanzas, costos, produccion, calidad a los estudiantes de las diversas escuelas, y

que sean dictados por los gerentes de las empresas que transmiten su experiencia

porque conocen la realidad empresarial. Otra forma de transferir conocimiento es
asistiendo a las charlas, foros, debates que realizan, Venancham, las camaras que

arropan a la comunidad empresarial, en cooperacion con el Ministerio de Ciencia y

Tecnologia, Ministerio de Industrias Ligeras, a raiz de la politica social que esta

emprendiendo el gobierno.

I.- ¢De qué manera impactan los cambios politicos, econémicos y sociales desde el
punto de vista de la exigencia social en los programas académicos universitarios y en

los programas de adiestramiento en las empresas?

E.- Las politicas sociales que esta emprendiendo el estado, no estan llegando a la
poblacién realmente necesitada; sélo cierto sector de esa poblacién que de una u otra
manera esta conectada politicamente con el gobierno lo esta percibiendo. Visto eso,

las universidades, segun mi criterio, han quedado desfasadas porque siguen

impartiendo programas y contenidos que no han variado casi nada a pesar de los

cambios que estd marcando la sociedad.

Dado eso, que se puede construir en el pais, el impacto que se puede medir en lo que

estamos viendo, menos industrializacién, menos desarrollo personal, menos

competitividad a nivel empresarial y del estado. Ahora bien, en vista de que el estado

ha estado exigiendo a las empresas que incorporen programas sociales para favorecer a

los trabajadores y las comunidades, estas han adelantado una serie de programas

que tienen que ver con la responsabilidad social empresarial, es decir, muchos

programas de contribucién social que el gobierno no lo ha exigido porque forma

parte de la responsabilidad social de la empresa .
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Proceso de Codificaciéon Abierta

El andlisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de andlisis
Firestone-Valencia, generd una serie de conceptos relacionados con las respuestas

dadas a las preguntas que engloba el cuarto objetivo de la investigacion, tales como:

Desarrollo de proyectos

e Gerentes empresariales

e Integracion

e Comunidad empresarial

e Politicas sociales

e  Universidades

e  Desarrollo personal

e Responsabilidad social empresarial

e Contribucién social

El Coordinador de Adiestramiento del area de Ventas de Firestone
Valencia, considera que se debe poner en ejecucion todos los proyectos que se
han generado a partir de la Locti, asi como todas las investigaciones que
han plasmado los estudiantes , que buscan darle solucion a un problema de una

comunidad en particular.

Por otra parte, cree que se debe fortalecer el vinculo a través de foros, cursos,
charlas, que sean dictados por los gerentes de las empresas para que transmitan
su experiencia, ya que conocen la realidad empresarial asi como asistiendo a los
eventos, charlas, foros, y debates que realizan Venancham, las camaras que arropan
a la comunidad empresarial, en cooperacién con el Ministerio de Ciencia y

Tecnologia,
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4.8.- Con fundamento en la entrevista realizada al Asistente en la Coordinacion
de Adiestramiento de General Motors, (Anexo D), que fue sometida al proceso de

codificacion abierta para obtener los conceptos y las categorias respectivas.

Proceso de Codificacién Abierta

El anélisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis
General Motors-Valencia, generd conceptos relacionados con las respuestas dadas a

las preguntas que engloba el cuarto objetivo de la investigacion doctoral. En este

sentido, los conceptos resultantes fueron:

Criterio empresarial

Certificacion académica

e Actividades

e Comunidades

e Capacitacion de personal

e Transferencia de conocimiento
e  Evaluacion de actividades

e  Desempefio del trabajador

e  Estandar

e Nivel de competencia

El Asistente en la Coordinacion de Adiestramiento de General Motors,
Valencia, considera que la universidad de acuerdo con los criterios de las empresas
debe preparar unos contenidos académicos acordes con las actividades que realizan
los trabajadores y que va a permitir que este trabajador esté en capacidad para ocupar
otros puestos dentro de la planta, e incursionar en otras empresas del sector o crear

su propia empresa y prestarle servicio a la planta a través de un Outsourcing. Lo

234



importante es que ese conocimiento sea avalado y certificado por una institucion

académica reconocida.

4.9.- La autora con fundamento en la entrevista realizada a la Directora del
Centro Internacional de actualizacion Profesional de la  UCAB (Anexo D),
la someti6 al proceso de codificacion abierta y axial para obtener los conceptos y

categorias correspondientes.

Proceso de Codificacién Abierta

El analisis de la entrevista realizada al informante clave de la unidad de analisis
Universidad Catolica Andrés Bello San Ignacio, generd conceptos relacionados con

las respuestas dadas a las preguntas que engloba el cuarto objetivo de la

investigacion, tales como:

Transformacion sociedad

Marcos legales

Actividades sector productivo

Planificacion y desarrollo

Cambios sociales

Investigacion escasa

Competitividad y sostenibilidad
e Desarrollo social

e Docencia

e Extension

e Financiamiento escaso

Desarrollo sostenible

Espacio de formacion

Programas de formacion no formal
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La coordinadora del Centro Internacional de Actualizacion Profesional
de la UCAB, considera que las politicas economicas y las leyes que regulan la
actividad del sector productivo deben ser objeto de analisis por parte de la
universidad, para que el disefio y desarrollo de los planes de formacién que se
ofrezcan a las empresas sean elementos a considerar en la elaboracion de
investigaciones para la solucion de los problemas que enfrentan las empresas y la

sociedad en general, en alcanzar el desarrollo social y la sostenibilidad econémica.

El grupo de conceptos obtenidos del proceso de codificacion abierta a la
informacion recolectada por las entrevistas realizadas a los informantes clave
de las comunidades seleccionadas y su posterior fragmentacion sirvié de marco
en la codificacion axial, subdividiéndose en subcategorias y  englobadas

posteriormente en una categoria.

Codificacién Axial:

Categoria Subcategoria Frases Codificadas.
5a.- Concertacion: Estado- | 5.a.- (..), es necesaria la
Universidad-Sociedad vinculacion de Estado-
para el desarrollo | Universidad- Empresa
economico Yy social. para que trabajen en el
desarrollo de actividades
productivas, en la

elaboracién de programas
académicos que realmente
le den soporte a la
sociedad que les permita
desarrollarse  social vy
econémicamente para que,
5.-  Gestion de la a su vez, puedan
desarrollar las regiones
donde estdn ubicados
cooperacion universidad — territorialmente.

investigacion en la

236




empresa.

5b.- Acciones formativas
para el desarrollo
cientifico, tecnoldgico y
econémico.

5c- Desarrollo de
comunidades de
aprendizaje y aprendizaje
basado en proyectos.

5d.- Fomento de
proyectos de cooperacion
tecnoldgica.

5b.- (.),J]a manera de
vincular  las  acciones
formativas a proyectos
de base tecnoldgica, (..),
reconoce la inversion en
acciones de capacitacion
de personal que estén
vinculadas a proyectos de
base tecnoldgica.

5c.- (.), Una de las
estrategias que  debe
acometer las
universidades en principio
es desarrollar lo que se
refiere a comunidades de
aprendizaje y los
aprendizajes basados en
proyecto. Ya que es
necesario contactar
individuos de la sociedad
que tienen conocimiento
tanto tedrico como
practico de la realidad
econdmica social que vive
la sociedad y que a
través de ese
conocimiento desarrollen
actividades relacionadas

con un problema que
agueja a una determinada
comunidad .

5.d.- 1l.e.- promoviendo
unidades de conocimiento,
0 comunidades de
conocimiento o a través de
la creacion de redes
virtuales que permitan
promover el desarrollo
del conocimiento a través
de la conexiéon con otros
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6.- La cooperacion U-E

en el contexto cientifico —

5e.- Apropiacion social

del conocimiento.

6a.- Actualizacion de
contenidos académicos a
nivel econémico,
cientifico y tecnologico.

6b- Cooperacion
estratégica para el
desarrollo social.

centros  educativos 0
formativos.

5.e- (..),Considero que la
universidad tiene como
reto apropiar al colectivo
de ese conocimiento, ya
que éste no tiene ningun
valor sino se apropia, yo

creo que la universidad
debe contar con una
plataforma  tecnoldgica
que le permita
conectarse  con otras
universidades del mundo,
0O con empresas que
trabajan a nivel
informativo  tecnologico

para la publicitacion de
investigaciones, revistas,
textos  como elemento
insustituible para
adquirir conocimiento,

6.a.- (..), los ajustes a
los programas de
formacion (..), ya que los
cambios que se van operar
también van a impactar a
las personas en todos los
niveles, tanto a los que
estudian como a los que
trabajan en esa nueva
realidad economica,
politica y social que se
estd imponiendo.

6.b.- (.), que la
Universidad vaya a las
empresas a través de sus
unidades  respectivas a
hacer un diagndstico de
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tecnoldgico y econdmico

del pais.

6.c.- Desarrollo
proyectos tecnoldgicos.

de

las carencias de
formacién, hacia donde
estin  orientando  sus
actividades operativas,
que tipos de
tecnologias quieren
incorporar a sus

procesos de produccion,
almacenamiento, cudl es la
orientacion de su mercado
de bienes y servicios y con
base a ello, presentar los
proyectos que respondan
a esas necesidades vy
busquen a través de la

formacion del recurso
humano darle
sostenibilidad y
competitividad en el
tiempo.

6.c.-(..),laley Orgénica de
ciencia y tecnologia e
innovacién lo que dice
es que debe haber wun
plan estratégico de
desarrollo tecnoldgico
para el pais, que debe ser
realizado a través de las
empresas con politicas

y lineamientos que sean
aterrizados en  forma
concreta  que busquen
generar  innovacion y
desarrollo tecnoldgico a
través de la formacion e
inversion. (..), la gestion
de la formacion,
universidad empresa, es a
través de la promocion
de la investigacion que
se desarrolla en las
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universidades, las cuales
deben realizarse
considerando el objeto
de estudio sobre las
verdaderas necesidades
de las comunidades.

Proceso de Triangulacion entre fuentes (entrevistas de informantes clave)

Para la validez de la informacion recolectada, las entrevistas realizadas a
los informantes clave de las empresas y universidades fueron sometidas a un
proceso de triangulacion de fuente. La triangulacion de las entrevistas generd los

siguientes elementos coincidentes:

a.- Competencias: Rodriguez y Felit (1996), las definen como "Conjuntos de
conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una persona, que le
permiten la realizacion exitosa de una actividad". Dada esta definicion se puede decir,
de un modo genérico, que la competencia laboral comprende las actitudes, los
conocimientos y las destrezas que permiten desarrollar exitosamente un conjunto
integrado de funciones y tareas de acuerdo a criterios de desempefio considerados
idoneos en el medio laboral. Se identifican en situaciones reales de trabajo y se las
describe agrupando las tareas productivas en areas de competencia (funciones mas o
menos permanentes), especificando, para cada una de las tareas, los criterios de

realizacion a través de los cuales se puede evaluar su ejecucion como competente.
En vista de lo anterior, se puede inferir que las competencias son:

e Caracteristicas permanentes de la persona
e Se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea o se realiza un trabajo.
e Estan relacionadas con la ejecucion exitosa en una actividad, sea laboral o de

otra indole.
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e Tienen una relacion causal con el rendimiento laboral, es decir, no estan
solamente asociadas con el éxito, sino que se asume que realmente lo causan.

e Pueden ser generalizables a més de una actividad.

b.- Cambios y necesidades de la sociedad: Las organizaciones actan en un medio
qgue le impone, cada vez, mayores exigencias por lo que deben elevar
sisteméaticamente el nivel de satisfaccion de las crecientes necesidades de la
sociedad. Para lograrlo la direccion debe buscar alternativas en las que se
conjuguen todos los recursos destinados por la organizacion para obtener un resultado
satisfactorio. En este proceso de busqueda es imprescindible que las personas que
integran la organizacién, estén conscientes que para que la entidad mejore su
rendimiento y  pueda insertarse en un mundo caracterizado por una gran
competitividad deben estar plenamente identificadas con los objetivos trazados por
la organizacién. Ellas constituyen la fuerza motriz en la conduccion y ejecucién de
todo el proceso transformador frente a un proceso de cambio donde deben ser capaces

de guiar al sistema a ganar una posicién ventajosa en el mercado.

c.- Acuerdo Social: El acuerdo social debe contribuir a la construccion de una
sociedad con igualdad de oportunidades, que tenga acceso equitativo a los servicios
sociales necesarios que les permita progresar y logren tener una vida digna. Para
lograr este acuerdo, es necesario que haya un sistema de leyes eficientes, que no
permita la exclusién ni los privilegios. Que genere politicas econdmicas, sociales,
educativas que permitan mejorar las condiciones de vida de las personas a través de la
generacion de inversion que permita el crecimiento sostenido y la creacion de

empleos bien remunerados con el fin de que se promueva el progreso social.
d.- Emprendimientos: Es la capacidad de iniciar, crear, formar un proyecto a traves de

la identificacion de ideas y oportunidades de negocios, analizando los factores

politicos, econémicos, sociales, ambientales que inciden en la capacidad de manejar,
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adecuadamente, los recursos economicos, financieros y humanos. Los
emprendimientos son realizados por personas dinamicas, que poseen habilidad
comunicacional, liderazgo y actitud positiva, las cuales ofrecen alternativas para el
mejoramiento de la calidad de vida por medio de la creacion de microempresas y la

generacion de empleos.

e.- Realidad Social: Esta es esencialmente diversa, plural y cambiante, las
construcciones tedricas para su estudio deben corresponderse con esas esencias.
Por lo tanto, los enfoques para este tipo de estudio necesariamente deben reflejar
pluralidad de disciplinas y elaboraciones tedricas, donde la proliferacion de modos
diferentes de entender la realidad social y el debate reflexivo sobre estos, posibilita

avanzar en el conocimiento que permita transformar la préactica.

f.- Necesidad de formacién empresarial: La diferencia entre un negocio con éxito y
los siguientes esta en el grado de formacion de su lider. Diversos andlisis sobre
liderazgo empresarial coinciden en que ésta es una condicién que puede ser
adquirida por la educacion y perfeccionada por la permanente actualizacion de
conocimientos sobre cada uno de los aspectos del negocio. En el marco economico
actual, la competitividad de las empresas se puede medir en base a la calidad de sus
recursos humanos, de forma tal, que la efectividad, desarrollo y continua adaptacion
de sus empleados juegan un papel fundamental en la adquisicion de ventajas
competitivas, donde la Formacion es un factor de creciente importancia en el
resultado final de los proyectos empresariales y debe ser asumida como una de sus

responsabilidades.

g.- Educacion: Es el proceso bidireccional mediante el cual se transmiten

conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacion no sélo se
produce a traves de la palabra: esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos

y actitudes, los cuales son denominados en el ambito educativo como “curriculo
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oculto”. También a través de la educacion, las nuevas generaciones asimilany
aprenden los conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el
mundo de generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos. Igualmente la
Educacion se comparte entre las personas por medio de nuestras ideas, cultura,
conocimientos, respetando siempre a los demas. Asi mismo se le puede circunscribir

como un Proceso de socializaciéon formal de los individuos de una sociedad.

h.- Competitividad y sustentabilidad: EI desarrollo sustentable implica que los
cambios, en el proceso de la procuracion de un mejor futuro, aseguren al mismo
tiempo, un cuidado apropiado de los recursos naturales que se emplean. En este
sentido, el desarrollo de la sociedad podré crecer en meritos de sustentabilidad sélo si
cambia el paradigma del modelo de desarrollo o innovaciéon en el sector productivo, y
se asignan mas recursos a la calidad de la naturaleza en el futuro, en merma de los

recursos destinados a la mera competitividad del corto plazo.

i.- Desarrollo social comunitario: ElI Desarrollo social y comunitario parte de la
concepcion del desarrollo humano sostenible y sustentable, que plantea la
simultaneidad del trabajo en el ambito economico, social y ambiental. Tiene como
centro a las personas y busca su empoderamiento a través de la mejora de sus
capacidades para ser, hacer y decidir por si mismas. Este planteamiento orienta el
trabajo para que en lo econémico se logre la eficiencia, eficacia, competitividad y
sostenibilidad; en lo social la participacion, la equidad social y el ejercicio de los
derechos ciudadanos y en lo ambiental la sustentabilidad, partiendo de las
necesidades sentidas de los grupos, buscando mejorar sus condiciones de vida y al

mismo tiempo trabajando para alcanzar su posicionamiento social.

j.- Aprendizaje teorico-préctico: El aprendizaje actia como motor del desarrollo de
las capacidades intelectuales de la persona. Este se produce cuando un conocimiento

nuevo se integra en los esquemas de conocimiento previos llegando incluso a
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modificarlo. Esto implica que habrd de producirse un desajuste Optimo entre las
competencias y conocimientos previos de los alumnos y la tarea propuesta, es decir,
que ésta resulte lo suficientemente dificil como para constituir un desafio pero no
tanto que resulte imposible de realizar. A nivel laboral es necesario el trabajo
cooperativo entre iguales ya que favorece, la movilizacion de esquemas de
conocimiento y el aprendizaje significativo, por cuanto provoca el enfrentamiento de
puntos de vista y la aparicion de conflictos socio-cognitivos. De esta manera puede
asegurarse la funcionalidad del aprendizaje es decir, que las competencias y los
conocimientos que se adquieran en el aula puedan ser utilizados en cualquier

situacion de la vida cotidiana que lo requiera.

k.- Desarrollo de proyectos sociales: Se entiende por proyecto social todo lo que
afecta al ser humano y a sus condiciones de vida. El proyecto social deberia
contemplar fundamentalmente lo que hace referencia a las necesidades bésicas
del individuo, es decir; salud, educacion, empleo y vivienda asi como otro tipo
de necesidades como son la dignidad, autoestima, aprecio, seguridad . Es
decir, se orientan a la resolucién de problemas, con el fin de intentar satisfacer
las necesidades béasicas del individuo. El proyecto Social, tiene siempre la intencion

clara de alcanzar aquello que se pretende con la mayor eficacia y calidad.

.- Plataforma Tecnologica: Es un conjunto de herramientas que sirve de medio para
llevar a cabo la ensefianza y el aprendizaje virtuales, pero "el proceso de aprendizaje
es mas complejo que la plataforma que lo facilita, y en todo caso estd siempre por
encima en cuanto a estrategias y objetivos” Lo fundamental es disefiar unos
contenidos de calidad y seguir un buen modelo pedagogico. Los expertos consideran
que solo se deberian usar aquellas funcionalidades de la plataforma que fueran
relevantes para ensefiar dichos contenidos, es decir, las adecuadas a la consecucion de
los objetivos docentes, de modo que no supeditemos la docencia a la tecnologia, sino

la tecnologia a la docencia.
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m.- Programas y contenidos académicos: Programa Académico es el conjunto de
actividades orientadas a la formacion profesional en una determinada area del saber y
a la obtencion de un titulo profesional. EI programa académico estd formado por
materias bésicas, profesionales y complementarias, y por todas las actividades y
recursos necesarios para el logro de los objetivos propuestos. El programa académico
estara orientado en el sentido de las funciones docente e investigativa de la
Universidad, encaminadas a la ensefianza y al estudio critico y responsable, la
primera, y a la creatividad o la aplicacion de saberes con miras a la solucion de

problemas concretos de la sociedad, la segunda.

n.- Diplomados: Es una experiencia de aprendizaje flexible de la Universidad que
consiste en la oferta de programas de actualizacion en areas especificas, organizadas
en maédulos, cuyo objetivo es proveer formacion sistematizada en una determinada
area de desarrollo, con enfoques, modelos y herramientas actualizadas que proveen

un alto nivel de profundidad y valor agregado para el participante.

fi.- Transferencia de Conocimiento: La circulacién del conocimiento en general se
puede establecer en varias direcciones. Es un proceso sistémico con flujos diversos y
direcciones de circulacion del conocimiento y con la participacion de mudltiples
agentes. Diversos conocimientos requieren de diversos canales y procesos de
aprendizaje y transferencia. El objetivo de transmision en la sociedad no es sélo
informar y difundir, sino también transformar el entorno en la busqueda constante del
que hacer innovativo y creativo que ofrece — por supuesto - la multidisciplinariedad.
Antes de la transferencia estan los pasos de produccion, gestion (direccion y

coordinacién) de las actividades que orientan la generacion de conocimiento.

4.- Cuestionario aplicado a los estudiantes con el fin de percibir la interaccion

alumno universidad. Estas preguntas fueron realizadas a estudiantes de (1)
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Postgrado, (2) Fases, (3) Ingenieria y (4) Derecho ubicados en “La Remolacha”

(cafeteria de la Universidad en Naguanagua)

Las preguntas utilizadas se hicieron tomando en cuenta el Diagndstico del ethos
oculto universitario emitido por la OEA y el BID en curso Etica, Capital Social y

Desarrollo Universitario.

Tema Sobre la complejidad de los programas académicos Yy los métodos de
ensefianza.

P. ¢En qué medida perciben que los _cursos que reciben para su formacion estan
actualizados y responden a necesidades sociales presentes en el entorno?
Respuestas.

1.- En la medida que estos temas sean discutidos y analizados en las aulas.

2.- Muchos_profesores tratan de actualizar ciertos programas, pero otros, contindan
siendo_herméticos y no estan abiertos. La preparacion que se nos da en el aspecto
social es muy buena.

3.- Pensamos que recibimos informacién actualizada y de primera mano.

4.- Si los programas estan actualizados y se corresponden a nuestras necesidades se

puede aportar a la comunidad.

P.- ¢En qué medida sienten que su formacion es realmente integral, humana,
profesional y no solo especializada?

Respuestas.

1. En la medida que la pluralidad de los temas en los que se enfocan las

carreras, buscan relacionar todas las materias con el entorno, manteniendo un

enlace constante con los sucesos tantos tecnologicos como sociales y
culturales.
2. En la medida en que nos preparan en la carrera para recibir una formacion

integral, ser humanos y excelentes en nuestra ejecucién profesional. Pero en
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la actualidad, la situacion de nuestro pais y las condiciones con las que
trabajamos nos hace ser robots, pero tratamos que la formacion sea holistica.
3. Considero que recibo una formacion integral, ya que nos preparan en muchas

areas que nos conducen a la mejora personal y a la superacion intelectual.

4. En gran medida siento que mi formacion es integral, lo cual me llena personal

y profesionalmente.

P. ¢En qué medida siente que la Universidad y los profesores hacen el esfuerzo para
que su formacién sea mas trans, multi e interdisciplinaria que especializada? ¢Le
parece esto un aspecto importante 0 no para su formacion? ¢Siente que sus
profesores lo valoran?
Respuestas

1. Considero que en la medida en que sean capaces de modelar disciplinas y

buscar herramientas capaces de guiar a los estudiantes en el cumplimiento de
las mismas. Pienso que este aspecto es muy importante en la formacion de
cualquier profesional, ya que ayuda a modelar y organizar las actividades que
vaya a desarrollar en el &mbito profesional.

2. Pienso que los profesores no deben limitarse a explicar todo tedricamente,
sino que deben dar informacion de lo que ocurre dia a dia en el pais a nivel
politico, econdémico y social.

3. Considero que los profesores si nos valoran, en vista de los cambios,
que se estdn dando actualmente en la educacion, razén, por la cual
considero que la formacion que nos dan es mas completa.

4. Considero que la universidad y mis profesores han sido pilares fundamentales
en mi formacién, mis opiniones son de mucha importancia y como tal, ellos,

valoran mis aportes.

P. ¢En qué medida se siente activo y participe de su propio proceso de formacion, o

mas bien pasivo y receptor de lo que los docentes imparten? ¢ Existen cursos en que el
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docente se haya puesto de acuerdo con sus alumnos acerca de qué se va a estudiar y

cémo?

Respuestas

1. Me siento participe de mi propia formacion cuando entre el profesor y el

estudiante se acuerda el enfoque de los temas que se requieren en los cursos

0 materias. Pero es muy raro que los profesores acuerden con los
estudiantes que se va a investigar y cémo, lo comdn, es que el profesor

sefiale unos temas y diga como se va evaluar la actividad.

En la medida en que participo con mis conocimientos en la comunidad.
Considero que hay en la universidad muchos profesores que comparten sus
conocimientos y planifican actividades con los estudiantes en comun acuerdo
con estos, pero hay otros que tienen recelo con sus conocimientos y no lo
transmiten a sus alumnos.

Me siento activo en la medida que opino, participo, en todo lo concerniente a

mi formacion y soy critico de mis conocimientos.

En todo momento soy participe de mi formacidn tanto a nivel personal como

profesional.

Proceso de Codificacién Abierta

El anélisis de las entrevistas realizadas a participantes de diferentes niveles y

disciplinas de la universidad de Carabobo en la cafeteria “La Remolacha” generaron

conceptos que permitieron percibir la interaccion alumno-universidad. En este

sentido, los conceptos resultantes del analisis fueron:

Cursos de formacion actualizados.
Profesores herméticos y no actualizados

Buena relacion con la comunidad social
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¢ Necesidad de dar Aportes sociales o comunitarios

e Necesidad de relacionar las materias con el entorno.

e Necesidad de una formacion integral

e Modelar disciplinas

¢ Necesidad de acordar enfoques de los temas

e Critico de los conocimientos transmitidos

Estos conceptos, sirvieron de marco para el proceso de la codificacion axial se

subdividieron en subcategorias para englobarlos posteriormente en una categoria:

Codificacién axial

Subcategoria

Categoria

Profesores y Formacién innovadores
Relacion con la comunidad

Relacion de contenidos con el entorno
Modelar disciplinas

Formacion integral.

Pluralidad de los programas y temas

Formacion trans- multi-
interdisciplinario

Los estudiantes de postgrado de la universidad de Carabobo consideran que existe

mucha pluralidad de los contenidos de los programas y que los profesores

encargados de los programas tienen mucha experiencia y la comunican fomentando

las discusiones entre los estudiantes
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Como parte fundamental del proceso de investigacion, el presente capitulo
muestra la realidad encontrada a partir del estudio de las unidades de analisis con el
fin de generar nuevos conocimientos relativos a la gestion de formacion del capital
humano que realizan la universidad y la empresa que colaboren con el desarrollo
econdmico social del pais. Para lo cual, una vez ordenados los datos, se
procedi6 a contrastar unos con otros, para generar los conceptos y categorias y
sus respectivas propiedades. Al cruzarse la informacion de las
categorias creadas se procedio a relacionar los datos, cuidando de separar

aquello que erasignificativo y reiterativo.

Estas categorias y subcategorias  permitieron la formulacion de una
categoria central la cual se orientdé a la construccion de nuevas teorias que
fueron aportes al contexto de la relacion universidad - empresa por las
experiencias de los informantes en lo que respecta a las nuevas formas de

gestionar el conocimiento através de la formacion del capital humano.

En vista de que no se encontraron mas elementos que fueran
cualitativamente significativos para la investigacién, y dejando abierta la posibilidad
que se puedan ampliar con otras investigaciones que tengan otras variables, la autora
presenta un resumen de los datos recopilados y analizados en los cuadros,
nimeros 3, 4y 5. Estos cuadros son presentados partiendo, en primer término,
del anélisis de las paginas web de las empresas y universidades que conforman la
unidad de andlisis, para estudiar su comportamiento organizacional y las decisiones

de formacion y desarrollo que realizan.
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En segundo término, el andlisis de las entrevistas realizadas a los
informantes cuyo guiébn de preguntas estuvieron orientadas hacia los
objetivos especificos planteados. En ultimo término, se hace un andlisis
de las respuestas dadas por los estudiantes del postgrado de la Universidad
de Carabobo con el fin de conocer la interaccion que tienen con su casa de estudios y
profesores.

Presentacién de los Resultados

1.- Resultados del andlisis a los documentos via online

La autora, una vez concretado el proceso de codificacion axial del analisis de los
documentos online realizado a las empresas: Firestone, Empresas Polar, General
Motors, a las universidades publicas; Universidad Simon Bolivar, Universidad de
Carabobo, y a la empresa de adiestramiento o consultora Fundametal, procedié a
elaborar un cuadro que englobd las categorias y subcategorias halladas que
le permiti6 acercarse a una categoria central . Las categorias centrales
generadas, a través del andlisis de las conexiones de las categorias Yy
subcategorias tal como se muestra en el cuadro No. 3, son la base central

para la construccion de la teoria emergente.

El andlisis de datos de los documentos online, incluyé la generacion de
conceptos a través del proceso de codificacion, los cuales fueron desagregados,
conceptualizados y presentadas al final de los cuadros de las

categorizaciones. Ver cuadro pagina siguiente (252).
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Cuadro No. 3. Categorizacion del analisis de documentos online de las empresas,
consultoras de adiestramiento y universidades objeto del estudio

Categorias Subcategorias Categoria Central
a.- Sinergia Institucional para la
1.- Responsabilidad | innovacion tecnolégica y el Responsabilidad Social
universitaria  en el | desarrollo comunitario. Universitaria con el
desarrollo cientifico, a.1.- Parques tecnoldgicos. desarrollo cientifico,
economico y social. a.2.- Incubacion de empresas econdmico y de innovacion
e tecnolégica de las

a.3.- Proyectos y emprendimientos

a.4.- Formacion y desarrollo
integral universitario

a.5.- Universidad Corporativa.

b.- Proyeccién social universitaria
y sostenibilidad ambiental

comunidades y de la sociedad
en general, a través de un
programa de  formacion
cénsono con la realidad social
para alcanzar el desarrollo
econébmico ,social y la
sostenibilidad ambiental de
las regiones..

2.- Responsabilidad
de la empresa en el
desarrollo laboral y
social.

a.- Filosofia de responsabilidad
empresarial.

a.1.- Calidad de vida

a.2.- Inversion social

b.- Formacién para competitividad
responsable.
b.1.- Aprender haciendo

c.- Gestion empresarial en la
formacion del talento humano y la
accion social solidaria.
c.1.- Formacion de
emprendedores
c.2.- Compromiso social
comunitario
c.3.- Desarrollo tejido social

d.- Alianzas estratégicas para el
desarrollo profesional.
d.1.- Crecimiento y desarrollo
profesional
d.2.- Aprendizaje y desarrollo
d.3.- Desarrollo y certificacion
de competencias.
d.4.- Innovacién y formacion
a la medida.

Responsabilidad Social
empresarial. En el fomento
del bienestar y desarrollo
social de sus trabajadores y
en la gestiébn del talento
humano para el mejoramiento
de sus procesos y el
desarrollo de iniciativas
sostenibles e innovadoras
para generar acciones
eficientes y responsables con
la sociedad que permita el
desarrollo del tejido social y
la conservacion ambiental.
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2.- Resultados de las entrevistas a los Informantes clave

Una vez concretado el proceso de codificacion axial de las entrevistas realizadas a
los informantes clave de las empresas: Firestone, Empresas Polar, General Motors,
Universidad Simon Bolivar, Universidad de Carabobo, Universidad Catdlica Andrés
Bello (CIAP), Unitec y la empresa consultora Fundametal Valencia, se procedio a
elaborar un cuadro que englobo las categorias y subcategorias generadas a partir
de su analisis. Las categorias centrales obtenidas a través del analisis de las
conexiones de las categorias y subcategorias se muestran en el cuadro No. 4.

Las conceptualizaciones son presentadas al final de los cuadros.

Cuadro No 4.- Categorizacion de las entrevistas realizadas a los informantes claves
de las empresas objeto de la investigacion

Categorias Subcategorias Categoria central
la.- Fortalecimiento de
competencias para el desarrollo | La gestion del conocimient
1.- Gestion U-Eenla humano. a nivel de la universidad y la
formacion del capital empresa:
humano. 1b.- Fomento de la creatividad e Permitira la generacion d
innovacién tecnoldgica. programas acordes
b.1.- Desarrollo de Proyectos pertinentes con la realida
tecnoldgicos social que fomenten |
competitividad y el desarroll
1c.- Programas de asesoria y humano sostenible y busque
asistencia técnica. generar conocimiento
c.1.- Patrones de competitividad relevantes que desemboque
2.- Papel estratégico de en emprendimientos para €
las universidades en los 2a.- Desarrollo industrial y social desarrollo econémico , social,
planes de desarrollo de la sociedad en general;
econdémico. 2b.- Responsabilidad de socializar permitiendo el incremento d
el conocimiento. las competencias y desempefi
del trabajador 'y €
2c.- Desarrollo del Talento Humano. | aseguramiento de S
c.1.- Desempefio laboral formacion profesional técnica
2d.- Pertinencia de los programas en
el proceso de formacién y
aprendizaje.
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3.- Calidad y pertinencia
de los programas
académicos en la gestion
U-E para la formacién
del capital humanao.

4.- Acuerdos Inter-
institucionales para el
desarrollo de las
comunidades.

3a.- Gestion del proceso de
formacién-aprendizaje en
las empresas.

3b.- Vinculacién de los programas
académicos con la realidad
empresarial.

3c.- Diversificacion de los planes de
formacion tecnoldgica.

3d.- Desarrollo de programas
econdmicos, sociales y
tecnolégicos con la realidad
del pais.
d.1.- Pensa de estudio
d.2.- Complejidad de la realidad
social.

4a.- Fomento del vinculo
universidad -comunidad.

4b- Desarrollo cientifico, tecnoldgico
de las comunidades.
b.1.- Competitividad y desarrollo

4c. Fomento de la cultura cientifica
tecnoldgica.

Gestion efectiva de los
programas académicos en
el desarrollo econdmico,
cientifico, y tecnolégico y
en la participacion social
de la comunidad:
Representa una respuesta a
las verdaderas necesidades
politicas, sociales y
econémicas del pais para
lograr un desarrollo humano
sostenible y un desarrollo
tecnoldgico innovativo de la
sociedad en general. Los
programas académicos
deben ser producto de un
gran acuerdo de politicas
educativas e
interinstitucionales que
fomenten desarrollo cultural
y tecnolégico que estén
cénsonos con las demandas
de la comunidad y el plan de
desarrollo del estado.

5.- Gestién de la
investigacion en la
cooperacién Universidad-
Empresa.

5a.- Concertacion Estado-
Universidad —Sociedad para el
desarrollo econémico y social.

5b.-Acciones formativas para el
desarrollo cientifico, tecnolégico
y econémico.
b.1.- Conocimiento tedrico

préctico

5c.- Desarrollo de las comunidades
de aprendizaje y aprendizaje
basado en proyectos.

5d- Fomento de proyectos de
cooperacion tecnoldgica.

5e.- Apropiacion social del

Gestion de la Formacion
Multidisciplinaria para el
desarrollo de programas
que fomenten la creacion
de proyectos sociales y
tecnoldgicos:

Debe promover proyectos
técnicos innovadores que
conduzcan a la creacion de
empresas de base
tecnolégica que fomenten la
sustentabilidad, el desarrollo
socioecondmico  de  las
comunidades y la
competitividad del pais. De
igual manera debe permitir
el desarrollo de
competencias y la
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6.-La cooperacion U-E en
el contexto cientifico,
tecnoldgico y econémico

conocimiento.

6.a.- Actualizacion de contenidos
académicos a nivel cientifico,
econdmico y tecnoldgico.
a.1.- Revision curricular
a.2.- Certificacion académica

generacion de  proyectos
sociales , econémicos Yy
tecnoldgicos..

del pais.
6.b.- Cooperacion estratégica para el
desarrollo social.

6.c.- Desarrollo de proyectos
tecnoldgicos.
c.1.- Innovacién y desarrollo
tecnolégico
c.2.- Desarrollo técnico
cientifico, tecnolégico e
innovativo

3.- Resultados de las entrevistas a los estudiantes de postgrado UC

La investigadora, una vez concretado el proceso de codificacion axial de las
entrevistas realizadas a los estudiantes de la Universidad de Carabobo, procedio6 a
elaborar un cuadro que englobo las categorias y subcategorias generadas, ello
permiti6 acercarse a una categoria central que orientara por una parte a la
construccion de una teoria emergente a partir de los resultados obtenidos de
las entrevistas realizadas a los informantes clave. Las categorias centrales se

muestran en el cuadro No. 5.

Cuadro No. 5. Categorizacion de las Entrevistas realizadas a los estudiantes, de
Pregrado y Postgrado de la Universidad de Carabobo.

Caracteristicas de
los entrevistados

Categorias Subcategorias Categoria Central

Los entrevistados se
sintieron muy
receptivos a los
requerimientos de la
investigadora  para
que dispusiera de su
tiempo de receso

a.- Profesores y
formacion innovadoras
b.- Relacion con la
comunidad
c.- Relacién de
contenidos con el
entorno

Lainnovaciony la
interdisciplinariedad
en la formacion
académica de los
profesores deben
permitir la diversidad
de temas a la hora de

Formacidn trans
multi
interdisciplinarias
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d.- Modelacion de
disciplinas

e.- Formacion integral

f.- Pluralidad de los
programas y temas

para responder las
preguntas y
recomendar a
contactar a otros
participantes  para
que emitieran sus
opiniones.

dictar sus clases con el
fin de generar
discusiones sobre
aspectos que afectan a
la comunidad
universitaria como a la
sociedad en general.

Proyeccion soclal
parala
o sostenibilidad

Responsabilidad Social Responsab. en el / [ Formacion oot |
Universitaria = desarrollo. Cientif. & 4 talentohumano yla
Il ,econém. ysocial accibn soclal
V' —
I‘ Alianzas estratégicas
r 7 parael desarrollo
rd Responsabilidad ofational
;I = bilidad Social eneldesarrolle
S | Responsal ad Social e cal
rd A empresarial b | Fortalecimiento de
I/ _,f" |l . competencias
V4 e -
Vs o Gestionde la Fomento de la
Il ,f = Formacién del = creatividad y la
Gestion ViV Gestion del T P C.H. innovacion tecnolog
compartida U-E y | conocimiento para el " e
enla formaciéon ~ Fomento de la i Desarrolloindustrial
competitividad y el . Papelestratégico d y social
delauniersidad E——
| Vinculacion delos
. Pprog. Académicos,
Gestién para el Caltdad y i r“I I“'d
\\ | desarrolle econémico, " :::‘I.n:‘r;cdl.::;cl:: e
“\ ; cientifico y tecnolégico y Fm:‘ltvzr‘:“d:::wh
| 7 L
‘_\ la :arﬁclaa:ldn social P Pk
‘-\ Acuerdos Inter- . [ concertacion U-E-S |
\\ institucionales para el desarrollo
A\ ] |
\J Formacion o =
| Multidisciplinaria para el -~ Fomento
| y " Gestiondela §7 proyectos de

fomento de proyectos

| so:laltsz tecnoldgicos.

Figura 5: Resultados de la Investigacion.
Elaborado por Diaz de I., A. (2009)

A continuacién se presentan las

categorizaciones

| cooperacion

investigacion enla
cooperacién U-E.

conceptualizaciones

generadas por las

creadas para conocer el aporte de los informantes clave y el
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analisis de los documentos online observados, respecto a las teorias precedentes
vinculadas al contexto de la relacion universidad - empresa y a las nuevas

formas de gestionar el conocimiento en la formacion del capital humano.

Las categorias Yy las subcategorias de los documentos online de las unidades de
andlisis empresas, universidades y empresas de adiestramiento, se sefialan a

continuacion:

1.- Categoria: Responsabilidad  Universitaria en el desarrollo cientifico,

economico y social

Toda labor académica de la Universidad y de sus Unidades tiene un contenido
altamente social ya que busca formar hombres y mujeres integrales que presten un
servicio profesional altamente cualificado a la sociedad. La Universidad pretende
formar hombres y mujeres con sélidos criterios éticos y humanisticos de solidaridad
y excelencia en el servicio. Por otra parte, la universidad debe contribuir al desarrollo
social y econdmico de la sociedad en que vive, extremandose en la busqueda y
constitucion de ciencias y técnicas pertinentes, que toquen la realidad del pais para

ayudar a transformarla de manera inteligente y eficaz.

La Responsabilidad Social de la universidad se presenta como un desafio, dado
que este concepto implica que los centros de educacién superior se comprometen no
solo a formar buenos profesionales, sino también personas sensibles a los problemas
de los demas, comprometidas con el desarrollo de su pais y la inclusion social de los
mas vulnerables, personas entusiastas y creativas en la articulacion de su profesion

con la promocidn del desarrollo participativo de su comunidad.
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Subcategoria:

a.- Sinergia institucional para la innovacion tecnologicay el desarrollo

comunitario

Debido a la creciente complejidad del mundo, por la accion de la
globalizacion en la economia, la ciencia y la tecnologia cuyos efectos
polarizadores, y asimétricos, conducen a profundas exclusiones de naturaleza
social. Dado este contexto, las universidades y el gobierno deben estudiar
con especial cuidado estas consecuencias, utilizando, para revertir ese proceso, a
la educacion —formacion como un elemento clave que oriente acciones para
estimular y fortalecer la creatividad , la innovacion del capital humano que
permita el fomento de una cultura para la innovacion, el progreso cientifico y el
desarrollo tecnoldgico. Evidentemente, el desarrollo economico y social pone hoy
en dia el acento en la Investigacion y Desarrollo (1+D) y la produccién de nuevos
conocimientos. La formacion amplia del capital humano para la innovacion, a todo
nivel, adquiere una urgencia para alcanzar y mantener las tasas de crecimiento y de

redistribucion del ingreso que se necesitan para lograr bienestar y equidad social.

Sub-subcategorias:

a.- - Parques tecnoldgicos: Son un modelo de desarrollo en el que se conjugan los
aportes del Estado, las empresas privadas Yy las instituciones educativas, que
representan una alternativa para la creacion de pequefias y medianas empresas, asi
como de la asociacion, consolidacion y modernizacion de compafiias ya establecidas.
Los parques tecnologicos son gestores de intercambio de tecnologia y no de
investigacion, que asesoran a los emprendedores y a empresas ya instaladas en todo
lo referente a la parte comercial y legal, para crear una nueva empresa o0 para mejorar

las ya existentes. Cada uno de los parques guarda estrecha relacidn con el entorno de
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la region donde se encuentran ubicados, pero sin estar aislados del contexto nacional
e internacional. De alli que no hay un parque tecnoldgico que sea igual a otro.
Existen parques que segun la zona estdn mas dirigidos a orientar el desarrollo de
negocios en el &rea artesanal, agropecuaria, agricola, de desarrollo energético, de
biotecnologia y tecnoldgica, entre otras. Basicamente, los parques estan compuestos
por una unidad de gerencia que se encarga de armar nuevos negocios, de la creacion
de empresas, transferencia de tecnologia y todo lo referente a las asociaciones

estratégicas.

b.- Incubacion de empresas: Las incubadoras de empresas son las entidades
encargadas de apoyar el nacimiento y las primeras etapas de desarrollo de nuevas
empresas con la condicién de que su factor competitivo sea el conocimiento.
(Base tecnologica).  Las incubadoras de empresas constituyen un elemento
estratégico de la politica de innovacion de los paises. En general, son instrumentos
fuertemente orientados al desarrollo de las regiones, en los que el poder local tiene
un papel estratégico y en general vital para su surgimiento y sostenimiento en el
tiempo. A través de la incubadora, se presta asistencia a empresas nacientes y
proyectos potenciales, brindando un espacio comin y una serie de servicios
compartidos a los nuevos emprendedores para maximizar sus oportunidades de

consolidacion, hasta que estéen en condiciones de funcionar independientemente.

c.- Proyectos y emprendimientos: Un proyecto se refiere a un conjunto articulado
y coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una
metodologia definida, para lo cual precisa de un equipo de personas idoneas
En este mismo orden de ideas, se puede decir que los Proyectos de Capacitacion
Corporativa en Nuevas Tecnologias, son proyectos que responden a estrategias
empresariales de mejoramiento de su nivel competitivo, mediante la formacion,

capacitacion y actualizacion de recursos humanos en el dominio de nuevas
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tecnologias y en gestion tecnoldgica, Utiles para la realizacion de actividades de

investigacion y desarrollo (I+D) y la transferencia de tecnologia.

d.- Formacion y desarrollo integral universitario: La formacion integral de la
formacion de los estudiantes, tiene como objetivo lograr una alta competencia
profesional, un elevado compromiso con los intereses y la mision social, el desarrollo
politico e ideoldgico y una amplia cultura social humanista. La labor educativa debe
ser abordada de manera cientifica, a través del proyecto educativo, el cual abarca un
conjunto de actividades y acciones que tienen como singularidad el elevado
protagonismo de los estudiantes desde el diagndstico grupal de cada afio, que de
manera conjunta con el profesor determinan las necesidades, los intereses y las
carencias de la formacién y se proyecta hacia el logro de sus aspiraciones y

expectativas.

e.- Universidad corporativa: Se puede decir que la universidad corporativa es
una institucion nacida e impulsada desde dos mundos normalmente divorciados: La
universidad y la empresa. La educacion excelente debe desarrollarse, y extenderse
dentro de la organizacion, para que vaya unida a la realidad del negocioy a su
estrategia, y que ayude a impulsar los cambios necesarios. Estos esfuerzos
corporativos de creacion de universidades corporativas serian beneficiosos para las
empresas, sus empleados, la inversion (investigacion, desarrollo e innovacion)
(1+D+i) y el tejido educativo del pais, si se complementan con las universidades
tradicionales en aquellos aspectos a los que, por su propia naturaleza, éstas no
llegan, ayudando a acercar las realidades empresarial y educativa. La necesidad de
desarrollar y retener el talento, marca las directrices de quienes gestionan los procesos
de formacion, por lo que cada empresa debe definir su modelo de universidad

corporativa basadndose en su cultura y estrategia de negocio.
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Subcategoria:

b.- Proyeccidn social universitariay sostenibilidad ambiental

El desarrollo de planes para incorporar la dimension ambiental en la gestion de
las universidades es una tarea complicada. El problema es comin a muchos centros
universitarios tanto nacionales como de otros paises, razon por la cual resulta
necesario potenciar los contactos institucionales en esta materia, con el fin de
promover mejores practicas en la gestion ambiental de las universidades, sensibilizar
a la comunidad universitaria en los principios de la sostenibilidad ambiental y
participar, activamente, en las iniciativas sociales que contribuyan a mejorar la

calidad ambiental y el desarrollo sostenible de la sociedad.

2.- Categoria: Responsabilidad de la empresa en el desarrollo laboral y social.

La propia complejidad del contexto economico y social, la globalizacion, las
presiones que sobre las empresas ejercen cada vez mas consumidores, sectores
ambientalistas y organizaciones de la sociedad civil, asi como el reclamo por una
mayor transparencia en el modo de hacer negocios, plantean al mundo empresarial

nuevos desafios y una mayor proactividad frente a la sociedad.

Una gestion basada en la ética y la responsabilidad social comprende por su propia
esencia parte de la respuesta madura a estos nuevos retos. Ello es asi, cuando
efectivamente se inscribe en la gestion estratégica de la empresa, definiendo objetivos
y controlando su cumplimiento a partir de una vision de sustentabilidad que
contempla la generacién de riqueza —la rentabilidad del negocio-, el equilibrio
ambiental y la equidad social; haciendo foco en la calidad de relaciones que establece
la empresa con su publico interno y externo: los llamados grupos de interés:
accionistas, empleados, consumidores, proveedores, medio ambiente, comunidad,

gobierno y sociedad.
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La percepcion del papel que desempefia la empresa en el seno de la sociedad ha
ido variando a lo largo del tiempo y se puede afirmar hoy méas que nunca que las
sociedades desarrolladas consideran la promocion de las iniciativas empresariales
como una contribucion importante al bienestar social y del progreso. De hecho, lograr
que la sociedad en general siga percibiendo a la empresa como un generador de valor
supone un reto constante no solo para las propias empresas sino también para los
poderes publicos, que estan interesados en crear un clima propicio a su crecimiento.
En ese sentido, y desde la perspectiva del marco del Didlogo Social, la premisa
fundamental de la Responsabilidad Social es la defensa de un econdémico sostenible,
responsable y con plena participacion de los interlocutores sociales. A la vez, la RSE
pretende dar respuesta al requerimiento de la transformacion de las empresas; por un
modelo de empresa innovada, sostenible, socialmente responsable y con modernas y

equilibradas relaciones laborales.

Subcategoria:

a.- Filosofia de la responsabilidad empresarial

La responsabilidad empresarial consiste en llevar una empresa de tal manera que
fomente su aportacion positiva a la sociedad y, a la vez, minimice el impacto negativo
sobre las personas y el medio ambiente. Se manifiesta en el modo de interaccion
cotidiana que mantienen los empresarios con las partes interesadas: sus clientes y
socios comerciales en el mercado, sus empleados en el lugar de trabajo, la comunidad

local y el medio ambiente. Los empresarios responsables:

e Tratan a sus clientes, socios comerciales y competidores con equidad y

rectitud;
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e Se preocupan por la salud, la seguridad y el bienestar general de los
trabajadores y los consumidores;

e Motivan a su personal con la oferta de oportunidades de formacién y
desarrollo profesional;

e Se comportan como «buenos ciudadanos» en la comunidad local;

e Respetan los recursos naturales y el medio ambiente.

Sub-subcategorias:

a- Calidad de vida: La expresion Calidad de Vida aparece en los debates publicos en
torno al medio ambiente y al deterioro de las condiciones de vida urbana. En el
terreno de la educacién los cambios transcendentales acaecidos en la forma de
entender la educacion en todo el mundo, particularmente en lo que atafie a los
alumnos con necesidades educativas especiales, donde desde el servicio educativo se
debe adoptar un enfoque de mejora de la calidad en el que la satisfaccion del alumno,

pase a convertirse en un criterio de maxima relevancia.

b.- Inversion social: La concepcion de que la inversidn social puede ser entendida
como una inversién mas del capital con un retorno perfectamente cuantificable esta
tomando cada vez més fuerza en las sociedades modernas. En este sentido, y dada la
magnitud de la crisis social que atraviesan los paises, es simplemente indispensable la
participacion de todos los actores de la sociedad. En Venezuela, la inversion social
ha estado liderada por el gobierno central y los gobiernos locales, en lo que se refiere
a la ejecucidén de programas sociales, mientras que la inversién social empresarial y la
proveniente de la cooperacion internacional es mas bien escasa. Venezuela tiene poco
acceso a recursos internacionales para ser destinados al desarrollo social, debido a
que es un pais con un elevado Producto Interno Bruto per cépita, indicador que es

utilizado en el mundo a la hora de decidir a quién se le asignan recursos.
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Subcategoria:

b.- Formacién integral para la competitividad laboral

responsable.

La velocidad con que se desarrollan los cambios en el mundo laboral, originan
una gran demanda de profesionales con capacidad de respuesta ante el nuevo
mercado. La globalizacion, la evolucion del desarrollo tecnoldgico, provoca una
necesidad de continua formacion para poder integrarse en el mercado laboral. En el
contexto actual, la formacién de capital humano plantea numerosos retos y
oportunidades a la infraestructura cientifica y tecnoldgica de cada nacion. Se
requiere una accion integral para enfrentar la multiplicidad de conflictos generados a
partir de los cambios mundiales, caracterizados por la celeridad del desarrollo del
conocimiento, los cuales exigen redisefiar el perfil de los jovenes de acuerdo a las

exigencias de cada sociedad.
Sub-Subcategoria:

a.- Aprender haciendo: Es una filosofia de formacion profesional y personal para
la vida. El aprendizaje organizado de destrezas y habilidades, basado en solidos
conocimientos cientificos y empresariales, ha sido perfeccionado continuamente a
lo largo de las décadas. ElI sistema empresarial permite al trabajador integrar
conocimientos y resolver problemas en diversos ambientes profesionales que
reflejan una realidad laboral moderna. “Lo que tenemos que aprender, lo

aprendemos haciendo” (Aristdteles) y describe cdmo las personas aprenden:

« Haciendo (learn by doing).

« Persiguiendo objetivos que les importan a ellos (motivacion).
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e Equivocandose y reflexionando sobre como resolver los problemas, por lo
general con la ayuda de alguien mas experimentado.

« En un entorno seguro, libre de riesgos y simulando el trabajo real que alienta
la experimentacion, el razonamiento, la toma de decisiones y vivir las

consecuencias de esas decisiones.
Subcategoria:

c.- Gestion empresarial responsable en la formacion del talento y la accion

social solidaria

La gestion de la responsabilidad social corporativa persigue como uno de sus fines
primordiales conciliar los intereses de la empresa con los de la sociedad, alineando
los objetivos econdmicos, sociales y medioambientales en una misma y Unica
direccion. Asi mismo, utilizando optima y eficientemente la responsabilidad social
corporativa  para la atraccion, captacion, retencién, potenciacion y desarrollo del
“talento” de los mejores profesionales del mercado, como un elemento de ventaja
competitiva y de diferenciacion de predecibles consecuencias, que seran traducidas,

con posterioridad y de manera positiva, a la cuenta de resultados de la empresa.

Sub-subcategorias:

a.- Formacion de emprendedores: Las universidades, y otros centros de formacion,
promueven cursos de formacion de emprendedores, cobijados con la LOCTI con el
fin de facilitarles herramientas y conocimientos necesarios para la creacion de
empresas, desarrollandoles el espiritu emprendedor, asi como la investigacion y
difusién de conocimiento sobre la accion emprendedora, sensibilizando, formando,
asesorando, asistiendo y haciéndole seguimiento al proceso de creacion de empresas

(desde la generacion de la idea del negocio hasta la puesta en marcha de la misma)
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Este nace con el propdsito de colaborar con los diversos agentes de la sociedad y
del entorno  econdmico, para fomentar los valores de la cultura del
emprendimiento y el desarrollo de negocios, incluido el autoempleo de los
universitarios, trabajadores y publico en general para su integracion en el mercado de

trabajo.

b.- Compromiso social comunitario: Se considera como una cuestion de
conciencia y responsabilidad social la sensibilizacion ante las desigualdades sociales
que dificultan el desarrollo de las personas y la sociedad. Las organizaciones deben
tener como objetivo el participar en iniciativas que fomenten, ayuden o contribuyan a
desarrollar un proyecto de caracter social con el fin de contribuir a la mejora del
bienestar y calidad de vida de aquellos colectivos més desfavorecidos, vulnerables y

necesitados.

c.- Desarrollo del tejido social: Una verdadera politica social consiste en
fomentar acciones y medidas que permitan a la poblacion en situacion de pobreza
valerse por sus propios medios. La asistencia sigue siendo una obligacion de los
gobiernos. El reto consiste en focalizar la ayuda hacia los mas necesitados,
para no crear dependencias, sino para elevar a otra condicion a la gente
asistida.  La corresponsabilidad se entiende como la participacion en la
definicion 'y disefio de proyectos para reducir la pobreza, asumiendo
compromisos que permitan el desarrollo de capacidades o contar con mejores

oportunidades.
Subcategoria:
d.- Alianzas estratégicas para el desarrollo profesional.

La internacionalizacion de las empresas en la dindmica global requiere

del impulso de actividades de gestion consideradas basicas para lograr su insercién en
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los mercados internacionales. Dichas actividades se orientan a movilizar Centros de
Desarrollo Tecnoldgico, Centros Regionales de Productividad, Incubadoras de
Empresas de Base Tecnologica, Centros de Desarrollo Productivo y Parques
Tecnologicos; con el fin de facilitar alianzas estratégicas tecnologicas y transferir
conocimiento sobre las tendencias de las nuevas tecnologias y los mercados. Estas
alianzas contribuyen a mejorar la competitividad de las empresas, y al
fortalecimiento de las economias en los distintos paises para lograr la insercion de
las empresas en la dindmica internacional. De igual manera, la cooperacion parece
ser el medio ideal para alcanzar los objetivos fijados por la empresa, siempre y
cuando se desarrolle un buen plan de negocios a través de iniciativas conjuntas y
coordinadas. Lo importante es que cada uno de los sectores contribuya con recursos
esenciales (financieros, humanos, técnicos, informativos y politicos) y que participe,
de manera conjunta, en el proceso de toma de decision, creando sinergias que hagan

mas eficaz la utilizacion de los recursos.

Sub-subcategorias:

a.- Crecimiento y desarrollo profesional: Las personas, sean profesionales o
no, acumulan conocimientos, modelos y experiencias propias relacionadas
con un area especifica de la ciencia. La sola y sistematica acumulacion
de este tipo de conocimiento no garantiza ni el disefio ni la ejecucion de
una gestion laboral, ni mucho menos su éxito. Triunfar en wuna carrera
profesional o en la actividad a la que nos dedicamos, es resultado de una
mezcla de esfuerzo, perseverancia y experiencia, entre otras cualidades. Ademas
de mantenerse alerta, es necesario identificar estrategias y oportunidades para

avanzar.

b.- Aprendizaje y desarrollo: La conjuncion de habilidades, de conocimientos

y el enfoque de competencia profesional se ha considerado como una alternativa
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atractiva para impulsar la formacion en una direccion que armonice las necesidades
de las personas, las empresas y la sociedad en general. El profesional de hoy necesita
una multiplicidad de saberes, de cultura, virtudes y valores relativos a la ocupacion
integrados con su desarrollo personal y civico, formacion técnica y humanista.
Aunando igualmente las competencias al desempefio profesional, a las
actividades que éste comprende, a los problemas que afronta en una situacion

concreta.

c.- Desarrollo y certificacion de competencias: La certificacién de competencias
consiste, basicamente, en un proceso mediante el cual se reconocen formalmente las
habilidades y aptitudes tecnoldgicas y profesionales, independientemente de la forma
cémo hayan sido adquiridas; siendo el sustento de los conceptos, normas Yy
procedimientos que define la certificacion por competencias, la experiencia
productiva de los sectores de actividad y de las empresas. Cada empresa constituye
un espacio socio-técnico peculiar, lo cual incide en las competencias que un individuo
debe movilizar para producir, con éxito, resultados esperados en dicho espacio.
Esta movilizacion de saberes por parte del trabajador es posible detectarla en el
contexto de empresas con un nuevo criterio de competitividad donde la valoracion de
los recursos humanos esté en relacion directa con el potencial de competencias
puestas en juego. La empresa deberd constituir un sistema abierto y ser competente
para potenciar adecuadamente las nuevas condiciones generadas a partir de los

avances tecnolégicos y de procesos productivos.

d.- Innovacion y formacion a la medida. El continuo avance de nuestra
sociedad en el ambito de las nuevas tecnologias de la informacion y la
necesidad de potenciar la creatividad y la innovacion en diferentes ambitos,
hace que las empresas busquen  reducir la brecha tecnoldgica mediante la
formacion continua de sus trabajadores, acortando los periodos de adaptacion y

aprendizaje para que la organizacion tenga personas cualificadas y actualizadas
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antes de que las nuevas tecnologias emergentes se implanten. Para lo cual es
necesario que la formacion sea adaptada a las necesidades de las empresas y
desarrollada desde las experiencias précticas y la realidad de la empresa, con el
fin de ofrecer respuestas rapidas y eficaces a las necesidades de conocimiento de los

participantes.

Conceptualizaciones de las Categorias y Subcategorias de los informantes clave

1.- Categoria: Gestion U-E en la formacion del capital humano.

El éxito empresarial en el siglo XXI estd mas relacionado con el talento
humano y el conocimiento. En vista que los procesos de generacion de conocimiento
constituyen una oportunidad para que los paises puedan desarrollarse, es necesario
emprender estudios relacionados con la gestion del conocimiento e innovacion de
proyectos dirigidos al desarrollo nacional sustentable asi como la bdsqueda de
mecanismos de transferencia del conocimiento para coadyuvar las innovaciones en
una region determinada. La  formacion  universitaria  implica  procesos
formativos continuos que involucran la participacion de diferentes agentes y

escenarios de acuerdo a la naturaleza de cada profesion.

Dados los cambios sociales, tecnoldgicos, econdmicos que envuelve a la
sociedad en general, el sistema universitario debe hacer una revision, desde el
punto de vista de la ensefianza del profesor, como desde el punto de Vvista
del aprendizaje  del estudiante. En principio, porque la sociedad esta
demandando  profesionales con  muchos conocimientos, competencias Yy
actitudes necesarias para hacer frente a los nuevos retos que se estan generando
en la sociedad actual. Para lo cual, es preciso replantearse la formacion a nivel
universitario, de manera global e integral que se valoren otros aspectos més alla de

la simple adquisicion de conocimientos. Se hace necesaria una revision del papel
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que juegan los facilitadores en el proceso de formacién, ya que el profesor
universitario no puede actuar solo como simple transmisor de conocimientos,
sino que tiene que ser impulsor del aprendizaje de las competencias y actitudes

que necesitan adquirir los estudiantes.

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias, tanto las empresas como las
universidades tienen que plantearse nuevas cuestiones derivadas de la modalidad
formativa. Estas modalidades formativas tienen sistemas diferentes de gestion,
recursos, costes y objetivos. Estas modalidades pueden volverse en contra del
proceso formativo, si los cursos no estan bien disefiados, la plataforma de aprendizaje
no es la adecuada, falta motivacion en los participantes o carecen de recursos

necesarios para la correcta realizacion de los cursos o programas de formacion.

Subcategorias:

a.- Fortalecimiento de Competencias para el desarrollo humano: Con la premisa
de que las organizaciones podran cumplir con los objetivos establecidos en la medida
gue su personal se desemperie efectivamente; de manera que su conocimiento,
destrezas, actitudes y comportamiento conduzcan al éxito corporativo, éstas
deberdn contar con una fuerza laboral capaz de aceptar el cambio y motivados a
desarrollarse continuamente. Es evidente que las competencias laborales son un
punto de encuentro entre los sectores educativo y productivo, por cuanto
muestran qué se debe formar en los trabajadores y los desempefios que éstos
deben alcanzar en el espacio laboral. Ademas, estd asociado a la necesidad de
formar personas para responder a los cambios tecnoldgicos, organizacionales y, en
general, a la demanda de un nuevo mercado laboral y el mejoramiento de los
sistemas de formacion para lograr un mayor equilibrio entre las necesidades de

las personas, las empresas y la sociedad en general. Las  nuevas
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modificaciones en el mundo del trabajo, sobre todo a causa de la
introduccion de las nuevas tecnologias, han generado nuevas necesidades
formativas, ante las cuales la universidad y el centro de formacion se muestran

impotentes para su satisfaccion.

Més alla de las reformas habidas y su insuficiencia por la continua demanda
sociolaboral, ante el acelerado y progresivo cambio, se observa  como las
propias empresas pasan a constituirse en instituciones formativas,
productoras de competencias y cualificaciones concretas e inmediatas. La misma
definicion de competencia profesional ligada a la experiencia y al contexto
determinado propicia un desplazamiento hacia el sistema laboral de la propia
formacion gestionando la empresa todo el proceso que compete al desarrollo de
competencias: localizar las competencias, con todo lo que implica de evaluar,

validar y hacerla desarrollar

b.- Fomento de la creatividad e innovacidn tecnolégica

La responsabilidad social de las universidades en la sociedad del conocimiento
es contribuir a tres funciones clave: produccion del conocimiento —mediante las
actividades de I+D-, transmision del conocimiento -mediante la formaciéon y la
publicacidon de los resultados- y transferencia del conocimiento -mediante su difusion
a la sociedad que los precisa y proporcionando soluciones a los problemas concretos
de los agentes sociales y econdémicos. Cuando se habla de las relaciones entre
empresas y universidades en materia de I+D y de innovacion, las empresas
podran interrelacionarse con las universidades en funcién de su dimensién, de su
grado de tecnificacion y de la capacidad técnica de su propietario o gerente y
de su personal, siendo un buen indicador de la capacidad de interrelacion la

existencia 0 no, en la empresa, de profesionales medios o superiores con formacion
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técnica que estén dedicados a tiempo completo a las actividades de integracion con

las universidades.

En una economia globalizada, con desarrollos tecnoldgicos dinamicos y un alto
grado de competencia entre paises, el éxito depende, hasta cierto punto, del nivel de
formacion de su fuerza laboral y de sus cualificaciones tecnoldgicas. Teniendo en
cuenta la rapidez de la evolucion de los cambios en materia tecnoldgica, es necesario
que las universidades y la sociedad en general se doten de estructuras flexibles, a
través de las cuales todos los ciudadanos puedan actualizar regularmente sus

capacidades y conocimientos, y que faciliten el aprendizaje a lo largo de la vida.

Sub-Subcategoria:

a.- Desarrollo de proyectos tecnoldgicos. Con la generacion de proyectos
tecnoldgicos, se logra satisfacer una necesidad basica de formacion, que busca
desarrollar capacidades de resolucion de problemas, y que puedan transponerse en un
futuro, hacia el ejercicio préctico del mundo laboral. Dentro de este contexto, el
proyecto, tiene el fin solucionar situaciones problematicas particulares del area de
tecnologia, a través del disefio, desarrollo, construccién, evaluacion e impacto
(sociocultural, econémico y ambiental) de un producto o un proceso o sistema
tecnolégico. Por lo que es necesario abordar la tematica del proyecto y de resolucién
de problemas, desde una perspectiva critica, metodoldgica, y social, que tenga la
finalidad de trabajar el conocimiento y resolucion de las problematicas particulares
implicitas del disefio, gestion, ejecucion y evaluacion de un Proyecto Tecnoldgico. En
dicho abordaje, hay que promover una vision integral acerca del impacto y sus
consecuencias en los procesos, procedimientos y de sus productos resultantes, dentro
del contexto socio-cultural-econdomico y ambiental, y ademas, fortalecer una actitud

critica, respecto de las innovaciones en los mismos.
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Subcategoria:

c.- Programas de asesoria y asistencia técnica: Conceptualmente podra
comprender la transferencia de conocimientos técnicos, de servicios de

ingenieria, de investigacion, y desarrollo de proyectos de asesoria y de consultoria
y el suministro de procedimientos, datos, informaciones y especificaciones técnicas
para la elaboracion de una obra o producto destinado a la venta. La actividad
tecnoldgica influye en el progreso social y econémico, actualmente la tecnologia esta
comprometida en conseguir procesos tecnoldgicos acordes con el medio ambiente,
para evitar que las crecientes necesidades provoguen un agotamiento o degradacion
de los recursos materiales y energéticos de nuestro planeta. La gestion de la
investigacion y desarrollo (I&D) tiene en la actualidad el reto de generar nuevas
metodologias  para evaluar alternativas de  proyectos  generadas por las
negociaciones internacionales, las cuales imponen la obligacion de un manejo
multidisciplinario de los proyectos en las que se incorporan las preocupaciones

ambientales y la busqueda de los sistemas sustentables de complejidad creciente.

Sub-Subcategorias:

a.- Patrones de competitividad: Permite estudiar la relacion entre las formas que
adoptan las estrategias tecnoldgicas en las empresas y su competitividad. El cual se
construye mediante el analisis de una tipologia de los patrones de innovacion a los
que se ajustan esas estrategias. Dicha tipologia, muestra elementos tales como las
bases del conocimiento, los recursos financieros y humanos asignados a las
actividades tecnologicas, la orientacion de las estrategias innovadoras, la cooperacion
externa y las formas de apropiacion de la tecnologia. Estos indicadores de
competitividad en cada empresa se examinan, evaluandose su posicion con

respecto a sus rivales en el mercado en el que opera y de las ventajas competitivas
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que se dan en la relacion tecnologia y competitividad y que se expresan en la

realizacion de sus actividades internacionales.

2.- Categoria: Papel estratégico de las universidades en los planes de desarrollo
economico.

La universidad contempordnea se identifica, primordialmente, como una
institucion educativa dedicada a la formacion de profesionales en todos los
ambitos de la vida econdmica cuyas funciones se explican con relacién a los
problemas de desarrollo nacional,  requerimientos socioecondémicos, empleo,
subempleo 'y  desempleo, movilidad social, y otros aspectos estrechamente
vinculados a la vida socioecondémica del pais. En la actualidad, las universidades
funcionan  en un entorno cada vez mas globalizado, en constante evolucion,
marcado por una creciente competencia para atraer y conservar a los mejores
talentos y por la aparicion de nuevas necesidades a las que estan obligadas a
responder. La cuestién que se plantea a nivel universitario es saber si tienen
capacidad para competir con las mejores universidades del mundo garantizando un
nivel de excelencia duradero, con la perspectiva de la ampliacion, teniendo en
cuenta la situacion, a menudo dificil, de las universidades tanto en lo que se

refiere a los recursos humanos como a las dotaciones financieras.

El principal papel de la Universidad es reconocer vy atender
adecuadamente, todas las necesidades de educacion y formacion especificas de
la regién donde estd ubicada por cuanto la educacion y formacién suministrada
sera el maximo aporte que ésta pueda dar para el logro del desarrollo econémico
sostenible del pais. Por otra parte, la estabilidad o la superacion dentro de la
estructura laboral, dependera, en gran medida, de la educacion y
formacion tecnoldgica los individuos, de ahi que la universidad debe promover

espacios de formacion dentro de sus programas de desarrollo cientifico tecnoldgico
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que permitan un mejor desempefio del capital humano en las organizaciones. La
universidad debe buscar la creacién de espacios que brinden a la comunidad
académica, empresarial y laboral una educacion pertinente con calidad, equidad y
cobertura, fundamentada en los principios, valores y riqueza cultural para potenciar el
pensamiento y acceder a la investigacion, la ciencia y la tecnologia, desarrollando las
competencias necesarias para alcanzar los mas altos niveles de competitividad, que la
conviertan en eje fundamental del desarrollo econémico, politico, social, cultural y

ambiental, en este mundo globalizado.

Generando, por otra parte, espacios politicos de inversion social y creacion de
redes de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que propendan al
desarrollo de proyectos etnoeducativos, que permitan desarrollar en los estudiantes
pensamientos creativo, critico innovador, para generar las competencias necesarias
para su ingreso al mundo productivo, asi como las habilidades y destrezas

que lo conviertan en un ser competitivo, con dotes de liderazgo y de asertividad.

Subcategorias:

a.- Desarrollo industrial y social: La industria cumple varias funciones muy
relevantes para la expansion del sistema econdmico: la generacion de innovaciones y
absorcion  del progreso tecnologico y la induccion del crecimiento. ElI desarrollo
industrial cumple un rol muy importante en la innovacion tecnoldgica, en la
investigacion y en el desarrollo de las actividades, que son el eje central para el
desarrollo econémico social de cualquier pais, también es importante para el
desarrollo, la difusion y la transferencia de las tecnologias limpias, y el control de
éstas como un elemento clave para el desarrollo sostenible. Por otro lado, la
interdependencia entre el desarrollo social y el desarrollo industrial, tienen el
potencial para lograr, directa o indirectamente, una variedad de objetivos sociales,

como la creacion de puestos de trabajo, la erradicacion de la pobreza, el acceso a
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una mejor educacion y salud.

Por otro lado, el desarrollo social implica una evolucion o cambio positivo en
las relaciones de individuos, grupos e instituciones de una sociedad y
principalmente  Desarrollo Econémico y Humano. EI desarrollo social es un
proceso que formula y ejecuta proyectos, en alineacion y articulacion con los planes
sociales del Estado para beneficio de las comunidades. Persigue lograr un nivel
de desarrollo sustentable y sostenible en el tiempo, considerando la utilizacion
plena del potencial humano; el manejo social y técnico del gasto publico vy el

respeto por el equilibrio ecoldgico

b.- Responsabilidad de socializar el conocimiento: La socializacion del
conocimiento es aquel proceso mediante el cual un individuo aprende, incorpora y
hace suyos los elementos de la cultura de su entorno social. La socializacion del
conocimiento cientifico no es una simple divulgacion de los resultados, sino que
trata de establecer las estrategias necesarias para que los resultados y las
metodologias utilizadas en ciencia sean asumidas por la ciudadania. Con lo cual
se podrén interpretar mejor los conceptos, los esfuerzos, los exitos y los
fracasos que produce la investigacion cientifica. La socializacion del conocimiento
resulta cada vez mas necesaria para vivir en equilibrio con nuestro entorno social y
solo serd adecuada con un planteamiento transdiciplinar. Con la socializacion se trata
de que la poblacion haga suyo el conocimiento cientifico y que no sea mera
informacion; es decir, que sea posible apropiarse de las formas de pensar cientificas,
que nos permitiria entender mejor muchos aspectos de la vida cotidiana y social y de

nuestra vida bioldgica.

c.- Desarrollo del talento humano: En la actualidad, las compafiias consideran la
formacion como una parte de su inversion estratégica al igual que la plantay

el equipo, ubicandolo como un componente vital en la construccién de la
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competitividad. Por otra parte, la formacion debe enlazarse estrechamente con
otras actividades del talento. La evaluacion del desempefio ayuda a identificar las
brechas entre los comportamientos deseados y los existentes, a menudo dichas
brechas se convierten en los objetivos de la formacion. Para lo cual es necesario
que los departamentos de personal satisfagan los objetivos multiples que en
ocasiones son conflictivos, debido a que es necesario hacer frente a necesidades
sociales, de la organizacion y las personales. Al ingresar a un cargo directivo en
una empresa, la persona espera poder desarrollar y poner en préctica toda su
experiencia adquirida en trabajos anteriores y aplicar los conocimientos obtenidos en
su formacion académica, conseguida a traves de los afios de estudios en la
universidad. Sus expectativas se concentran en demostrar que su capacidad de
gestion le permitira alcanzar grandes logros y avanzar significativamente a través

de ascensos e incrementar su calidad de vida.

Sin  embargo, el dinamismo propio de la organizacion hace necesario
nuevos conocimientos y capacidades para que sea capaz de tomar las mejores
decisiones, asumir nuevos retos y desarrollar esquemas de gestion capaces de

atender y entender los nuevos desafios corporativos. Tales como:

e Conocer en profundidad todos los aspectos del negocio.

e Desarrollar capacidad de liderazgo y demas habilidades gerenciales

requeridas y esperadas por la organizacion.

Encontrar los espacios y tiempos necesarios para generar valor, de tal manera que
la contribucion no solo sea significativa sino también reconocida por todos los que

conforman la organizacion.
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Sub-Subcategoria:

a.- Desempefio laboral: Considerando que en la actualidad el conocimiento es
elemento central del nuevo paradigma empresarial, las ventajas competitivas ya no
solo se basan en factores naturales, sino en aspectos relacionados con la
generalizacion y aplicacion del conocimiento. Por cuanto cualquier estrategia de
desarrollo depende de la exigencia y fortaleza de un solido aparato de ciencia y
tecnologia, de cuadros directivos y administrativos capacitados y de mano de obra
instruida y cualificada. Por lo cual se hace necesario la busqueda de un instrumento
que permita la obtencion de informacion relacionada con el desempefio del egresado
universitario a fin de que refuerce sus fortalezas y corrija sus debilidades en su
actuacién profesional y asi genere respuestas positivas a los problemas operativos

y administrativos de las organizaciones.

Subcategoria:

d.- Pertinencia de los programas en el proceso de formacion y aprendizaje: El
programa de formacion busca el fortalecimiento de capacidades y permite a cada
participante transferir las capacidades adquiridas entre otros actores locales en un
proceso de formacidon “en cascada” que tiene como propdsito asegurar niveles
minimos en términos de efectos, expansion y sostenibilidad. El programa trabaja con
una propuesta pedagogica que incluye la organizacion modular de los cursos, la
formacién por competencias, el acento en la préactica, el uso de metodologias activas
y el manejo de enfoques que entienden que la evaluacion debe sumar a los necesarios
elementos técnicos, la participacion, el aprendizaje social y el respeto por la cultura
local. El formular planes de formacion exige que se visualice la intervencion
institucional de manera integral, es decir, considerando problematica y problemas
gue motivan el requerimiento de formacion. Por otro lado, se debe describir

ampliamente a la poblacion objeto de intervencion, las competencias laborales
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que se requieren desarrollar para lograr un desempefio compatible con la
naturaleza de funciones que realizan, deben realizar o deberian realizar estas

personas.

Por otra parte, en el Plan de Formacion se debe definir el objetivo de
desarrollo, logros que se esperan sean alcanzados una vez finalizada la
formacion, las competencias que abordard la Formacion, los prerrequisitos, la
identificacion de contenidos y definicion de la estructura del programa. Otro
aspecto importante es la identificacion de las estrategias de formacion: Modalidades o
forma de entrega de los contenidos, métodos didacticos y los medios. Para finalizar es
importante considerar la estrategia de evaluacion formativa para corroborar el
aprendizaje logrado por los participantes en funcion de los objetivos generales y

especificos del evento.

3.- Categoria: Calidad y pertinencia de los programas académicos en la gestién

U-E para la formacién del capital humano

Para que la calidad de la educacion se traduzca en mayores ingresos a nivel
De los individuos y en mejores tasas de crecimiento econdmico para los paises,
Es necesario un entorno econdmico laboral apropiado. Para que las
aptitudes cognitivas y el aprendizaje de los estudiantes influya en la habilidad
de los trabajadores para adoptar nuevas tecnologias y fomentar la innovacion,
se requiere tener una vision respecto de los resultados que el sistema educativo
pueda producir, por lo que, éste debe mostrar una tasa de retorno econémico
mayor y una clara armonizacion de los papeles y responsabilidades de todos los

participantes en el sistema educacional para garantizar la calidad de la educacion.

La pertinencia técnica y social de los programas de formacion alude

a la capacidad de la universidad para responder a las necesidadesy exigencias
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de la sociedad. Para lo cual debe considerar:

e Un anélisis del contexto global y nacional que contiene una descripcion de
las principales tendencias a nivel global y nacional, que inciden en la vida
diaria de los habitantes y que por lo tanto constituyen hechos fundamentales
que toda universidad debe tomar en cuenta para definir un programa
académico.

e Una descripcion del entorno del area especifica del programa, que permite
ubicar, las principales tendencias del sector y del programa o carrera en el
mercado laboral, en sus proyecciones futuras y en la realidad nacional

e A la hora de definir las respuestas a la problematica social, debe considerar
que la necesidad de incrementar competitividad debe estar balanceada con
el objetivo de mejorar las condiciones sociales.

e La Universidad debe reconocer el rol fundamental de la educacion superior en
el desarrollo del pais, de ahi que la interpretacion del contexto es fundamental

e El andlisis de contexto debe ser un documento institucional que sirve para la
creacion de nuevos programas, para la actualizacion de ellos y debe servir
como documento base para la evaluacién del impacto y pertinencia de los
programas.

e Los elementos del entorno son ejes transversales que deben estar presentes en
todos los programas. Esta presencia puede ser por medio del desarrollo de los
contenidos de los programas, por las practicas o por el modelo pedagdgico
empleado

e Deben considerarse las tendencias fundamentales del contexto mundial , tales
como: tendencias relacionadas con el problema de la pobreza, tendencias
relacionadas con el medio ambiente, tendencias relacionadas con los cambios

en la economia y las estructuras socioecondmicas, tendencias relacionadas
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con los cambios en los valores sociales, tendencias relacionadas con la

sociedad de la informacion y las nuevas tecnologias.

Por otra parte se debe incluir planes y programas de formacion multi e
interdisciplinaria, que permitan promover métodos de ensefianza-aprendizaje no
tradicionales, en los que el estudiante juegue un papel activo y se forme mediante
procedimientos que favorezcan el autoaprendizaje como instrumento innovador para
la formacion profesional, donde el docente universitario a través de una actualizacion
periddica de los programas, su seguimiento, control y evaluacion permanente
promueva la innovacion curricular 'y permita conocer la pertinencia social de los

planes y programas de estudio.

Subcategorias:

a.- Gestion del proceso de formacion aprendizaje: El aprendizaje es la clave
de la absorcién y transmision del conocimiento. Facilita las comunicaciones, la
colaboracion y las alianzas a través de las dindmicas de socializacion que se
puedan establecer como parte del contexto mismo del aprender. Dado lo anterior, la
empresa ha de fijar el grado de conocimiento de sus empleados, pero también ha
de ser la responsable de adaptar las necesidades empresariales a las necesidades
individuales, hecho que implicara una mayor motivacion por parte del
empleado Por otra parte, son cada vez méas las empresas que estan buscando y
potenciando el conocimiento interno en su personal como clave de éxito. Por
lo que necesitan estrategias de aprendizaje y desarrollo guiado que faciliten la

seleccion, absorcion y asimilacion de los conocimientos.

b.- Vinculacion de los programas académicos con la realidad empresarial: El
disefio de planes de formacién en las empresas actuales se configura como
una de las alternativas estratégicas que posee la  organizacion para

desarrollarse, crecer y ser mas competitiva en los mercados. Depende, por lo
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tanto, de la planificacion general de la compafiia, configurandose como uno de
sus pilares cada vez méas importantes, que ha de responder tanto a los
requerimientos presentes de cambio como a las transformaciones laborales
futuras. La estructura en la que se divide la planificacion formativa varia segun
distintos modelos, la utilizacion de uno u otro por parte de las empresas estard en
funcion de sus objetivos estratégicos, sus demandas de formacion, su cultura
organizativa y sus intereses particulares. No obstante, en cualquiera de ellos se
deben reconocer los siguientes elementos: lIdentificacion de la politica de
formacion, analisis de las necesidades formativas, precision de las acciones a realizar,
formulacion de objetivos, planificacion operativo ( contenidos, actividades y
métodos), planificacion logistica (formadores, organizacion, duracion, presupuesto y
recursos), comunicacion del plan (direccion, formadores y participantes), seguimiento
y evaluacion ( necesario visualizarlo como un todo), la demanda y oferta de
capacitacion objeto de la intervencion a fin de alcanzar un balance y pertenencia de la
formacion del recurso humano dentro de las distintas categorias ocupacionales 'y
niveles en las escalas de conocimientos, habilidades y destrezas que el trabajador

debe saber y saber hacer para desempefiar los comportamientos laborales.

Con la globalizacion e internacionalizacion econdémica, las empresas han
empezado a amoldar su estructura organizacional a las necesidades y exigencias
del mercado. Por lo tanto, en la medida en que el mercado laboral demande
personal especializado y especifico en areas puntuales de cada organizacién, en esa
misma medida se demandaran técnicos para ocupar cargos de calidad con el fin
de alcanzar niveles de competitividad que permita el mejoramiento de la
calidad en produccion y en servicios. En vista de ello, la empresa  establece
criterios para la formacion de profesionales capaces de brindar soluciones a
los problemas que afrontan las organizaciones en el contexto actual, con
habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes expresadas en una formacion

integral con competencias profesionales especificas de la disciplina, en el
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campo de la Planeacion, Organizacion, Coordinacion y Control en las empresas

de los diferentes sectores econdmicos.

c.- Diversificacion de los planes de formacion tecnoldgica: Con el advenimiento
de las nuevas tecnologias, ademas de los problemas tradicionales que se
generan para determinar el modelo de formacion, la universidad debe
garantizar una educacion articulada y coherente en todos sus niveles para
desarrollar y fortalecer la cultura de la investigacion y el desarrollo del capital
humano para que responda adecuadamente a las necesidades de la sociedad
por una parte y por la otra, para que participe activamente en el desarrollo
cientifico, tecnologico y cultural a partir de las necesidades y transformaciones que
demandan el sector productivo y el mercado laboral. Por esta razon, la Universidad
debe facilitar a la comunidad estudiantil el acceso a una educacién general amplia,
una educacion especializada, interdisciplinaria, centrada en las competencias y
aptitudes, con el fin de preparar a los individuos para vivir en situaciones diversas y
poder cambiar de actividad. Por otro lado, deberia ser un centro de educacion
permanente para la actualizacion y el reentrenamiento, y una amplia diversificacion
de programas de estudios, ensefianza a distancia, diplomados y estudios de tiempo

parcial.

d.- Desarrollo de programas economicos, sociales y tecnologicos con la realidad
del pais: La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
sefiala que la relevancia de los cursos “sélo” puede mejorar a medida en que se
fortalezcan los vinculos entre la economia y la sociedad en general. En vista de lo
cual se hace necesario que dentro del sistema de educacion superior se incluya a
gerentes y directivos de las esferas economicas y sociales a la vida académica de las
universidades, se estableciera programas de cooperacion con el sector industrial y de
negocios; se involucrara a las universidades en el crecimiento econdémico de las

regiones y se elaboraran programas para desarrollar emprendedores y lideres de
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negocios con el fin de desarrollar de modelos de educacion flexibles y vinculados a
la investigacion y la difusion de la cultura y extension de los servicios, dentro de un
marco de referencia regional orientado al analisis, interpretacién, manejo correcto y

oportuno de informacién actualizada sobre las diferentes areas del conocimiento.

Sub-Subcategoria:

a.- Pensa de estudio: Un programa académico tiene sentido en la medida que
contribuya a construir y desarrollar el entorno econdmico, social y politico. De
ahi que, conocer cuales son los elementos relevantes de ese entorno  es
indispensable si se quiere que los mismos sean pertinentesy de impacto social.
El mundo académico se plantea como desarrollar valores, lograr habilidades y
destrezas en los estudiantes y a reflexionar sobre los resultados académicos y
sus aportes a la colectividad ante un escenario lleno de incertidumbre, riesgos, en
donde urgen profesionales que generen cambios y que sepan interpretar las acciones
del actual gobierno. En vista de lo cual, se requiere que la universidad actualice
constantemente los pensa de estudios, y defina claramente el perfil de los
profesionales que el pais requiere y que estén actualizado con los
conocimientos modernos, con ética, valores, compromiso y responsabilidad social.

b.- Complejidad de la realidad social:

e La complejidad del mundo nos exige constantes cambios. Toda
actividad humana debe estar en sintonia con ellos y los programas
instruccionales no pueden ser la excepcion. Se estd ante una
reformulacion paradigmatica y no programatica, ya que tiene que ver
con nuestra actitud para organizar el conocimiento. Por otra parte, la
necesidad de actualizar los programas educativos para lograr un

conocimiento pertinente pasa  por  incorporar  herramientas
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constructivas que permitan generar valor tedrico al  profundizar
la tematica abordada en el estudio. Donde la vinculacion de
la  teoria con la  realidad generara conocimientos

contextualizados y validos en nuestra realidad.

4.- Categoria: Acuerdos Interinstitucionales para el desarrollo de las

comunidades:

Las instituciones de educacién superior siempre han tenido un papel
importante en el desarrollo de sus respectivas regiones la cual no debe
restringirse meramente al desarrollo econémico, sino que debe incluir las
dimensiones sociales, culturales y medioambientales. Por lo que necesita una
mayor cooperacion entre las instituciones 'y su entorno y un cambio en la cultura
institucional permitiendo que las actividades de desarrollo regional se pongan al
mismo nivel que las de docencia e investigacion. Esta cooperacion debe estar
alineada hacia el desarrollo de nuevos programas académicos, el establecimiento de
oficinas de vinculacion con el sector empresarial, la creacion de oficinas para
transferencia de tecnologia, la reglamentacion sobre propiedad intelectual, hasta el
desarrollo de metodologias para estimar el desarrollo econémico que genera una
universidad en una region. Asi mismo deben alinear los planes y programas de
estudio hacia las necesidades del mercado de trabajo y los programa de

participacion de estudiantes universitarios en programas de servicio a la comunidad.

Existen diversos modelos para implementar programas de bienestar social
en las comunidades. Las metodologias varian de acuerdo con el enfoque,y
la formacion, de quienes los proponen. La vinculacion interinstitucional,
disefia  estrategias operativas  entre instituciones oficiales y privadas,
organizaciones no gubernamentales, académicas y de la sociedad civil, para

concentrar esfuerzos y recursos en una direccion comdn. Debe ser un proceso
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sostenido en el que las instituciones optimizan recursos y realizan actividades
en las que comparten responsabilidades. Esto requiere que cada una, de las
organizaciones involucradas, tenga indicadores claros para identificar qué puntos

se pueden fortalecer por medio del acercamiento entre unay otra.

La participacion comunitaria y la vinculacion interinstitucional tienen el
propdsito de construir procesos sustentables que requieren de la evaluacion y
reflexion critica permanente del proceso de trabajo. Para evitar el riesgo de que los
programas se desarrollen a partir de un mero activismo, se deben clarificar las
metodologias, sistemas, estrategias y técnicas. Sin embargo, no se debe convertir la
planificacion y el disefio de programas en propuestas empiricas, ya que se
debe considerar un enfoque profesional y multidisciplinario en los que hay que
tomar en cuenta el contexto social, cultural, politico, religioso, econdmico,
historico, y geografico. Ello implica considerar la percepcion de las familias, y de
las comunidades, que son sujetos de la intervencion y no solamente la percepcion

del agente externo, que puede desconocer los procesos del trabajo comunitario.
Subcategorias:

a.- Fomento del vinculo universidad-comunidad: La alianza universidad
comunidad ha sido reconocida como de enorme valor para el desarrollo
de la docencia, la Investigacion universitaria y el fortalecimiento de las
comunidades. Esta se encuentra plasmada en el articulo 12 de la Ley de
Servicio Comunitario del Estudiante Universitario, en el cual se define al servicio
comunitario como la actividad que deben desarrollar en las comunidades, los
estudiantes de educacién superior, aplicando los conocimientos adquiridos
durante su formacién académica, en beneficio de la comunidad. En este sentido,
la sociedad del conocimiento demanda un modelo de formacion continua transversal

que potencie la capacidad de aprendizaje y actualizacion de los conocimientos
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permanentes de los trabajadores, asi como la capacidad de resolver problemas
complejos. Para lo cual, ha sido necesario crear un instrumento de medida a partir de
un conjunto de indicadores consensuados por los agentes sociales, empresarios,
trabajadores y expertos que en el futuro podra ser utilizado por subsectores y por

realidades territoriales diferentes.

b.- Desarrollo cientifico, tecnoldgico de las comunidades: EI  modelo de gestion
social del conocimiento, plantea la necesidad de «crear y fortalecer
organizaciones para un proceso de desarrollo tecnoldgico a través de la gestion
de talentos, con vision holistica y gran sentido de la ética cientifica y
tecnoldgica, consolidando asi un modelo de desarrollo tecnologico mas justo,
solidario, y de mayor pertinencia social, que promueva el desarrollo cientifico,
tecnolégico e innovador con una vision humanistica enmarcado en el
proceso de Desarrollo Endogeno. Para lo cual se hace necesario crear
espacios de formacion y atencién para las instituciones, empresas y
comunidades, que faciliten el estudio y aplicacion de las tecnologias
libres, asi como, la creacion de un marco normativo flexible y de constante

construccion, que garantice la calidad de los procesos de formacion.

Dadas las limitaciones econdmicas de los gobiernos centrales, las cuales no
permiten desarrollo local y rural, la opcion de apoyo entre asociaciones y la
conformacion de pequefios grupos de accion puede resultar un arma de alto impacto
social en comunidades que no tienen acceso a los mercados financieros para hacer
crecer sus ideas debido a falta de apoyo. Aunque las asociaciones comunitarias
pueden tener estilos de direccion diferentes, en general los siguientes factores serén

fundamentales para obtener beneficios de una asociacion:
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e Unidad en la direcciony de politicas: Basicamente es saber de donde se
viene y cudles son los objetivos que persigue la asociacion comin con
claridad.

e Manejo abierto y transparente de recurso para mantener estricto control y
seguimiento sobre los recursos compartidos.

e Buscar apoyo técnico y asesoria en factores claves de produccion: Buscar
gente con capacidades técnicas para afrontar los dilemas y el montaje de
ideas de negocios es clave para el éxito de una asociacién comunitaria

e Compromiso a mediano y largo plazo: Se espera que cualquier asociacion
tenga una duracion y horizonte de alto impacto y sobre todo
"sostenibilidad" a largo plazo, con el fin de recoger experiencias y

mantener asociaciones de apoyo a largo plazo

Sub-Subcategorias:

a.- Competitividad y desarrollo: EI fendémeno de la globalizacion, el
desarrollo de internet y la gestion del conocimiento hacen imprescindibles que
la empresa de hoy sepa responder a las transformaciones del entorno
cambiante, a través de la actualizacion de su sistema de produccion de valor
afiadido. Debiendo contar con la mayor y mejor calidad de informacion posible
para prever cualquier tipo de amenaza y aprovechando las grandes
oportunidades para asi fortalecer las acciones que se han planificado con el fin
de lograr los objetivos establecidos. En este sentido, el proceso de
transformacion  actual  estd reconfigurando los factores que definen la
capacidad competitiva de las empresas y de las naciones, asi como los niveles
de bienestar y desarrollo de las sociedades y los ciudadanos. Esta capacidad ha
de verse estimulada por la inversion en I+D+i, en especial en la innovacion (i),
entendida como la répida implantacion de las nuevas tecnologias generando

bienestar social y calidad de vida.

288



Dado que el avance de la economia estd mas relacionada con la innovacion
producida por la implantacién en el tejido productivo del producto de la 1+D,
hay que invertir en programas de 1+D, en todas las areas productivas para
garantizar que sus resultados, sean introducidos en las empresas y en la sociedad,
produciendo riqueza y bienestar social. Bases sobre las que se asienta la

competitividad:

e Estabilidad macroeconémica a largo plazo.

e Educacion: Se refiere no a la capacitacion, sino a la asignacion de recursos
para la educacién formal primaria y secundaria.

e Cultura empresarial: Es importante cambiar la mentalidad de un empresario
que desea generar una ganancia rapida por la de otro que desee construir a
largo plazo.

e Formacion de identidad nacional.

La Competitividad como base para el desarrollo sostenible debe:

e Proporcionar oportunidades de creciente empleo con salarios en aumento.

e Acercarse a los mercados de destino. Esto significa que de alguna manera el
empresario debe saber como funciona el mercado de destino para reaccionar
rapidamente a los cambios que acontezcan.

e Crear alianzas estratégicas ofensivas: Busca aliarse con otras empresas a nivel
internacional para poder colocar sus productos.

e Sostener el patrimonio ambiental: Logra un desarrollo o competitividad

sostenible que se base en mantener los recursos naturales.

Basarse en el crecimiento de las inversiones y el ahorro, como fundamento para

sostener la competitividad en el largo plazo.
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c.- Fomento de la cultura cientifica: La educacion, la cultura, la ciencia, la
tecnologia y la innovacién se encuentran varios de los pilares que sirven de soporte
para el desarrollo integral de las naciones. En ellos la educacion superior se
convierte en el elemento conector para el desarrollo equitativo, democratico y
sostenible, que permita la construccion de espacios para la transformacion
productiva, la transformacion social y laequidad. Una educacion centrada
en el aprendizaje permanente y la educacion integral de los ciudadanos cuyo
paradigma educativo se concrete en producir conocimientos que sean
socialmente  compartidos a nivel local, nacional y universalmente con
esquemas de formacién y capacitacion en las empresas para la actualizacion
permanente de profesionales e investigadores de los laboratorios de investigacion
y desarrollo (1+D) de las mismas; que permita la asociacion de las comunidades
cientificas con los conglomerados productivos innovadores y con redes académicas
internacionales de investigacion y colaboracion consolidadas para la articulacion

entre universidades de diferentes paises.

En la actualidad, no existe un consenso sobre el significado del concepto de
cultura cientifica. La pluralidad de sus contenidos y las diferentes visiones e
interpretaciones de la misma, condicionan y dificultan una definicion clara y
universalmente aceptada. La cultura cientifica ocupa un espacio con fronteras
difusas puesto que se ubica en la interfase entre el &mbito cientifico y tecnoldgico
y la sociedad. La cultura cientifica se fundamenta en los conocimientos sobre la
naturaleza, los seres humanos y la sociedad obtenidos a través de la
observacion y la investigacion, constituyendo el acervo de la ciencia y la
tecnologia. Se incorpora a traves de diferentes medios en los individuosy en el
cuerpo social, dando lugar a diversidad de expresiones, que inciden en el propio
desarrollo cientifico, en la apropiacion social del conocimiento y en las innovaciones

sociales. Cualquier definicion de la cultura cientifica, debe incorporar aspectos

290



relacionados con el conocimiento, las actitudesy las capacidades para la accion,

todo ello en el ambito de la ciencia y la tecnologia.

Entre los principales componentes que contribuyen a la creacion de la

cultura cientifica se encuentran los siguientes:

e Educacion
 Difusion y divulgacion

e Grupos de opinion

La cultura cientifica alimenta la conciencia social sobre la ciencia y la
tecnologia, valorizando su papel en el desarrollo econdmico y social y dando apoyo
a las inversiones en 1+D vy a las iniciativas para el fortalecimiento de los sistemas
cientificos y técnicos, igualmente se puede considerar como factor del desarrollo
personal, que implica no solamente el dominio de conocimientos y el

enriquecimiento intelectual, sino la conformacion de actitudes 'y valores.

5.- Categoria: Gestion de la investigacion en la cooperacion Universidad-

empresa

La gestion de Investigacion y Desarrollo pretende estimular a los investigadores
de la wuniversidad y la empresa para la transferencia de conocimiento cientifico,
tecnolégico y cultural ofreciendo soluciones a los grandes problemas de la sociedad.
Asi mismo, su labor debera estar encaminada a las necesidades de desarrollo social,
cultural y econdmico del pais, facilitando la interaccion entre academia y sociedad,
apoyando asi mismo a la comunidad universitaria, tanto en la obtencion y gestién de
recursos, como en la elaboracién y ejecucion de los proyectos académicos. Por otro
lado, incentivara la difusion de las actividades y resultados de investigacion a través

de la realizacion de cursos, seminarios, congresos, talleres y otros eventos a lo largo
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de todo el pais para capacitar e introducir herramientas basicas en la gestion de la

investigacion, el desarrollo y la innovacion empresarial.

El objetivo, que se persigue es transferir a la comunidad cientifica, empresarial,
académica y al sector puablico los conceptos, metodologias, herramientas,
experiencias y otros conocimientos relevantes para la gestion de proyectos, gestion de
unidades de Investigacion y Desarrollo (I+D) en empresas, iniciativas de
transferencia tecnologica, programas de investigacion en instituciones de I1+D,
articulacion universidad empresas, proteccion intelectual, vigilancia tecnoldgica,
negociacion tecnoldgica, evaluacion de impacto, emprendimiento y otras tematicas

relacionadas.

La estrategia de desarrollo de la investigacion se sustenta en un conjunto de
politicas coherentemente articuladas y funcionalmente complementarias, que atienden
aspectos como el desarrollo de los recursos humanos, la organizacion institucional, la
vinculacion al entorno, la articulacion investigacion-docencia-difusion cultural y
extensién universitaria y la instauracion progresiva de nuevos métodos de trabajo. Su
propdsito central es hacer de la investigacion la actividad total y de articulacion del
resto de las funciones sustantivas de la Universidad. Por otra parte, promueve la
generacién de nuevos conocimientos basicos y aplicados, mediante el impulso de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico, asi como la consolidacion de la
investigacion en las ciencias sociales, las humanidades y las artes, con el fin de
responder a las necesidades del desarrollo regional, estatal y nacional, permitiendo
la preparacion tedrico-metodologica y la actualizacion disciplinaria permanente
del personal académico, para fortalecer e innovar el trabajo de investigacion,
generando enfoques y procesos de investigacion inter y transdisciplinarios en todas
las &reas del conocimiento, con el fin de responder con mayor eficacia a los retos del

desarrollo econémico y social.
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Subcategorias:

a.- Concertacion Estado-Universidad-Sociedad para el desarrollo economico y
social: En la economia basada en el conocimiento, lainteraccion entre el
sector productivo, el sistema cientifico tecnoldgico y el estado permite el
desarrollo y la aparicion de nuevos modelos sociales y de negocios que crean valor
econémico para la sociedad. Existe una correlacion entre la innovacion y el
desarrollo econémico local, donde la innovacion es la respuesta de cada region para
mantenerse en condiciones competitivas de modo de seguir dentro de las reglas de
juego impuestas por el mercado, inclusive actuando decididamente para influir en
ellas, produciendo cambios socio-culturales, tanto en instituciones universitarias
como en las empresas y entidades estatales para afrontar el reto de la globalizacion

economica y sobrevivir en la competitividad internacional.

La concertacion entre los actores Universidad-Empresa-Estado se constituye en
un esfuerzo importante que puede permitir la creacion de nuevas empresas y
oportunidades de trabajo para todo tipo de profesionales, tecndlogos, y en general
mano de obra calificada Por lo que se hace necesario aplicar estrategias de
aprendizaje que permitan acelerar la modernizacion de las actividades productivas,
aumenten los niveles de vida y el desarrollo econémico por una parte y por la otra
gue permita generar acciones endodgenas que contribuyan al desarrollo socio-
econdmico; al facilitar un ambiente propicio para la incubacion de empresas, a través
de la alternativa de los parques tecnoldgicos y las opciones de investigacion y

desarrollo.

b.- Acciones formativas para el desarrollo cientifico, tecnoldgico y economico: El
progreso tecnolégico a traves del aumento de la productividad y competitividad de las
empresas eleva el desarrollo econémico y el nivel de vida de la poblacion en

general. Sin embargo, con éste no siempre se alcanza el nivel esperado de
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productividad competitividad y por tanto, de desarrollo econdémico y de mejoria de la
calidad de vida. En parte, porque la innovacién tecnoldgica implica un importante
esfuerzo de aprendizaje en la que la alta direccion de la empresa debe incluir la
innovacién tecnoldgica en su estrategia empresarial a través de précticas de gestion

de mejora continua, produccion flexible, e implantacion de nuevas tecnologias.

En este sentido, la formacion como una herramienta Gtil y potente para la
gestion y el desarrollo global de la organizacion facilita el proceso de incorporacion
de innovacion tecnoldégica como una forma de implementar estrategias
organizacionales de manera operativa y estratégica en la gestion global de la empresa

y conseguir las metas trazadas por la organizacion.

De igual manera, la innovacion tecnoldgica crea necesidades de formacion y
reentrenamiento de los trabajadores, generando la necesidad de desarrollar nuevas
habilidades y destrezas para el desempefio del nuevo rol, no so6lo el entrenamiento en
destrezas técnicas sino también en otras competencias Utiles para el trabajo. Esta
formacion se realiza a nivel universitario, y otros centros de formacion, en alianzas
con organizaciones internacionales de amplia experiencia en el ambito cientifico
tecnoldgico. Esta orientada a dos modalidades una técnica que pretende generar
competencias y desarrollo intelectual, aptitudes, habilidades y destrezas asi como
los conocimientos técnicos necesarios para el desempefio laboral en &reas
especificas de los sectores productivo y de servicios. La otra modalidad esta
orientada a la formacién de un pensamiento innovador con capacidad de
disefiar, construir, ejecutar, controlar, transformar y operar los medios y los
procesos que han de favorecer la accion del hombre en la solucion de problemas

demandados por los sectores productivosy de servicios del pais.
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Sub-Subcategorias:

a.- Conocimiento tedrico practico: Ambos tipos de conocimiento tienen un piso
comun: una realidad de alta incertidumbre que deja atras los modelos mas avanzados
de aprehension cognitiva. Ello hace que deba plantearse necesariamente una
reinvencion de los modelos de conocimiento. De ahi la necesidad de buscar
alianzas para la busqueda de puntos de acercamiento entre ambos tipos de
conocimiento. El acercamiento entre ambos permitira, por una parte, abordar la
compleja realidad para generar soluciones a problemas multidimensionales generando
decisiones oportunas y pertinentes a diversos niveles, y, por otra parte, permitira
acercar la produccién cientifica a los actores sociales. Por otro lado, el
conocimiento practico puede aportar al conocimiento cientifico una orientacién
hacia las urgencias de la vida contemporanea y un sentido de generacion de
tecnologia para la resolucion de problemas vitales que permita reflexionar sobre:
1) la concepcion de la realidad, especialmente de la realidad social, 2) los modos

de comprender y abordar esa realidad.

Subcategoria:

c.- Desarrollo de las comunidades de aprendizaje y aprendizaje basado en
proyectos: El problema de aprender un conocimiento no se limita a sus
contenidos organizados, sino que tambien implica saber construir la relacion con la
realidad. La apertura de las fronteras econémicas y la facilidad para acceder a la
informacion, entre otros factores, plantean nuevos desafios a los seres humanos. Ante
ellos el deber ser de las universidades tiene que responder con la consecucion de
innovaciones educativas que doten a las actuales generaciones con nuevas
habilidades.

El movimiento de Comunidades de Aprendizaje surge como reactivo social

ante la incapacidad de la educacion formal para responder a las nuevas y
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emergentes necesidades de las generaciones actuales y venideras. Desde este
planteamiento se somete a revisién los objetivos, contenidos, y metodologias
educativas actuales y, de modo especial, a los agentes educativos, escenarios y fines
educativos. Dado lo anterior se puede conceptualizar como un grupo que tiene un
interés comun de aprendizaje con diferentes objetivos e intereses. Esta basada en la
confianza y en el reconocimiento de la diversidad y la disposicion para compartir

experiencias y conocimientos.

En lo que respecta al Aprendizaje Basado en Proyectos Sociales es un tipo de
aprendizaje que utiliza el “método de proyectos” para la conduccion didactica de un
proyecto social con diferentes actores, con el fin de participar en la promocion del
Desarrollo Humano Sostenible. Consiste en un conjunto de experiencias de
aprendizaje que involucran a los estudiantes, sus profesores y personas de la
comunidad en la solucion de algin problema de orden social. Al asociar varios
grupos de personas en un mismo proceso de aprendizaje comun, todos colaborando
en compartir el conocimiento y la accion social, el aprendizaje basado en proyectos

sociales, por su misma naturaleza, crea una comunidad de aprendizaje y desarrollo.

d.- Fomento de proyectos de cooperacion tecnologica: Su objeto es fortalecer y
aprovechar las capacidades de innovacion cientifica y tecnoldgica de las
universidades e instituciones de investigacion y desarrollo nacionales, financiando
proyectos de alta calidad, significacion e impacto para mejorar la productividad y
competitividad de los principales sectores de la economia y mejorar la calidad de
vida de la poblacion. Utilizando al méximo las destrezas y creatividad de los
investigadores para generar un proyecto que sea de beneficio mutuo tanto para los
investigadores y la comunidad universitaria que ademéas cumpla con el rol de
bienestar social. Frecuentemente, este tipo de colaboraciéon se realiza con la ayuda

de programas publicos de financiacion existentes a nivel regional, nacional e
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internacional. Conceptualmente parte de la conviccion de que la generacion y uso del

conocimiento son dos de las fuerzas dinamizadoras de la sociedad.

La transformacion productiva y la solucion de problemas sociales requieren el
dominio de competencias cientificas y tecnoldgicas y de la comprension profunda del
contexto en que se despliegan, para que actlen desde una perspectiva ética, politica,
social y econémicamente pertinentes. EI Fomento de la Investigacion Técnica
es un instrumento mediante el cual el Ministerio de Ciencia Yy Tecnologia
articula un conjunto de actividades destinadas a estimular a las empresas y a otras
entidades a llevar a cabo actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico;
segun los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Investigacion Cientifica,

Desarrollo e Innovacion tecnoldgica.

e.- Apropiacion Social del Conocimiento:  El conocimiento es cada dia mas, el
principal recurso estratégico para asegurar el crecimiento econémico de los paises y
por ende, la Unica fuente segura para conseguir una ventaja competitiva duradera.
Aparentemente, gracias a las nuevas tecnologias y a las redes de comunicacion,
esta informacion, se ha convertido en un bien universal, que fluye a gran velocidad y
estd al alcance de la poblacion mundial. Esta posibilidad del rapido y libre acceso a
la informacion es un ingrediente esencial de la globalizacion. Gracias a las redes de
comunicacion, la informacion se ha convertido en un bien universal, que es al mismo

tiempo materia prima y agente transformador.

La apropiacion social del conocimiento supone que amplios sectores
sociales tradicionalmente ajenos a los &mbitos del conocimiento y el progreso técnico
Ileguen a usar con mas intensidad la informacién y conocimiento disponibles sean
capaces de desatar procesos de experimentacion y aprendizaje en una variedad de
ambitos, generando conductas capaces de afectar la cotidianidad del ciudadano

comun y permitirle participar con mas conocimiento y sentido. Actualmente desde
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el estado venezolano se intenta desarrollar politicas enmarcadas en una concepcion
de desarrollo enddgeno, algunas de ellas dirigidas hacia el fortalecimiento de la
actividad cientifica y tecnologica con el fin de fomentar la participacion y
responsabilidad social de los actores e instituciones y consolidar una cultura cientifica
nacional. Una de las lineas de accion para propiciar esta iniciativa consiste en
desarrollar programas de investigacion que vinculen conocimientos en la interaccion
entre el campo cientifico-técnico y el social, de manera que la Cy T sea apropiada

y utilizada por la sociedad para resolver los problemas de la vida diaria.

6.- Categoria: La cooperacion U-E en el contexto cientifico, tecnologico y

econémico del pais

La sociedad del conocimiento aboga por establecer una espiral de creaciony
difusion del conocimiento para promover el desarrollo econémico y social de la region,
siendo el eje de toda la organizacion, la persona. En éstas, las innovaciones tecnoldgicas
y organizacionales, las bases de la competitividad y las relaciones entre innovacion y
desarrollo integran una red con el sistema educativo y la infraestructura tecnologica.
Cuyo objetivo es disefiar estrategias para democratizar el conocimiento cientifico
tecnoldgico, procurando internalizar desde temprana edad la necesidad de investigar
y conocer la problematica regional; buscar las soluciones a éstas y transferir los
resultados alcanzados con el objeto de mejorar la calidad de vida de todos los habitantes
del pais, sin exclusiones , siendo vital las instituciones, sus competencias, conocimientos
y estructura de fomento a la innovacién con el fin de responder a demandas y necesidades

de ciudadanos y organizaciones del pais a fin de contribuir al desarrollo sustentable.

En la actualidad, el desarrollo econdémico y la competitividad son
elementos que van intrinsecamente unidos a la investigacion e innovacion, y todos en
conjunto son factores que determinan el contexto de una nueva sociedad, en la cual es

necesario comprender que el desempefio econémico y social depende del rol que se
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les otorgue a la ciencia, la tecnologia y la innovacion, su pertinencia y posibilidad de

aplicacion a la innovacion productiva, tecnoldgica, social y organizacional.

Por otro lado, la capacidad de transformacién de un pais se logra a través de la
inversion en conocimiento, talento humano y la educacion tendiente a fortalecer la
ciencia y la tecnologia, como un elemento que permite la transformacion productiva y
social y fomentar el aprendizaje colectivo, siendo necesario la articulacion del
Sistema Nacional de Ciencia y tecnologia y el fortalecimiento de la relacién
Universidad-Empresa-Estado para fomentar la rapida transferencia de la tecnologia

que se requiere.

Subcategorias:

a.- Actualizacion de contenidos académicos a nivel cientifico, econémico y
tecnoldgico: Dado que a la Universidad le corresponde asumir un papel de
avanzada con respecto a procesos de generacion de conocimiento, de innovacién
tecnoldgica y de reconversion de la base econdmica con el objeto de atender a
los diferentes diagnosticos hechos en torno a la situacion mundial en la que se
mueve el sector educativo. La universidad debe asumir la responsabilidad de su
nuevo lugar en la sociedad, convertirse en agente de cambio y desarrollar las
competencias que los nuevos tiempos le exigen. Para lo cual debe propender por una
solida formacidn cientifica, cultural 'y ética, acompafiada de valores de
libertad, solidaridad, tolerancia y responsabilidad, para liderar procesos de
desarrollo en la region soportados en la investigacion, y para contribuir al avance de

la ciencia y la tecnologia en un contexto de servicio a la comunidad.

Dado esto, la universidad debe hacer frente a los retos de la

transformacion que la sociedad exige :
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e [Economias basadas en la produccion, distribucion y aplicacion del

conocimiento;

e Creciente importancia de la educacion, las comunicaciones y la informacion

en el conjunto del sector de servicios intensivos;

« Convergencia tecnologica de las comunicaciones y la informética;

o Crecimiento del conocimiento incorporado en personas, en tecnologias y en

las précticas asociadas al trabajo de los analistas simbdlicos y;

e El rapido desarrollo y crecimiento de las infraestructuras de comunicacion.

Las corporaciones reclaman calidad, eficiencia, efectividad de la
induccion, flexibilidad, y rapidez en el desarrollo de las actividades de la
organizacion, ya que éstas enfrentan situaciones que demandan iguales
soluciones. A través de los articulados de la Locti se ofrece orientacion sobre
el aporte o inversion anual en proyectos de innovacion relacionados con las
actividades de la empresa, que involucren la obtencidon de nuevos conocimientos
o tecnologias en el pais. Pudiéndose hacer aportes que contribuyan al
fortalecimiento de talento humano nacional y cualquier otra actividad que a
criterio del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, pueda ser considerada inversion

en ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones.

En este sentido, el Plan de Formacion debe ser el instrumento en el que queden
contenidas las diversas necesidades de formacion de las empresas, de una forma
ordenada y sistematizada por el que se establecera el orden de prioridades
necesarias para el correcto desarrollo profesional del personal. El objetivo de los
planes de formacién empresarial se centra en formar a los trabajadores mediante
acciones formativas especificas y personalizadas a las necesidades detectadas en las

mismas.
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Sub-subcategorias:

a.- Revision curricular: Como concepto, en un sentido amplio, la revision
curricular podria referirse a "re-mirar” el proceso curricular en cualquiera de sus
fases: disefio, ejecucion o evaluacion. Desde otro punto de vista, la revision
curricular forma parte y contribuye al desarrollo curricular de cualquier institucién
de formacion profesional dirigido hacia el enfoque de competencia laboral,
cuyas acciones estan encaminadas hacia la revision curricular : a) el lenguaje,
b) los objetivos y contenidos, y c¢) la metodologia, tanto de ensefianza-aprendizaje

como de evaluacién y seleccidn de recursos didacticos y tiempos.

b.- Certificacién Académica

Los Certificados Académicos son programas de estudios integrados que
permiten que un alumno profundice en un area especifica del conocimiento o en
una problemética del saber. Dado que los Certificados son programas
curricularmente flexibles y permiten que los alumnos avancen en sus estudios de
acuerdo a sus posibilidades, articulando el cumplimento de los requisitos de sus
carreras con aquellas que pueda demandar el Certificado. Estos certificados
pueden diferenciarse entre Disciplinarios e Interdisciplinarios, los alumnos que
prosiguen un Certificado Académico ingresan a espacios de discusion con
estudiantes y académicos que les enriquece sus vivencias y destrezas personales. La
formacion de caracter interdisciplinario contribuira a que puedan desarrollar un
mejor ejercicio profesional, dado que adquirirdn competencias, tales como: resolucién
de problemas y el saber trabajar en equipo con profesionales de diferentes

disciplinas.
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Subcategoria:

b.- Cooperacion estratégica para el desarrollo social: Conceptualmente se puede
definir como la relacion entre socios que intentan aunar un conjunto de acciones,
coordinar politicas 0 aunar criterios para alcanzar objetivos comunes en el plano
internacional La importancia de la cooperacion internacional radica en que es un
componente fundamental de las relaciones internacionales modernas, un excelente
medio para fortalecer la solidaridad entre los pueblos y elevar el conocimiento mutuo.
Igualmente, constituye un instrumento eficaz para complementar los esfuerzos
nacionales, aportando soluciones a carencias y problemas. El investigador debera
decidir si se convierte en empresario, 0 da entrada en el equipo directivo a otras

personas con capacidades empresariales demostradas. Los cuales seran capaces de:

e Entender el entorno econémico general y en particular el de su sector.

e Identificar y valorar sus capacidades en relacion con las del mercado.

e Elaborar un proyecto completo, consistente y realista.

e Tomar decisiones de acuerdo con una estrategia definida y con la evolucion
del mercado.

e Aplicar correctamente las tareas planificadas.

e Percibir las sefiales y cambios del mercado, y procurar aprovecharse de ellos.

¢ Realizar un seguimiento de resultados y redefinir objetivos.

El éxito de la innovacion tecnoldgica esta fuertemente condicionado por aspectos
como la estructura de la mano de obra, la estrategia, las alianzas con otras empresas o
con universidades y, sobre todo, la organizacion interna de la empresa. El desarrollo
de innovaciones tecnoldgicas exige un ambiente interno en el que las ideas creativas
puedan surgir y ser aplicadas con eficacia y los conocimientos tanto tecnoldgicos

como de gestion, puedan ser acumulados. Para lograrlo, la educaciéon superior

302



deberia aumentar su contribucion al desarrollo del conjunto del sistema
educativo permitiendo el reforzamiento y la renovacion de los vinculos entre
la ensefianza superior, el mundo del trabajo y otros sectores de la

sociedad.

c.- Desarrollo de proyectos de base tecnologica: Se puede conceptualizar el
proyecto como un conjunto de actividades interdependientes orientadas a un fin
especifico, con una duracion predeterminada. La  gestion  de proyectos
pretende explicar la identificacion, preparacion, evaluacion, programacion,
gjecucidn, seguimiento y evaluacion ex -post de proyectos de inversion publica y
econdmica. Conceptualmente, la gestion tecnoldgica se concibe como el proceso de
administrar el desarrollo de la tecnologia, su implementacion y difusion en los
sectores industrial, publico y privado y en la sociedad en general. Ademas, implica el
manejo del proceso de innovacion a través de la Investigacion y Desarrollo (1+D), lo
cual incluye la introduccion y uso de tecnologia en productos, en procesos
industriales, y en otras areas estructurales y funcionales de la empresa, asi como
también la utilizacion de este conocimiento en la solucion de los diferentes problemas
de la sociedad, del ser humano y del medio ambiente. Su gestion se entiende como el
proceso que abarca la adopcion y ejecucion de decisiones sobre politicas, planes,
estrategias y acciones relacionadas con la innovacion, generacion, adecuacion,
transferencia o actualizacion de tecnologia y con la difusion, comercializacion y
proteccidon de la propiedad intelectual de los procesos tecnoldgicos, resultantes de las
actividades de investigacion, docencia y extension, realizadas por las diferentes

unidades de la Universidad.

Las Empresas de Base Tecnoldgica, suelen ser pequefias empresas, que
desarrollan sus actividades en el area de la innovacion tecnoldgica. El principal activo
de este tipo de empresas es por tanto el conocimiento tecnologico y el know-how que

posean sus miembros. La mayoria de estas nuevas empresas surgen a partir de
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universidades, laboratorios, centros de investigacion, parques cientificos vy
tecnolégicos. Estas empresas se caracterizan, a grandes rasgos, por basar su ventaja
competitiva en el conocimiento cientifico y tecnoldgico, lo cual les permite generar

una gran cantidad de productos y/o servicios innovadores.

A diferencia de las empresas tradicionales, las Empresas de Base Tecnoldgica se
caracterizan por las elevadas inversiones que realizan en programas de investigacion
y desarrollo (I1+D), por los altos margenes de contribucién en sus productos y por la
creacion de numerosos productos sustitutivos. Otra de las caracteristicas
fundamentales de estas empresas es que suelen estar formadas por emprendedores
tecnoldgicos. Los proyectos de base tecnoldgica aportan otra serie de beneficios de

gran importancia, tales como:

« Potenciar el tejido tecnoldgico y el desarrollo econémico de las regiones,
actuando como catalizador del cambio tecnoldgico;

o Favorecer la creacion de empleo de alta cualificacion que aporte un valor
afiadido al entorno industrial

e Fomentar la creacion de empresas entre el personal investigador de las
diversas instituciones de la region

e Estrechar la relacion ente universidades y empresas

Sub-Subcategoria:

a.- Innovacion y desarrollo Tecnologico. Esta categoria hace referencia a la
Incentivacion académica de la transferencia de tecnologia y potenciacion de un
cambio cultural, en el sentido de apoyar las iniciativas como actividades de spin-off
universitario, de movilidad de jévenes investigadores hacia empresas, centros
tecnoldgicos nacionales y extranjeros asi como una politica decidida de vincular a la

universidad a profesionales mediante figuras contractuales mas dinamicas. En este
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sentido, los parques cientificos universitarios deben jugar un papel prioritario para
posibilitar una real y permanente vinculacion entre la universidad y el tejido
productivo. Asimismo, el apoyo externo de las sociedades de capital-riesgo debe
facilitar la consideracion de las universidades a efectos fiscales y como contrapartida,
el que eéstas promuevan actividades de tipo empresarial necesarias para el desarrollo
de una politica propia de investigacion autosuficiente desde el punto de vista

econémico.

b.-Desarrollo, técnico cientifico, tecnolégico e innovativo: La Locti tiene como
propdsito fundamental estructurar un Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, que esté constituido por el conjunto de entidades e instituciones
del sector puablico nacional, de las organizaciones universitarias, y del sector
privado que realizan tanto actividades vinculadas al desarrollo cientifico,
tecnolégico e innovativo, como también de formacion y perfeccionamiento de
personal necesario para estas actividades. Venezuela es un consumidor, natural de
tecnologias modernas y costosas, muchas de las cuales deben obtenerse a través del

intercambio comercial internacional.

Esta realidad sugiere que si no participamos activamente en la produccion de
parte de esa tecnologia, sobrevendrd un creciente deterioro en los términos de
nuestro intercambio comercial. Es necesario que se fortalezca el vinculo
efectivo y la cooperacion entre la comunidad cientifica, los agentes sociales y
econdmicos y los responsables de programar la actividad cientifica, garantizando
asi que los objetivos de esta programacién se adecuen a los distintos intereses y
necesidades sociales. Tal vinculacion debe fomentar la incorporacion de las
actividades de investigacion cientifica y tecnoldgica a los planes de desarrollo
del pais y facilitar al mismo tiempo, la incorporacion de los sectores de la
produccién de bienes y servicios a la tarea de planificar, financiar y ejecutar

actividades de investigacion cientifica y tecnologica.
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Proposiciones Tedricas:

Que

guien los procesos de cambio en la formacién del capital humano,

considerando los factores sociales y tecnoldgicos que demandan las empresas Yy

la sociedad en general, para promover competitividad y crecimiento sostenible.

Las proposiciones tedricas que emergieron a partir de la investigacion, estan

integradas dentro de la categoria central y seran objeto de comparacion con la

literatura existente en el marco teérico.

Es responsabilidad de la universidad proyectarse hacia la comunidad a traves
de programas para el desarrollo econdmico social, la sostenibilidad
ambiental de las regiones y el desarrollo cientifico e innovacién tecnolégica
de las comunidades y una accién formativa que fomente valores éticos
morales que permitan un desempefio ético profesional y la apropiacion social

del conocimiento hacia las comunidades.

La empresa es responsable de fomentar el bienestar y desarrollo social a
través de la formacion integral del trabajador y la gestion del talento humano
en el desarrollo de iniciativas sostenibles e innovadoras para la
consolidacion de valores comunitarios y la preservacion ambiental de la
comunidad. Por otro lado, la empresa a traves de las alianzas de cooperacion
estratégica con las universidades y la incorporacion de programas innovadores
a la medida de las necesidades de la organizacion para el mejoramiento de sus
procesos, la conservacion ambiental y el desarrollo del tejido social
permitira la optimizacion del desempefio laboral, el desarrollo profesional de

sus trabajadores y la acreditacion del conocimiento practico adquirido.
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La gestion efectiva del conocimiento a nivel universitario y empresarial,
permite la elaboracion de programas acordes y pertinentes con la realidad
social que buscan generar conocimientos relevantes que desemboquen en
emprendimientos  para el desarrollo social y tecnoldgico de la sociedad,
generando desarrollo humano sostenible y fomentando la competitividad de la
sociedad y la socializacion del conocimiento como un factor que permita

lograr la justiciay laequidad social .

La gestion eficiente de los programas académicos en respuesta a las
necesidades de desarrollo econémico, social cientifico y tecnolégico deben ser
producto de un gran acuerdo de politicas educativas inter-institucionales que
considere las demandas de la comunidad, el plan de desarrollo del estado, una
mayor orientacion cientifica tecnoldgica y una mayor participacién social que
fomente el desarrollo cultural y tecnoldgico para lograr a través de una gestion
de formacion innovadora generar el desarrollo local y sostenible de la

comunidad.

La generacion de proyectos sociales y tecnologicos a través de una formacion
multidisciplinaria conduce a la innovacidn técnica cientifica y tecnoldgica del
pais fomentando el desarrollo, la competitividad y la creacion de empresas de
base tecnoldgica. Asi mismo, la complejidad de la realidad social del paisy
el contexto local y global del conocimiento analizado a través de las
comunidades de aprendizaje y aprendizaje basado en proyectos, permite que
los estudiantes se conecten con las necesidades reales de las comunidades,
trabajen en pro del desarrollo econémico y social de éstas y la competitividad

y desarrollo de la sociedad en general. ( Ver figuras)
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Teorizaciones que emergieron de la Investigacion:

’ La gestion efectiva del conocimiento a nivel
A.-

universitario y empresarial

Incrementa la competitividad y genera
desarrollo humano sostenible

La efectiva cooperacion entre la universidad y
la empresa en la gestion de formaciéon del
capital humano

Optimiza el desarrollo profesional, el
desempeno laboral, la conservacion
ambiental y el fomento del tejido social.

C- La Responsabilidad de las Universidades de
proyectarse hacia las comunidades para su
desarrollo econoémico y social.

Conduce a la apropiacion social del
conocimiento y el desarrollo cientifico y
tecnologico de las comunidades.
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Los acuerdos de politicas educativas inter-
institucionales en respuesta a las
necesidades de desarrollo .econémico,
social, cientifico y tecnologico

Fomenta el desarrollo local, cultural y
h / sostenible de la comunidad.

El desarrollo de competencias y la generacion
de proyectos sociales y tecnologicos a través
de una formacion multidisciplinaria.

Fomenta la competitividad, el desarrollo
social y la creacion de empresas de base
tecnologica.

La complejidad de la realidad social del pais y
la contextualizacion local y global del
conocimiento.

Incentiva el desarrollo de las comunidades de
aprendizaje y el servicio comunitario en las
universidades para trabajen en pro del
desarrollo economico y social de las
comunidades
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La formacion integral del trabajador y la gestion
del talento humano para el desarrollo de
iniciativas sostenibles

Fomenta el bienestar y el desarrollo social de los
trabajadores y la consolidacion de valores
comunitarios.

Figura 6
Teorizaciones de la investigacion.
Elaborado por: Diaz de I. A (2009)

Comparacion:

La teoria emergente de la gestion compartida universidad empresa en la
formacion del capital humano. Su relacion con la competitividad y el crecimiento
sostenible, fue comparada con la literatura especializada representada por las
teorias, e investigaciones sefialadas en el marco tedrico del informe de
investigacion. Le permite convalidar los verdaderos aportes y sus semejanzas en
muchos aspectos a las propuestas de diversos investigadores y de la Unesco 1998),
en materia de cambios en el proceso de formacion del capital humano para el

desarrollo cientifico tecnolégico y sostenible de la sociedad.

Entre los aportes y las semejanzas que la autora considera estan los

siguientes:
e EI conocimiento que se genera a través de la cooperacion universidad —

empresa, en materia de investigacion y desarrollo, lo debe utilizar la

universidad, para fortalecer su calidad académica, orientando sus
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investigaciones en el campo de la innovacion y la tecnologia, hacia la
solucion de los problemas del sector productivo nacional, al desarrollo social
de las comunidades, y a la formacion vy difusién de la cultura cientifico

tecnolégica de la sociedad en general.

Las empresas a través del conocimiento renovado por la formacion continua y
profesional de sus trabajadores tratan de desarrollar e implantar una cultura
de innovacidén en sus areas operativas y administrativas que le permita
incorporar, adaptar y generar tecnologia en sus bienes y servicios para ser

competitivos a nivel nacional e internacional.

El estado a través de la ley orgénica de ciencia y tecnologia debe implementar
politicas de financiamiento en las actividades de investigacion y desarrollo
de las universidades en pro del desarrollo social y econémico del pais por
una parte y por la otra el desarrollo de programas y planes de capacitacion
avanzados que garanticen la transferencia tecnolégica y la ejecucion de
proyectos de base tecnoldgica que contribuyan a la productividad y

competitividad de las empresas y al desarrollo social de las comunidades.

En lo que respecta a la formacion, tanto las consultoras como las
universidades deben desarrollar estrategias formativas consonas con la
realidad social y el continuo proceso de innovacion tecnoldgica en las
empresas que conduzca al desarrollo de nuevas competencias en los

trabajadores que le permita incrementar su desarrollo profesional.
La innovacién como elemento importante en el fortalecimiento de la

competitividad requiere de estrategias de participacion colaborativa para la

busqueda del crecimiento institucional y el desarrollo social. En este
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sentido, la universidad debe orientarse a la formacion de lideres para el
desarrollo social y econdmico que generen procesos de cambios en la
productividad de las empresas y trabajen en pro del desarrollo de proyectos
con pertinencia social que estén de acuerdo con las nuevas exigencias del
mercado y puedan ser puestos en practica por el sector productivo y la

sociedad en general.

La universidad por otra parte, puede brindar servicios cientificos y
tecnoldgicos a las empresas, para el asesoramiento y optimizacion de su
productividad, la formacion continua de sus profesionales, asi como el
valorar la pertinencia y factibilidad de los proyectos de investigacion e
innovacién tecnoldgica  que se traduzcan en productos como patentes,
invenciones, contratos, servicios, que permitan elevar la calidad de vida de la

sociedad.

La cooperacion contribuye al desarrollo de capacidades en el ambito de la
educacion vy la divulgacion cientifica, asi como el fortalecimiento del tejido
asociativo, organizativo e institucional implicado en la participacion activa de
la sociedad en la comprension, valoracion y evaluacion de la ciencia y la
tecnologia fomentando la creacion de redes para el intercambio de

experiencias, materiales y elaboracion de propuestas conjuntas.

La Universidad a través de un eficiente desempefio de su  papel
multidisciplinario e interdisciplinario de trabajo en equipo, debe promover el
desarrollo sostenible, a través de la incorporaciéon de un programa de
educacion ambiental insertado como eje transversal en los estudios

universitarios para que los estudiantes aprendan a vincular sus actividades
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curriculares y extracurriculares con la conservacion y proteccion del

ambiente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluida la fase de presentacion de los resultados de la investigacion,
la autora present6 las conclusiones'y recomendaciones pertinentes a los resultados

obtenidos.

Conclusiones:

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion se desprenden las

siguientes conclusiones:

En relacion con el andlisis del componente tedrico de la investigacion (primer
objetivo especifico), éste permitid una vision sobre los elementos que intervienen
en el proceso de formacion, tal como el cluster de conocimiento en las
organizaciones el cual bien implementado en cada una de sus fases, puede ser
beneficioso para el crecimiento del recurso humano y el desarrollo economico de

las empresas.
En referencia al segundo objetivo especifico se sefiala lo siguiente:

e La conexion de la universidad con la realidad que viven las empresas, puede
generar cambios y transformaciones en la sociedad que la induzca a su
desarrollo econémico social.

e La universidad a través de un diagnostico de la realidad empresarial puede
tener un conocimiento integral de la problematica planteada por ésta, lo que le

permitiria generar posibles soluciones.
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Dado que las universidades tienen como tarea “Formar Profesionales”, las
empresas se ven en la necesidad de desarrollar su capital humano a través del
asesoramiento con empresas de adiestramiento.

Los programas académicos que desarrollan las universidades no son
pertinentes con la realidad social del pais y con las necesidades de formacion
que tienen las empresas del sector productivo.

Una de las inconformidades que tiene el empresariado es que en nuestras
universidades no existe una mentalidad de investigacion, desarrollo y apoyo a
las actividades de las empresas.

Tanto los informantes de las universidades como de las empresas, consideran
a la Locti como una oportunidad que permite el desarrollo de proyectos que

buscan beneficiar a las empresasy a las comunidades en general.

En relacion al tercer objetivo especifico:

Las necesidades de formacion de las empresas requieren de un efectivo
proceso de formacion y aprendizaje de todos los sectores para el desarrollo de
pensa y programas de estudio que busquen fortalecer al pais.

La experiencia laboral y los conocimientos adquiridos en centros de formacion
son certificados académicamente, para que el individuo pueda ascender en la
escala organizacional.

La falta de una politica de formacidn integral, hace que el profesional carezca
de la fortaleza cientifica econdmica necesaria para prestar un Sservicio
adecuado a la comunidad.

El desarrollo de proyectos tecnoldgicos, sociales y econémicos, buscan dar
respuesta a las demandas de formacion de la sociedad.

El desarrollo de incubadoras de empresas y proyectos de emprendimientos
suponen soluciones de alto nivel profesional y social para el desarrollo

economico y social de las comunidades.
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Los programas académicos universitarios no  permiten que sus egresados
sean mMAs competitivos en su gestion laboral, ya que no se adaptan a la
realidad social de la empresa.

La Vinculacion de la universidad y la empresa, a través de la difusion de las
experticias de los gerentes de empresas, permitiria al estudiante desarrollarse
profesionalmente y contribuir con el desarrollo de las comunidades.

La universidad a través de acuerdos interinstitucionales busca generar ofertas
académicas que estimulen el interés de los profesionales en las tecnologias, la

innovacion y la creatividad.

Con relacion al cuarto objetivo especifico:

Los programas de Diplomados, realizados través de las alianzas con las
universidades, permiten a las empresas la posibilidad de invertir en
formacion cumpliendo con los requerimientos de la Locti.

El estado, a traves del desarrollo de politicas de educacion, inversion y
desarrollo social, busca promocionar las investigaciones que se desarrollan en
las universidades.

La integracion entre los sectores universidad, empresa, y estado, busca
conectar las necesidades de las comunidades empresariales y la sociedad en
general a través de un proyecto econdmico social que contribuya al
desarrollo social y sostenible de las comunidades

La ejecucion de los proyectos generados a partir de la Locti, asi como
las investigaciones realizadas por los estudiantes, deben buscar darle

solucion a un problema de una comunidad en particular.

Otras conclusiones.

La Universidad tiene una responsabilidad social en la formacion de sus
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Estudiantes y en la incorporacion de valores sociales y éticos en su
ejercicio profesional para el desarrollo de su comunidad.

e Existe pluralidad en los contenidos de los programas y los profesores
encargados de los programas tienen mucha experiencia y la comunican
fomentando las discusiones entre los estudiantes .

e La incubacion de empresas a través de sinergias interinstitucionales, redes
estratégicas y alianzas entre emprendedores es un elemento clave para la
elaboracién y ejecucion de proyectos en las comunidades.

e EI fortalecimiento de la investigacion cientifica tecnoldgica y ambiental, a
través de convenios con empresas, busca una accién social y la proteccion
ambiental en la comunidad.

e La empresa tiene como responsabilidad social fomentar la capacitacion y
premiar el desempefio laboral, asi como el transmitir valores comunitarios,
para proteger y mejorar el medio ambiente.

e La empresa a través de talleres de liderazgo, superacion, nociones
empresariales y gerenciales, ha reinsertado a jovenes y adolescentes a la
comunidad, y contribuyendo con el desarrollo humano sostenible.

e Los programas de capacitacion y difusion cultural hacia las comunidades
fomentan en ellas iniciativas innovadoras y sustentables que fortalecen el
tejido social y el desarrollo comunitario.

e El mejoramiento continuo del capital humano contribuye a elevar los niveles
competitividad en las empresas, sus clientes y su cadena de valor generando

desarrollo econémico y sustentabilidad ambiental.

Recomendaciones

e Las universidades y las empresas deben crear espacios para la difusion de

conocimientos précticos que fomenten creatividad e innovacion en los
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estudiantes y desarrollen investigaciones relacionadas con la formulacion,
elaboracién y ejecucion de emprendimientos.

Debe crearse un espacio de encuentro entre ambas para que hablen un
solo lenguaje: la universidad aportando las teorias y los conceptos y la
empresa  sefialando como quiere que se dé ese conocimiento a fin de
desarrollar proyectos economicos sociales en consonancia con la realidad
social del pais que permitan el desarrollo econémico social de la sociedad.
La universidad debe fomentar los estudios de postgrado, servicios
comunitarios, proyectos economicos-sociales  que ayuden a generar
conocimientos relevantes que permita el desarrollo social e industrial de las
comunidades.

Es necesario dotar al personal de conocimientos tedrico-practicos que les
permita tener un buen desempefio en el cargo que ocupa, asi como el
desarrollo de habilidades y destrezas tales como el trabajo en equipo, la
orientacion al logro y  la insercion de valores tanto personales como
organizacionales que les permitan adecuarse a los cambios que imperan en
la economiay que afectan el desenvolvimiento de la empresa.

Las universidades y el sector productivo deben buscar los mecanismos
vinculantes que permitan que las universidades presten servicios de
consultoria, formacion y desarrollo tecnoldgico y formen profesionales que
verdaderamente tengan una conciencia economica-social que promueva la
competitividad y el desarrollo sostenible que requiere el pais.

Las universidades deben desarrollar estrategias de formacién como el de las
comunidades de aprendizaje y los aprendizajes basados en proyecto,
relacionadas con un problema que aqueja a una determinada comunidad la
cual a través de mesas de trabajo, foros, charlas, discusiones grupales debata

diferentes puntos de vistas que busquen solucionar ese problema.
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Las universidades deben trabajar méas con el concepto de alianzas que
de servicio hacia la empresa., lo que supone formacion de recursos,
lineas de investigacion nuevas 0 complementar algunas existentes,
publicar, comunicar, liderar nuevos programas mas adaptados a las
exigencias de las empresas.

La universidad a través de los estudiantes debe participar en concursos a
nivel internacional, y dar a conocer las tecnologias que se manejan en la
universidad y que permiten el desarrollo de equipos que buscan darle
beneficios a una colectividad determinada.

Se debe fortalecer el vinculo de la universidad empresa a través de foros,
cursos, charlas, que sean dictados por los gerentes de las empresas para
que transmitan su experiencia de la realidad empresarial

Se debe asistir a los eventos, charlas, foros, debates que realizan,
Venancham, las camaras que arropan a la comunidad empresarial, en
cooperacion con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia para que se conozcan
los alcances de la Ley y los beneficios que han traido o pueden traer a las
empresas y a las universidades

El facilitador debe hacer un esfuerzo metodoldgico y una orientacion de la
experiencia del aprendizaje hacia la solucion de los problemas reales que
tiene cada participante en su area laboral.

La universidad debe fomentar los principios éticos morales entre sus docentes,
y demas miembros de la comunidad universitaria.

Debe igualmente abocarse a  la implementacion de estrategias que le
permitan a una parte de la poblacion generar opciones de desarrollo
personal y profesional distintasa la de conseguir un empleo.

Debe incluir igualmente en los curriculo de las carreras profesionales y

programas de postgrado, asignaturas o creditos relacionados con el Espiritu
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Empresarial, la Creacion de Empresas y la Creatividad Empresarial, entre
otros

Debe abocarse a una relacion universidad — entorno socioecondémico, bajo la
denominada corriente “intervinculacionista”, con el fin de desarrollar
programas que faciliten la incorporacion de las comunidades al sistema
econoémico social.

Debe Implementar el programa de comunidades de aprendizaje con el fin de
que la universidad a través de sus profesores, estudiantes cumplan con la
participacion social con el fin de buscar de desarrollar proyectos sociales
que satisfagan necesidades de las comunidades.

Debe preparar programas de diplomados que contengan materias de
formulacion y elaboracién de proyectos sociales, costos de proyectos sociales,
presupuestos, valores éticos y morales, responsabilidad social, desarrollo
humano, gestion social, microcréditos. proteccién y sostenibilidad ambiental.
De igual manera la autora considera que la Universidad debe propiciar la
participacion comunitaria para difundir y poner en practica un conjunto de
principios y valores, para lograr ciudadanos integros, que concluyan su
carrera con conocimientos que validen las funciones para las cuales sus
titulos los habilitan, personas comprometidas con la sociedad de la que
forman parte. La universidad debe formar profesionales de excelenciay, al
mismo tiempo, personas éticamente comprometidas, con espiritu civico,
capaces de entender sus deberes hacia sus conciudadanos entre los cuales

puede surgir los lideres de una sociedad humanitaria, justa y prospera.
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CAPITULO VII

REFLEXIONES DE LA INVESTIGADORA

La Investigadora, una vez concluido el proceso de la investigacion, ha

considerado pertinente presentar una reflexion sobre lo que considera debe ser la

gestion compartida universidad - empresa en la actividad econdmica, politica y

social del pais. Dicha reflexion nace de la actividad de revisién documental y de la

informacion recabada a los informantes clave, asi como de la actividad realizada en

el curso virtual ofrecido por la OEA y el BID denominado “Etica, Capital Social y

Desarrollo Universitario”.

La Universidad, dentro de los parametros de competitividad que estan
exigiendo las comunidades universitarias, para atender las necesidades de su
entorno social, deberia incorporar tecnologias para el desarrollo de redes
globales que permitan mejorar los procesos de formacion y puedan ser
concebidas por la sociedad como innovadoras, y flexibles para el

fortalecimiento del pais.

De igual manera, la universidad debe favorecer los procesos de integracion
regional como factores de redefinicibn de la actividad universitaria,
incorporando en sus pensa de estudios, ademas de las asignaturas que
involucran aspectos econdmicos, politicos, involucre el &mbito cultural,
ambiental, ético y responsabilidad global con sus comunidades, que les
permita la movilidad universitaria y que sus titulos sean reconocidos
para el ejercicio profesional en otros paises con los cuales hayan

acuerdos de integracion.
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Asi mismo, la certificacion y acreditacion de las competencias de muchos
estudiantes, a raiz de su experiencia profesional, pudiera ser un gran aliado a
la hora de impartir clases, ya que serian un complemento en la educacion
de los estudiantes sin experiencia. Esto pondria a las universidades a la
vanguardia de muchas instituciones a nivel técnico superior que forman a
los individuos para ingresar al mercado laboral por necesidades econdémicas
y no han podido culminar una carrera a nivel de licenciatura u otro grado
profesional. Esto seria una gran fortaleza para la universidad ya que
permitiria el otorgamiento de certificados o acreditacion de un grupo de

individuos con alta competencia profesional.

En igual sentido, las universidades deberian considerar como competencia
académica: El auto estudio, estrategia ésta que empieza a estar disponible
electronicamente en todos los puntos del planeta. Por lo que, la universidad a
través de vinculos con organizaciones abocadas a este tipo de formacion,
deberia crear programas viables, con una gran base de sustentacién académica
que permitiria al individuo dentro de su hogar obtener certificaciones, titulos
que le acrediten una competencia formativa que le facilitaria el acceso al
mercado laboral y contribuiria con la sostenibilidad econémica de su

localidad.

Por otra parte, la denominada “sociedad del conocimiento” permitiria a través
de multiples sistemas de comunicacion, interrelacionar informacion que
fluye del mundo entero con los diversos actores de la sociedad: individuos,
empresas y comunidades que les facilitaria tomar acciones y decisiones que
conduzcan al desarrollo de nuevos conocimientos, cuyas aplicaciones son

elementos centrales para el desarrollo econémico y social de las
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sociedades contemporaneas y asi  responder a los requerimientos y

necesidades de la sociedad.

Es necesario que las universidades reorienten su rol social para tratar la
cuestion de la educacion para el desarrollo sostenible, estableciendo la
vinculacion entre la formacion, la investigacion de diferentes problemas
sociales y la busqueda de acciones para la superacion de los mismos a través
de actividades, que planteen grandes desafios, y profundos problemas, para
la coexistencia humana y las relaciones con el entorno que requieren el
disefio eficiente y participativo de politicas y programas de accion
comunitaria, por lo que, deben impulsar estudios y actividades de
investigacion que sean indispensables para sustentar una docencia actualizada
y empiricamente informada, que preste servicios a la sociedad en general
para que promuevan alternativas de desarrollo integral a las comunidades

locales y regionales.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el Estado en
concertacion con los actores sociales involucrados, ha formulado la ley
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion con el proposito de difundir, usar e
integrar el conocimiento para contribuir a la transformacion productiva y
social del pais, fomentando la formacién de investigadores, las mejoras de
laboratorios de investigacion y desarrollo (1+D), a fin de que el conocimiento
generado por las actividades de investigacion e innovacion, se aplique a la

solucion de problemas sociales y productivos.
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Ley Orgéanica de Ciencia, tecnologia e Innovacion.

Objeto del Decreto-Ley

Articulo 1°. El presente Decreto-Ley tiene por objeto desarrollar los principios
orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, establece la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los lineamientos que
orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnoldgica y de
innovacion, con la implantacién de mecanismos institucionales y operativos para la
promocion, estimulo y fomento de la investigacion cientifica, la apropiacion social
del conocimiento y la transferencia e innovacion tecnolégica, a fin de fomentar la
capacidad para la generacion, uso y circulacion del conocimiento y de impulsar el
desarrollo nacional. Interés publico

Articulo 2°. Las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion son de interés
publico y de interés general.

Sujetos del Decreto-Ley

Articulo 3°. Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion,
las instituciones publicas o privadas que generen y desarrollen conocimientos
cientificos y tecnoldgicos y procesos de innovacion, y las personas que se dediquen a
la planificacion, administracion, ejecucion y aplicacion de actividades que posibiliten
la vinculacion efectiva entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad. A tal efecto,
forman parte del Sistema:

1. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sus organismos adscritos y las entidades
tuteladas por éstos, o aquéllas en las que tengan participacion.

2. Las instituciones de educacion superior y de formacion técnica, academias
nacionales, colegios profesionales, sociedades cientificas, laboratorios y centros de
Investigacion y desarrollo, tanto publico como privado.

3. Los demé&s organismos publicos y privados que se dediquen al desarrollo,
Organizacion, procesamiento, tecnologia e informacion.

4. Los organismos del sector privado, empresas, proveedores de servicios, insumos y
bienes de capital, redes de informacion y asistencia que sean incorporados al Sistema.
5. Las personas que a titulo individual o colectivo, realicen actividades de ciencia,
Tecnologia e innovacion.

Ambito

Articulo 4°. De acuerdo con este Decreto-Ley, las acciones en materia de ciencia,
Tecnologia e innovacion estaran dirigidas a:

1. Formular, promover y evaluar planes nacionales que en materia de ciencia,
Tecnologia e innovacion, se disefien para el corto, mediano y largo plazo.
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2. Estimular y promover los programas de formacion necesarios para el desarrollo
Cientifico y tecnoldgico del pais.

3. Establecer programas de incentivos a la actividad de investigacion y desarrollo y a
la innovacion tecnoldgica.

4. Concertar y ejecutar las politicas de cooperacién internacional requeridas para
apoyar el desarrollo del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

5. Impulsar el fortalecimiento de una infraestructura adecuada y el equipamiento para
servicios de apoyo a las instituciones de investigacion y desarrollo y de innovacion
tecnologica.

6. Estimular la capacidad de innovacion tecnoldgica del sector productivo,
empresarial y académico, tanto pablico como privado.

7. Estimular la creacion de fondos de financiamiento a las actividades del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

8. Desarrollar programas de valoracién de la investigacion a fin de facilitar la
transferencia e innovacion tecnoldgica.

9. Impulsar el establecimiento de redes nacionales y regionales de cooperacion
cientifica y tecnoldgica.

10. Promover mecanismos para la divulgacion, difusion e intercambio de los
resultados de investigacion y desarrollo y de innovacion tecnolégica generados en el
pais.

11. Crear un Sistema Nacional de Informacion Cientifica y Tecnoldgica.

12. Promover la creacion de instrumentos juridicos para optimizar el desarrollo del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

13. Estimular la participacion del sector privado, a través de mecanismos que
permitan la inversién de recursos financieros para el desarrollo de las actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

Actividades de ciencia, tecnologia e innovacién

Articulo 5°. Las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion y la utilizacion de los
resultados, deben estar encaminadas a contribuir con el bienestar de la humanidad, la
reduccion de la pobreza, el respeto a la dignidad y los derechos humanos y la
preservacion del ambiente.

Etica, probidad y buena fe

Articulo 6°. Los organismos publicos o privados, asi como las personas juridicas y
naturales, deberan ajustar las actuaciones realizadas en el marco del presente Decreto-
Ley a los principios de ética, probidad y buena fe que deben predominar en su
desempefio, en concordancia con los derechos humanos. Principios bioéticos

Articulo 7°. El Ejecutivo Nacional, mediante los organismos competentes, velara por
el adecuado cumplimiento de los principios bioéticos y ambientales en el desarrollo
de la investigacion cientifica y tecnolégica, de conformidad con las disposiciones de
caracter nacional y los acuerdos internacionales suscritos por la Republica.
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Comisiones de ética, bioética y biodiversidad
Articulo 8°. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia propiciara la creacion de
comisiones multidisciplinarias de ética, bioética y biodiversidad, que se ocuparan de
definir los aspectos inherentes a los articulos 6 y 7 de este Decreto-Ley, a través de la
propuesta de cddigos de ética, bioética y de proteccion del ambiente, relativos a la
practica cientifica, tecnoldgica y de innovacion.

Proteccion de los conocimientos tradicionales

Articulo 9°. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyara a los organismos
competentes por la materia, en la definicion de politicas tendentes a proteger y
garantizar la propiedad intelectual colectiva de los conocimientos, tecnologias e
innovaciones de los pueblos indigenas y los conocimientos tradicionales.

Capitulo |
DEL PLAN NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Objeto del Plan

Articulo 10. EI Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion es el instrumento
de planificacion y orientacion de la gestion del Ejecutivo Nacional, para establecer
los lineamientos y politicas nacionales en materia de ciencia, tecnologia e innovacion,
asi como para la estimacion de los recursos necesarios para su ejecucion.

Elaboracion del Plan

Articulo 11. EI Ministerio de Ciencia y Tecnologia elaborara el Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién bajo los términos que disponga el presente Decreto
Ley y los reglamentos.

Objetivos del Plan

Articulo 12. El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién definira los
objetivos que en ciencia, tecnologia e innovacion deba alcanzar el sector publico, en
el ambito nacional, estadal, municipal y los que, mediante acuerdo, deban cumplirse
por el sector privado y las universidades, en funcion de las necesidades previsibles y
de los recursos disponibles.

Vigencia y contenido del Plan

Articulo 13. El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién contendra
objetivos a ser alcanzados en el corto, mediano y largo plazo, incluyendo las areas
prioritarias de desarrollo. EI Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion se
orientara fundamentalmente segun las siguientes lineas de accion:

1. Investigacion y desarrollo para mejorar la calidad de vida.

2. Generacion de conocimientos y fomento del talento humano.

3. Fomento de la calidad e innovacion productiva.

4. Fortalecimiento y articulacion de redes de cooperacion cientifica e innovacion
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Tecnoldgica.

Planes de los 6rganos del Sistema

Articulo 14. Los organos del Estado que forman parte del Sistema Nacional de
Ciencia Tecnologia e Innovacion, deberdn seguir los lineamientos generales
establecidos en el Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, adaptando sus
propios planes a dichos lineamientos. De igual forma, las instituciones de educacion
superior y organizaciones del sector privado miembros del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, de mutuo acuerdo y acogiéndose a tales
lineamientos, podran participar de los recursos de que disponga el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, para el financiamiento de programas y proyectos de
investigacion y desarrollo, a los fines de la consecucion coordinada de los objetivos
previstos en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, sin perjuicio de
los demaés aportes y obligaciones que este Decreto Ley y otras leyes les impongan.

Criterios de ejecucion del Plan

Articulo 15. El desarrollo y ejecucion del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, y los mecanismos operativos del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion se regiran por los siguientes criterios:

1. Funcionamiento interactivo y coordinado entre los elementos, instituciones y
normas que lo conforman.

2. Respeto a la pluralidad de enfoques tedricos y metodoldgicos, alentando la
creacion del conocimiento, estimulando los enfoques interdisciplinarios,
multidisciplinarios y transdisciplinarios y disponiendo de la capacidad de adaptacion
necesaria para responder a las demandas de la sociedad.

3. Promocion de la descentralizacion estadal y municipal, de la desconcentracion y
del crecimiento armonico del pais.

4. Establecimiento de alianzas estratégicas entre el sector publico y privado en un
marco que facilite la transferencia y el aprovechamiento de los conocimientos por la
Sociedad venezolana.

5.- Promocidn de la participacion de los integrantes del Sistema y de otros miembros
de la sociedad.

Participacion en programas de financiamiento

Articulo 16. A las instituciones y organismos, publicos y privados, miembros del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, que soliciten participar en los
Programas de financiamiento ofrecidos por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
para la ejecucion del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se les podra
exigir recursos para cofinanciar estos programas. Los aportes respectivos se fijaran de
mutuo acuerdo, tomando en cuenta las posibilidades y condiciones econdmicas de las
partes involucradas.
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Proceso de formulacion de politicas y planes

Articulo 17. EI Ministerio de Ciencia y Tecnologia promovera los procesos de
Concertacion y participacion que definan escenarios para la formulacion de politicas,
Planes y prioridades de desarrollo.

Suministro de informacion

Articulo 18. Los integrantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, deberan suministrar la informacion que les sea solicitada y que permita al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia elaborar indicadores y orientar politicas.

Aquellos miembros del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y
todos aquellos que reciban fondos a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
deberan suministrar la informacion pertinente que les sea solicitada para evaluar el
rendimiento de tales financiamientos.

Capitulo 11
El ORGANO RECTOR DEL SISTEMA

Organo rector

Articulo 19. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia es el 6rgano rector en materia de
ciencia y tecnologia y actuara como coordinador y articulador del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en las acciones de desarrollo cientifico y
tecnolégico, con los organismos de la Administracion Publica Nacional. Los
mecanismos de comunicacion y participacion del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién seran definidos en el reglamento de este Decreto-Ley.
Coordinacion internacional

Articulo 20. EI Ministerio de Ciencia y Tecnologia fomentara y desarrollara politicas
y programas, tendientes a orientar la cooperacion internacional a objeto del
fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Centros de investigacion

Articulo 21. El Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
podra crear los centros de investigacion que considere necesarios para promover la
Investigacion cientifica y tecnoldgica en las éareas prioritarias de desarrollo
economico y social del pais.

Tecnologias de informacion

Articulo 22. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las actividades del
Estado que, en el area de tecnologias de informacion, fueren programadas. Asumira
competencias que en materia de informatica, ejercia la Oficina Central de Estadistica
e Informatica, asi como las siguientes:

1. Actuar como organismo rector del Ejecutivo Nacional en materia de tecnologias de
informacion.
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2. Establecer politicas en torno a la generacion de contenidos en la red, de los 6rganos
y entes del Estado.

3. Establecer politicas orientadas a resguardar la inviolabilidad del caracter privado y
confidencial de los datos electrénicos obtenidos en el ejercicio de las funciones de los
organismos publicos.

4. Fomentar y desarrollar acciones conducentes a la adaptacion y asimilacion de las
Tecnologias de informacion por la sociedad.

De la propiedad intelectual

Articulo 23. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia promovera, con los organismos
competentes y miembros del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
las politicas y programas orientados a definir la titularidad y la proteccion de las
creaciones intelectuales producto de la actividad cientifica y tecnoldgica, todo de
conformidad con la normativa que rige la materia.

Invencion e innovacién popular

Articulo 24. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia creard mecanismos de apoyo,
promocion y difusion de invenciones e innovaciones populares, propiciando su
transformacion en procesos, sistemas o productos que generen beneficios a la
poblacién o logren un impacto econémico o social.

Observatorio Nacional

Articulo 25. ElI Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyard la gestion del
conocimiento y el seguimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion a través de un organismo que se creard a tales fines y que se llamara
Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Este organismo tendra
entre sus objetivos:

1. Propiciar estrategias que conviertan la informacion en oportunidad, para fortalecer
el  Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, e incentivar la
interrelacion y participacion del sector pablico y privado, tanto a nivel nacional como
internacional.

2. Crear un registro de los integrantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

3. La busqueda, deteccion y seguimiento de la informacién relacionada con dicho
Sistema y el anélisis del entorno. El Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion desarrollara sus actividades de conformidad con las lineas fijadas en su
reglamento, los lineamientos del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
y de acuerdo con las politicas del 6rgano rector.

DEL FINANCIAMIENTO Y LA INVERSION EN LA ACTIVIDAD CIENTIFICA, TECNOLOGICA
Y DE INNOVACION
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Coordinacion financiera

Articulo 26. El Ejecutivo Nacional, por o6rgano del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, promovera y coordinard, con los entes académicos, cientificos y
tecnolégicos, tanto pablicos como privados, el financiamiento para la realizacion de
las actividades previstas en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Ingresos provenientes de la comercializacion de resultados

Articulo 27. Las personas publicas y privadas, que comercialicen propiedad
intelectual desarrollada con ocasion de los financiamientos otorgados mediante los
mecanismos previstos en el presente Decreto-Ley, destinaran una cantidad cuyo
limite inferior estara comprendido entre el medio por ciento (0,5%) y el cinco por
ciento (5%) de la utilidad antes del impuesto, que obtengan por dicha
comercializacion, con el fin de invertir en la formacion de talento humano nacional, y
en actividades relacionadas con investigacion y desarrollo en el pais. Inversién
proveniente del sector empresarial

Articulo 28. Toda gran empresa publica o privada constituida en el pais debera
invertir en el respectivo ejercicio fiscal una cantidad cuyo limite inferior estard
comprendido entre el medio por ciento (0,5%) y el veinte por ciento (20%) de la
utilidad que le corresponda antes del impuesto, obtenida en o fuera del territorio
nacional, en formacién de talento humano, actividades de investigacion y desarrollo a
ser realizadas en el pais, en areas relacionadas con el objeto de su actividad.

Inversion extranjera

Articulo 29. Toda gran empresa publica o privada constituida y domiciliada en el
extranjero que realice actividades en el territorio nacional, o una inversion directa en
el pais, o celebre contratos de asociacion a ser ejecutados en Venezuela, debera
invertir en el respectivo ejercicio fiscal una cantidad cuyo limite inferior estard
comprendido entre el medio por ciento (0,5%) y el veinte por ciento (20%) de la
utilidad que le corresponda antes del impuesto, en la formacion de talento humano
nacional, en investigacion y desarrollo y procesos de transferencia tecnoldgica en el
pais, relacionadas con el objeto de su actividad. Para el caso de grandes empresas
publicas o privadas constituidas en el extranjero y domiciliadas en Venezuela, éstas
deberan invertir durante el respectivo ejercicio fiscal una cantidad cuyo limite inferior
estard comprendido entre el medio por ciento (0,5%) y el veinte por ciento (20%)
calculada sobre la utilidad proveniente de actividades realizadas en el territorio
nacional y de actividades realizadas en el extranjero que sean atribuibles a su
establecimiento permanente en Venezuela.

Determinacion del aporte para inversion

Articulo 30. El Presidente o Presidenta de la Republica, en Consejo de Ministros,
fijara el monto de los aportes anuales referidos en los articulos 27, 28 y 29 de esta
Ley.
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Grandes empresas

Articulo 31. A los efectos de este Decreto-Ley, se entiende como grandes empresas,
aquellas que tengan ingresos brutos anuales superiores a cien mil (100.000) Unidades
Tributarias.

Fiscalizacion

Articulo 32. EI Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra fiscalizar el cumplimiento
por parte de las empresas de las obligaciones y aportes contenidos en el presente
Titulo.

Incentivos fiscales

Articulo 33. El Ministro o la Ministra de Ciencia y Tecnologia propondra, al
Presidente o Presidenta de la Republica, el establecimiento de exoneraciones, totales
o0 parciales, al pago del Impuesto al Valor Agregado, el impuesto de importacion y la
tasa por servicios aduaneros, en los casos de importaciones de bienes y servicios
referidas a actividades enmarcadas en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, segun las lineas de accidn sefialadas en el articulo 13 del presente
Decreto-Ley. El Presidente o Presidenta de la Republica, en Consejo de Ministros,
podra acordar tales beneficios, considerando la situacion coyuntural, sectorial y
regional de la economia del pais.

Estimulos al sector financiero

Articulo 34. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sin menoscabo de otros tipos de
financiamiento publico o privado, propiciara, de acuerdo con las disposiciones del
Decreto con rango y fuerza de Ley Marco que Regula el Sistema Financiero Publico
del Estado Venezolano, el establecimiento de programas crediticios y de incentivos
por el sector bancario nacional para el financiamiento de la innovacién tecnolégica. A
tales fines, propiciara ante el Consejo Técnico Financiero para el Desarrollo, sistemas
de incentivos a las instituciones financieras que participen en el financiamiento de
actividades de innovacion tecnoldgica.

De los contratos de financiamiento

Articulo 35. Todo lo concerniente al financiamiento, sus aspectos operativos y
contractuales relativos a proyectos y programas suscritos por el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia y sus organismos adscritos, serd determinado en el Reglamento del
presente Decreto-Ley.

DE LOS ESTADOS Y MUNICIPIOS.
Actividades cientificas y tecnoldgicas en el &mbito estatal y municipal

Articulo 36. El Ejecutivo Nacional promoverd el desarrollo de las actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en el ambito estatal y municipal, a fin de
impulsar la conformacion de redes como parte del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién.
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Representacion regional

Articulo 37. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia establecerd mecanismos de
representacion regional en el pais, con el fin de orientar las politicas y coordinar los
planes y proyectos que en materia de ciencia, tecnologia e innovacién se desarrollen
en los estados.

Adaptacion de planes regionales

Articulo 38. Los organismos estatales y municipales se acogeran a los lineamientos y
directrices del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, sin perjuicio de
otros programas que se requieran para impulsar su desarrollo dentro del ambito de sus
competencias.

Lineamientos para proyectos estatales y municipales

Articulo 39. El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion establecera
Lineamientos para la formulacién y ejecucion de los proyectos del &rea de ciencia,
Tecnologia e innovacion que les corresponde emprender a los Estados y Municipios
con los recursos del situado constitucional y demas aportes previstos en leyes
especiales.

DE LA FORMACION DEL TALENTO HUMANO.

Promocion y estimulo del talento humano

Articulo 40. El Ejecutivo Nacional promovera y estimulara la formacion y
capacitacion del talento humano especializado en ciencia, tecnologia e innovacion,
para lo cual contribuira con el fortalecimiento de los estudios de postgrado y de otros
programas de capacitacion técnica y gerencial.

Incentivos para la insercion y movilizacion

Articulo 41. El Ejecutivo Nacional disefiard e instrumentara incentivos necesarios
para estimular la formacion e insercion del talento humano especializado en las
empresas e instituciones académicas. Asimismo, implementara incentivos destinados
al intercambio y movilizacion del talento humano entre las empresas e instituciones
Académicas.

Financiamiento e incentivos

Articulo 42. El Ejecutivo Nacional estimulard la formacion del talento humano
especializado a traveés del financiamiento total o parcial de sus estudios e
investigaciones y de incentivos tales como premios, becas, subvenciones, o cualquier
otro reconocimiento que sirva para impulsar la produccion cientifica, tecnoldgica y de
Innovacion.

Carrera Nacional del Investigador
Articulo 43. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia impulsara la Carrera Nacional del
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Investigador, para lo cual se promoveran los instrumentos legales necesarios para su
aplicacion.

Estimulo a la vocacion cientifica

Articulo 44. El Ejecutivo Nacional estimulara las vocaciones tempranas hacia la
Investigacion y desarrollo, en consonancia con las politicas educativas, sociales y
Econdmicas del pais.

Movilidad de los investigadores hacia el entorno social y econémico.

Articulo 45. Los investigadores de las instituciones de educacion superior, de
formacion técnica, de institutos o centros de investigacion, a dedicacién exclusiva, a
tiempo completo, o de cualquier otra dedicacion, podran participar, en el marco del
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en actividades tendientes a:

1. La formacion de nuevas empresas 0 asociaciones, basadas en resultados de
Investigacion y desarrollo.

2. En proyectos de investigacion y desarrollo en el seno de empresas 0 asociaciones.
La instrumentacion de los mecanismos y procedimientos correspondientes se
realizard conjuntamente con las respectivas instituciones, empresas o0 asociaciones
involucradas.

CAPITULO |

DEL FONDO NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

Creacion del Fondo.

Articulo 46. EI Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
(CONICIT), creado mediante Ley del 13 de julio de 1967, derogada por Ley del 28
de noviembre de 1984, publicada en la Gaceta Oficial N° 3.481 Extraordinario del 13
de diciembre de 1984, se denominara en lo adelante Fondo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, FONACIT vy se regird por el presente Decreto-Ley. El
Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT, es un Instituto
Auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio e independiente del Fisco
Nacional, adscrito al Ministerio de Ciencia y Tecnologia y gozara de las
prerrogativas, privilegios y exenciones de orden procesal, civil y tributario conferidos
por la normativa aplicable a la Republica.

Objeto general

Articulo 47. El Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT,
tiene por objeto apoyar financieramente la ejecucion de los programas y proyectos
definidos por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y administrar los recursos
asignados por este al financiamiento de la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
velando por su adecuada distribucion, sin perjuicio de las atribuciones conferidas a
otros entes adscritos al Ministerio de Ciencia y Tecnologia por leyes especiales.
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Atribuciones

Articulo 48. Son atribuciones del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion,

FONACIT:

1. Proponer y fijar los procedimientos generales para la asignacion de recursos a los
Programas y proyectos nacionales, regionales y locales, que se presenten de
conformidad con los criterios y lineamientos de financiamiento a la ciencia, la
Tecnologia y la innovacion fijados en este Decreto-Ley y por el 6rgano rector del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

2. Financiar los programas y proyectos contemplados dentro de las lineas de accion
establecidas por el 6rgano rector.

3. Evaluar y seleccionar los proyectos beneficiarios susceptibles de financiamiento
sobre la base de los criterios establecidos de conformidad con los lineamientos fijados
por este Decreto-Ley y por el 6rgano rector del Sistema.

4. Disefiar las metodologias idoneas y los mecanismos de adjudicacién de los
recursos, garantizando la equidad y transparencia de los procesos.

5. Realizar el seguimiento y control de los proyectos financiados.

6. Divulgar las oportunidades de financiamiento para programas y proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion, asegurando el acceso a la informacién para todos los
potenciales interesados.

7. Informar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia sobre oportunidades, necesidades,
Fuentes potenciales de financiamiento y otros aspectos identificados en su gestion
Financiera.

8. Establecer y mantener un registro de los financiamientos otorgados a fin de
Controlar la distribucion de los recursos y generar la informacion estadistica que
Permita orientar la toma de decisiones.

9. Coordinar las actividades de los entes adscritos, de conformidad con las politicas
que al efecto formule el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y las normas y
Procedimientos que rigen la adscripcion. Las demas que este Decreto-Ley y otras
leyes le sefialen.

Domicilio

Articulo 49. El domicilio del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT, es la ciudad de Caracas, y podra crear dependencias y realizar actividades
en cualquier lugar del territorio nacional y del extranjero.

Patrimonio

Articulo 50. EIl patrimonio del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT, estara constituido por:

1. Los bienes, derechos y obligaciones de los cuales es titular el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas.
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2. Aquellos recursos presupuestarios asignados al Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas para el afio fiscal de la entrada en
vigencia de este Decreto- Ley.

3. Las cantidades que le fueren asignadas anualmente en la Ley de Presupuesto.

4. Los bienes provenientes de las donaciones y demas liberalidades que reciba.

5. Los bienes que obtenga producto de sus operaciones, la ejecucion de sus
actividades y los servicios que preste.

6. Los ingresos provenientes de las sanciones y multas a que se contraen los articulos
56 y 57 del presente Decreto-Ley.

7. Los demas bienes que adquiera por cualquier titulo para la consecucién de su
objeto.

8. Cualquier otro ingreso que se le asigne por leyes especiales.

DE LA ORGANIZACION DEL FONDO NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

Estructura organizativa

Articulo 51. El Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT,
estara conformado por el Directorio y las demas dependencias operativas que se
requieran para cumplir con su objeto. La estructura organizativa y las normas de
funcionamiento de las unidades operativas seran establecidas en el reglamento interno
del Fondo.

Directorio

Articulo 52. EIl Directorio es el 6rgano de mayor jerarquia administrativa del Fondo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT. Esta integrado por un
Presidente, un Gerente General, quienes seran de libre nombramiento y remocion del
Presidente de la Republica, a proposicion del Ministro de Ciencia y Tecnologia, y
cinco (5) Directores con sus respectivos suplentes de libre nombramiento y remocion
del Ministro de Ciencia y Tecnologia, designados de la siguiente manera: dos (2) del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, uno (1) de las instituciones de educacion
superior, uno (1) del sector empresarial y uno (1) de los centros de investigacion del
pais. Los requisitos que deberan reunir los integrantes del Directorio seran definidos
en el Reglamento del Fondo y duraran tres (3) afios en el ejercicio de sus funciones,
pudiendo ser nuevamente designados por un periodo adicional.

Atribuciones del Directorio

Articulo 53. El Directorio tendra las siguientes atribuciones:

1. Ejercer la direccion del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT, de acuerdo con las politicas impartidas por el Ministerio de Ciencia 'y
Tecnologia.

2. Aprobar el plan operativo y el proyecto de presupuesto del Fondo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT, correspondiente a cada ejercicio.

3. Definir las estrategias y programas de promocion de sus actividades en las diversas
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Regiones del pais y evaluar periddicamente sus resultados.

4. Autorizar la celebracién de los contratos en los que participe el Fondo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, FONACIT, para el cumplimiento de su objeto.

5. Decidir sobre la organizacion y funcionamiento de las unidades y 6rganos internos
del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT.

6. Designar y remover los gerentes y jefes de unidades operativas, a propuesta del
Presidente del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT.

7. Aprobar la Memoria y Cuenta del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, FONACIT.

8. Aprobar el informe anual de actividades que debe presentar el Fondo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT al Ejecutivo Nacional.

9. Dictar los reglamentos internos.

10. Decidir sobre todos los asuntos que no estén expresamente atribuidos al
Presidente.

11. Elevar ante el Ministerio de Ciencia y Tecnologia las recomendaciones que
juzgue necesarias para cumplir con sus funciones.

12. Imponer las sanciones que correspondan de acuerdo con el presente Decreto-Ley.
13. Las demas que sefialen este Decreto-Ley y su Reglamento.

Atribuciones del Presidente

Articulo 54. El Presidente del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT, tendra las siguientes atribuciones:

1. Ejercer la direccién y administracion del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, FONACIT, conforme a las disposiciones del presente Decreto-Ley.

2. Convocar y presidir las sesiones del Directorio.

3. Ejercer la representacion del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT.

4. Autorizar los gastos y movilizaciones de fondos dentro de los limites que le fije el
Directorio.

5. Informar al Directorio sobre el desarrollo de los planes operativos y de la ejecucion
Presupuestaria.

6. Designar y remover al personal subalterno del Fondo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, FONACIT.

7. Rendir cuenta al Directorio y al Ministro de adscripcion sobre sus actuaciones.

8. Las demas que le confiera este Decreto-Ley y el Directorio.

Atribuciones del Gerente General

Articulo 55. El Gerente General del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, FONACIT, tendra las siguientes atribuciones:

1. Dirigir, coordinar, supervisar y controlar la ejecucion de las actividades
Desarrolladas por las dependencias a su cargo, de acuerdo con las instrucciones del
Presidente.

2. Suplir las faltas temporales del Presidente. En caso de falta absoluta, lo hara hasta
que el Presidente de la Republica haga la designacidn correspondiente,
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3. Dar cuenta al Directorio de las gestiones y actividades de las unidades operativas
del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, FONACIT, con la previa
conformidad del Presidente.

4. Colaborar con el Presidente en la elaboracion de los informes que correspondan.
5. Coordinar la labor de las comisiones que se conformen como entidades de
coordinacion entre las distintas unidades operativas.

6. Coordinar la elaboracion del proyecto de informe anual de actividades que ha de
presentar el organismo al Ejecutivo Nacional, asi como del plan operativo y proyecto
de presupuesto y someterlos a consideracion del Presidente.

7. Dirigir y supervisar al personal del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, FONACIT. Las demas que le asignen el Directorio o el Presidente.

DE LAS SANCIONES

Multas por incumplimiento

Articulo 56. A quienes hubieren obtenido recursos provenientes del Fondo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT, para el desarrollo de alguna
actividad cientifica, tecnoldgica o de innovacién e incumplieren las estipulaciones
acordadas en los reglamentos que rigen el otorgamiento de tales recursos, no les seran
otorgados nuevos recursos durante un lapso de dos a cinco afios y se le aplicaran
multas comprendidas entre diez (10) y cincuenta mil (50.000) Unidades Tributarias
(UT), que seran canceladas en la tesoreria del Fondo y seran determinadas por el
Directorio de acuerdo con la gravedad del incumplimiento, al tipo del financiamiento
y al monto otorgado, conforme lo establezca el Reglamento de este Fondo, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

Multas por no suministro de informacion

Articulo 57. Los integrantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, que tengan la obligacion de suministrar informacion sobre aspectos
inherentes a las Investigaciones u otras actividades financiadas por el Fondo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT y que por cualquier causa incumplan
con ello, seran sancionados con multas comprendidas entre diez (10) y cinco mil
(5.000) Unidades Tributarias (UT), que seran canceladas en la tesoreria del Fondo y
seran impuestas por el Directorio segun la gravedad de la infraccién y conforme lo
establezca el Reglamento del Fondo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y
penales a que hubiere lugar.

Circunstancias agravantes y atenuantes

Articulo 58. Las sanciones sefialadas en lo s articulos anteriores serdn impuestas
tomando en cuenta el monto de la suma afectada por el incumplimiento, y podran ser
aumentadas o disminuidas en atencion a las circunstancias agravantes o atenuantes
existentes.
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Anexo B.-
Observacion realizada en el campus de la UC-
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Anadlisis de la Observacion realizada al campus de la Universidad de Carabobo,

Este diagndstico se realizd con la colaboracion de estudiantes de Faces y de
Medicina, considerados por la autora del presente trabajo como personas con mas
sensibilidad social. Para realizarlo se procedid hacer una revision de las practicas
que se realizan en la universidad tomando como referencia la guia del curso de ética
capital social y desarrollo universitario impartido por la OEA a nivel virtual.. Se
proponieron una serie de temas que fueron asociados a codigos, los cuales se
conectaron y generaron una categoria que enmarca todos los topicos. Con este caso
de estudio se persigue conocer la vinculacion ambiental que tienen los estudiantes
con su campus universitario y entendiendo ese comportamiento se puede proyectar
hacia el desarrollo sostenible de la comunidad que los rodea. Siendo este desarrollo
sostenible asociado al uso adecuado de los recursos de la colectividad. Estos temas
codificados fueron las siguientes:

En relacion al transporte:

a.- La Universidad de Carabobo, cuenta con unidades de transporte propio para los
alumnos, trabajadores y empleados pero estos tienen horas establecidas para la salida
y la llegada de las unidades. Asi mismo, se observé que algunos alumnos utilizan el
servicio de transporte publico, otros estudiantes, docentes, trabajadores y empleados
utilizan sus propios vehiculos para salir y entrar de las instalaciones, por otra parte,
otros vienen a buscarlo dentro o fuera de las instalaciones lo que conduce a que se
forme grandes colas para la salida de todos estos vehiculos por ser una zona con
mucha movilizacién vehicular donde transitan muchas personas.

b.- Por otra parte, Los vehiculos en su mayoria usan combustibles que
supuestamente tienen aditivos que no afectan el ambiente. Existen otros vehiculos
nuevos que utilizan gasolina de alto octanaje que tiene aditivos ecoldgicos.

c.- Existen compafierismo y algunos que tiene carros llevan a sus comparieros..

Con respecto al uso del agua.

a.- La universidad cuenta con extensiones de jardines, las cuales son cuidadas y
hacen uso de agua tres veces por semana..

b.- No existe en la universidad una alternativa tecnoldgica que sea innovativa para el
reciclaje del agua. En muchas ocasiones existe racionamiento, en vista de lo cual, la
universidad ha tenido que suspender actividades porque sus reservas en el tanque se
agotan, por no tener un consumo adecuado.

c.- Tampoco en la Universidad se hacen campafas de sensibilizacion para el uso
adecuado del agua y la necesidad de cuidarla como insumo no renovable.
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El Uso de la Energia.

a.- La universidad sélo usa la energia eléctrica traspasada por red eléctrica, no cuenta
con electricidad edlica. ..

b.- la universidad tiene controles de encendido y apagado de todos los aparatos de
aire, ventiladores y de encendido de luz en los departamentos, aulas, laboratorios,
tiendas de bienestar estudiantil, biblioteca y sala de computacion.

c.- Con respecto a las camparias de sensibilizacion tampoco en la universidad se ha
llevado a cabo este tipo de sensibilizacion para el uso racional de este servicio, pero
la universidad ha estado usando bombillos racionadores de energia en algunos
departamentos, pasillos.

Con respecto al funcionamiento de las instalaciones..

a.- La universidad utiliza los servicios de contratistas para reparar las edificaciones,
el sistema eléctrico, el sistema de agua. Pero no se ve que tengan normas de
prevencion de construccién relacionado con los desechos de construccion.

b.- Como es una universidad publica se hace uso del proceso de licitacion, por lo que
el manejo de presupuestos enviados por diversas contratistas es el medio para decidir
quien hace o no las reparaciones, ésta se acoge al presupuesto que le de mejores
garantias.

c.- La universidad conoce a través de los informes de la empresa mantenimiento la
cantidad de gas que poseen los aires acondicionados, si requieren ser parados para
mantenimiento o no.

d.- la universidad cuenta con espacios amplios que tiene jardineria, pasillos de
caminerias.

En relacion al manejo de residuos.

a.- En la universidad existen politicas en el manejo de residuos, ya que la
empresa contrata el servicio de mantenimiento de las areas y de desechos .

b.- En la universidad se ha hecho una auditoria de flujos de residuos, por que la
universidad cuenta con un area de desechos, donde la empresa acumula esos
desechos y los retira a través de los camiones de aseos.

c.- La universidad no realiza una separacion de desechos en materiales toxicos y
contaminantes para reciclaje y para biodegradables.

e.- La universidad no hace campafia de sensibilizacion para los desechos, ya que la
empresa de mantenimiento es la que dispone de los envases para el desecho de
desperdicios.

Consumos de recursos.
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a.- La universidad cuenta con un comedor para los estudiantes, personal, docentes
donde se prepara alimentos, pero no siguen ningun lineamiento en su preparacion.
Por lo que puede tener en algin momento un impacto en la salud de los comensales.
b.- La universidad también cuenta con cafeteria que tiene precios econémicos para las
personas que utilizan su servicio, pero no cuenta con ventiladores que en épocas de
calor se hace sofocante el comer y departir.

c.-La politica que tiene la universidad en el caso del comedor universitario, es que
ésta se encarga del pago con los proveedores de esos alimentos.

d.- la universidad no hace uso de reciclaje 0 compostaje de los alimentos y sus
desechos.

Politica de Calidad ambiental

a.- La universidad no cuenta con politica o sistema de gestiobn ambiental, lo que
realizan es para conservacion de sus areas verdes y mantener espacios aseados y
limpios

b.- La universidad ha incorporado materias que se ven en forma de seminarios como
el de calidad ambiental.

c.- No existen parametro de calidad para medir el impacto ambiental en la
universidad.

Codificacion Axial

Subcategorias Categorias

Practicas de Proteccién del medio | Sostenibilidad ambiental
ambiente

La autora en vista del andlisis de las observaciones realizadas en el campus de la
Universidad de Carabobo Ndcleo Aragua, y que representa el estudio de caso No 1.,
permitio construir la siguiente _teoria. “La sostenibilidad ambiental es una actividad
relacionada con las précticas de proteccion y cuidados al medio ambiente que tienen
las organizaciones tanto educativas como industriales universidad las cuales estan
vinculadas con el manejo eficiente de recursos, cuidado de areas verdes, manejo de
gases contaminantes y desechos. La investigadora una vez que generd el marco
tedrico referido al primer caso ha considerado verificar y desarrollar este marco
tedrico a través de la seleccion de casos adicionales, de acuerdo con el principio
del muestreo guiado, esto es con la idea de extender y /o aguzar la teoria
emergente a traves del llenado de categorias que pueden necesitar posterior
refinamiento o desarrollo, volviendo asi al paso de seleccion de casos para
lograr la saturacion teorética. Para lo cual, la investigadora relaciond los siguientes
casos: observaciones online, entrevistas a profesionales de postgrado de diferentes
disciplinas y las entrevistas realizadas a los informantes clave
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Anexo C
Analisis de los Documentos via online observados
A. - Firestone

B. - General Motors.
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A.- Firestone.

Filosofia de Firestone -Bridgestone.

o Construir sobre la Credibilidad, el orgullo y la calidad, lo cual ayudara a
asegurar un futuro sélido, préspero y exitoso. Ser el nimero uno en calidad,
en ventasy en rentabilidad.

MISION

e Promover el respeto mutuo y la calidad de vida de la gente en todo el mundo
o Compartir los valores de la comunidad,, hacia el desarrollo de un medio
ambiente saludable..

PARA CON LA COMUNIDAD:

e Apoyar las actividades civicas y culturales a través de programas seguridad y
calidad de vida que beneficien a la comunidad.
e Proteger y mejorar el medio ambiente.

CREDIBILIDAD Y EL RESPETO LABORAL

e Credibilidad que se hace realidad a través de acciones concretas en nuestra
interaccion con los usuarios y con la comunidad.

e Fomentar la capacitacion de toda nuestra gente para que logren desarrollar su
potencial.

e Reconocer y premiar el desempefio destacado,

e Contribuir a mantener un ambiente de trabajo limpio, productivo y
confortable.

e Enfatizar la comunicaciony el trabajo grupal .

Agenda RS

e Agenda de Responsabilidad Social que incluya a los trabajadores, a: los
proveedores, la red de distribuidores y colaboradores.

e Planes de soporte a favor de instituciones como la Fundacion de Nifios con
Céncer (Fundanica), la Fundacién de ayuda al paciente Cardiovascular
(Fundacardio) y el DVD.

e Actividades de conservacion ambiental, reforzando el programa “Dejando
huella” en los colegios y en la planta la conciencia del tipo de producto que
se fabrica.
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B.- Filosofia de General Motors Venezolana:

Parte del Entusiasmo del Trabajador hasta lograr el Entusiasmo de los
Clientes, interactuando a través de una serie de elementos (Sistemas,
Recursos, ) que permiten una Retroalimentacion efectiva al Sistema.

Misién de GMV:

Proveer vehiculos y servicios de Clase Mundial en un ambiente de
trabajo seguro integrando: talento humano, tecnologias y sistemas; para
garantizar el Optimo manejo de los recursos, la conservacion del medio
ambiente, el crecimiento continuo de la organizacion y el entusiasmo de
clientes, proveedores, concesionarios y accionistas.

Valores de GM:

MEJORAMIENTO CONTINUO

INTEGRIDAD

TRABAJO EN EQUIPO

INNOVACION

RESPETO MUTUO Y RESPONSABILIDAD

AUMENTAR NUESTRO ENFOQUE EN PRODUCTOS Y CLIENTES
FIJARSE OBJETIVOS RETADORES

Con el objetivo de continuar apoyando el proceso de_desarrollo integral de los
sectores mas necesitados del pais, General Motors Venezolana ha presentado lineas
de accion y programas de_inversion social, en planes internos y externos.

los primeros destinados a los trabajadores de GM Venezolana, en el marco
del programa “Mente Cuerpo y Alma” y los segundos, a través de donativos a
institutos educativos de todo nivel, desde basica hasta técnica y universitaria,
comedores escolares, programas de salud, capacitacion y formacion de
adultos, asi como a organizaciones como el Museo de los Nifios de Caracas
para la ejecucion de proyectos especiales.

Una de las acciones de mayor impacto, en el ambito interno, lo representa la
apertura de las nuevas areas del Centro de Acondicionamiento y
Rehabilitacion Fisica de los trabajadores de GMV (CARFI). Las cuales
ofreceran, a los trabajadores de GMV seguimiento médico profesional y
rehabilitacion para cualquier dolencia musculo esquelético que presente, sin
salir de la empresa, en un ambiente grato y completamente gratis.

CAPACITACION, DOTACION Y EDUCACION.
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El programa “Academia Chevrolet- Formando Futuro”, sera desarrollado en
manera conjunta con Hogares CREA de Venezuela, con la premisa de dar
nuevas oportunidades de formacion y progreso a jovenes desertores del
sistema de educacion formal o en proceso de_reinsercion social.

Estos jovenes pasaran a formar parte del recurso humano en los
concesionarios y talleres especializados de la red Chevrolet en todo el pais, e
incluso podran asociarse y abrir sus propios talleres, convirtiéndose asi en
verdaderos emprendedores en todas las regiones del pais.

“Academia Chevrolet- Formando Futuro” comprende un ciclo de 60 dias por
grupo, dividido en dos etapas.

La primera de ellas a cargo de Hogares CREA de Venezuela, institucion que
ofrecera a los jovenes instruccion en valores, responsabilidad, solidaridad,
trabajo en equipo, autoestima y prevencion.

En la segunda etapa, sin dejar de recibir las sesiones en Hogares CREA, los
jévenes comenzaran a asistir, al Centro Técnico de Entrenamiento de GMV,
donde obtendran conocimientos tedrico-practicos en el &rea automotriz, los
cuales serdn complementados con pasantias en GMV y formacion general en
las areas de comercializacion y ventas.

El segundo programa es “Un Pupitre para Tu Escuela”, a través del cual la
automotriz cooperara con el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
en la dotacion de las escuelas basicas y pre escolares con mayores necesidades
en el pais, a fin de minimizar la desercién escolar..

Para la corporacion, la calidad del producto también es considerada un tema
de responsabilidad social.. Asi como el ligar el éxito de la empresa con el
desarrollo sostenible de las sociedades, tomando forma el innovador concepto
que no es otro que el de la llamada Competitividad Responsable
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Anexo D.-

Entrevistas a informantes clave.
A.- Coordinador de Postgrado Unitec.
B. Coordinado de cooperacion técnicay desarrollo
Social (USB)
C.- Asistente a la Coordinacion de Adiestramiento
de la General Motors.
D.- Coordinadora del Ciap (UCAB)

E.- Coordinador de Tecnologia Instruccional Fundametal
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Segundo Objetivo.
A.- Coordinadora de Postgrado Unitec.

.- Profesora que opina usted de esta temética “La gestion compartida de la
Universidad y la empresa, en la formacion del capital humano. Su relacion en la
promocion de la competitividad y el crecimiento sostenible”

E.- Bueno cuando hablamos de la formacion tendremos que pensar por una parte en
la formacidn continua no conducente a titulo que se hace a criterio de la empresa, por
otra parte, la formacion formal que se da en las universidades que es potestad de ellas
bajo la autorizacion del estado como regulador de politicas educativas a nivel
universitario. Ahora bien, visto desde de la gestion compartida, podemos analizarlo a
partir del elemento cogestion, lo cual no es nada nuevo, en Espafia hace mas de 15
afios existe la cooperacion universidad - empresa es la que establece esta suerte de
vasos comunicantes y acciones concretas que permiten eso que tu estas investigando.
Desde esta perspectiva tiene que haber una cogestion porque desde una manera
simplificada, de parte de la universidad deviene conocimientos y conceptos, teoria y
de parte de la empresa la aplicacion, el know How, el que se necesita para que las
cosas ocurran, entonces obviamente esos son dos mundos que tienen que
comunicarse, crear a partir de alli un solo lenguaje, la universidad aportando las
teorias y los conceptos y la empresa como quiere que se de ese conocimiento.

I.- Dado que usted ha trabajado en el area de desarrollo profesional a través de la
universidad en este caso desde la UNITEC, ¢cudles son los elementos o factores que
han impedido que esa relacion se dé, dado que son pocas las universidades que estan
trabajando esa &reay que en el ambito de las empresas, y de la sociedad en general
desconocen que se esta llevando a cabo este tipo de actividad?

E.- Esto es un reflejo de la cultura del pais, por ejemplo, en estados unidos el MIT
(Instituto Tecnoldgico de Massachussets) forma parte del conglomerado de Harvard;
al igual que todas las escuelas de Harvard recibe miles de millones de délares al afio
producto de las campafas de recaudacion de fondos para investigacién que sus
respectivos presidentes hacen. El aporte que hacen las empresas a la investigacion
en las universidades serias es deducible en la declaracion fiscal. Las empresas han
visto que esos miles de millones que invierten se revienten en gran parte en
tecnologia de punta que hace que éstas crezcan y desarrollen nuevos productos y
servicios. En cambio en Venezuela existe y ha existido un divorcio entre la
universidad y la empresa ya que en ésta existe una desconfianza de la mentalidad
universitaria debido a que en nuestras universidades no existe una mentalidad de
investigacion, desarrollo y apoyo a las actividades de las empresas. En principio por
que no se puede crear una imagen de profesionalismo y de credibilidad cuando estas
asesorando a las empresas en pro del desarrollo de un proyecto econémico social y
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los integrantes de nuestras universidades dejan todo lo que estan haciendo, para
disfrutar de sus vacaciones y recesos académicos. En cambio las empresas siguen
trabajando, en principio por que tienen una planificacion previamente establecida,
tienen compromisos de produccion, de venta, fiscales y laborales, visto esto vemos
porque la cooperacion universidad empresa no se ha dado plenamente. Con respecto a
los casos de parques tecnologicos, incubadoras de empresa se ha dado bajo ciertas
circunstancias, ya que ha habido la iniciativa de rectores, de organismos publicos y
privados que han visto la necesidad de desarrollarlo, pero esto no quiere decir que
funcionen eficientemente. Ahora bien, por qué no se contrata directamente con la
Universidad, porque la empresa no va a estar a expensas de profesores universitarios
que por cualquier actividad a nivel académico o de receso académico vayan a parar
el proyecto. En este sentido la universidad no da garantia que el proyecto vaya a
funcionar bajo los términos que se han concertado, como ve estos son parte de los
obstaculos a salvar.

I.- Cémo caracterizaria usted el tipo de conocimiento que debe ser transmitido tanto
en la universidad como en la empresa, para que desarrolle habilidades, destrezas,
herramientas que les permita tener una nueva vision sobre la actividad que ellos
estan realizando?

E.- Bueno lo primero que deben hacer es desarrollar un pensamiento critico, un
pensamiento sistémico, que de alguna manera se proponia desarrollar el ministro
Machado en su proyecto inteligencia que buscaba darle herramientas para desarrollar
el pensamiento en los nifios, las cuales son necesarias ya que permite al individuo a
cuestionarse y cuestionar sobre cualquier conocimiento que venga de distintos
enfoques o perspectivas.

B.- Coordinador de Cooperacion Técnica y Desarrollo social Extension
USB

I.- Los cambios que se estadn operando a nivel mundial, han llevando a las empresas
y a las universidades generar estrategias para ser mas eficientes, mas competitivos
en sus operaciones Y actividades en pro del desarrollo sostenible de sus comunidades
y del pais en general. En vista de eso profesor qué opina sobre la tematica: “La gestion
compartida Universidad-Empresa en la formacion del capital humano y su relacion en
la promocion de la competitividad y el desarrollo sostenible?

E.- La experiencia que tengo de haber trabajado en la universidad desde mi

graduacion, me ha permitido ver un poco lo que es la evoluciéon de Venezuela, a
través de las perspectivas de mis cograduandos y los estudiantes a los cuales he
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impartido clases desde que me inicié. Las Universidades en Venezuela por lo general
formaban simplemente talento humano, no habia una capacidad de gestion hacia
fuera para hacer cosas, cuando una empresa multinacional requeria algo, lo traia de
la casa matriz, porque las industrias locales no producian para el sector industrial
venezolano, igualmente las empresas nacionales cuando requerian algin equipo o
repuesto para continuar con sus operaciones, estas las conseguian a través de los
proveedores nacionales e internacionales. De manera tal, que investigaciones
nacionales fuera de los que hacian las petroleras, no se hacian. Asi mismo, empresas
como Procter and Gamble, Norvatis, Merck, usaban el recurso humano actualizandoles
los conocimientos con empresas de adiestramiento nacionales o con consultores de
empresas internacionales pero esto lo hacian por su propia cuenta, sin que las
universidades participaran en los procesos de formacion continua.

Ahora tenemos un grupo de leyes (Ley de Servicio comunitario y la Locti), emitidas
por el ejecutivo las cuales abren un compés de oportunidades a las universidades, que
si se logran instrumentar de manera eficiente se puede lograr un conjunto de
beneficios tanto para las universidades que reciben recursos y las empresas que reciben
la ejecucién de un proyecto que busca agilizar sus operaciones o investigaciones en
sus campos de trabajo. Realmente las universidades venezolanas en general han
estado muy alejadas de los cambios que se estan generando tanto a nivel politico,
econdmico, social y cultural que de una u otra manera afecta el desarrollo de las
sociedades que viven en el planeta; a pesar de que somos un pais que tiene buenas
comunicaciones estamos enclaustrado en una forma de hacer las cosas ya que no se
quiere cambiar. Pareciera que estamos en una etapa en la que vienen cambios
positivos en el pais, pero siempre y cuando gestionemos esos cambios.

Ahora bien, la Locti, va a permitir que las empresas vean necesidades relacionadas
con su propio desarrollo industrial como su contribucion o aporte a la comunidad en
general, eso permitird generar investigacion orientada a buscar soluciones dentro de
la propia region o pais. Esto va a lograr que mejore sustancialmente el papel de la
universidad no s6lo como formadores de talento, sino como participes del desarrollo
del pais, a través de la generacién de conocimiento. En forma general las
universidades no realizan investigaciones que busquen mejoras o soluciones a un
problema, ya que en principio no hay incentivos o0 no hay forma de lograr un
financiamiento para trabajar en este tipo de investigacion Por otra parte ,la vision que
tienen los profesores para la ejecucion de un determinado proyecto, no lo ven como
una solucién a una parte de un problema ,sino que este debe ser abarcado
considerando todas las partes del problema y no la solucién a una parte del mismo.
Esto trae como consecuencia que las organizaciones que pueden financiar el proyecto
no concreten el aporte, o que el tiempo de ejecucion del proyecto se alargue, trayendo
como consecuencia el agotamiento de los recursos y la no finalizacion del mismo.
Esto genera un atraso en la finalizacion de los estudios de los estudiantes sobre todo de
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las profesiones duras, por lo que la universidad debe buscar el traslado de partidas
para que en el departamento se culmine el proyecto. Por otra parte, la universidad
debe tener mas profesionales haciendo estudios de postgrado que son los que generan
investigacion, pero no los hay , porque no hay manera de mantener a estos individuos
trabajando ya que, la universidad no cuenta con suficientes recursos .para realizar
investigaciones. En vista de eso, todos los estudiantes cuando ingresan a la universidad
buscan la carrera de una renta directa rapida, tal como, administracion, informatica.

I. Profesor Qué conocimientos, habilidades, destrezas debe desarrollar tanto Ila
universidad y la empresa en la formacion de capital humano para promover
competitividad y crecimiento sostenible?

E.- Yo considero que antes de sefialar conocimientos, habilidades y destrezas,
debemos hacer un levantamiento de deteccion de necesidades tanto a nivel de los
estudiantes y de las empresas para dar respuestas a las mismas. Debemos hacer un
andlisis de esas necesidades, para ver como se pueden resolver

C.- Asistente a la Coordinacion de Adiestramiento de General Motors Valencia

I.- Que opina usted sobre la tematica “La Gestion compartida universidad-Empresa en
la formacion del capital humano. Su relacion con la promocién de la competitividad y
el crecimiento sostenible?

E.- Yo siento que en la actualidad la relacion de la universidad y la _empresa esta un
poco desligada, que la universidad no tiene sus contenidos académicos muy
actualizados con lo que es la realidad de la empresa, en vista de ello, las empresas
buscan que sus trabajadores se actualicen con empresas o consultoras de
adiestramiento, ya que éstas despliegan una serie de cursos que pueden ser ajustados a
las verdaderas necesidades de las empresas. Yo diria que la universidad debe buscar
conectarse mas con la realidad del sector empresarial y del pais, y enfocar sus
contenidos académicos y pensa de estudios en base a esa realidad, es decir, cuél es el
mercado, cuales son sus necesidades relacionadas con las competencias y desarrollo
del trabajador, dependiendo del ramo a que se dedica la empresa, por que no es lo
mismo una empresa automotriz que una empresa de consumo masivo. Ese tipo de
cosas no se manejan dentro de la universidad.

I.- Ingeniero, cree usted que las universidades deben ir hacia las empresas, visto que
en ellas es que se gestiona el conocimiento?

E.- Eso es correcto, porque son las universidades las interesadas en formar el recurso
humano, y ellas son las que deben garantizar que ese profesional que egresa tenga el
suficiente conocimiento que le permita ser competitivo , capaz de desarrollar y
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mejorar _procesos que busquen generar beneficios a la empresa y por ende aportar al
ais.

I.- Ingeniero, de qué manera cree usted que la universidad y la empresa puede generar
competitividad y crecimiento sostenible.

E.- Concertando un compromiso de formacién que involucre aspectos clave en las
actividades de las empresas, como se manejan éstas, como reaccionan a los elementos
externos tal como las politicas econdmicas, sociales, ambientales que genera el
estado y que pueden afectar el desarrollo de éstas. Considero que la universidad debe
crear programas que permitan al profesional tener un conocimiento amplio de la
realidad social y econdmica que se vive en la empresa como en el pais, aun cuando
no tenga la experiencia 0 la experticia, ya que seria la empresa la encargada de
adecuarlo al cargo mas acorde con su perfil para que adquiera el conocimiento
practico y posteriormente de acuerdo a su desempefio actualice sus conocimiento de
acuerdo a los cambios que imperan en la economia y que afectan el desenvolvimiento
de la empresa.

I.- Qué tipos de conocimientos, habilidades y destrezas deben desarrollar la
universidad y la empresa en la formacion del capital humano para promover
competitividad y generar desarrollo sostenible?

E.- Ademas de los conocimientos tedricos que se adquieren a nivel universitario y
todos aquellos que estén relacionados con los foros, charlas por parte de la
universidad, estan los practicos que se adquieren a raiz del desempefio en
determinado cargo, se deben desarrollar habilidades y destrezas como son el trabajo en
equipo, liderazgo, orientacion al logro y todo aquello que tenga que ver con aspectos
conductuales aunado con la insercion de valores tanto personales como
organizacionales que pudieran a cualquier profesional ayudarlo a desenvolverse en su
area laboral y social.

D.- Coordinadora del Ciap (Catolica Andrés Bello) Caracas.

I.- Qué opina sobre la tematica: “La gestion compartida Universidad-Empresaen la
formacion del capital humano y su relacién en la promocion de la competitividad y el
desarrollo sostenible?

E.- La interaccion entre universidad y empresa es indispensable para que la
formacion que la academia pueda ofrecer al capital humano de las empresas sea
oportuna Yy pertinente. Esto significa que el flujo de informacion desde la Empresa
hacia la Universidad debe ser constante (para lograr la oportunidad) y honesto (para
lograr la pertinencia). Por su parte la Universidad debe analizar y procesar esta
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informacién con agudeza, prontitud y sentido practico de modo que el disefio y
desarrollo de los planes de formacion que de ese analisis se deriven respondan con la
mayor precision posible a las necesidades que el sector productivo ha planteado.
Solo a través de un capital humano formado y actualizado es posible ser competitivo
y aspirar a consolidar el hasta ahora inalcanzado desarrollo sostenible

Tercer Objetivo.
A.- Coordinadora del Postgrado y programa de desarrollo de la Unitec.

I.- Profesora, que puede usted decir sobre los parques tecnolégicos como
generadores de actividades empresariales para la solucion de problemas a la
comunidad y como captadores de egresados universitarios en las empresas que ha
incubado o desarrollado?

E.- Bueno, la universidad vive mirando hacia adentro y no se preocupa porque
transcienda_la informacién sobre las cosas maravillosas en el campo de la
investigacion farmacéutica, biomédica, creacion de software, que estan realizando,
tal es el caso de la Universidad de los Andes. Donde el mundo académico no tiene
autonomia econdmica, debe informar de sus investigaciones al mundo empresarial
para que conozcan esos logros, ya que tienen el capital necesario para invertir en
esas actividades. Por otra parte, las universidades que dependen del estado deben
cambiar de mentalidad, ya no pueden estar supeditadas a un presupuesto asignado
por el gobierno, deben desdibujarse y buscar parte de sus ingresos a través de una
relacion més directa con las empresas a través de la prestacion de servicios de
consultoria, formacién y desarrollo tecnoldgico, las cuales estan interesadas en el
producto del conocimiento alli acumulado y ser aplicarlo porque tiene un valor de
uso. Por ejemplo la Universidad central tiene un campo de experimentacion
agroindustrial, pero que solo es conocido a través de informaciones en revistas
académicas, pagina web de la universidad, pero el sector agroalimentario que pudiera
estd interesado en estas investigaciones en vista de los problemas existentes no lo
conoce, por que la universidad no ha puesto a disposicion de estas empresas ese
conocimiento que estaria dispuestas a pagar para desarrollar o mejorar cultivos que
traerdn beneficios al sector alimentos del pais. Ahoraen esa cogestion a nivel de
formacion entre la universidad-empresa tiene que intervenir el estado a través de
politicas, disposiciones legales que debe llegar a través de un consenso entre estos
sectores. Fijese hace algln tiempo cuando en la universidad se hablaba de produccion
decian que usted era un anatema, ya la que la universidad no estaba para hacer dinero,
tu no puedes tener produccion material, lo tuyo es produccién intelectual con esa
mentalidad hacia investigaciones que no dejaban nada para el desarrollo econémico
para el pais. Dado esto, el sector productivo debe buscar los mecanismos vinculantes
con la universidad para que forme profesionales que verdaderamente tengan una

360



conciencia econdmica social que promueva la competitividad y el desarrollo
sustentable que requiere el pais.

I.- Profesora existe en la actualidad correspondencia entre los programas académicos
ofertados por las universidades y las necesidades reales que demandan las empresas
y la sociedad en general para la formacion de capital humano?

E.- Bueno la dificultad que existe en las universidades para estar modificando y
actualizando los programas y los pensa de estudio es que exige mucho trabajo por
parte de los profesores, y este es uno de los inconvenientes que imposibilitan a las
universidades a estar en sintonia con la realidad social que viven las empresas y la
sociedad en general, puede ser que existan profesores que tienen una vision distinta y
se las imparte a los alumnos los cuales pueden salir beneficiados porque tienen un
conocimiento méas actualizado. Por otra parte, los alumnos que egresan o hacen
pasantias empresariales se consiguen que la realidad es otra, totalmente distinta a los
contenidos gue tenian los programas que les habia impartido. En otras carreras los
estudiantes son mas acuciosos y empiezan a procurarse de los conocimientos que la
universidad no les da, sea por que trabajan, sea por que investigan. Las universidades
deben abocarse a desarrollar programas y actividades académicas que estén
relacionadas con las regiones en las cuales estan enclavadas. Por ejemplo la
universidad del Zulia a través de sus dependencias hace contacto con las empresas de
petréleo y realiza estudios que buscan beneficiar a estas industrias a través de la
elaboracién de proyectos. Una de sus bases soOlidas es que ella ha procurado
desarrollar programas académicos relacionados con geologia, ingenieria de petroleo.

I.- jPor qué la universidad a través de dependencias de extensién e investigacion no
se vincula més con la sociedad empresarial, con el fin de que puedan apoyarla en su
crecimiento y competitividad?

E.- Bueno esto ocurre debido a la forma como estd concebida la universidad
publica. Podemos ver el caso de la Universidad de Carabobo que tiene una unidad
aparte de la extension como el CEATE, el cual cumple con la funcion de conexion
con las empresasy la sociedad en general através de la oferta de programas de
capacitacion, sea éste a través de diplomados o a través de cursos de 16 a 24 horas,
ya que el término extension en estas universidades significa cultura, deporte, arte. En
vista de eso, la actividad de extension administrativamente estd vetada en estas
universidades publicas. En lo que respecta a las universidades privadas estas cuentan

también con dichas estructuras pero le ponen un nombre mas comercial tal es el caso
de la Universidad Catdlica Andrés Bello que tiene un centro de desarrollo profesional
denominado CIAP (Centro Internacional para adiestramiento para profesionales) de
reciente data. Esto se realiza por que la universidad debe desligar toda la unidad de
adiestramiento dirigido a las empresas de la orientacion académica (sistema
académico). Esto es interesante porque a raiz de la nueva reforma de la ley de
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Educacion Superior ellos estan tratando de reestructurar el concepto de lo que es
extensidn e investigacion. La extension entendida como la via del cumplimiento de

la universidad con su responsabilidad social més alla del aula. Ahora bien, en cuanto
a la formaciéon de la sociedad y del recurso humano de las empresas, tanto la
extensién como la investigacion deberian ser los vasos comunicantes naturales con el
sector productivo para la formaciéon del capital humano, asi se podria obtener
investigaciones que estén orientadas al desarrollo econémico social por que seria
investigaciones aplicadas a la realidad investigada.

B.- Coordinador de Cooperacion técnicay Desarrollo Social USB

I.- Profesor, ¢Existe una correspondencia real entre los programas académicos
ofertados por la universidad y la satisfaccion de las necesidades reales que
demandan de la sociedad en general para la formacion de capital humano?

E.- En una época atras se pensaba que no estaban al dia, pero resulta que nosotros
somos reflejos de nuestro propio pais, por ejemplo le hablo de un area que he visto
recientemente, es decir, el area de confiabilidad operacional, mantenimiento en
general de empresas, usted puede obtener datos de como esta distribuida la actividad
de los egresados de esta area y se puede formar una pirdmide de como esta
distribuida en el pais. En principio por que no le han dado la importancia al area de
confiabilidad operacional y mantenimiento en general a pesar de que el talento
humano haya recibido una formacién acordes con los contenidos desarrollados en la
profesion. Esto trae como consecuencia que las empresas tengan poca fortaleza
cientifica o tecnoldgica ya que no hay una politica de formacion integral que busque
desarrollar al pais.

C.- Asistente a la Coordinacion de Adiestramiento de la General Motors.
Valencia

I.- ;(Cree usted que la empresa como la universidad puedan a través de foros,
debates, charlas con los gerentes de las empresas generar informacion sobre la
realidad social para que los estudiantes puedan conocer y decidir sobre que aspectos
pueden investigar y dar respuestas a los problemas alli planteados?

E.- Lo consideraria muy conveniente, ya que serd una via para que el estudiante pueda
aportar parte de sus _conocimientos a la resolucién de un problema especifico en la
planta. Tal como la Creacion de modelos de competencias, mejoramiento de procesos
de calidad, desarrollo de estrategias para agilizar el proceso de suministros de
almacén a produccion. Modelo para la optimizacion de un plan de carrera. Por otra
parte, seria interesante que en los foros se informara sobre las Ultimas tecnologias que
se manejan asi como las diversas técnicas y procesos que se utilizan para que el
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estudiante puede incorporarlo o tener al menos conocimiento tedricos sobre estas
Gltimas innovaciones a la hora de realizar sus pasantias.

I.- Ingeniero cree usted que exista correspondencia entre los programas ofertados por
las universidades con las verdaderas necesidades de la empresa y de la sociedad en
general para la formacion del capital humano?

E.- Yo considero que los programas no estan actualizados y existen otros que si bien
pueden ser importantes como la elaboracion de trabajos, informes, le quitan espacio a
las materias que buscan desarrollar profesionalmente al estudiante, més bien la
universidad debe hacer uso de las_investigaciones que se realizan a nivel de deteccion
de las demandas que tiene la_sociedad para que contribuyan al desarrollo de las
comunidades

D.- Directora del Ciap (UCAB)

I.- En vista de los cambios que se estan dando en las universidades, ;Qué tipos de
programas de formacion debe promover la universidad, para generar competitividad
y desarrollo sostenible?

E.- La formacidon que la universidad ofrezca al profesional debe proponer ademés del
conocimiento, las herramientas, técnicas, desarrollo de habilidades y competencias,
pero sobre todo debe buscar la formacion de criterios, de formas argumentativas que
permitan la construccion de decisiones acertadas en condiciones de ambigliedad.
Como la constante es el cambio, la universidad debe tratar de formar profesionales
esclarecidos capaces de abordar las nuevas realidades y adaptarse a ellas.

Por lo tanto en cada programa de formacion, cualquiera sea la tematica: medio
ambiente, recursos humanos, economia 6 legislacion, se debe prestar especial
atencion al desarrollo de la capacidad de construir escenarios, analizar posibles
consecuencias y construir decisiones. Creo que este conocimiento tiene mas impacto
si proviene de la propia experiencia del docente o del alumno o mejor ain de ambos.
Detras de cada experiencia existe un paradigma tedrico. Si se aprende a recuperarlo y
extrapolarlo a otras situaciones y con ello prever posibles consecuencias entonces esta
experiencia se convierte en herramienta invalorable de adaptabilidad al cambio, de
sobrevivencia y de éxito.

I.- ¢Qué tipo de conocimientos congruentes con la realidad social debe promover la
universidad para desarrollar al capital humano y promover competitividad y
desarrollo sostenible?
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E.- Venezuela es un pais en crisis. En todos los niveles y en todos los aspectos. El
diagndstico mas comun para este mal es el de la mala administracion de los recursos
y por ello nuestras universidades se han concentrado en tratar de mitigar esta crisis
con una sobredosis de formacion en ciencias administrativas y gerenciales. Pero aun
si lograramos subsanar las deficiencias gerenciales nuestra actual capacidad
productiva nos aparta considerablemente de cualquier estandar de competitividad y
sostenibilidad. Esta deficiente capacidad productiva depende fundamentalmente de la
escasa formacion tecnologica de nuestro capital humano y de la falta de incentivos a
la innovacion vy la creatividad.

Creo que las universidades deben hacer un esfuerzo por estimular el interés de los
profesionales en las_tecnologias, generar una oferta orientada a incrementar la
capacidad del pais para producir e incentivar de modo mas concreto la innovacién y
la creatividad.

I:- En su opinién ;Queé tipos de actividades debe propiciar la universidad con los
sectores publicos y privados, que le faciliten la creacién de comunidades de
aprendizaje que permitan generar competitividad y desarrollo sostenible?

E.- Creo firmemente en la sinergia. Las universidades deben aliarse entre si para
poner todas sus fortalezas al servicio de los proyectos de investigacion extension o
docencia que demande nuestra realidad social. Las universidades, el sector publico y
privado también deben establecer nexos que permitan el flujo de informacién acerca
de sus necesidades de formacién y cémo la academia puede colaborar para
subsanarlos mientras que de ellos hacia la universidad fluya la experiencia de quienes
ya en ejercicio han logrado aplicar y adaptar su_conocimiento a la resolucién de
problemas reales.

I.- En su opinion ¢Cuales considera usted, deban ser los lineamientos que regulan las
practicas academicas dentro la comunidad universitaria que incrementen 'y
fomenten la competitividad y el desarrollo sustentable hacia las comunidades?

E.- Todos sabemos que hay que ser competitivos y que hay que lograr el desarrollo
sostenible pero no creo que eso se haya formalizado en una politica institucional de la
que deliberadamente se derive una practica concreta. El rigor académico y el nivel de
exigencia como valores que contribuyen a fomentar una cultura de excelencia, factor
indispensable para la competitividad Sin embargo creo que para lograr esto la
Universidad en todos sus niveles debe insistir en:

a.- Conocimiento profundo y sincero de la realidad del pais.

b.- Pensa de estudios adaptados a las necesidades del pais.

c.- Formacion ética y politica
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Cuarto Objetivo.
A.- Coordinadora del postgrado y programa de desarrollo profesional Unitec.

I.- Profesora ¢como afectaria la locti y la ley de servicio comunitario las acciones
de formacion en las universidades?

E.- Bueno, si ponemos a un lado las leyes, decretos, requlaciones, restricciones que
el estado estd imponiendo, primero hay un principio que concierne a la
responsabilidad social que tiene la universidad con las comunidades donde ella opera,
ya que debe tener una accién que vaya mucho mas alla de la simple oferta de carreras
para formar profesionales en determinada &rea En segundo término, de la educacion
depende el desarrollo sostenible de un pais a largo plazo. Ahora bien, el motor de
crecimiento econdmico de un pais se encuentra en las empresas productivas en las
cuales descansa el desarrollo productivo del pais, obviamente para que estas empresas
sean provechosas y generen beneficios para ellas y su gente requieren de gente bien
capacitada y formada, con los distintos conocimientos y competencias que cada una
de las areas donde opera requiere, si en el pais no ubican ese tipo de personal apelan a
la basqueda en el exterior que era lo que ocurria y ocurre en los actuales momentos.
En vista de esto, las empresas recurren hacia la formacion continua o la formacioén no
conducente a titulo, donde si hay grados de libertad para la formacion del personal
de la empresas independientemente de las areas operacionales, lo importante es que
les actualicen conocimientos, les desarrolle habilidades y competencias para lo que
recurre a la universidad que se supone que tiene los profesionales calificados al
menos conceptualmente y a las empresas de adiestramiento o consultoria para que les
construyan un plan de estudios para que la empresa forme a su gente. Ahora, de cara
a todas las nuevas normativas del gobierno, la ley Orgénica de ciencia y tecnologia e
innovacidon lo que dice es que debe haber un plan estratégico de desarrollo
tecnoldgico para el pais, que debe ser realizado a través de las empresas con politicas
y lineamientos que sean aterrizados en forma concreta que busquen generar
innovacion y desarrollo tecnoldgico a través de la formacién e inversion.

I.- Profesora, ;(Cree usted que la locti es una ley que busca generar un vaso
vinculante entre la universidad y la empresa a traves de la inversion por parte de las
empresas y de la elaboracion y ejecucion de proyectos por parte de las universidades?

E.- Bueno creo que es una ley que trata de crear y obligar esos vasos vinculantes que
debe haber entre la universidad y la empresa, con el fin de aprovechar los
conocimientos que imparte la universidad para que sea aplicado en las empresas a
través de la elaboracion vy presentacion de proyectos que buscan capacitar a los
trabajadores de la empresa. El problema estd en que no se puede hacer esto en forma
coercitiva sobre los recursos de la empresa ya que ésta tiene que soportar unos
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costos elevadisimos en los que se incluyen los impuestos que el Estado ha normado
a través de diversas leyes., y que obliga a las empresas a invertir un
porcentaje de sus ingresos que esta entre 1 y 5% segun los proyectos que las
universidades presenten para satisfacer necesidades en éstas. Pero realmente
considero que es una ley que va a generar beneficios para ambos sectores.

I.- Profesora ¢Cdmo considera usted que deben ser los programas o actividades que
debe desarrollar la universidad para acometer esa formacion continua dentro de las
empresas?

E.- Desde mi Optica es obligatorio, que tanto los contenidos como los procesos se
deben desarrollar conjuntamente con la empresa, ya que la universidad mediante las
unidades que tenga dispuesta para extension o formacién continta debe establecer
una propuesta de contenido que debe ser presentado a la empresa y ésta decide si se
ajusta o no a lo que requiere, ademas ella es la que decide si el curso es meramente
tedrico 0 que tenga un pequefio componente tedrico y lo demas pura aplicacion
practica. Ya que a la empresa le interesa que sus trabajadores aprendan — hacer, existe
un problema, buena parte del profesorado en las universidades sobre todo en las
publicas son excelentes tedricos con poca experiencia empresarial. Lo que para un
profesor que no ha ido mas alla del &mbito del aula y de los alumnos que no tienen
ninguna experiencia, a veces es un schock tener que pasearse por una planta y
descubrir que tiene que adecuar su lenguaje académico, teérico, conceptual, filosofico
y ontolégico aterrizandolo en conocimiento préctico; ya que al participante le
interesa el conocimiento practico. En vista de esa limitante, las empresas de
adiestramiento, consultoria son las que han ocupado esos espacios y que
generalmente son manejadas por profesores que han saltado la barda y que han
descubierto otro mundo totalmente diferente al aula, donde inteligentemente han
aplicado los conceptos 0 conocimientos adquiridos entrando el proceso de reaprender
es decir aprender a hacer con lo que tengo. Esto de debatir el conocimiento en la
universidad se puede dar en el postgrado, ya que son personas que tienen un
conocimiento tedrico practico y lo que se aporta en el debate puede nutrir a otros
profesionales de otras disciplinas, que en términos reales estos aprenden de la
realidad o estan dispuestos a aprender de las experiencias.

I.- Profesora Qué tipos de actividades de transferencia de conocimiento y prestacion
de servicio deben realizar tanto las universidades como las empresas para estar a tono
con las demandas de los estudiantes, trabajadores tal como lo establece la Locti?

E.- A ver cuando no hay transferencia de conocimiento no hay aprendizaje esto es un
principio. Cuando hablamos de tipos de transferencia de conocimiento esto debe
realizarse en todas las areas donde sea necesario, porque si no hay transferencia de
conocimiento, el curso o taller o programa académico no alcanzd los niveles de
satisfaccion esperados; porque no es lo mismo ensefiar un curso de computacion a
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nivel tedrico que utilizar las computadoras para aplicar los programas explicados.
Esto quiere decir, que el facilitador una vez conocido los conceptos, las teorias, los
modelos deben tratar de aplicarlo a una realidad dada en la actividad que desempefio.
Una de las estrategias que debe acometer las universidades en principio es desarrollar
lo que se refiere a comunidades de aprendizaje y los aprendizajes basados en
proyecto. Ya que es necesario contactar individuos de la sociedad que tienen
conocimiento tanto tedrico como practico de la realidad_econdmica social que vive la
sociedad y que a través de ese conocimiento desarrollen_actividades relacionadas
con un problema que aqueja a una determinada comunidad las cuales a través de
mesas de trabajo, foros, charlas, discusiones grupales se puede debatir diferentes
puntos de vistas que busquen solucionar esos problemas por lo que estas
comunidades de aprendizaje la podemos asociar con gestion del conocimiento.

I.- De que manera impacta los cambios econdmicos, politicos y sociales desde el
punto de vista de la exigencia social en los programas académicos universitarios y el
programa de adiestramiento de las empresas?

E.- Hoy dia estamos viviendo una etapa de incertidumbre de convulsion en todos los
ambitos de la vida del pais, donde a cada momento se cambian las politicas de accién
que debe darle institucionalidad a una nacién. Cuando no se tienen reglas claras de
funcionamiento en un pais, se estd sujeto a los caprichos del momentoy se vive
constantemente en un estado de sorpresa, ya que todas las acciones formativas y
educativas en el d&mbito universitario y empresarial no se pueden llevar a cabo
eficientemente, por que se rompe con lo que ha planificado previamente. Por otra
parte, con los cambios que se estdn generando a nivel de educacion se puede
Vislumbrar que el_impacto va a ser grande y no positivo tanto en las universidades
como en las empresas las cuales deben estar previendo los ajustes a los
programas de formacion continua o profesional no conducente a titulo, ya que los
cambios que se van operar también van a impactar a las personas en todos lo
niveles, tanto a los que estudian como a los que trabajan en esa nueva realidad
econdmica , politica y social que se estd imponiendo.

I.- Profesora usted en la UNITEC creaba los programas de desarrollo profesional
conjuntamente con las empresas o0 la Unitec se dirigia a las empresas hacia un
levantamiento de las necesidades de adiestramiento?

E.- Bueno generalmente eso ocurre mediante contacto personal con una persona que
labora en la empresa, sea en_logistica, produccidn, administracion o con las_personas
encargadas del adiestramiento en estas empresas. El proceso es el mismo, ellos te
plantean la necesidad de que las personas sean adiestradas en ciertas areas ya que el
levantamiento de las necesidades de adiestramiento sefialan algunas carencias en sus
trabajadores, también puede ocurrir que las empresas estan deseosas que la
universidad desarrollo algunos programas para crecimiento personal y profesional y

367



le encomienda la labor de preparar un programa de diplomado, también puede darse
el caso que la universidad le de la oportunidad de una serie de_cursos en base a las
necesidades que plantea la empresa, Las empresas valoran la seriedad en la oferta del
servicio. Esto debido a que las empresas saben que problemas tiene y que necesitan,
por lo que, las facilitadores de las universidades y las empresas de adiestramiento les
sefialan el como resolverlo y es lo que van a ofrecer. Entonces esta en la habilidad
de la persona facilitadora en buscar mas alla del problema planteado, para ofrecerle
ademas del programa de capacitacion, una asesoria para la eliminacion de las fallas
y/o mejoramiento del proceso, Fijese que un comdn denominador es atribuirle el
origen del problema o el de la falla al recurso humano, pero generalmente esta en
procedimientos mal concebidos o no suficientemente sustentados.

B.- Coordinador de Cooperacion técnica y desarrollo social de la USB

I.- Profesor, En su opinidn la metodologia aplicada por la universidad y la empresa,
puede transmitir competencias emprendedoras que le permitan generar competitividad
y desarrollo sostenible

E.- En la Universidad Simon Bolivar hay un grupo de estudiantes que estan
trabajando por algo que les interesa y estan participando en concursos a nivel
internacional, dando a conocer las tecnologias que se manejan y que permiten el
desarrollo de equipos que buscan darle beneficios a una colectividad determinada. Asi
mismo hay otro de grupos de estudiantes que han participado en la ONU y la Harvard a
través de la propuesta de una serie de proyectos que tiene como intencion la creacion de
empresas virtuales que pueden servir de soporte a todo tipo de emprendimiento.
Nosotros estamos organizando a los estudiantes para generan empresas tecnoldgicas,
de cualquier aspecto que va desde la parte logistica, la tecno-organizativa, (disefio,
construccion) econdmica financiera, (ingresos, gastos, costo promedio, rentabilidad).
Ellos mismos conforman una compaifiia, en la actualidad contamos con ocho (08)
grupos. Estas son comparfiias multidisciplinarias, estan amparadas por una asignatura
que un grupo de profesores de la misma universidad ha creado, amparandonos en algo
que nosotros mismos podemos modificar del pensum de la universidad que son las
electivas. Por otra parte, la Universidad es lider en generacion de software, en
utilizacién de software comercial, esto ha traido como consecuencia la fuga de
cerebros ya que hay muchachos que han sido llevados por universidades europeas
para que implanten el mismo sistema en esas universidades por que no lo tenian. Si hay
una semilla, pero no parte de la politica de la universidad. Yo pertenezco a una red de
universidades iberoamericanas que trabajan en pro del desarrollo del ingeniero global y
una de las caracteristicas de ese ingeniero es que sea emprendedor. Es decir que salgan
profesionales que generen empleo, pero que no salga a buscar trabajo. Lo importante es
que esto ha sido semilla para otras universidades como la UC, UNEFA, UCV, lo que
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ocurre, €s que muy pocas personas tiene conocimiento de esto ya que s6lo se conoce
dentro de las fronteras de nuestra universidad.

C.- Asistente a la coordinaciéon de Adiestramiento de la General Motors.

I.- Cémo cree usted que deba ser la colaboracion de la universidad en la formacion
continua del capital humano que trabaja en la comunidad empresarial?

E.- Bueno, yo considero que los diplomados serian una buena alternativa, porque estos
se pueden realizar considerando criterios de la empresa para la _formacion de sus
trabajadores, ya que esto traeria beneficios a los trabajadores por que les daria la
oportunidad de actualizarse o de obtener un_certificado que lo_acredite para subir de
escalafon por otra parte tanto la universidad como para la empresa también se
beneficiaria porque la empresa tendria mas competitividad y la_universidad tendria

mas prestigio.

I.- Que tipo de actividades de transferencia de conocimiento y prestacion de servicios
deben realizar tanto las universidades como las empresas para estar a tono con la
Locti y las demandas de los estudiantes, trabajadores y sociedad en general?

E.- La empresa aln no se ha puesto a tono con la Locti, las actividades que ella realiza
en pro de las _comunidades solo estdn enmarcadas en la parte ambiental para evitar
contaminar el ambiente con los desechos tanto sélidos como liquidos, asi como lo qué
esta establecido entre las normas de responsabilidad social que tiene la empresa con
sus trabajadores el cual incluye beneficios entre ellos la capacitacion de su personal.
En caso de transferencia de conocimiento lo hacemos con consultores externos o
empresas de adiestramiento de la zona o de Caracas. Antes de llegar a esto se hace
una evaluacién del desempefio del trabajador y lo comparamos con el estandar que
tiene la matriz con esas operaciones y vemos las brechas con respecto a ese perfil
ideal, considerando esto, colocamos al trabajador en una serie de_cursos que le
permitan llegar a ese nivel de competencia que requiere para desempefiarse
adecuadamente en el cargo y aspirar otro..

I.- De qué manera la Locti a través de la universidad y la empresa puede contribuir al
desarrollo del capital humano para generar competitividad y desarrollo sostenible?

E.- Yo creo, que esta es una verdadera oportunidad porque si se da como lo tiene
establecido la ley puede contribuir con el desarrollo del pais, ya que a través de ella la
universidad si se involucraria con los problemas de las empresas elaborando los
proyectos que realmente necesita involucrando la capacitacion del trabajador.
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D.- Directora del Ciap (UCAB)

I.- De qué manera los cambios politicos, econdmicos y sociales impactan desde el
punto de vista de la exigencia social, en los programas académicos universitarios y en
los programas disefiados para el desarrollo del personal en las empresas.

E.- Los cambios politicos y econdmicos exigen a la sociedad nuevas formas de
abordaje de la realidad social. La politica trae consigo cambios en la legislacion, en
el manejo de la economia y todo esto a su vez transforma la sociedad La evolucion -
0 involucion- de los marcos legales y las politicas econdémicas que regulan la
actividad del sector productivo tienen que convertirse en permanente objeto de
anélisis por parte de la universidad y tomarse en cuenta para el disefio y desarrollo de
los planes de formacidn que se ofrezcan a las empresas. La planificacion y desarrollo
de la oferta de formacion de la universidad debe considerar todo aquello que afecte
las posibilidades de éxito de la empresa, como por ejemplo, el impacto de los nuevos
tributos en la gestién financiera, la incidencia del régimen cambiario en la actividad
comercial o el impacto de las que las regulaciones sobre medio ambiente produzcan
en el modo de hacer de una empresa. La universidad esta en la obligacion de brindar
a las profesionales herramientas para adaptarse y superar con éxito los_cambios
sociales que imponen la politica y la economia.

I.- En su opinion ¢las investigaciones que realiza la universidad estan dirigidas hacia
la solucion de problemas sociales, empresariales y ambientales de la comunidad para
gue sean competitivos y generen desarrollo sostenible?

E.- En Venezuela la investigacion es escasa. La mayoria de nuestras universidades
son profesionalizantes de modo que el énfasis radica en la docencia y mas
recientemente en la extension. Los intentos bien intencionados por dar a la
investigacion mayor importancia decaen por falta de financiamiento. Por esa
misma razon creo que la investigacion que se realiza actualmente al menos en la
UCAB, es aplicada y estd mayormente orientada a la resolucion de los problemas que
enfrenta la  empresa en su propdsito de alcanzar estdndares de calidad,
competitividad y sostenibilidad.

I.- En vista de la proyeccion social que debe tener la universidad, ;Como cree usted
deben ser manejados los programas de investigacion y extension con el fin de que
fomenten el desarrollo social en sus comunidades?

E.- Esto depende de que se entienda por desarrollo social. En un sentido amplio todo
tipo de formacidn auspicia el progreso de una sociedad. Especificamente, y ya lo dije
anteriormente, nuestro pais necesita formacion tecnolégica. Sin embargo para que la
formacion incida en el desarrollo social de las comunidades es menester incorporar la
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discusion ética y politica (en el estricto sentido del término) en todo tipo de programa
pues de nada nos sirve un tecnologo brillante al que poco le importe lo que sucede a
su alrededor.

I.- Considera usted, que la Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e innovacion es un
mecanismo que permite la creacion de proyectos sociales y empresariales para la
competitividad y desarrollo sostenible de las comunidades tanto interna como externa
a las universidades?

E.- La LOCTI bien entendida y bien aplicada puede ser la_energia que tanto tiempo
ha esperado la investigacion en Venezuela par arrancar. Siempre que los proyectos
que se proponga financiar la empresa sean consonos con las necesidades del pais y
con el objetivo de lograr competitividad y desarrollo. Tengo dudas acerca de si los
entes competentes que supervisan este proceso sean capaces de lograr que esa gran
cantidad de dinero sea efectivamente invertida en el desarrollo de proyectos para la
competitividad y desarrollo sostenible

I.- Para concretar, en su opinion cuéles iniciativas de formacion no formal ha
realizado la universidad dentro de su recinto universitario en pro del desarrollo
sostenible de la comunidad tanto interna como externa a ella?

Solo mencionaré dos iniciativas de educacion no formal de las muchas que la
UCAB realiza tanto para la comunidad interna como externa:

a.- La Cétedra de Honor es un espacio de formacion no formal dirigido a estudiantes
avanzados de todas las carreras en la cual se discuten temas de interés nacional en le
marco conceptual e ideoldgico de la ética y la politica.

b.-_El Pargue Social Padre Manuel Aguirre es una loable iniciativa de la UCAB que
contribuye al desarrollo de las comunidades aledafias brindandoles asistencia medica
y psicoldgica, asesoria financiera y legal y programas de formacién no formal.
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Anexo E

Triangulacion documentos Online.
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