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INTRODUCCION

A partir de mediados de los setentas da inicio la vertiente que estudia la relacién capital
trabajo desde una perspectiva estructural. Con el ascenso de las luchas obreras de mediados
de los setenta, los temas mas importantes de la investigacion laboral estaban relacionados
con el movimiento obrero (explicacion de sus ciclos, causas de la movilizacion, explicacion
del inmovilismo sindical frente a las irrupciones de los trabajadores). También un tema
importante fue el control del proceso de trabajo, en especial la critica del taylorismo,
fordismo, y adicionalmente el de la migracion del campo a la ciudad. Datan de aquella
época los analisis que buscan relacionar los tipos de obrero, profesional y masa, con los
tipos de sindicatos y con los tipos de trabajo industrial y calificacion, entre otros no menos
importantes. Estas investigaciones, vistas como practicas “casi obvias”, se ajustaban a las
acciones ejecutadas por los actores como resultados inevitables, como composicion de un
conjunto de acciones laborales que marcaron la objetividad y determinacion que ofrece la

perspectiva estructural.

En cuanto a las estructuras, podriamos mencionar las que presionan a la empresa, externas
0 internas, hacia el cambio. Pero la apertura del concepto de estructura implicaba su
redescubrimiento en cada situacion concreta, mas que referirla a una teoria general de las

estructuras.

El concepto de estructura estuvo relacionado con el holismo®: porque la estructura se
impone al individuo; la subjetividad es un hiperfendmeno de la estructura; el cambio social

es por desajuste de estructuras.

Los cambios estructurales son productos y productores de la accién, sin embargo la accién
no surge como resultado mecéanico del cambio estructural sino que pasa por un proceso de

dar sentido y de interaccion entre actores que también determinan el curso de la accion

! Garza Toledo, Enrique de la, “Subjetividad, cultura y estructura”, CLACSO en http://www.clacso.edu.ar.
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La hermenéutica, como reaccion al estructuralismo y al positivismo, desprecié el concepto
de estructura y han sido las nuevas teorias, especialmente las de la Agency, las que la han
recuperado sin reducir subjetividad a estructura. En Giddens “...las estructuras son
directamente practicas ordenadas recurrentes, es decir no existen en si al margen de la
praxis, de tal forma que la continuidad de la estructura necesita del concepto de
estructuracion como reproduccion de relaciones sociales negociadas a lo largo del
tiempo...” 2 De ésta manera Giddens trata de resolver la dualidad entre estructura y accion:
las estructuras acondicionan la accion y a la vez son resultados o se actualizan por las

practicas, el centro es, por tanto, la praxis, no la conciencia ni la estructura.

Alrededor de 1980 inicia una nueva vertiente que estudia la relacion capital trabajo, entre
estructura, subjetividad y acciones, con profundas implicaciones para mercados y procesos
laborales, asi como para la organizacion de los actores productivos y de éstos con los
Estados. Las transformaciones del mundo del trabajo, pero sobre todo de las relaciones
entre organizaciones obreras empresariales y el estado han influido en forma importante el
animo de los investigadores en sus evaluaciones sobre el trabajo humano, su futuro, su

importancia, asi como de los actores colectivos de la produccion.

En los ultimos afios Zemelman argumenta que “...las ciencias sociales han vuelto
crecientemente su mirada hacia los estudios de los valores, las creencias, las ideas, el
conocimiento, el sentido comdn u ordinario que trasciende a los trabajadores pero que
esta presente en ellos y que resulta decisivo en la comprension del otro, y en la
construccion laboral del mundo. Todo esto es lo que de alguna manera eshoza el campo de
la subjetividad...” ®. Posiblemente este giro de las ciencias sociales se relaciona con la
complejidad que muestran las empresas “modernas”, los actores laborales emergentes, las

nuevas formas de organizacion del trabajo para construir los vinculos laborales.

2 Cohen, Ira, Teoria de la estructuracion Anthony Giddens y la constitucién de la vida social, Ed. UAM,
México, 1996, pp.226-266.

¥ Zemelman, Hugo; Ledn, Emma, “Sujetos y subjetividad en la construccion metodoldgica”, en Sujetos y
subjetividad, No. 6, UAM-X, México 1997, p. 21.
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Para el sociologo, para el investigador de la sociedad, la subjetividad es un &ngulo
particular desde el cual podemos pensar la realidad laboral; pero para el trabajador comun,
para el trabajador de la vida cotidiana, la subjetividad son los ojos con los cuales ve el
trabajo, lo interpreta, y en consecuencia, actla en él. Nuestras acciones, nuestro obrar, no
son independientes del pensar, del valorar, del imaginar, en suma, no es ajeno a un conjunto
de procesos ligados a la conciencia. Por eso creemos que este giro y desafio que enfrentan
actualmente las ciencias sociales se asocia con la preocupacion metodologica de constituir
en el objeto de estudio el vinculo entre el hacer banal y cotidiano y el pensar del trabajador

comdun.

De esta forma, una perspectiva de investigacion de la realidad desde la subjetividad implica
ubicarnos en el saber hacer de los trabajadores, en sus experiencias laborales, en la forma
de organizar su trabajo, en las practicas laborales, en los tipos de control en el proceso de
trabajo, en la movilizacién de recursos de poder para negociar el trabajo, en los valores, las

creencias, ideas, imagenes, y en el conocimiento ordinario.

El saber hacer, en vez de limitarnos a lo que se exterioriza de cada accién laboral, crea la
ilusion de que puede ser observable desde un pretendido lugar externo. Una mirada
socioldgica desde la subjetividad nos lleva a conocer la realizacion de las acciones, las
formas de obrar, dentro del entramado de sentidos y significados en el cual surge cada
accion. Aungue la accién siempre emerge de manera espontanea, no se produce en un vacio
de sentidos. Un mismo obrar puede tener distintos sentidos en diferentes contextos
laborales o incluso puede cambiar su sentido en un mismo contexto a través del tiempo. Ya
dijo Weber ““...que la accion lleva consigo sentido; ahi esta el desafio que con facilidad
olvidamos, estudiar el sentido de la accion: La actividad humana se orienta segun un
sentido que se trata de comprender para hacerla inteligible...” * Es por todo esto que para
el socidlogo la subjetividad supone estudiar la accion laboral, con toda la complejidad de

sentidos y significaciones que la acompafian.

* Weber, Max, “Concepto de la Sociologia y del “significado” en la accion social”, en Economia y sociedad,
Ed. FCE, México 1984, pp. 18-21.
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La accion laboral A. Heller es entendida “.... como proceso de dar sentido a las propias
practicas que no se agotan en el significado de la practica misma como resultado, porque
el producto existe dos veces, uno como resultado y otro en la subjetividad del actor...”” De
tal forma, que praxis y subjetividad estan conectadas desde el momento en que la
subjetividad que da significado antecede a la practica, pero el significado la acompafia en
su transcurrir y en los resultados. Por otro lado, a diferencia de los fenomendlogos y
etnometodoldgos y las teorias del discurso que reducen las précticas a su aspecto discursivo
o significativo, diriamos que la praxis es principalmente préctica interactiva con otros
hombres y con la naturaleza, que es asimismo significativa, pero que la significacion no
agota al contenido material de la practica sino que es una de sus dimensiones; no la embebe
sino que es parte constitutiva de la misma, le da un sentido humano, que a su vez es
transformacion material del mundo y lo laboral. Los que ven este problema dice E. de la
Garza “...como embebimiento significativo de la practica tendrian que considerar que los
embebimientos no se agotan en la significacion, otra dimension del calidoscopio es el
Poder...” ® Es decir, se practica para convencer, para influir, para engafiar, pero también

para vencer, para ganar, para dominar, para tener, en forma reproductiva o productiva.

La subjetividad esta relacionada con el discurso, pero no se reduce al mismo, los discursos
expresan significados, pero no los agotan, desde el momento en que la vaguedad subjetiva
también puede ser cierta y no puede descartarse la posibilidad de que haya estados de
animo que no lograron expresarse en discursos. En esta medida tendriamos que pensar los
campos de la subjetividad no reducidos a los discursos manifiestos o contenidos en las
practicas de manera implicita. Ademas, cuando aludimos a la subjetividad no nos interesa
como proceso fisiologico ni como proceso psicolégico, sino como proceso social,
entendido por Piaget “...como proceso de dar sentido que puede trascender lo individual;

7

no se trata de los sentidos acumulados sino del proceso mismo...” © En esta medida es

posible hablar de los campos de la subjetividad, espacios diversos que permiten dar sentido

*Heller; Agnes, EIl hombre del renacimiento, peninsula, Barcelona 1980.

® Garza Toledo, Enrique, La subjetividad en la toma de decisiones, diversidad en las estrategias de
modernizacion empresarial en México, internet, www/cemanahua.ac/numero41/empresa.htm.

" Piaget, Jean, El estructuralismo, Buenos Aires, Proteo 1968.
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porque contienen elementos acumulados para dar sentido socialmente, no a traves de la
identificacion de cddigos que reduciria la subjetividad a la cultura, sino como proceso que
incorpora los cédigos acumulados creando configuraciones subjetivas para la situacion
concreta. Campos como el del conocimiento, en tanto cognicién y que incluye la
informacidn, su jerarquizacion, el de las normas y valores a la manera de las teorias
tradicionales de la cultura, el del sentido estético, el del sentimiento como fenémeno social,

el del razonamiento cotidiano y el de las practicas laborales.

¢Como es el proceso de dar sentido? El punto de partida es la relacion con el mundo
externo al sujeto, con otros sujetos, con la naturaleza. La conciencia siempre es de algo, asi
el sentido siempre es de algo, es concreto, de tal forma que las presiones del mundo en
cuanto a darle sentido, respuestas practicas y soluciones movilizan el aparato de dar sentido
Ilamado subjetividad. Este aparato no es un sistema sino que es heterogéneo, Luhman dice
al respecto que ““...tiene partes conectadas con relaciones duras, causales o blandas, de
contigiidad, o bien dicontinuidades, contradicciones y la posibilidad de la polisemia del
significado...” ® Ademés, hay procesos rutinarios de dar sentido, la reproduccién del sentido
en lo cotidiano que acciona elementos normales de la subjetividad; otros elementos
permanecen sumergidos, aparentemente inactivados, pero que en situaciones
extraordinarias pueden emerger y otorgar sentidos que eran poco imaginables en la simple

reproduccién social.

El proceso de dar sentido no es por identificacion con codigos, sino que moviliza codigos
en un proceso analogo al inferencial, o mejor dicho, a la argumentacion. Se trata de un
proceso de autojustificacion o autoexplicacion del por qué, del como, del cuando, de con
quién. Este proceso seudoinferencial se distingue de la deduccién porque en primer lugar
algunas premisas pueden estar ocultas u omitidas; en segundo, conocimientos, valores,
normas estéticas, sentimientos pueden jugar el papel de premisas y, por lo tanto, tienen que
ver con el sentido subjetivo mas que con la epistemologia; en tercero, la forma de
combinacion de las premisas es en parte a partir de formas del razonamiento cotidiano

como serian el principio, la analogia, la metéafora, tan analizadas por las corrientes

8 Luhman, N, Sistemas sociales, Alianza editorial, México, 1994.
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hermenéuticas y la sociologia de la vida cotidiana, y por las teorias de las representaciones

sociales.

Los procesos de reproduccién de relaciones sociales implican regularidades en las formas
de dar sentido; sin embargo, con la posibilidad de la ruptura en la intersubjetividad, la
desviacion y la incomprension no quedan anuladas. Pero es en los procesos extraordinarios,
que no pueden asimilarse mas que como analogias muy libres a los reproductivos, en los
que pueden emerger estratos fosilizados de la subjetividad que pudieron formar parte de
memorias colectivas y trastocarse los sentidos cotidianos por otros aparentemente
inusitados, abriéndose la posibilidad de rupturas entre codigos subjetivos, rearticulaciones,

asimilaciones o creaciones.

A lo anterior se puede agregar otro desafio méas especifico: la exploracion de los sentidos y
los significados entretejidos en torno a cada accion particular que se haya decidido indagar;
es un momento analitico. Otro momento es aquel en el que nos preguntamos cémo se
constituyen y reconstruyen esos contextos laborales de sentido en que los trabajadores
desarrollan sus tareas, incorporandolos y, al mismo tiempo, modificandolos. ;Como es que
los trabajadores se apropian de ciertas ideas, ciertas formas de organizacion del trabajo,
creencias, imagenes, de cierto saber hacer y experiencias laborales de su localidad y no de
otro? Los procesos de socializacion entendidos de manera amplia abren respuestas a estos

interrogantes.

La comprensién de la sociedad desde la subjetividad trae consigo la consideracion del
punto de vista del trabajador como agente social, ademas de la concepcion de la realidad
laboral como una construccion siempre inconclusa; en términos metodoldgicos supone la
revalorizacién de la interpretacion. Desde esta perspectiva, el espacio del proceso de trabajo
constituye un terreno fértil para el socidlogo, aunque con facetas dificiles de procesar en

cuanto a metodologia.

El interés de organizar la reflexion sobre subjetividad es que permite establecer un puente

entre las nuevas formas de organizacion del trabajo y las practicas laborales cotidianas.
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Pero ¢Qué es la subjetividad?

La respuesta a esta cuestion define la especificidad del trabajo a realizar. La subjetividad se
concibe como la capacidad de interaccion, intencionalidad, negociacion, pero también
como capacidad para pensar. ¢Pensar qué? Basicamente las practicas laborales cotidianas
desde el espacio del proceso de trabajo. Nos interesa en esta investigacion analizar las
interrelaciones y la negociacion que van de lo individual a lo colectivo y que se cristalizan

en organizacion informal del trabajo.

¢Cuél es la utilidad que tiene repensar la subjetividad en las investigaciones laborales? En
primer lugar, permite incluir el trabajo de reflexion que realiza el investigador sobre si
mismo (autoconocimiento), de manera simultanea al reconocimiento del otro y de los otros.
Esta actividad que hace posible, a su vez, distinguir criterios de identificacion y de
pertenencia a distintos grupos de trabajadores. La subjetividad es, asimismo, una guia para
descubrir el origen de los sentidos que los actores laborales producen histéricamente para
responder a las preguntas: (Qué somos? ;Qué necesitamos? ;Qué queremos? ;Qué
podemos ser? La subjetividad, finalmente, es Gtil para hacer una lectura metodoldgica de
los proyectos de investigacion: ¢Con qué tipo de sujetos se esta trabajando? ¢Cuales son
sus mediaciones, sus ejes temporales y su articulacion? ;Cuél es la relacion entre

subjetividad y practicas? ;Como se articulan practicas, potencialidades y subjetividades?

La subjetividad configura sentidos: ¢(Qué ver? ;Qué registrar? ;Qué buscar? Como
instrumento de analisis, la subjetividad proporciona criterios metodol6gicos para buscar la
especificidad, desmontar mecanismos: ;Como hacen determinados actores laborales lo que
hacen? ;COomo se construyen los atributos, capacidades y potencialidades de los actores
laborales que participan activamente en el proceso de trabajo? ¢Cuéales son las expresiones

de la subjetividad?

Tal vez esta manera de plantear la discusion sobre subjetividad laboral no cuente con una
legitimidad instituida, pero da la suficiente libertad para vivir y repensar preguntas
primordiales que funden lo individual con lo colectivo: ;Qué somos? ;Qué podemos saber?

¢ Qué nos es dado esperar?
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Para Hugo Zemelman “...la subjetividad nos remite a una amplia gama de aspectos de la
vida social (espaciales, econdémicos, politicos, culturales, laborales, corporales), ritmos
temporales y escalas espaciales diferentes, desde los cuales se producen y reproducen
redes de relacion laboral mas o menos delimitadas que desarrollan practicas laborales
distintivas a partir de los cuales los trabajadores refuerzan sus vinculos internos y

construyen una colectividad laboral que tiende a ser contrastante frente a otras...”°

La subjetividad, ademas de alimentar y expresar la colectividad laboral emergente, también
es el terreno de produccion de nuevos sentidos de lo laboral. Como plano no totalmente
subordinado a la determinacion del trabajo, la subjetividad ademas de ser memoria,
conciencia y cultura es una dimension donde se cuece y se expresa lo incierto, lo inédito;
por ello hay que considerarla, no como un lugar laboral delimitado, sino como un continuo,
un proceso dinamico que se concreta, se cristaliza en concepciones, en instituciones, en
colectivos laborales, pero como un “magma’; la subjetividad vuelve a desbordarlas,

generando nuevos aglutinadores laborales.

Por eso, la reivindicacién de la subjetividad nos conduce a otra concrecion de lo laboral
méas alld de las colectividades laborales: el de los actores. Esta categoria - aln en
formacién- ha sido reivindicada por diversos cientistas sociales, por tener una amplitud y
flexibilidad a otras como clase o movimiento social, propios de los paradigmas “clésicos”
de analisis social que los asocian a la existencia de un lugar o conflicto laboral que les

otorga identidad y a un sentido histérico emancipador preexistente.

La categoria de actores laborales busca expresar la multiplicidad de esferas del trabajo
donde se evidencian conflictos y posiciones de actuacion laboral, las cuales no tienen una
direccionalidad susceptible de ser preestablecida a priori. Entenderemos por “actores
laborales” a todos aquellos agrupamientos mas delimitados y cohesionados que una
poblacion o una colectividad; no todo grupo social, asi posea identidad, deviene en sujeto,
en actor social; ser actor laboral implica una construccion histérica que requiere de la
existencia de una memoria, una experiencia y unos imaginarios colectivos (identidad), de la

elaboracion de un proyecto (utopia) y de una “fortaleza™ para realizarlo.

® Zemelman; Ledn, op. cit., p 22
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De este modo, la identidad laboral es una de las condiciones para la construccion de actores
laborales; esta modalidad de identidad laboral supone una memoria historica, unas
experiencias y espacios de interaccion laboral y un horizonte compartidos que ha venido
definiendo, por parte de las diferentes categorias laborales que habitan en los actores
laborales, lo propio, frente a lo ajeno. Esto posibilita la capacidad de definicion de intereses

propios y el despliegue de préacticas dotadas de sentido y de poder.

Por eso, en procesos de configuracion de un nuevo actor laboral se requiere hacer visibles,
reconocibles y reflexivas dindmicas de construccién de sentido de pertenencia laboral. Por
es0, es necesario propiciar en los espacios del proceso de trabajo los estudios de practicas
laborales que activen la memoria, propicien el encuentro y reconocimiento de los actores

laborales.

El tema de representaciones sociales nos sitia en la necesidad de conocer los procesos
sociales de construccion de la realidad y la manera como el conocimiento se construye y
reconstruye en ella. La representacion social se sitia como una forma de conocimiento
social, por lo que su estudio en relacion con la construccion y reconstruccion de las
explicaciones que sobre las practicas laborales tienen los actores es para nosotros el eje de

la investigacion.

Los actores laborales, dice E. de la Garza “...no actuan ni dan significado sélo por su
situacion en las estructuras, pero para actuar pasan por el proceso de dar sentido y decidir
los cursos de la accién...” *° La subjetividad no es una estructura que da sentido de uno a
uno, SiN0 un proceso que pone en juego estructuras subjetivas parciales en diferentes
niveles de abstraccion y profundidad que se reconfiguran para la situacion y decision
concreta. Es decir, no cabe hablar del contenido abstracto de la subjetividad sino de la
subjetividad como proceso de dar sentido para determinadas situaciones. La subjetividad,

en otras palabras, puede reconocer la discontinuidad, la incoherencia y la contradiccion.

1 Garza Toledo, Enrique de la “El papel del concepto de trabajo en la teoria social del Siglo XXI”, en
Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo. Ed. CM, FLCS, UAM y FCE, México 2000, pp 15-33.
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En otras palabras, no hay determinismo en cuanto a que a una situacion le correspondiera
un solo significado por un sujeto; sin embargo, los significados posibles en la coyuntura se
mueven en un espacio finito, con limites definidos por las estructuras transubjetivas, y las
de la propia cultura y la subjetividad, posteriormente estos significados traducidos y
formando parte de las praxis tendran que enfrentarse a su prueba. Aunque las pruebas
nunca son en este aspecto definitivas, a lo sumo satisfactorias material y/o subjetivamente.
Porque no se trata de una epistemologia de la correspondencia entre pensamiento y realidad
externa, sino de la significacion como dimension de las praxis y sus resultados que tienen

también significado subjetivo.

La representacion social plantea la configuracion social de unos marcos interpretativos y
de un mundo simbdlico que expresa una construccion social en la historia; es este mundo
socialmente compartido que garantizaria la comunicacion, la interaccion y cohesion social.
Se constituyen a su vez como sistemas de codigos, valores, légicas clasificatorias,
principios interpretativos y orientadores de las practicas, que definen la llamada conciencia
colectiva, la cual se rige con fuerza normativa en tanto instituye los limites y las
posibilidades del hacer laboral. La institucion del mundo comln es necesariamente
institucion de lo que es y de lo que no es, de lo factible y de lo imposible, asi como de lo

"exterior" a la empresa como de lo "interior" de ella.

La sociologia reconocio el papel de las representaciones sociales como estructuras
simbolicas encargadas de atribuir sentido a la realidad, definir y orientar los
comportamientos; dichas representaciones se presentarian al sujeto, sin embargo, en la
forma de un mundo instituido, ya dado, que de alguna manera ejerceria una

sobredeterminacion social de él.

Podemos entonces definir una representacion social como la reproduccion mental de un
objeto, donde se reproduce algo que esta ausente; como la version simbolica de la relacion
entre el objeto y el sujeto. Asi, cuando una persona ve un objeto, la mente lo que hace,
ademas de relacionar el sujeto con ese objeto, es fusionar lo percibido, con lo que se integra

el conocimiento previo que se tiene de un objeto con las sefiales percibidas, produciendo
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como efecto la "realidad inmediata”, que no es otra cosa que el resultado de la interaccion

constructiva del sujeto con la estructura ambiental.

Como forma de pensamiento, la representacion social es un modelo interno que tiene por
funcion conceptualizar lo real a partir del conocimiento previo, por esto las
representaciones designan una forma especifica de conocimiento: "el saber de sentido

comun”, en el que el contenido significa una forma particular de pensamiento social.

Esta connotacion social del pensamiento no permite lo estatico y por el contrario, plantea la
percepcion de la vida cotidiana como un continuo intercambio entre las personas; como
conocen, cémo explican y como comunican las vivencias. Esto es lo que le da caracter
particular de conocimiento con un origen y una expresion social practica, que se hace

evidente en los comportamientos y en las practicas laborales.

Las representaciones sociales nos llevan a un sistema de pensamientos que permite la
relacion con el proceso de trabajo y con los trabajadores; a entender los procesos que
facilitan interpretar y construir la realidad laboral; a los fendmenos cognitivos que aportan
elementos afectivos, normativos y practicos que organizan la comunicacion social y
finalmente constituyen una forma de expresion que refleja identidades individuales y

laborales.

Lo social en una representacion hace referencia a si las creencias son compartidas por un
grupo social y si son elaboradas por éste. Las creencias son un elemento clave en la
comunicacién de los trabajadores (grupos). Funcionalmente las representaciones sociales
clasifican los objetos sociales, los explican y los evaltan a partir del discurso y de creencias
de sentido comun, es este conocimiento el elemento base de la interaccion. Por Gltimo, las
representaciones se constituyen en realidad social en tanto conforman y se apoyan en

fendmenos recurrentes y considerados colectivamente como reales.

Las representaciones sociales siempre hacen referencia a un objeto, no existen
representaciones en abstracto. Mantienen una relacion de simbolizacion e interpretacion
con los objetos. Hacen visibles y legibles los objetos, por tanto implican elementos

linglisticos conductuales o materiales. Y son una forma de conocimiento practico que lleva
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a preguntar por los procesos de trabajo de su forma de organizacion y por su funcion

laboral en la relacion con los trabajadores en la vida cotidiana.

Las representaciones sociales se plantean como miniteorias explicitas (almacenadas en la
memoria) que organizan y estructuran internamente los contenidos de la realidad

identificando los objetos.

Toda empresa posee, como expresion de los objetos, simbolos, signos, que no son otra cosa
que la marca, la identidad, de los que forman parte en un grupo de trabajo. En este orden de
ideas, y siguiendo a Castoriadis en su planteamiento respecto al Imaginario Social, tenemos
que *““... todo lo que se nos presenta en el mundo social histdrico pasa por la urdimbre de

lo simbélico, se encuentra en primer lugar en el lenguaje...” ™

pero se encuentra
igualmente en las practicas laborales de la empresa, las cuales no se reducen a lo simbélico

pero sélo pueden existir en lo simbolico

La empresa constituye cada vez su propio orden simbdlico, en un sentido muy distinto de la
manera en que lo puede hacer el individuo, pero esta constitucién no es libre; su materia la
habra de sacar de lo que ya estd ahi. Asi mismo, la empresa constituye su propio
simbolismo pero no en total libertad, pues se prende de lo natural y lo histérico y, por

ultimo, participa de lo racional.

Se habla de lo imaginario cuando nos referimos a "algo inventado”. Lo imaginario tiene
que utilizar lo simbolico no s6lo para expresarse sino para existir. En este sentido el
simbolismo supone la capacidad de establecer entre dos términos un vinculo permanente,

de modo que uno de estos "represente™ al otro.

Esta red de simbolos expresa un conscensus normativo que es establecido y regenerado en

practicas laborales, arquetipo del proceso de formacion de la identidad colectiva.

LAS REPRESENTACIONES SOCIALES SEGUN MOSCOVICI Y JODELET

!Castoriadis, en Colombo, 1993, p. 7
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La conceptualizacién de las representaciones sociales planteada por Moscovici** como
Jodelet™ es pertinente en esta investigacién para continuar fortaleciendo la parte tedrica, asf
como para dar sustento a los resultados empiricos, analizados en los siguientes capitulos de

la presente investigacion.

Moscovici retoma la representacion individual y colectiva propuesta por Durkheim** y
acoge el término de representaciones sociales, porque considera que éstas son mas

apropiadas para ser comprendidas por las sociedades modernas.

Es Moscovici, quien trae a las sociedades modernas el concepto de representaciones, en el
sentido de entenderlas como nociones generadas y adquiridas, cubriendo el caracter
preestablecido y estatico que tenian en la vision clasica. Las representaciones, que en el
inicio definio Durkheim como colectivas, pasan a ser sociales; donde lo que cuenta son las
interacciones, los procesos de intercambio a partir de los cuales se elaboran dichas

representaciones confiriéndoles su caracter social.

Con los aportes de la psicologia social, fundamentalmente a partir de las investigaciones de
Moscovici, las representaciones sociales se representan como una nocion que "... antes que
nada conciernen a la manera en que nosotros, sujetos sociales, aprendemos los
acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro ambiente, las
informaciones que en él circulan, identificamos a las personas de nuestro entorno proximo

o lejano...”

Las representaciones sociales de Moscovici son sistemas cognitivos con una logica y un

lenguaje propio. No representan simplemente opiniones acerca de "imagenes de", "actitudes

hacia", sino que representaban “teorias o ramas del conocimiento".

12 Moscovici, S., Psicologia social, 11, ed. Paidos, Espafia 1988, pp 469-494, 495-505.

13 Jodelet, Denise, “La representacion social: fenémenos, concepto y teoria”, en Psicologia social, 11, ed.
Paidos, Espafia 1988, pp 469-494.

4 Durkheim, Emilo, Représentations individuelles et représentations collectives, Revue de Métaphysique et
de Morale, 1898, VI, pp. 273-302.
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Las representaciones sociales como sistemas sociales de valores, ideas y practicas, cumplen
dos funciones: orden y comunicacion. Nosotros recuperamos la funcién de orden con la
capacitacion que sirve a los trabajadores para orientarse a si mismos, con su mundo social,
laboral y material, y dominarlo; y la funcion de la comunicacion la aplicamos entre los
miembros de una empresa proveyéndolos de un cédigo de intercambio laboral y otro para
nombrar y clasificar sin ambigliedades los varios aspectos de su mundo y su historia

individual y grupal.

En la concepcion de Moscovici se plantean cuatro elementos constitutivos de la
representacion social: La informacién, que se relaciona con lo que "yo sé€"; la imagen que
se relaciona con lo que "veo"; las opiniones, con lo que "creo"; las actitudes, con lo que

"siento”, elementos éstos que tomamos como guia para el analisis de la informacion.

La representacion es una accion psicologica que posee una funcion simbolica, ya que
implicitamente contiene un significado y este tiene que ver directamente con la situacion
del sujeto frente al mundo en que vive y con el que se relaciona. Por eso Moscovici
considera la representacion como una organizacion psicologica, una modalidad de

conciencia particular.

Para un individuo o para un grupo, una representacion del trabajo es el significado, el
lenguaje que los trabajadores elaboran a partir de las relaciones que se establecen con la

empresa y que parten de la experiencia previa, la cual, puede ser propia o ajena.

La representacion se define como un proceso que media entre el concepto y la percepcion,
pero que no es simplemente una instancia intermediaria, sino un proceso que convierte el
concepto (instancia intelectual y la percepcion) instancia sensorial en algo intercambiable,

de tal manera que se engendran reciprocamente.

En consecuencia, conocer o establecer una representacion social implica determinar qué se
sabe (informacion), qué se cree, cdmo se interpreta (campo de la representacion) y qué se

hace o como se actua (actitud).
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La actitud nos expresa el aspecto mas afectivo de la representacion por ser la reaccion
emocional acerca del objeto o del hecho. Es el elemento mas primitivo y resistente de las
representaciones y se halla siempre presente aunque los otros elementos no estén. Es decir,
la reaccién emocional que puede ser tenida por una persona 0 un grupo sin necesidad de

tener mayor informacion sobre el hecho a estudiar.

Moscovici considera que no debe hacerse una division tajante entre el universo interior, asi
como tampoco concibe que la relacion entre el sujeto y el objeto se reduzca a una relacion
entre un estimulo y una respuesta: "representarse algo es darse conjunta e

indiferenciadamente el estimulo y la respuesta”.

Esta funcion dindmica de la representacion social a diferencia de otras categorias usadas

con frecuencia en psicologia social, tales como actitud (que es una parte) y la opinion.

Segun J. Morales en su definicion clésica, acerca de las actitudes dice que son
"...predisposiciones a actuar positiva o negativamente frente a los objetos, la actitud
constituye un estado hipotético con el que se pretende explicar cierta consistencia en el
comportamiento de los trabajadores y cuyo caracter principal seria la evaluacion o afecto

hacia un determinado objeto..”

La concepcion unidireccional de las actitudes considera que ellas se componen basicamente
de un elemento afectivo; por otro lado, la concepcién bidimensional afiade al anterior el
elemento cognoscitivo; finalmente, un punto de vista tridimensional la complementa con

una tendencia comportamental.

Es ésta ultima vision sobre la actitud la que mas se aproxima al concepto de representacion
social. Sin embargo, el origen del término actitud es eminentemente psicoldgico y aunque
se usa en el campo social no ofrece la estructura dinamica que tiene la representacion.
Podriamos decir entonces que las representaciones sociales contienen las actitudes y no a la
inversa; ya que aquéllas van més alla del abordaje tradicional de las actitudes y acercan

mucho mas el concepto al campo laboral.

5 Morales, F. Javier; Moya, Miguel, et.al. Psicologia socia, Ed. McGraw Hill, Espafia 1995, pp. 815-840.
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Las raices Gltimas de las actitudes no estan en los individuos sino en las estructuras y de
grupo de las que los trabajadores forman parte. Por ello, el conjunto de actitudes
fundamentales de las personas puede concebirse como la estructura que en cada individuo,

articula psiquicamente la ideologia social.

El campo de la representacion: es la forma mediante la cual se organiza el contenido de una
representacion segun los patrones de jerarquizacion, clasificacion y coherencia que los
actores laborales han construido. Esta expresion es empleada por Moscovici como

equivalente de "imagen" y remite a los elementos figurativos de la representacion.

En Jodelet las representaciones se presentan como una forma de conocimiento social, un
saber del sentido comun constituyéndose para él en "..modalidades de pensamiento
practico orientado hacia la comunicacién, la comprension y el dominio del entorno

laboral, social, material e ideal...””*® .

Estas representaciones permiten a los actores laborales interpretar, dar sentido a lo
inesperado, clasificar las circunstancias, los fendbmenos y los individuos, permitiendo actuar
en consecuencia, plantear teorias que permiten establecer hechos sobre ellos; a menudo,
cuando se los comprende dentro de la realidad concreta de nuestra vida social las

representaciones sociales son todo ello junto.

Las representaciones tienen que ver con la forma como los trabajadores, actores laborales,
aprehenden los acontecimientos de la vida diaria, lo que sucede en el ambiente laboral, las
informaciones que circulan. Son conocimiento que se constituyen a partir de nuestras
experiencias, pero también de las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento
que recibimos y trasmitimos a traves de la tradicion, el saber la experiencia y la trayectoria
laboral y de vida. Dichas representaciones, sin embargo, no ejercerian de manera absoluta
la determinacion empresa-trabajador, en tanto que no se trata simplemente de una
reproduccion, sino mas bien de una reconstruccion o recreacion mediada por la experiencia

laboral del actor en un ambito de trabajo determinado.

18 Jodelet, Denise, op. cit., p. 475.
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Para decirlo en otras palabras, son ese conocimiento espontaneo, ingenuo, intuitivo, que
generalmente se denomina sentido comun, distinto entre otros al conocimiento cientifico.
Por su importancia en la vida laboral, por el esclarecimiento que aporta a los procesos
cognitivos y a las interacciones laborales, las representaciones sociales han sido

consideradas como un objeto de estudio tan legitimo como el del conocimiento cientifico.

Esta clase de conocimiento lo van construyendo los trabajadores a partir de sus
experiencias, pero como se trata de un conocimiento socialmente elaborado y compartido;
también surge a partir de las informaciones, modelos de pensamiento que se reciben, se
transmiten mediante la tradicion, la trayectoria laboral y la comunicacién social, por

ejemplo.

Una representacién no es la reproduccion pasiva de un exterior en un interior, en ella
participa también el imaginario individual o social. Es el representante mental de algo:
objeto, trabajador acontecimiento, idea, etc. Por esta razon la representacion esta
emparentada con el signo, con el simbolo; como ellos, la representacion remite a otra cosa.
No existe ninguna representacion social que no sea la de un objeto, aunque éste sea mitico

0 imaginario.

Jodelet*’ propone cinco maneras para formular la construccion psicolégica y social de una

representacion social.

La primera se refiere a la actividad puramente cognitiva, con una dimension de contexto y
una de pertenencia. El trabajador se halla en situaciéon de interaccion laboral o ante un

estimulo y la representacidn aparece como un caso de cognicion social.

La segunda pone énfasis en los aspectos significantes de la actividad representativa. Se
considera que los actores laborales expresan el sentido que da su experiencia en el mundo
del trabajo. Por consiguiente la representacion es considerada la expresion de una sociedad
determinada. Cuando es propia de sujetos que comparten una misma experiencia social, 0
una misma condicion social, la representacion frecuentemente se relaciona con una

dindmica que hace que intervenga lo imaginario. En nuestro caso se refiere al control en el

' Ibid., pp. 472-480.
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proceso de trabajo, lo que permite compartir y crear formas de explicacion o imaginarios

frente a ellos.

Un tercer elemento trata la representaciéon como una forma de discurso y desprende sus
caracteristicas de la practica laborales de los trabajadores situados en el proceso de trabajo.
Sus propiedades provienen de la situacion de comunicacion, de la pertenencia laboral de los
trabajadores que hablan y de la finalidad de su discurso. Este elemento puede referirse a los
discursos laborales de los trabajadores, de los directivos y a la influencia de los mandos

medios.

El cuarto elemento hace referencia a la practica laboral de los trabajadores, la cual esta

influenciada por el lugar que ocupan éstos en el proceso de trabajo.

El quinto elemento plantea las relaciones intergrupales, las cuales determinan la dinamica
de las representaciones. Parafraseando a Moscovici, lo laboral transforma un conocimiento
en representacion y esta representacion transforma lo laboral enfatizando la

interdependencia entre la actividad psicoldgica y sus condiciones sociales de ejercicio.

Por ser las representaciones sociales mecanismos necesarios para el establecimiento de
identidades colectivas y, por ende, para la coexistencia y estabilidad social, se les plantea

cierta continuidad en el tiempo, sin que por ello se conviertan en nociones estaticas.

La interpretacion y renegociacion les confiere también un caracter dinamico en la medida
que construye permanentemente nuevos cddigos y marcos interpretativos orientados a que
ellas cambien o se modifiquen. El proceso de cambio representacional implica una

afectacion de cada uno de los elementos que, las construye.

Esta reflexion sobre la subjetividad desde la representacion social nos sirve como escenario
tedrico a partir del cual explicamos cémo los cambios en la organizacion del proceso de
trabajo incorporan acciones de los trabajadores que trastocan las relaciones laborales en
relaciones de poder, por el tipo de practicas laborales cotidianas y por la movilizacion de
recursos que los actores laborales utilizan para negociar su trabajo, lo que da lugar al

manejo subjetivo del control en el proceso de trabajo, tema de esta investigacion.
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ORGANIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO

Los ultimos cambios en la organizacion del trabajo son reflejos de cambios globales en los
flujos econdmicos, sociales y laborales; sus formas de manifestarse se han dado a través de
la incorporacion de tecnologias, maquinarias modernas, métodos de trabajo Yy
procedimientos distintos de jerarquia, estilos de mando, actitudes y acciones de los

trabajadores.

El papel activo de los directivos es el analisis de la interaccion entre los trabajadores y los
intercambios que éstos sostienen con su medio, considerando la centralidad de las practicas
laborales, las relaciones de poder y la movilizacion de recursos en la negociacion del

trabajo, que dan origen al manejo subjetivo del control en el proceso de trabajo.

Por tanto, desde esta perspectiva, la organizacién es un mosaico diverso en el que se
aprecian inconsistencias derivadas de la presencia de percepciones y valores distintos que
hacen imposible un solo orden laboral. El orden de la organizacion sera concebido ahora
como un orden negociado en el se que confrontan valores divergentes; esta formulacion
resulta claramente compatible con las propuestas del primer eje que reconocian la
centralidad de los procesos decisorios, las relaciones de poder y el papel activo y reflexivo

de los actores laborales que participan en ella.

Los ejes del estudio de la organizacion del trabajo han ido cambiando. La mirada se
focalizd primero en los cambios tecnoldgicos “duros”, luego en la introduccién y
caracteristicas de implementacion de la tecnologia de gestion. Hoy los cambios se refieren
a modificaciones en las acciones y comportamientos de los trabajadores, ya que ahi radican

los Gltimos cambios en materia de organizacion del proceso de trabajo.

Se estan analizando la apertura de los mercados, los cambios en las reglas del juego en la
economia de la mayoria de los paises, las politicas de ajuste y la necesidad de construir
estrategias para afrontar los nuevos parametros de competitividad que llevaron a los
empresarios a introducir nuevos métodos de gestion y de organizacion del trabajo ligados al

“modelo japonés”.



Capitulo I El manejo subjetivo del control en el proceso de trabajo 31

Los sectores de punta y mas dinamicos, asi como las empresas con mayor insercion en el
mercado internacional o de mayor desarrollo tecnologico, comenzaron a aplicarlos en
forma parcial y aislada, los métodos de gestion que mas auge tuvieron son: circulos de
calidad, trabajo en equipo, polivalencia, flexibilidad, rotacion y enriquecimientos de tareas:
inspeccion de calidad, control estadistico de calidad, mantenimiento, control de inventarios,

programacion de equipos, etcétera.

Los comportamientos que se observaron, en relacion con el enriquecimiento de tareas en las
investigaciones realizadas por L. Abramo en América Latina *“...apuntan mas a una
polivalencia multitareas que a una polivalencia multicalificada...” *® Con la introduccién
de nuevas formas de organizacion no quedd claro si detrds de estas estrategias se
encontraba una verdadera y genuina busqueda de mayor competitividad o si se trataba de
algunas mejoras en periodos de baja inversion o de fuerte especulacion financiera. Los
estudiosos del tema detectaron bisquedas mas sistematicas de incorporacion tecnolégica y
organizacional que transforman de manera mas integral no sélo la organizacion del trabajo,

sino a los trabajadores en su totalidad.

Queda pendiente, como paso adelante investigar las configuraciones subjetivas predominantes
entre los diferentes agrupamientos de trabajadores, las relaciones entre ellos y las formas de
razonamiento con la vida del trabajo y de como las configuraciones pueden estar cambiando a
través de la gran reestructuracion del mundo del trabajo, que no se reducen a la introduccién
de nuevas tecnologias o formas toyotistas de organizacion, sino que implican un recambio méas

amplio en el mercado de trabajo.

Con todo y sus transformaciones el trabajo capitalista, argumenta E. de la Garza, *“...sigue
caracterizado por el comando (aunque con nuevas formas) del capital, por la division del

trabajo (aunque diferente a la taylorista) y por la cooperacion entre hombres en el proceso

8 Lais Abramo ,“Origen y evolucion de la Sociologia del Trabajo en América Latina”, en Tratado

latinoamericano de sociologia del trabajo, Eds. C.M., FLCS.,UAM Y FCE, México, 2000, pp 65-90.
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productivo para lograr los objetivos de la produccion...”” ** Es decir, la empresa capitalista,
con todo y las concepciones toyotistas, implica una distribucion asimétrica de beneficios y de
poder que abren la posibilidad de un control subjetivo del proceso de trabajo. Ademas, la
produccion capitalista implica una disciplina y una cooperacion como aspectos importantes de
la experiencia en este mundo de vida. Con el toyotismo -continua diciendo E. de la Garza-
““...surge una nueva ética del trabajo, se busca una nueva identidad y la empresa se extiende a
la sociedad intentando articularla en torno a los objetivos de la produccion...” No por eso la
empresa se vuelve totalitaria, pero si expresa contratendencias a la fragmentacion

postmoderna, aungue no por iniciativa de los trabajadores sino del capital.

La reestructuracion capitalista esta significando dos tipos de grandes cambios en los mundos
del trabajo. Por un lado, en el trabajo formal la introduccion de nuevas tecnologias, nuevas
formas de organizacion del trabajo, la flexibilidad interna y cambios en calificaciones; por
otro, la precarizacion de una parte del mercado de trabajo: empleo informal, tiempo parcial,

subcontratacion, etcétera.

E. de la Garza, en el mismo articulo citado, escribe “...queda de esta historia del trabajo
como concepto que dependiendo de la teoria de la organizacion, y de la etapa historica el

trabajo ha sido destacado a veces como objetividad y otras como subjetividad...”

Pero el trabajo es actividad transformadora de la naturaleza, que se extiende al hombre
mismo, en su fisico, pero sobre todo en su conciencia; es creador o circulador de riqueza y
de objetos que satisfacen necesidades humanas, sean estas materiales o inmateriales. El
trabajo, como las propias necesidades, pueden tener un substrato objetivo (alimentarse)
pero son construcciones sociales también. El trabajo como actividad es por tanto objetivo y
subjetivo, como en Marx el proceso de produccién es proceso de valorizacion (creacion de
valor) y proceso de trabajo. Este ultimo no se reduce a las actividades fisicas, ni siquiera
mentales que desempefia el trabajador, porque es una relacion social; como tal es

interaccién inmediata 0 mediata con otros hombres que ponen en juego relaciones de poder,

19 Garza Toledo, Enrique de la, “El papel del concepto de trabajo en la teoria social del siglo XX,” en
Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo, Eds. CM: FLCS: UAM Y FCE, México, 2000, pp.
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dominacion, cultura, discursos, estética y formas de razonamiento. En particular el proceso
de trabajo capitalista es creacion o circulacion de valor pero también es poder y
dominacion, consenso 0 coercion, autoritarismo o convencimiento, fuerza o legitimidad,

instrumentalismo o involucramiento, individualismo o identidad colectiva.

Pero el trabajo es también mercado de trabajo, es decir, el encuentro entre una oferta y una
demanda de trabajo que no necesariamente llegan a coincidir; y, relacionado con el
proceso de trabajo, instituciones y relaciones de fuerza; es salario y empleo. Es decir, en
otro nivel el trabajo es también instituciones de regulacion del conflicto laboral; y, en un
caso extremo, el trabajo es movimiento laboral y sujeto social. Cada uno de estos niveles
reconoce mediaciones y determinaciones que no se reducen a las actividades de
transformacion de un objeto de trabajo, pero parten de ahi aunque se compliquen a medida
que el trabajo se pueda convertir en movimiento laboral. Es decir, frente a la historia
compleja del concepto de trabajo es mejor reivindicar su contenido multidimensional,
reconociendo también sus determinantes historicas y sociales. Ademas que el trabajo no es
solo el industrial, ni el asalariado, que se mezcla con la etnia y el género y que sigue
teniendo sus vinculos con el no trabajo, que no es solo el trabajo del trabajador sino en

todos los niveles organizacionales.

CONCEPTOS BASICOS PARA LA COMPRENSION DEL MANEJO SUBJETIVO DEL
CONTROL EN EL PROCESO DE TRABAJO

La puesta en juego de las préacticas laborales necesarias para cualquier accion exige
capacidad de decision de los trabajadores. Ahora bien, las formas en que se toman las
decisiones varian dentro de un espectro muy amplio, no sélo de un tipo de trabajadores sino

en el interior de cualquiera de ellos, segun el nivel de las acciones consideradas.

La toma de decisiones formal en las organizaciones esta estructurada por procedimientos y
reglas que especifican roles, métodos y normas, cuya funcion estaria basada en el

aligeramiento de procedimientos de informacion para problemas complejos, incorporacion
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de técnicas eficientes aprendidas de la experiencia y coordinacion de acciones y resultados

de grupos diferentes de la organizacion.

La toma de decisiones, ademas, tendra que identificar todas las alternativas disponibles,
pronosticar qué consecuencias produciria cada una de ellas y evaluar esas consecuencias de
acuerdo con objetivos y preferencias.

Las decisiones son compromisos para emprender una accién. Si bien las acciones son
concretadas por los actores laborales en la cotidianeidad del trabajo, también es cierto que
su configuracion y afectacion no se agota en el interior de esta esfera social, sino que debe
aceptarse que la trasciende al formar parte, determinarse y coparticipar de y con una
realidad laboral mas amplia y compleja.

Al estar comprometidos entre ellos en el espacio del proceso de trabajo, las acciones de los
trabajadores acttan de una forma determinada. En nuestra investigacion la explicamos a
través de la decision que los trabajadores deben tomar para resolver imprevistos laborales o
bien en los momentos de negociar su trabajo ante las nuevas formas de organizacion. La
toma de decisidén es una accién que proponemos parta de la experiencia laboral de los
trabajadores, pero que considera, ademas, los elementos objetivos, el nivel formal de la
empresa, considerando el sentido y comportamiento dindmico, dialéctico y contradictorio
que surge en el espacio de lo laboral y, en particular, de los trabajadores, la organizacion y

los procesos que la integran.

Cuatro son los aspectos en la toma de decisién que pueden suscitar fuertes reacciones
laborales. En primer lugar, la complejidad del problema y la falta de claridad acerca de la
organizacion del trabajo, provocan incertidumbre, lo que conduce a sentimientos de duda y
confusion. En segundo lugar, las decisiones mas consecuentes implican una cantidad de
riesgo debido a la incapacidad de pronosticar o controlar el trabajo. Cuanto mayor sea esta
percepcion del riesgo mayor sera el sentimiento de estrés. En tercer lugar, la seleccion que
ha de hacer la organizacién afronta por lo comin una multiplicidad de intereses personales

distintos, lo que exige la creacion de alianzas y negociaciones entre las partes interesadas.
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Cuando el “estira” y “afloja” es intenso o lleva a una confrontacion los sentimientos de
frustracion o impotencia pueden hacer que quienes toman las decisiones entren en
conflicto. En cuarto lugar, una brecha entre las aspiraciones personales y las trazadas por la

organizacion pueden generar sentimientos de descontento o decepcion

El conjunto de niveles, formas e instancias de decision en la organizacion conduce a los
trabajadores a la movilizacion de recursos de poder que le dan sentido a las practicas
laborales en una empresa, constituyéndose un sistema global de relaciones de poder que

caracterizan al manejo subjetivo del control en el proceso de trabajo.

Las précticas laborales pueden ser propias y ajenas. Son practicas ajenas aquellas que
indican el procedimiento y métodos de trabajo, asi como las que conforman politicas
laborales de trabajo. Son practicas propias aquellas que forman parte del conocimiento,
experiencia y habilidades de los trabajadores, construidas o aprendidas en la cotidianeidad

del trabajo.

Si se relaciona el universo de practicas laborales propias y ajenas, que caracterizan el
manejo subjetivo del control en el proceso de trabajo en un momento dado, con la
condicion propia y ajena de las decisiones sobre esas mismas practicas laborales, es posible
establecer cuatro espacios dentro de las relaciones de poder diferenciadas en funcién del
sistema del control en el proceso de trabajo. El siguiente cuadro muestra de manera

sintética este planteamiento:

TIPOS DE CONTROL DEL PROCESO DE TRABAJO EN FUNCION DE LAS PRACTICAS
LABORALES Y LA TOMA DE DECISION DE LOS TRABAJADORES

PRACTICAS LABORALES TOMA DE DECISIONES
PROPIAS AJENAS
PROPIAS CONTROL CONSENSADO CONTROL ENAJENADO
AJENAS CONTROL REAPROPIADO | CONTROL BUROCRATICO

Conviene precisar el significado de cada uno de los tipos de control resultantes:
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Control consensado. En este campo los trabajadores toman decisiones propias sobre
practicas laborales propias porque las producen o porque las conservan de experiencias
laborales anteriores. El consenso en este campo del control consiste precisamente en que
los trabajadores, directivos, mandos medios, sindicato Yy administrativos marcan
simbolicamente sus limites de negociacion laboral cotidiana a través de sus practicas

laborales propias y ajenas, reinterpretadas por la utilizacion o no de sus recursos de poder.

Control burocréatico. Este es el campo en el que ni las practicas ni las decisiones son
propias de los trabajadores; obedecen mas a politicas laborales globales (industriales y

sindicales) que se imponen en el espacio del proceso de trabajo al conjunto de trabajadores.

Control reapropiado. Este campo se forma cuando los trabajadores adquieren la capacidad
de decision sobre las préacticas laborales ajenas y las usan en acciones que responden a
decisiones propias. Las practicas laborales siguen siendo ajenas en tanto los trabajadores no
adquieren la capacidad de producirlas o reproducirlas por si mismos; por lo tanto, hay
dependencia en cuanto a la disponibilidad de esas practicas ajenas pero no en cuanto a la
decision sobre su uso. Un ejemplo sencillo puede encontrarse en el empleo de las
herramientas y métodos de trabajo. El uso de herramientas ajenas implica en cada caso
concreto la asimilacion y el desarrollo de ciertos conocimientos, saberes y habilidades para
su manejo, la modificacion de ciertas pautas de organizacion laboral y/o la incorporacion de
otras nuevas, el reajuste de aspectos simbolicos y emotivos que permiten el manejo
subjetivo de précticas apropiadas, etc. Son esos cambios en el control consensado los que

hacen posible la formacion de un campo de control reapropiado.

Control enajenado. Este campo se forma con las practicas propias de los trabajadores,
pero sobre las cuales ha perdido la capacidad de decidir; es decir, son practicas propias que
se ponen en juego a partir de decisiones ajenas. Un ejemplo lo encontramos en las normas
de calidad, en la intervencion de los comités administrativos del grupo empresarial,
quienes deciden la planeacion y direccion de la organizacion del trabajo para que las
empresas tengan presencia y puedan competir y permanecer en el mercado global; en,

consecuencia, forman parte del espacio del control enajenado.
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Los contenidos de cada uno de los espacios corresponden a un modelo analitico que busca
interpretar relaciones de poder, en tanto una misma practica laboral puede estar, para ciertas
acciones, sujeta a decisiones propias, para otras acciones puede ser puesta en juego en

funcion de decisiones ajenas.

Esto es, una misma préctica laboral puede formar parte de dos espacios distintos de control
porque interviene en acciones diferentes que responden unas a practicas ajenas y otras a

practicas propias.

Los espacios de control consensado y reapropiado forman el campo més general de la
practica propia; es decir, aquél en que las practicas laborales estan bajo control de los
trabajadores. El control burocratico y enajenado, a su vez, forma el campo de la practica
ajena en el que las préacticas laborales estan bajo control de las grandes capitales; sin
embargo, implicitamente en la cotidianeidad del trabajo los trabajadores intervienen en los
cuatro campos, lo importante es que a través de la investigacion empirica podemos
analizarlos de manera explicita, mediante del tipo de recursos de poder que movilizan los

trabajadores.

La negociacion es pertinente en este estudio porque los trabajadores movilizan recursos de
poder que entran en juego para hacerla posible; solo pueden conocerse a través de la
investigacion empirica. Es necesario prestar atencion no solo a las practicas laborales sino

también a los recursos de poder con que se negocia.

Los recursos de poder son instrumentos efectivos que aumentan o disminuyen
relativamente la capacidad de accion de A y B y que les permite regular las conductas
ajenas. Son acciones y actitudes que A y B controlan para manipular las acciones y
actitudes propias y ajenas, y lograr que el conflicto laboral no aflore. Se obtiene a través de
la experiencia y se diferencian dependiendo de la jerarquia y status de los actores laborales

en la organizacion del trabajo.
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Desde esta perspectiva el conflicto laboral es inherente a las relaciones de poder y por su
naturaleza no se puede eliminar, solo se mantiene latente a través de la movilizacion y
control de los recursos de poder que los actores laborales realizan para poder ejecutar su

trabajo.

Para cualquiera de estos campos es indispensable la concurrencia de los siguientes seis
recursos de poder, los que seran tomados en cuenta por su importancia en esta

investigacion:

1. Materiales. Son todos los objetos laborales que los trabajadores aprovechan para
realizar y negociar su trabajo, algunos de ellos son: maquinaria, instrumentos de
trabajo, materia prima, métodos, reglamentos, contrato colectivo de trabajo,

prestaciones, salario, etcétera.

2. De organizacion. Son formas de relacién laboral sistematizadas que hacen posible la

participacion de los trabajadores para cumplir la practica laboral.

3. Grupos de trabajo. Formas de estructuras internas de los trabajadores, de donde fluye
la toma de decisiones y los canales de expresion, de tal manera que sus acciones no sélo
se manifiesten en los momentos de conflicto abierto sino también en los de la

cotidianeidad del proceso de trabajo.

4. De conocimiento. Son el conjunto de experiencias y saberes acumulados y
sistematizados que se trasmiten en la cotidianeidad del proceso de trabajo y en el marco

del cual se generan o incorporan nuevos conocimientos.

5. Emotivos. Son los sentimientos, ilusiones, deseos, logros, satisfaccion y los valores
integrados que motivan la participacion y/o aceptacion de las practicas laborales: la

subjetividad como un elemento laboral indispensable.
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6. Simbolicos. Son los diferentes codigos que permiten la comunicacion necesaria entre
los trabajadores en los diversos momentos de una préctica laboral. El cddigo
fundamental es el lenguaje, pero ademas hay otros sistemas simbolicos significativos
que también deben ser comprendidos para que sean posibles ciertas practicas y resulten

eficaces.

Por ser un rasgo distintivo de los seres humanos par emitir e interpretar gestos, la capacidad
simbolica, también la encontramos en los otros cinco recursos de poder propuestos, pues
observan una dimension simbdlica por la adopcion de roles basicos de interaccion,

autorreflexion y definicion de cada situacion laboral.

En las practicas laborales los trabajadores echan mano de éstos y otros recursos de poder
disponibles, porque asi se manifiesta que poseen una condicion comin que permite
establecer una relacién laboral entre ellos. No se trata de una relacion armonica, al
contrario, es posible encontrar inconsistencia y contradicciones entre los recursos de poder
movilizados que permiten, precisamente, entender la dindmica de las nuevas formas de

organizacion del trabajo.

Estos seis recursos de poder son los que mas movilizan los trabajadores para negociar su
trabajo; reflejan su estado emocional y sentimental a través de sus acciones, reacciones y

comportamiento laboral en el proceso cotidiano del trabajo.

Los trabajadores movilizan estos recursos de poder desde su estado emocional sentimental.
Un ejemplo lo observamos en el acto ritual, parafraseando a Saint-Exupery, de la espera de
la fiesta; ““...es lo que hace que un dia sea diferente a otro, una hora diferente de las otras

20 no les importa si los

horas; consiste en gozar y disfrutar el momento tan esperado..
castigan, les descuentan o si los corren del trabajo con tal de estar presentes el dia de la

fiesta.

20 Sain-Extupery, Antonie de, El principito, Ed. V siglo, México, 1980 p. 78 p.
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El tiempo de espera significa para los trabajadores prepararse para el disfrute, el goce y
celebrar con gusto; es suspender su trabajo para degustar. Durante la espera los
trabajadores, movilizan sus recursos de poder, tantos como sean necesarios para realizar la

fiesta; el mismo comportamiento observan los trabajadores cuando organizan un baile.

Por lo anterior la negociacion del trabajo descansa mas en la logica de lo simbdlico, segln
apuntan los estudiosos del tema. Nosotros consideramos importante dejarla sefialada de la

siguiente manera.

Las experiencias, saberes, emociones y simbolos son trasmitidos a través del sentimiento
del ser: la fantasia, el respeto y la imaginacion; es lo interno del ser humano que por
muchos afios estuvo enclaustrado para desarrollar la parte “cientifica del trabajo”.

La fantasia requiere una reflexién callada del deleite o dolor que manifiesta el ser humano y
sus resultados naturales: organizacion de las ideas, actividad de la imaginacion,
pensamiento critico menos historico; sin entender que el hombre olvide su pasado sino que
lo recuerde y lo reconstruya.

El respeto, basado en la toma de decisiones, la participacion y el trabajo, requiere del
desarrollo de la fantasia, del uso de la imaginacién del ser humano para poder proyectarse a

su alrededor con claridad precision y entendimiento.

W. Mills sefiala acertadamente ““...que la imaginacion se hace imperiosa ya que la mayoria
de los hombres se sienten incapaces de trascender los limites de su propia personalidad, no
tanto por una orientacion egoista o desinteresada, sino porque no puede comprender el

nexo existente entre su propio yo y la sociedad circundante...” %

La imaginacion, entonces, es importante para entender el comportamiento emocional que

los trabajadores reflejan en la movilizacion de recursos de poder que utilizan en la

21 Wright, Mill, La imaginacion sociolégica, Ed. FCE, México 200, pp 17-20.
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negociacion de su trabajo, dando lugar a un tipo de relaciones laborales Ilamadas en esta

investigacion relaciones de poder.

Para Foucault “...el poder es un conjunto de practicas y dispositivos de dominacion que
tienen que ver con la voluntad o la ideologia de los sujetos sociales...” % Se trata de
“lugares” especificos y en constante movimiento que se construyen y funcionan a partir de

multitud de cuestiones y efectos de poder.

Por lo tanto los actores laborales se encuentran atrapados en la misma red, en esa vasta
tecnologia que atraviesa el conjunto de las relaciones laborales; es esa maquinaria que
produce poder y dominacién a partir de determinadas estrategias especificas, en este caso
vinculadas al saber; por lo tanto no, existe el poder como esencia que alguien poseeria en
forma permanente, sino estrategias de poder que conducen a entender la otra cara de ese
poder en movimiento permanente; aquel que no pesa s6lo como potencia, que dice no, sino
que cala de hecho, produce cosas, induce placer, forma saber, produce discursos; hay que
considerarlo como red productiva que pasa a traves de todo el cuerpo social en lugar de una

instancia negativa que tienen por funcién reprimir.

Las relaciones de poder resultan fundamentales para interpretar el pensamiento de los
actores laborales y visualizar mejor cual podia haber sido su abordaje en relacion con la
solucion del problema a resolver. Para Focault ““...Ias relaciones de poder son intrinsecas a
muchos tipos de relacion, es un modo de accion que so6lo existe en acto, un conjunto de

acciones sobre acciones posibles..” % .

De tal suerte que el poder que ejercen los actores laborales se encuentra en lo que percibe el
individuo como su propio ser interno, lo que percibe en el mundo que lo rodea y la forma

en que relaciona estas percepciones para establecer sus relaciones laborales con otros

22 Foucault, Michel, “El discurso del poder”, Folio, México, 1983.

28 perrés, José, El poder. Las relaciones de poder y los mecanismos de poder institucionales, algunas
reflexiones tedricas-epistemolégicas, UAM-X, México, 1995, pp.41-49.
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trabajadores, que deben entenderse en funcion de los siguientes procesos principales que

dan sentido a las relaciones de poder.

Resistencia. Los directivos imponen politicas, normas y formas de hacer el trabajo. La
resistencia de los trabajadores consiste en negociar esa imposicion, manteniendo sus
“costumbres”, cualquiera que éstas sean; pueden ser una forma de resistencia explicita e
implicita, consciente e inconsciente, por ejemplo, el ausentismo es explicito y consciente; la
fiesta, el baile son implicitas e inconscientes. En todo caso el ejercicio de acciones de
control consensado en forma abierta o clandestina es objetivamente una practica de

resistencia.

Innovacidn. A través de la innovacion los trabajadores crean nuevas practicas laborales que
en primera instancia pasan a formar parte de su campo de reapropiacion, para después
formar parte del campo consensado; la innovacion debe interpretarse en términos de la
lucha por el control del proceso de trabajo. La innovacién sucede Unicamente cuando la
reapropiacion de una tecnologia, un objeto, una idea, etc., modifica practicas y

representaciones simbolicas previas.

La creatividad se expresa en los procesos de innovacion de las practicas laborales y mas
particularmente en el control reapropiado. Este es el marco que posibilita y al mismo

tiempo pone limites a la capacidad de innovacion.

Imposicion. Es el proceso mediante el cual los directivos introducen practicas ajenas en el
espacio de trabajo. Las formas de imposicién pueden ser muy variadas y obedecer a
diferentes mecanismos: desde la fuerza, amparada o no en argumentos legales, laborales,
hasta la imposicion por vias mas sutiles, aunque no menos eficaces, a través de la creacion

de un clima laboral que favorece la introduccion de practicas laborales.

Complicidad. Es el proceso por el cual los directivos modifican las practicas laborales de
los trabajadores. Puede consistir en influenciar nuevas practicas laborales de cualquier

clase, en influenciar las capacidades de decision o en influenciar ambas simultaneamente en
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el espacio de las relaciones de poder. Como en el proceso de imposicion, puede darse

formal e informalmente, por la fuerza directa o por un acondicionamiento indirecto.

Negociacion. Mediante el proceso de negociacion los directivos aumentan su control al
obtener capacidad de decision sobre précticas laborales de los trabajadores. No prohiben ni
eliminan tales practicas, Unicamente desplazan los mandos medios como instancia de
decision y ponen las préacticas laborales al servicio de los intereses de los trabajadores,
quienes las aprovechan para satisfacer sus propias necesidades de trabajo y de vida
También en este caso los mecanismos concretos de la negociacion pueden resistir formas

muy variadas.

Los cambios en la amplitud relativa y en los contenidos concretos en los cinco espacios de
las relaciones de poder en funcién de las practicas laborales y la toma de decision pueden
entenderse como resultado de la accion de uno o algunos de estos cinco procesos. Por
supuesto, no todos los cambios de las practicas laborales obedecen a los procesos de
relacion entre los trabajadores, algunos otros resultan de factores internos, endégenos, que
actuan permanentemente en cualquier practica laboral cotidiana. Pero aqui se colocan los
primeros en el foco central de atencion porque se trata precisamente de estudiar las
relaciones entre el conjunto de trabajadores y no el cambio de las relaciones laborales en

general.

Al definir a los trabajadores en relacion con un repertorio de précticas laborales que
consideran como ejercicio comdn propio y sobre los cuales reclaman el derecho exclusivo
de tomar decisiones, la practica adquiere relevancia como categoria analitica y el estudio de
los procesos de trabajo, superando las limitaciones y distorsiones de los enfoques laborales

como una totalidad sin diferencias internas significativas.

Se distinguen ambitos pertinentes en términos de una relacion especifica, que nos permiten
analizar el manejo subjetivo del control en el proceso de trabajo, a través del siguiente

esquema.



Capitulo I El manejo subjetivo del control en el proceso de trabajo 44

ESQUEMA DE CONCEPTOS BASICOS PARA LA COMPRENSION DEL MANEJO
SUBJETIVO DEL CONTROL EN EL PROCESO DE TRABAJO

PRACTICAS LABORALES TOMA DE DECISIONES
PROPIAS AJENAS
CONTROL CONTROL
PROPIAS CONSENSADO ENAJENADO

MANEJO SUBJETIVO
DEL CONTROL EN
EL PROCESO DE
TRABAJO

CONTROL
REAPROPIADO

CONTROL

AJENAS BUROCRATICO

RELACIONES DE PODER RECURSOS DE PODER

RESISTENCIA MATERIALES
INNOVACION DE ORGANIZACION
IMPOSICION GRUPOS DE TRABAJO
NEGOCIACION DE CONOCIMIENTO
COMPLICIDAD SIMBOLICOS

EMOCIONALES

Siguiendo a J. Melgoza, “...se trata de evidenciar la importancia del estudio del manejo
subjetivo del control en el proceso de trabajo, a partir de la experiencia productiva que
permite estudiar a los actores laborales como personas que viven situaciones laborales

3 24

dependiendo de sus necesidades, intereses y deseos...”” <", en el marco de la subjetividad por

las vias mas complejas que van mas alla de lo teéricamente previsible.

24 Melgoza Valdivia, Javier, “ Subjetividad en lo social”, en Revista sociolégica, afio 5, nim. 14, septiembre-
diciembre 1990, pp. 171-187.
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Esto significa que determinaciones objetivas no se imponen a un material desnudo o en
blanco, sino a seres humanos, con tradiciones, valores, sentimientos, pautas simbdlicas e
imaginarios colectivos; con conocimientos, experiencias, saberes y trayectorias laborales,
que utilizan para interpretar sus tareas y funciones en cada cambio de la organizacion del

trabajo.

Por eso consideramos importante en esta investigacion explicar las condiciones en que se
realizaron los cambios en la organizacion del trabajo, las caracteristicas de las précticas
laborales a través del andlisis de los tipos de relaciones de poder con que interactian los
trabajadores y la movilizacion de recursos de poder. Todo eso para construir empirica y

analiticamente la explicacion del manejo del control subjetivo en el proceso de trabajo.



