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RESUMEN TESIS

1.- Planteamiento genérico:
La presente tesis doctoral plantea una reflexion sobre el turismo rural y sus relaciones
con el desarrollo socioecondmico de las zonas rurales desde una perspectiva

empresarial, en particular desde la éptica de la empresa turistica rural.

2.- Oportunidad de la Tesis:

En el momento actual se constatan grandes expectativas sociales en torno al turismo
rural y su funcion dinamizadora de la economia de las zonas rurales. Expectativas no
solo econdmicas sino también personales, de aquellos que apuestan por un sector en
términos empresariales abierto, de facil acceso y de altos niveles de crecimiento y
grandes potencialidades.

Asimismo se ha constatado la escasez cuando no ausencia de estudios relativos a la
empresa turistica rural andaluza, u orientados hacia el analisis de la misma, hecho
posiblemente debido a la relativa novedad en cuanto a la eclosién del fenédmeno, y al
protagonismo de otras perspectivas, fundamentalmente sesgadas hacia la Demanda, y
de enfoques orientados a la consideracion del fendmeno turistico rural desde las
Opticas del desarrollo rural, la sociologia, el turismo, la antropologia, la economia, la
geografia, el derecho, el marketing territorial, o un “mix” de los anteriores, donde los

contenidos empresariales resultan o bien tangenciales, o bien inexistentes.

3.- Propositos Basicos:

A) Plantear una perspectiva empresarial de la actividad turistica rural, o dichos en
otros términos abordar la actividad turistica rural desde un enfoque basicamente
empresarial centrado en torno a la problematica de la pyme turistica rural y a su
posible superacion a partir de una vision “Cluster” o de procesos de integracion
empresarial de las unidades empresariales singulares en conglomerados,
agrupaciones o distritos empresariales de pymes turisticas rurales

B) Definiciébn de un modelo tedrico denominado Distrito Turistico Rural que ayude y
potencie a los agentes productores del turismo rural, las pymes turisticas rurales,
modelo elaborado y definido a partir de las ideas, métodos y ensefianzas de la
economia relacional y de la metodologia clustering, o si se quiere de los
conglomerados empresariales productivos, orientados hacia la problematica

empresarial del turismo rural



4.- Contenidos Tematicos:

En el plano tedrico se revisan los conceptos, ideas y teorias existentes sobre la
problematica empresarial de las pequefias y medianas empresas turisticas rurales
como tales empresas de servicios, referenciadas desde la Optica de la satisfaccion del
cliente; los distintos aspectos y fases de la produccion turistica rural; las relaciones
entre el hecho empresarial y el desarrollo local, los esquemas del desarrollo
emprenditorial derivado del tejido socioeconémico creado por las interacciones e

interrelaciones entre las Pymes.

La perspectiva empresarial del turismo rural planteada no puede prescindir en su
analisis de la problematica empresarial del contexto territorial y socioeconémico donde
opera y desarrolla sus actividades, por ello no pueden obviarse ni el caracter
transversal y complejo de la actividad turistica y sus relaciones con el desarrollo
socioecondmico del territorio donde se lleva a cabo. Tampoco podrian omitirse, ni las
peculiaridades del turismo rural como modalidad turistica y de sus vinculaciones con el
desarrollo local y rural de las zonas de referencia, dado que la actividad turistica rural
se produce normalmente en zonas desfavorecidas en términos de desarrollo
economico comparado, lo que en la terminologia eurocomunitaria serian las

denominadas zonas Objetivo 1.

Asimismo se enfatiza el rol protagonista de las empresas en los procesos de desarrollo
local y rural, como instrumentos generadores de valor afadido, resaltando la
importancia de abordar la problematica de la competitividad empresarial desde
perspectivas grupales o sistémicas que complementen y enriquezcan la Optica

singular-individual tradicional.

De igual manera se reflexiona sobre la posible aplicacion del “clustering” al turismo
rural, utilizando como modelo instrumental el que hemos denominado como Distrito
Turistico Rural, configurado a partir de modelos de integracion y concentraciéon
empresarial. Todo ello en el marco de la compleja naturaleza del turismo y sus
relaciones con el desarrollo socioeconémico, la peculiar naturaleza del turismo rural y
sus efectos e impactos en el territorio de referencia con particular atencién a la

planificacién sostenible de la actividad turistica rural.

Dado el caracter de economia relacional que supone cualquier proceso tipo de
integracion empresarial, puesto que tanto su implementacion como sus resultados van

a depender, directamente de la voluntad de las empresas y empresarios implicados y



de las complementariedades, sinergias y simetrias existentes entre las mismas, e
indirectamente de la actitud de las administraciones y entidades que promuevan y

faciliten, o no, dicho proceso.

En el plano empirico se pretende por una parte identificar las caracteristicas y
coordenadas de la produccion turistica rural andaluza a partir de la definicién del perfil

empresarial genérico de las empresas de turismo rural de Andalucia.

Por otra parte se pretende describir y contrastar cual sea la actitud del empresariado
turistico rural de Andalucia frente al desafio de la integracion empresarial de las
pymes turisticas rurales y cual su percepcion de la naturaleza y caracter de la

actividad turistica rural y su actitud y recursos frente a los déficit de gestidn existentes.

En consecuencia, nuestra investigaciéon plantea desde una perspectiva teérica la
necesidad de reflexionar sobre el fenédmeno turistico rural desde la perspectiva
empresarial, mientras que desde la perspectiva empirica se orienta hacia la promocion
y aplicacion del clustering al turismo rural como posible estrategia para la superacién

de la problemética empresarial a la que se enfrenta esta modalidad turistica.
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PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

0.1.- Introduccion:

El presente trabajo de investigacion tienen su origen en los trabajos y
estudios preparatorios del volumen “El papel de las cooperativas agrarias en el
turismo rural de la provincia de Méalaga” que el grupo de investigacion al que
pertenezco “Cultura Organizacional y Cooperativas” de la Universidad de
Maélaga, elabor6 entre los afios 1998 y 2000, estudio iniciatico que
posteriormente se ha demostrado como una cantera enorme, un verdadero
trabajo seminal del que paulatinamente van emergiendo nuevas realizaciones

como la presente tesis doctoral.

Por tanto el andlisis y estudio de las actividades turisticas rurales desde
una perspectiva amplia pero sesgada hacia la perspectiva de la empresa no es
nuevo ni en mi perspectiva de investigador del grupo citado, docente académico
ni en la de consultor de desarrollo econémico, donde en tantas ocasiones hemos
de lidiar, posiblemente la palabra que mejor defina la problematica, con la
tematica del turismo en los espacios rurales, particularmente acentuada en los
ultimos afios donde se ha podido constatar un espectacular crecimiento de este
tipo de iniciativas que con mayor menor fortuna estan poblando no solo los

mapas nacionales y autondmicos sino el de la entera Union Europea.

Por ello, entiendo que la presente tesis doctoral que en strictus sensus
plantea precisamente una reflexion sobre el turismo rural y sus relaciones con el
desarrollo socioeconomico de las zonas rurales desde una perspectiva de
empresa, resulta especialmente oportuna en el momento presente dadas las
enormes expectativas que se estan desplegando en torno al turismo rural y su
funcion dinamizadora de la economia de este tipo de zonas. Expectativas no
solo econdmicas sino también personales, de tantos que apuestan por un sector
en términos empresariales abierto, de facil acceso y de altos niveles de
crecimiento y grandes potencialidades. Es por ello que el mundo académico
deberia tratar de dar respuesta a muchos de los interrogantes que una actividad
tan joven y dinamica como el turismo rural plantea y ayude a dispersar esas

sombras que se intuyen en el horizonte.
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Resulta bastante significativo desde la perspectiva de las investigaciones
de referencia, la escasez cuando no ausencia de estudios relativos a la empresa
turistica rural andaluza, u orientados hacia el andlisis de la misma, hecho
posiblemente debido a la relativa novedad en cuanto a la eclosion del fenémeno,
y al protagonismo de otras perspectivas, fundamentalmente sesgadas hacia la
Demanda, y de enfoques orientados a la consideracion del fenédmeno turistico
rural desde las O6pticas del desarrollo rural, la sociologia, el turismo, la
antropologia, la economia, la geografia, el derecho, el marketing territorial, 0 un
“mix” de los anteriores, donde los contenidos empresariales resultan o bien

tangenciales, o bien inexistentes.

Destacan los estudios de Toledano y Gessa (2002) y de Blanco y
Benayas, (1994) por su claridad, concisién y tendencia a la vision empresarial de
la tematica rural andaluza. Encontramos referencias territoriales a nivel zonal,
comarcal o provincial de gran interés en los trabajos de Fuentes Garcia (1996) y
Requejo Liberal (1999) si bien con una formulacion normalmente generalista
donde la estructura o las caracteristicas empresariales aparecen bien como uno

de los contenidos del estudio, bien en un discreto segundo plano.

El propésito basico del presente trabajo y probablemente su mayor
utilidad sera abrir una brecha en este sentido, puesto que su propuesta béasica
es la definicion de un modelo tedrico denominado Distrito Turistico Rural que
ayude y potencie a los agentes productores del turismo rural, las pymes
turisticas rurales, modelo elaborado y definido a partir de las ideas, métodos y
ensefianzas de la economia relacional y de la metodologia clustering, o si se
quiere de los conglomerados empresariales productivos, orientados hacia la

problematica empresarial del turismo rural.

Como en cualquier prologo al uso, en esta primera parte del proyecto se
trata de definir el proceso de investigaciébn a seguir para poder llevar a cabo
eficientemente el trabajo, pudiendo distinguirse las siguientes secciones, que en

su conjunto configuran la estructura del proyecto de Tesis Doctoral:
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= Capitulo Introductorio: Planteamiento de la Investigacion

= Parte |I: Marco Tedrico o reflexion teorica

» Parte ll. Propuesta de Modelo Teo6rico “Distrito Turistico Rural”
= Parte lll: Marco Empirico o investigacion empirica

=  Parte IV: Conclusiones

0.2.- El método cientifico

En lineas generales, el método de investigacion cientifico es el iter
procedimental a seguir para lograr o alcanzar el objetivo propuesto. Su punto de
partida suele ser una teoria previa 0 un conjunto racional y sistematico de ideas
sobre la realidad en cuestion, en otros términos, el cuerpo de conocimientos
disponible, en cada momento del tiempo, que habitualmente constituye el origen
de los problemas que formula y desarrolla el investigador. Sierra (1999) va a
considerar lo imprescindible de la teoria para la observacion de la realidad, ya
que lo hechos per se son mudos y nada significan si no se saben interpretar a

partir de ideas y enfoques previos.

De las teorias y modelos tedricos se derivan las hipoétesis, procediéndose
a su contrastacion a través de las técnicas empiricas existentes al respecto.
Cuando los datos confirmen las hipotesis, se habra conseguido una evidencia.
Las teorias son justificadas mediante la acumulacion de tales observaciones que

dan validez y soporte probabilistico a sus conclusiones.

En el particular dominio de la Economia de la Empresa, la Investigacion
aparece dividida en funcion de su finalidad en dos grandes subdivisiones, de una
parte la investigacién académica dirigida al enriguecimiento del conocimiento
cientifico y la investigacion aplicada orientada a la resoluciéon de problemas,
investigaciones basicas y de aplicacion préctica; la investigacion aplicada
discurre normalmente en un contexto de caracter profesional, pudiendo
asimilarse a la denominada investigacion de mercados, operada normalmente

por un instituto o consultoria.

La investigacion académica aparece constituida por una serie de
elementos:
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= Eltema o cuestion objeto de la investigacion
= El marco conceptual

» Los Objetivos de la Investigacion

» La Orientacion de la Investigacion

= Metodologia

» Andlisis de resultados e implicaciones

Una precisién de interés viene constituida por la aplicabilidad de la
investigacion: el hecho de que la tematica a estudiar en el marco de una
investigacion académica no debe vincularse necesariamente con una idea
tedrica, sino que en la medida en que la disciplina tenga inmediata aplicabilidad
practica, la investigacion deberia orientarse a la resolucién de problemas (Parra,
1999)

La investigacion académica se diferencia de la investigacion empresarial
tanto por su finalidad como por el marco conceptual planteado, teniendo que
abordar las bases conceptuales préximas al mismo en la tematica objeto de

estudio.

En cuanto a la investigacion empresarial, la metodologia instrumental
habitualmente empleada es eminentemente empirica, basada conceptualmente
en el realismo légico, método orientado posicionalmente al conocimiento de la
realidad especifica de cada caso concreto, de manera que se garantice el éxito o
el buen fin de las decisiones empresariales. El empirismo l6gico, se caracteriza
por emplear el método estadistico inductivo, asociado al contraste empirico de

hip6tesis mediante métodos estadisticos.

Desde nuestra perspectiva el empirismo logico es una orientacion
cientifica que supone un adecuado procedimiento de investigacion en marketing
pero las caracteristicas del objeto de la presente investigacion, aconsejan un
posicionamiento flexible y menos rigido. De ahi que el realismo que orienta a la
presente investigacion sea es mas que nada una postura integradora y sincrética
que obedece a determinados postulados del criticismo y constructivismo que

estimulan el progreso cientifico en la Economia de la Empresa.
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A fin de conjugar la finalidad préactica y la académica o, en otros términos,
lo cientifico con la utilidad practica, el presente trabajo de investigacion se ha
encuadrado o referenciado en el contexto metodolégico cientifico proporcionado

por los principios metodologicos de Lakatos (1983)

Figura N° 0.1 ‘

Programas cientificos de Lakatos

PROGRAMAS CIENTIFICOS

Unidades basicas de evaluacion

DIMENSION DESCRIPTIVA DIMENSION NORMATIVA J

NUCLEO <+ —> FALSABILIDAD

CINTURON PROTECTOR pum
NO RECHAZO DE
PROGRAMAS INCIPIENTES

HEURISTICA NEGATIVA D

—» ANALISIS DEL ESTADO
PROGRESIVO O REGRESIVO

HEURISTICA POSITIVA P DEL PROGRAMA

|

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Lakatos (1983)

Lakatos (1983) postula el relativismo de los programas de investigacion,
al considerar que éstos no necesariamente tendran caracter cientifico sine die,
pudiendo pasar de un estado progresivo a otro degenerativo o al contrario. Por
ello Lakatos puede encuadrarse dentro del relativismo cientifico con Kuhn y Karl
Popper, quienes manifiestan el caracter totalmente relativo de los estudios
cientificos distanciandose de las posturas positivistas que propugnaban el
absolutismo cientifico, por cuanto que siguiendo sus postulados podrian
obtenerse leyes y teorias universales irrebatibles en todo tiempo y lugar, leyes

por tanto absolutas y eternas.

VI
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Dado que nuestra disciplina se encuadra con mayor comodidad en la
esfera relativista, puesto que se mueve en unas coordenadas historicas variables
y cambiantes, donde el avance y el progreso cientifico viene condicionado
fundamentalmente por la expansion y aumento del conocimiento mas que por

un proceso de falsacion (Popper) estrictamente considerado.

Conscientes de nuestras limitaciones y a partir de los objetivos
planteados, en la presente investigacion pretendemos orientar nuestros
esfuerzos hacia el logro de determinados resultados que se puedan encuadrar
dentro de la investigacién académica y simultdneamente dispongan de una
cierta aplicabilidad practica. De ahi la orientacién cientifica tendente al realismo

y la utilizacién de metodologias empiricas basadas en el empirismo l4gico.

De cualquier forma se ha de precisar que no es pretension del presente
trabajo investigador la formulacién de teorias generalistas sobre la temética
objeto de la misma, sino que se trata basicamente de contrastar un conjunto de
hipétesis individuales que puedan servir como referente para la orientacion futura
tanto de posibles estrategias empresariales en el campo del turismo rural como
de potenciales politicas institucionales de fomento del sector, dados los
acentuados procesos de cambio que se vienen observando en el contexto de la
produccion turistica. Nuestra pretension basica es que la presente investigacion
venga considerada como un trabajo seminal que pueda ser base y punto de

partida para posteriores desarrollos e investigaciones.

0.3.- Metodologia del Trabajo de Investigacion

La metodologia como parte de la ciencia se ocupa del conjunto de
procedimientos a seguir para lograr el objetivo del conocimiento cientifico. El
método cientifico constituye el iter o procedimiento mediante el que se alcanzan

conocimientos rigurosos, ciertos y seguros.
Por ello todo proyecto de investigacion implica la definicion de plan
orientador de la recogida y analisis de datos (Churchill, 2001). Un esquema tipo,

articulado como proceso logico-secuencial seria el siguiente:

1. Introduccion: Planteamiento y justificacion del problema a investigar ;

Vil
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2. Definicion de los Objetivos de la investigacién de los que se derivaran las
cuestiones y tematicas que deberan ser abordadas para poder alcanzar
dichos objetivos para ello sera necesario proceder a la
Revision de la literatura existente en base a la cual se establecera el

Plan de Investigacion el disefio del mismo supone:

o especificar y seleccionar fuentes de informacion a utilizar;

o precisar los métodos de investigacion a seguir;

o plantear el plan de muestreo si se optara por una investigacion
empirica;

O ejecucion del Plan de muestreo: recogida de informacion, andlisis,

tratamiento e interpretacion de la misma e inferencia de conclusiones;

Este disefio esquematico corresponde a la metodologia propuesta por
Bello, Vazquez y Trespalacios (1993) las fases de aplicacion de dicha
metodologia se sintetizan en la Figura |, desarrollandose a lo largo del presente

capitulo

Vil
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Figura N° 0.2:
Fases del proceso de investigacion

DEFINIR OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

DEFINIR NECESIDADES DE INFORMACION

DISENO PLAN DE INVESTIGACION

Seleccionar Plantear Desarrollo Definir
fuentes de Métodos de Plan de Métodos de
informacion Investigacion muestreo Contacto

RECOGIDA DE LA INFORMACION

ANALISIS DE LA INFORMACION

INTERPRETACION DEL RESULTADO Y
PRESENTACION DE CONCLUSIONES

DEFENSA DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracion Propia, adaptado de Bello, Trespalacios y Vazquez (1993)
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0.4.- Objetivos genéricos y especificos del Estudio

El presente proyecto de investigacion pretende, en términos generales,
plantear una perspectiva empresarial de la actividad turistica rural, o dichos en
otros términos abordar la actividad turistica rural desde un enfoque basicamente
empresarial centrado en torno a la problemética de la pyme turistica rural y a su
posible superaciéon a partir de una vision “Cluster” o de procesos de integracion
empresarial de las unidades empresariales singulares en conglomerados,

agrupaciones o distritos empresariales de pymes turisticas rurales.

Dicho enfoque “empresarial’ pretende complementar y enriquecer las
restantes aproximaciones a la tematica del turismo rural que tradicionalmente se
han venido realizando en este campo desde Opticas como las puramente
geogréficas, turisticas, sociolégicas, antropoldgicas, de desarrollo rural
integrado, economicistas, etc., Opticas que contemplan solo de manera muy

tangencial el fendbmeno empresarial turistico rural.

Por razones obvias esta perspectiva empresarial del turismo rural no
puede ni mucho menos prescindir en su analisis de la problematica empresarial
del contexto territorial y socioeconémico donde opera y desarrolla sus
actividades, por ello no pueden obviarse ni el caracter transversal y complejo de
la actividad turistica y sus relaciones con el desarrollo socioeconémico del
territorio donde se lleva a cabo, ni las peculiaridades del turismo rural como
modalidad turistica y de sus vinculaciones con el desarrollo local y rural de las
zonas de referencia, que la actividad turistica rural se produce normalmente en
zonas desfavorecidas en términos de desarrollo econémico comparado, lo que

en la terminologia eurocomunitaria serian las denominadas zonas Objetivo 1.

Por otra parte, entendemos fundamental enfatizar el rol protagonista de
las empresas en los procesos de desarrollo local y rural, como instrumentos
generadores de valor afiadido, resaltando la importancia de abordar la
problematica de la competitividad empresarial desde perspectivas grupales o
sisttmicas que complementen y enriquezcan la Optica singular-individual

tradicional.
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Por ello en el plano tedrico se revisan ciertos conceptos, ideas y teorias
existentes sobre la problemética empresarial de las pequefias y medianas
empresas turisticas rurales como tales empresas de servicios contempladas
desde la oOptica de la satisfaccion del cliente; los distintos aspectos y fases de la
produccion turistica rural; las relaciones entre el hecho empresarial y el
desarrollo local, los esquemas del desarrollo emprenditorial derivado del tejido

socioecondmico creado por las interacciones e interrelaciones entre las Pymes.

De igual manera se reflexiona sobre la posible aplicacién del “clustering”
al turismo rural, utilizando como modelo instrumental el que hemos denominado
como Distrito Turistico Rural, configurado a partir de modelos de integracién y
concentracion empresarial. Todo ello en el marco de la compleja naturaleza del
turismo y sus relaciones con el desarrollo socioeconémico, la peculiar naturaleza
del turismo rural y sus efectos e impactos en el territorio de referencia con

particular atencion a la planificacion sostenible de la actividad turistica rural.

Dado el caracter de economia relacional que supone cualquier proceso
tipo de integracion empresarial, puesto que tanto su implementacibn como sus
resultados van a depender, directamente de la voluntad de las empresas y
empresarios implicados y de las complementariedades, sinergias y simetrias
existentes entre las mismas, e indirectamente de la actitud de las

administraciones y entidades que promuevan y faciliten, o no, dicho proceso.

Por tanto, en el plano empirico se pretende por una parte identificar las
caracteristicas y coordenadas de la produccién turistica rural andaluza a partir de
la definicidn del perfil empresarial genérico de las empresas de turismo rural de
Andalucia. Por otra parte se pretende describir y contrastar cual sea la actitud
del empresariado turistico rural de Andalucia frente al desafio de la integracién
empresarial de las pymes turisticas rurales y cual su percepcion de la naturaleza
y caracter de la actividad turistica rural y su actitud y recursos frente a los déficit

de gestion existentes.

En consecuencia, nuestra investigacion plantea desde una perspectiva

tedrica la necesidad de reflexionar sobre el fendmeno turistico rural desde la
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perspectiva empresarial, mientras que desde la perspectiva pragmatica se

orienta hacia la promocion y aplicacion del clustering al turismo rural como

posible estrategia para la superacién de la problematica empresarial a la que se

enfrenta esta modalidad turistica.

De cara al logro del objetivo general anteriormente formulado, el presente

trabajo de investigacién plantea una serie de objetivos especificos, tanto en el

plano tedrico como en el empirico. En el plano teérico los objetivos serian los

siguientes:

OBJETIVO N° 1:

OBJETIVO N° 1-A: Plantear una concepcion alternativa y transversal del
turismo como matriz relacional que comprenda el conjunto de facetas,
dimensiones y aspectos que confluyen en el hecho turistico.

OBJETIVO N° 1-B: Definir las relaciones existentes entre el fenémeno
turistico y el desarrollo socioeconémico territorial desde una perspectiva

holistica que comprenda aspectos criticos

OBJETIVO N° 2:

OBJETIVO N° 2-A: Plantear una concepcion empresarial-territorial del
turismo rural a partir de la delimitacion de las sefias de identidad del
hecho turistico rural, su compleja naturaleza y contenidos.

OBJETIVO N° 2-B: Evidenciar el papel relevante de la planificacion
sostenible tanto en el disefio como en la implementacion de las
actividades turisticas rurales como estrategia para garantizar la viabilidad

y durabilidad del proceso de desarrollo turistico rural.

OBJETIVO N° 3

OBJETIVO N° 3-A: Plantear la Problematica empresarial del turismo rural
referenciada desde las coordenadas de la calidad del servicio turistico, la
satisfaccion de las necesidades del cliente y la vision holistica del

consumidor turistico.
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= OBJETIVO N° 3-B: Destacar la importancia del capital humano y de la

formacion como factores de competitividad para la empresa turistica rural

OBJETIVO N° 4:

= OBJETIVO N° 4-A: Enfatizar la importancia del contexto territorial como
vector de componentes en el proceso productivo del turismo rural y en la
configuracién de la oferta turistica rural

= OBJETIVO N° 4-B: Acentuar la importancia de la incorporacién de las

nuevas tecnologias en el proceso productivo del turismo rural.

OBJETIVO N° 5 y objetivo prioritario del proyecto es la definicion del

modelo tedrico Distrito Turistico Rural:

Definir los elementos basicos que permitan la configuracion de un modelo tedrico
de agregacion de la Oferta Turistico Rural, denominado Distrito turistico Rural
basado en una aplicacion de la metodologia Clustering en este campo, modelo
instrumental orientado hacia la correccion de restricciones estructurales:
generacién de masa critica empresarial, atomizacion y dispersion de la Oferta
turistica rural, acumulacion de capital humano y social y reduccion de los costes

de transaccion.

Una vez logrados en el plano teérico los objetivos anteriores, y tomando
como marco de referencia de estudio las empresas de turismo rural de Andalucia
los objetivos especificos perseguidos desde el plano empirico serian los

siguientes:

= Perfilar y contrastar la morfologia y caracter de la Pyme turistica rural
andaluza

= Constatar las percepciones de los empresarios turisticos rurales
andaluces frente a la explotacion turistica rural y a la produccion turistica
rural

= Verificar la Actitud y el patrébn de comportamiento de los empresarios
turisticos rurales andaluces frente a los retos de la integracion, el

asociacionismo y las estrategias grupales en general
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= Contrastar el nivel de evolucion y madurez del sector.
= Identificar y contrastar las carencias estructurales basicas de las PYMES

rurales turisticas andaluzas.

0.5.- Hip6tesis Formuladas

Una vez definidos los objetivos marcados, el estudio de la bibliografia y
de la informacién recogida posibilitan formular las siguientes hipétesis del

presente trabajo de investigacion :

H-1: Los altos niveles de atomizacion empresarial existentes provocan en el
sector turistico rural andaluz una tendencia al “survival cluster” y al
“individualismo aislacionista” dados los espacios existentes en el mercado y el
crecimiento sostenido de la demanda, lo que tiende a provocar un crecimiento
extensivo de la oferta y el predominio de comportamientos reactivos a la

demanda.

H-2: La estacionalidad condiciona completamente la produccion turistica rural y

configuracién empresarial de las empresas del sector.

H-3: La superacion de la problematica empresarial del Turismo rural requiere el
disefio y adopcion de nuevas estrategias de comportamiento empresarial en el
sector basadas en esquemas “clustering” y modelos districtuales de agregacion
e integracion empresarial, aunque ello suponga una innovacion organizativa
radical para el empresariado turistico rural, anclado en patrones de conducta

excesivamente orientados hacia el individualismo, la atomizacién y el localismo.

H-4: Los mecanismos integradores propuestos por el modelo tedrico DTR
deberian presentar una orientacion basicamente horizontal, de producto o club,
dirigiéndose basicamente hacia la comercializacién la promocién, proveedores y

suministros.

H-5: Los patrones de comportamiento empresarial dominantes en el Turismo

rural andaluz podrian cambiar a partir de la evolucién y maduracién natural del
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sector turistico rural todavia demasiado joven, en combinacion con una
reorientacion de los patrones de apoyo y subvencion al sector por parte de las
instituciones, todavia dominados por la generacion de oferta debiendo
introducirse un sesgo hacia acumulacién de intangibles, el fomento de la

dimensién organizacional y la integracién empresarial.

H-6: El distrito turistico rural como instrumento necesita para su aplicacion eficaz
de un nivel de masa critica empresarial (oferta de alojamiento, restauracion y
actividades complementarias) alto y territorialmente concentrado en
determinadas zonas, por lo que la geo-referenciacion del mismo y la generacion
de mecanismos de adaptacion a las peculiaridades locales es de vital

importancia.

La contrastacion de las hip6tesis ha supuesto reunir, sintetizar y clasificar
dicha informacion referida a todos los campos que de alguna manera influyen
en. Para ello se utiliza tanto el andlisis bibliografico y documental como empirico

de los principales aspectos cuestionados.

0.6.- Fuentes de Informacion

Cualquier proyecto de investigacion necesita in primis definir y precisar
como y de quien obtener la informacion adecuada a los efectos de la
investigacion, cuales sean los canales que posibilitan el acceso a la informacion.
La seleccion y definicion de las fuentes de informacién supone decidir donde y
de quien conseguir los datos, registros y conocimientos necesarios para poder
llevar a cabo la labor investigadora y alcanzar los objetivos propuestos en el plan

de estudio.

La clasificacion de las fuentes de informacion puede realizarse de
distintas formas, en funcioén de cual sea el criterio rector. Normalmente el elegido
suele ser el que hace referencia a la disposicion para ser consultadas,
clasificandose en fuentes de informacién primaria que a su vez se dividen en
cualitativas y cuantitativas y fuentes de informacion secundarias que pueden ser

internas y externas.
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0.6.1. Fuentes de informacién secundarias

Las fuentes de informacion secundarias se refieren a datos ya existentes
y generados con otra finalidad, ya sea especifica o general, distinta a las
necesidades de informacion o a los problemas que el investigador pretende
abordar en su particular estudio. Normalmente se obtienen de otras personas u

organizaciones

0.6.1.1 Fuentes de informacion secundarias externas

Consideradas como aquellas que proporcionan informacion elaborada por
terceros, pudiendo distinguirse entre fuentes bibliogréaficas y fuentes estadisticas.
Las primeras proporcionan informaciéon sobre aspectos tedricos, técnicas
métodos y modelos relacionados con las diversas materias que se encuentran
implicadas en el estudio. Mientras que las fuentes estadisticas proporcionan
datos y registros cuantitativos sustanciales en cualquier trabajo de investigacion.
Los datos y registros externos utilizados tanto de uno como de otro tipo aparecen
debidamente reflejados de forma explicita en la bibliografia de cada capitulo del

marco tedérico y en la relacion bibliografia del presente trabajo de investigacion.

La obtencion de los datos secundarios externos ha respondido
basicamente a dos tipos de busqueda, por una parte se ha acudido a las
entidades que editan alguna literatura sobre los temas objeto del estudio ya se
trate de libros, publicaciones perioddicas o datos bibliogréficos y estadisticos. Por
otra parte se procedié a la consulta de aquellas entidades que recopilan y

poseen publicaciones de interés dentro de sus hemerotecas y bibliotecas.

En el proceso de busqueda de informacién las fuentes bibliograficas mas

relevantes han sido:

A) ORGANISMOS PUBLICOS INTERNACIONALES

Organizacién Mundial del Turismo (OMT/WTO)
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Este organismo intergubernamental es el principal referente en cuanto a
estadisticas e informacion sobre el sector desde su creacion en 1970, cuando
con la denominacion Union Internacional de Organismos Oficiales de Turismo
(UIOOT), comenzd su andadura. A efectos del presente trabajo debemos
destacar la importancia de sus bases de datos estadisticos de turismo que se
recogen en publicaciones como el Anuarios de estadisticas, el Compendio de
estadisticas, Barometro de los viajes y el turismo y las tendencias del mercado
turistico. Debemos resaltar la importancia de las monografias y dossieres que
han sido de enorme utilidad para la cumplimentacion de este trabajo

investigador.

Unién Europea:

Se han utilizado los servidores http/www.europa.eu.int/ y europa.org que
contienen informacion sobre politicas, programas e iniciativas comunitarias
relacionadas con el Turismo. En el peculiar dominio del turismo rural y el
desarrollo local y rural las bases de datos y monografias de la I'’Association
Europeene pour I'Information sur le Developement Local (AEIDL) proporcionan
una inestimable ayuda. Igualmente debe citarse a las monografias y trabajos
especializados en planificacion y desarrollo turistico de la Direccién General de

Empresa y Turismo, antigua DG XXIII.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

Se han utilizado los servidores www.ilo.org/public/spanish y www.ilo.org

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Se ha utilizado el servidor www.oecd.org

Comision Economica para América Latina (CEPAL)

Se han utilizado los servidores: www.eclac.org/; y www.eclac.cl/estadisticas/ ;

www.cepal.org.mx/
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Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo:

Se han utilizado los  servidores:  www.unctad.org/Templates; vy

www.un.org/spanish/conferences

B) ORGANISMOS PUBLICOS NACIONALES:

Instituto de Estudios Turisticos:

Organismo perteneciente al Ministerio de Economia y Hacienda, donde
también han sido consultados que ha constituido, en el marco de la presente
trabajo un autentico soporte de informacion para el desarrollo y culminacion de la
misma, gracias a su centro de documentacion se ha podido identificar y consultar
una vasta bibliografia Igualmente el servicio on line ha permitido diversas

busquedas empleando conceptos y términos claves para este trabajo.

Asimismo las numerosas publicaciones estadisticas e informe s especificos

elaborados por dicho ente ya los realizados de forma periédica o excepcional:

FAMILITUR, movimiento turistico de los espafioles
FRONTUR, movimiento turistico de fronteras
Informes anuales de turismo en Espafia

Estudio de los mercados turisticos emisores

0O 0 0O 0O O

Informes del European Travel Monitor

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE)

Ha sido una fuente de informacion sustancial por lo que se refiere al
Marco Empirico de este trabajo, especialmente en lo que se refiere a la encuesta
de ocupaciéon del turismo rural (EOTR). La posibilidad de disponer de un
instrumento como INEBASE que permite acceder directamente a una vasta base
de datos con gran flexibilidad en funcion de los objetivos del investigador
constituye una enorme facilidad para poder llevar a cabo toda esta labor
investigadora. Otras publicaciones pertenecientes al INE que han servido como

soporte para la investigacion han sido: Anuarios Estadisticos de Espafa,
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Encuesta sobre la Estructura de Establecimientos Hoteleros Encuesta sobre la

estructura de empresas hoteleras.

C) ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMICOS Y LOCALES

Consejeria de Turismo y Deportes de la Junta de Andalucia

Organismo que mediante su Centro de Documentacién ha posibilitado el
acceso a documentos de caracter interno, solo disponibles en dicho centro. Las
publicaciones elaboradas por este ente como el Boletin de Indicadores Turisticos

de periodicidad trimestral han resultado de gran utilidad.

Sistema de Andlisis Estadistico de Andalucia (SAETA)

Un instrumento de gran versatilidad y utilidad ha sido el suministrando
informacién de gran valia a todos los efectos a partir del Boletin de Indicadores

turisticos de Andalucia y de las distintas monografias y estudios publicados.

Sociedad de Planificacién y Desarrollo (SOPDE)

Empresa de la Diputacion de Malaga que elabora anualmente “el
Observatorio Turistico de la Costa del Sol”, como encuesta realizada en destino
para lograr un conocimiento perfeccionado del mercado de flujos turisticos que
se orientan hacia el area. De igual manera sus monografias y estudios han
resultado de enorme interés para la confeccion del presente trabajo. También
habria que hacer referencia al Patronato de Turismo de la Costa del Sol que

publica igualmente determinados informes y registros elaborados por SOPDE.

D) BASES DE DATOS

REVISTUR: creada por el Instituto de Estudios Turisticos, que proporciona

informacién sobre articulos de revistas especializadas en este sector.

TURISTUR: creada por el Instituto de Estudios Turisticos, que proporciona

informacion sobre monografias relativas al industria de los viajes y al turismo.
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ISOC: creada por el Instituto de Informacion y Documentacion de Ciencias
Sociales y humanidades Recoge articulos publicados en revistas espafiolas de

las &reas de humanidades y ciencias sociales.

BNE: Bibliografia Nacional Espafola recoge referencias de libros editados en

Espafa desde 1976 y depositados en la Biblioteca Nacional.

TESEO: creada por el Ministerio de Educacion y Ciencia contiene informacion

sobre tesis doctorales leidas en las universidades espafiolas desde 1976.

E) REVISTAS

= Papers de turisme, creada por el Instituto de Turismo Valenciano (ITVA)
= Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa

= Harvard Deusto Business Review

= Economista

= Revista de la Asociacién de Economia y Direccion de Empresas

0.6.1.2. Fuentes de Informacion Secundaria Internas

En el presente trabajo no se han consultado de forma directa fuentes
Internas de las empresas objeto del estudio (contabilidad, facturas, clientes, etc.)
pero si se han solicitado datos a las Asociaciones mas representativas de
empresas turisticas rurales (ASETUR, RAAR, etc.) y a otras entidades de apoyo
a este colectivo empresarial como centros de desarrollo rural, organismos

especializados etc.
0.6.1.3. Fuentes de Informacion primarias
Proporcionan datos no disponibles ni interna ni externamente sino que

son generados por el propio trabajo de investigacion utilizandose en ausencia de

informacion secundaria relevante para el desarrollo de la investigacion
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En la presente investigacion el rol de las fuentes primarias ha sido
basicamente el de proporcionar informacion cualitativa de relieve, dada la
existencia de abundantes y actualizados datos secundarios de toda fiabilidad, es
por ello que para la captacién de se ha recurrido a la técnicas de investigacion
empirica cualitativa como la entrevista a expertos, completando y enriqueciendo

los datos cuantivos disponibles

Las fuentes primarias cualitativas proporcionan informacién de grupos
reducidos de personas no estadisticamente representativas de la poblacion

global

Las técnicas cualitativas tienen como finalidad conocer y comprender
actitudes opiniones habitos y motivaciones es decir, el por qué y el cdmo mas

que el que y el cuanto (Belllo, Vazquez y Trespalacions, 1993)
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I.1.- Introduccioén: Origen y eternidad del Turismo

Suele ser lugar comun en la doctrina bibliografica fundamentar los
origenes del turismo en los siglos XVI y XVII cuando surge entre los jovenes de
la élite social la costumbre de realizar un viaje de larga duracion, destinado a
complementar la educacién académica recibida, viviendo y residiendo durante un
tiempo en entornos culturalmente distintos al de origen; tal viaje denominado
“grand tour”, constituye con probabilidad el origen etimoldgico del vocablo
turismo. Puesto que la voz Tour, aparece ya documentado en 1760 en la
expresion “to make a tour or circuitus journey” (Fernandez Fuster, 1989) cuya
traduccion seria hacer un tour, o viaje en circuito en el sentido de gira circular, de
vuelta al punto de partida, durante el cual muchos lugares son visitados por
placer o negocio. Si bien sus raices son latinas, procedentes de tornus (torno) y
del verbo tornare que en latin vulgar significa girar; tales raices en las lenguas
romances han derivado en el francés “tourner”, mientras que en inglés es “turn”
el referente; tanto una como otra acepcion hacen indicacion de giro, de viaje

circular, de vuelta al punto de partida.

La costumbre se generalizara a las clases pudientes a lo largo del XVIIl 'y
del XIX, el efecto demostracion generado por las obras de los viajeros
romanticos como Lord Byron, Goethe, Washistong Irving, Guy de Maupassant,
Flaubert, Richard Ford, etc., su busqueda de la diferencia, de lo desconocido, de
su admiracion por los restos del mundo Clasico y de las culturas y civilizaciones
distintas o exdticas para el etnocentrismo centroeuropeo de su tiempo como
Andalucia, Sicilia, Grecia y en definitiva el Mediterraneo, como origen del mundo,
o la constante referencia a Ultramar y a las insulas extrafas, provocaran un flujo

prototuristico de viajeros hacia dichas tierras.

Aunque se reconozcan como antecedentes del fenémeno turistico las
peregrinaciones religiosas de los diferentes cultos a Roma, Jerusalen o Santiago
de Compostela por citar las mas renombradas en las culturas cristianas, o la
peregrinacion a la Meca, para los musulmanes, o al Ganges para los hindues o
diferentes recorridos del budismo teravada, o a determinados monasterios
tibetanos del budismo ramayhama, los grandes viajes de los clasicos griegos y

romanos, los desplazamientos para presenciar juegos Olimpicos en la Grecia



MARCO TEORICO

Clasica o las circunnavegaciones de los pueblos de la antigiedad como los
fenicios, ninguna de estas modalidades de desplazamiento en el espacio permite
hablar con propiedad de actividad turistica tal y como la entendemos en la
actualidad, es decir capaz de sostener un entramado econémico como el que se
contempla en nuestros dias (Monfort Mir, 1995); si que parece evidente que la
raiz ultima del turismo esta en la curiosidad, en el deseo de conocer otras
gentes, lugares y culturas, como condicion sine qua non del espiritu humano, y

por tanto intemporal.

Pensemos que la idea del viaje esta en los origenes culturales y
antropolégicos de la Civilizacion Occidental, en los poemas homéricos de la
Odisea y de la lliada, donde el tema del viaje en su significado misterioso e
iniciatico y del viajero, encarnado en su protagonista, Ulises, quien debe realizar
un laberintico viaje desde las ruinas de Troya hasta su casa solariega en ltaca,
da comienzo al mito del viaje iniciatico que después se repetira una y otra vez en
la literatura europea, como una especie de eterno retorno, donde los
protagonistas del viaje procederan al reencuentro y a la profundizacion de su
propia identidad a través de un doble viaje interior y exterior. Dicha figura se
repite una y otra vez en los paradigmas culturales y sociolégicos occidentales,
que han orientado los modos de pensar y de entender la vida por los europeos
desde la antigliedad, tanto en su dimensién literaria, pasando desde la Chanson
de Geste o el “Don Quijote” de Cervantes a las aventuras de Julio Verne, Kipling,
Conrad o el Ulises Dublinés de Joyce, hasta los homéricos protagonistas de “On
the road” (En el camino) de Jack Keruac, personificacion de las generaciones
“Beat” e “hippie”, tan paradigmaticas de nuestro tiempo, como en sus posteriores
plasmaciones artisticas, hasta llegar a las cinematograficas orientadas al

consumo de masas.

Por tanto, el viaje forma parte de nosotros, de nuestro subconsciente
colectivo, esta en las raices culturales mas inmediatas del Occidente europeo,
caminando en nuestra estructura cultural y en nuestra percepcion del mundo, por
ello las nuevas generaciones como las antiguas, buscaran siempre Ilo
desconocido, lo nuevo, lo no hollado anteriormente, porque de esta manera se
encontraran a si mismos, afirmaran su identidad y su realizacién como personas

e individuos; por ello el ansia de viajar como metafora del conocimiento, morira
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con los humanos. De ahi la fuerza y la expansion del fendmeno turistico y
su inagotable caudal y potencial, independientemente de las fases del ciclo y de
las etapas e recesion o alza de la actividad; puesto que en realidad el viaje (y su
componente de aventura, que no es sino el aproximarnos a lo desconocido, de
forma mas o menos controlada) es en definitiva una necesidad de nuestro yo

interior, que necesita de este tipo de alimentos para su equilibrio y armonia.

Por ello, el turismo ademas de placer, es necesidad y por eso el
fendmeno turistico tendera a crecer intensivamente en los mercados de
demanda tradicional con la aparicion y consolidacion de nuevos productos,
nuevos destinos y nuevas formas de organizacion, comercializacion y gestion del
negocio turistico, e igualmente tendera a crecer extensivamente a medida que se
vaya expandiendo el desarrollo socioeconémico y se incorporen nuevos paises
al bienestar, la demanda turistica crecera incorporando nuevos flujos de viajeros,
nuevos turistas, nuevos buscadores de lo eterno, porque esa busqueda que
plantea el viaje, en definitiva el Turismo, serd cada vez mas una necesidad y
menos un lujo, si a ello unimos la facilitacion y simplificacion de los
desplazamientos, no parece muy descabellada nuestra anterior afirmacion.
Asimismo el acelerado ritmo de la vida actual urbana provocara, o mejor dicho
esta provocando la necesidad de alejarse de lo cotidiano, o si se quiere de la
problematica diaria, apartarse al menos por un tiempo mas o menos corto de
dicha voragine y buscar la relajacion, la paz y el sosiego, lo que conlleva la
aparicion de nuevos productos turisticos encarnados en el turismo rural, de
salud, de ocio, deportivo, etc., destinados a cubrir tales necesidades de
demanda. Tales segmentos tenderan a crecer de forma exponencial tal y como
esta esta sucediendo actualmente y a consolidarse como alternativas a las
modalidades turisticas tradicionales, por lo que su dimension y volumen

economico sera paulatinamente superior.
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I.2.- Evolucion de las Concepciones sobre el Turismo

La conceptuaciéon de la actividad turistica y del turismo ha sufrido una
interesante evolucién a lo largo del tiempo, por ello considero util a todos los
efectos sintetizar tales consideraciones sobre el turismo de manera que se

ofrezca una vision conjunta y sintética de tal proceso.

1.2.1.- Perspectiva histérica

Siguiendo a Fernandez Fuster (1989) se sitia como punto de partida al
The Shorter Oxford English Dictionary, que a mediados del siglo XIX consideraba
al Turismo como “la actividad realizada por los turistas”, entendiendo por tales a
toda persona que realiza un viaje de caracter recreativo por motivos culturales o
de placer. Es inevitable la referencia a la raiz britanica del fenémeno turistico,
puesto que como ya advertiamos en la introduccion, el concepto de turismo
deriva de “Tour” o mejor dicho, de la expresién “to make a tour or circuitus
journey, in which many places are visited”; es decir, hacer un viaje en circuito, en
el sentido de vuelta al punto de partida, relacion que siguiendo a Fernandez
Fuster (1989) aparece ya documentada en torno a 1760. Tal conceptuacion ha
tenido una fuerte resonancia, trasladandose al conjunto de la doctrina. Dicho
predicamento se debe a que introduce elementos cardinales del fenémeno

turistico como son:

M el hecho del desplazamiento o viaje circular de retorno al punto de
partida

M su peculiar motivacion relativa a la busqueda del placer y al
conocimiento de otras culturas.

M producirse en un lapso temporal de recreo u ocio.

Elementos que han configurado la “imagen” tradicional y popular del
turismo aun en tiempos recientes, asi en 1956 el diccionario enciclopédico
abreviado Espasa Calpe, definia al turismo como la tal aficion a viajar por gusto

o placer en una primera acepcion.
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El estudio del turismo como fendmeno cientifico comienza a tomar cuerpo
cuando la evidencia empirica de la actividad turistica y de su amplia gama de
efectos e impactos sobre la realidad, se van haciendo notar de forma
progresivamente notoria tras la Primera Guerra Mundial. Cuando surge en la
Europa Occidental toda una serie de pioneros en el estudio del fenémeno, en
torno a la denominada “Escuela de Berlin” como epicentro de un movimiento que

también presenta ramificaciones en Suiza, Francia y el Reino Unido.

Las primeras concepciones bascularan en torno a una vision unilateral del
turismo desde la perspectiva de la Demanda, es decir, los flujos de turistas que
acuden a ciudades y paises y cuya presencia produce efectos diversos,
basicamente econdmicos. Dentro de esta corriente de pensamiento podemos
encontrar autores como Gluksmann (1929), que considera al turismo como
vencimiento en el espacio por personas que afluyen a un sitio donde no poseen
lugar de residencia fijo. Linea seguida por Bormann (1939), aunque la
concepcion del hecho turistico sea mas ambiciosa en este autor, introduciendo
nuevas motivaciones distintas al placer, considerandolo como el conjunto de
viajes, cuyo objeto es el placer o por motivos comerciales, profesionales u otros
analogos, y durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal.
El “elemento relacional” y la perspectiva de “relacion pacifica”, sera introducido
por Benscheidt (1940), resultando sin duda sugestiva su aportaciéon que va a
considerar al fendmeno turistico como el conjunto de relaciones pacificas entre
los viajeros que se detienen en un sitio, los residentes alli domiciliados y los

naturales de la zona o regién.

Un hito importante en la conceptuacion del Turismo, y que en buena parte
recoge y estructura anteriores aportaciones, sera la definiciéon de Kraft y
Hunziker (1942), considerada por muchos como “cornerstorne” o piedra angular
de la teoria del Turismo. Dichos autores van a concebir a la actividad turistica
como el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos

desplazamientos y permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa.
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Tal definicion, aceptada por la Asociacion Internacional de Expertos
Cientificos de Turismo, (AIEST) va a convertirse en un referente de toda la teoria
del fendmeno turistico, incorporando los ingredientes tipo de la actividad

turistica:

M Conjunto de relaciones y fenémenos derivados de las actividades
realizadas por los turistas

M Desplazamiento y permanencia en un lugar distinto al del domicilio o
residencia habitual

M motivacién principal no lucrativa del desplazamiento

Tales ingredientes van a ser reiterados en las concepciones
“institucionales” del turismo, de las cuales posiblemente sea la disefiada por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en la Conferencia de Ottawa (1991)
sobre estadisticas de viajes y turismo, la mas lograda y de mayor difusién
internacional, conceptuando al turismo como la suma total de actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con
fines de ocio, por negocios y otros motivos. En la misma se delimitan con nitidez
las fronteras del turismo, separandolo de otros tipologias de desplazamiento

colectivo como los fendmenos migratorios, el trabajo fronterizo y similares:

o limitacién del tiempo de desplazamiento y estancia a un afio

0 se amplia a 360° el abanico de motivaciones, incorporando las lucrativas,
negocios al ya tradicional “ocio” y abriendo el turismo a nuevas
motivaciones.

o perfila la figura del turista no en base a sus motivaciones sino en funcién

de su peculiar relaciéon econémica con el lugar de destino.

Las aportaciones conceptuales mas recientes, las conceptuaciones
sistémicas y las definiciones omnicomprensivas plantean una vision “total” del
turismo, sin lugar a dudas sugestiva, puesto que suponen por una parte,
construcciones mas elaboradas y perfeccionadas que las originarias; por otra
parte, reflejan con mucha mas precision la naturaleza, efectos e impactos que

sobre distintos aspectos de la realidad ejerce la moderna actividad turistica y
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donde el trasfondo “industrial” o de industria en términos econdmicos,

inherente al turismo actual y futuro se percibe con nitidez.

Dentro de las consideraciones sistemicas cuya piedra angular es la
consideracion del turismo como tal sistema de relaciones, posiblemente sea la
concepcion de Guibilato (1983) la mas depurada, considerando al turismo como
un sistema de relaciones basado en el concepto de sujeto y objeto turistico. El
sujeto es el Turista, mientras que el objeto del turismo estaria constituido por el
destino, la empresa y la organizacion turistica. Desde la perspectiva del sujeto, el
turismo es un conjunto de servicios que le son facilitados por el objeto turistico,
las relaciones sujeto-objeto van a dar origen a toda una serie de consecuencias
en diversos dominios tales como el econémico, el juridico, el sociolégico el

psicoldgico, el politico, o el tecnolégico.

Dicha concepcion refleja con meridiana claridad las coordenadas de la
actividad turistica moderna, y donde se observan todos los elementos que

configuran la dinamica turistica moderna :

o flujos y corrientes turisticas que configuran la Demanda.

a + Desplazamiento de los mismos

o Areas de recepcidon e infraestructuras de acogida y atencién de la
Demanda, que configuran la Oferta.

0 Intermediarios empresariales que conectan Demanda con Oferta

o Organizacion turistica como instrumento de articulacion del conjunto del
sistema, integrado por el conjunto de operadores (publicos y privados que
gestionan, explotan y realizan actividades turisticas o conectadas a las
mismas), es decir el tejido organizativo “vivo” que se adapta a las
circunstancias y escenarios cambiantes y que garantiza el mantenimiento

de la actividad, su supervivencia y crecimiento en el tiempo.

La concepcion de Gerard Guibilato (1983) se hace eco del conjunto de
efectos, no solo econémicos que la actividad turistica produce en los entornos
donde actua. Asimismo la citada concepcion sintetiza con precision la esencia de
la actividad turistica como servicio, afirmando de esta manera la perspectiva de

Demanda, éptica dominante (tradicional y actualmente) en las conceptuaciones
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del turismo mayoritariamente aceptadas y ya presente en la definicién nuclear de

Kraft y Hunziker.

Este sesgo hacia la Demanda en la configuracion del andamiaje tedrico y
conceptual del turismo ha provocado, por una parte que el turismo sea un
concepto basado principalmente en la Demanda (Rey y Grafia, 1998) y por otra
que tienda a contemplarse desde la perspectiva de la Demanda (Esteve Secall,
1991). Esta inercia hacia la configuracién de la actividad turistica desde una
perspectiva unilateral, no esta exenta de criticas (Lozano Pefia y Rastrollo
Horrillo,1996) puesto que en definitiva reduce la produccion turistica al mero
consumo que realiza del turista, lo cual no deja de ser bastante impreciso. Esta
forma de “reduccionismo” turistico va a ser ampliamente criticada por Mufioz
Escalona (1994) que concibe al turismo como todo plan de desplazamiento de
ida y vuelta cualquiera que sea la motivacion, la distancia recorrida y la duracion

temporal.

Munoz Escalona (1989; 1992) propone como alternativa el denominado
“enfoque de oferta” del turismo. Para dicho enfoque el elemento esencial de la
actividad turistica es el viaje circular, el desplazamiento de ida y vuelta, en el
sentido atribuido por el The Shorter Oxford English Dictionary. Por tanto, la
actividad turistica y, en definitiva, la produccién turistica no es sino el plan o la
programacion establecida para llevar a cabo el desplazamiento en circuito, por
tanto este plan es la esencia del producto turistico, a partir del cual se podria
comenzar a definir con precision y claridad cuales sean la Demanda y la Oferta

turistica.

Desde la perspectiva del enfoque de oferta, al identificar produccion
turistica con la programacion o el plan del viaje, los verdaderos productores de
turismo serian los tour operadores, permaneciendo el resto de servicios y
productos en un plano secundario como meros insumos del producto turistico o
del proceso de produccion turistica, por ello determinados segmentos de
actividad concebidos en la actualidad como estrictamente turisticos, o aquellos
otros conectados fuertemente al turismo pero no incluidos o comprendidos en
éste, vendrian con la nueva perspectiva incorporados a los segmentos

tangenciales o auxiliares del turismo. Asimismo la valoracién de los impactos
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econdmicos del turismo se circunscribiria a la estimacion del valor de la
produccion destinadas a los productores turisticos, y al autoconsumo realizados
por los turistas en su “circuito” de ida y vuelta (Lozano Pefa y Rastrollo Horrillo,
1996).

Para evitar polémicas estériles, y dejando aparte posibles concepciones
alternativas al esquema actual, hoy por hoy, es el “enfoque de demanda”
resultando la consideracién unilateral fenémeno turistico aceptada en la practica
como una suerte de dogma, posiblemente porque si no hubiera turistas no
habria turismo, y segundo, porque la actividad turistica no puede ser identificada
con la Oferta de un determinado grupo de bienes y servicios, ya que lo que
identifica a la actividad turistica no es la naturaleza del bien o servicio, sino las
circunstancias de sus consumidores (Rey Grafia, 1998) y particularmente su

localizacion, periodo vacacional, etc.

Sin embargo una de las caracteristicas fundamentales vy
mayoritariamente percibidas de la actividad turistica -y el hecho de que el
Turismo sea tan apreciado y disponga de tan buena prensa en la actualidad- es,
precisamente, su relevante dimension econdmico-productiva, o si se quiere su
reflejo econdmico; puesto que de la Demanda turistica y del desplazamiento
turistico se derivan todo un conjunto de fendmenos y relaciones econémicas o
con importantes consecuencias economicas, tanto para el area territorial
emisora, como para el area territorial receptora de dichos flujos, que debe
disponer de todo un entramado u organizacién turistica que posibilite los
desplazamientos, las estancias, la organizacion de los flujos en el espacio y
tiempo, en condiciones de satisfaccion de la Demanda y competitividad de la
Oferta. Realidad ampliamente reconocida y constatada, asi reconocida la
denominada “Declaracion de Manila” (1980), donde se considera al Turismo
como esencial en la vida de las naciones por sus consecuencias directas para
los sectores sociales, culturales, educativos econdémicos de las sociedades

nacionales y para las relaciones internacionales de las mismas.

Todo ello ha provocado el caldo de cultivo necesario para que haya
surgido con fuerza una poderosa corriente doctrinal, muy difundida en nuestros

dias, cuya consideracion basica radica precisamente en el sustrato econémico
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del turismo y en la consideracién basicamente econdmica de la actividad
turistica. Exponentes de la misma son autores como K. Krapf (1962) quien
entiende que el alma del fendmeno turistico es ciertamente econémica puesto q
que se quiera o0 no, desde el momento en que resulta un servicio pagado y
absorbe una parte de la renta, el turismo es esencialmente un hecho econémico
y social. Otros autores de relieve son Pulido San Roman (1966) que parte de la
idea de que turista es aquella persona que con motivo de un desplazamiento
efectua un gasto de renta en lugar distinto de aquel en que se origina dicha renta
y en el cual no reside habitualmente, constituyendo el gasto de renta en lugar

foraneo el hecho determinante.

Posiblemente sea Figuerola (1985), el autor mas representativo de la
corriente en tierras espafolas, concibiendo a la actividad turistica como un acto
que supone un desplazamiento que conlleva gasto de renta, cuyo objetivo
principal es conseguir satisfaccion y servicios, que se ofrecen a través de una
actividad productiva, generada mediante una inversion previa. Consideracion
bastante culminada del turismo como actividad econémica, y que comprende o

integra la totalidad de los elementos econdémicos presentes en la actividad

turistica:
0 desplazamiento del lugar habitual de residencia
a + gasto de renta anteriormente obtenida
a + consumo de bienes y servicios
Q + generacién de riqueza

Asimismo Esteve Secall (1991) desde una perspectiva macroeconémica
considera que el turismo constituye de hecho una actividad econdmica, por la
incidencia que su desempefo, tanto en la produccion como en el consumo, tiene

en muchos sectores productivos.

Dentro de las concepciones omnicomprensivas, que configuran al
turismo como un “todo” o, en otras palabras, como fendmeno poliédrico o
“universitas rerum” posiblemente sean las concepciones de definiciones de
Fernandez Fuster, (1989), Pedrefio y Monfort (1996) y Camisén Zornoza (1997)

las que presenten un mayor nivel de definicion dentro de esta corriente. Para
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Fernadez Fuster (1989) considera que el turismo podria contemplarse desde
una doble perspectiva de una parte, como un conjunto de turistas, cuyo numero
es cada vez mas numeroso, por otra como los fendémenos y relaciones que esta
masa produce a consecuencia de sus viajes. Por ello Turismo seria todo el
equipo receptor de hoteles, agencias de viajes, transportes, espectaculos, guias
e interpretes, etc., que la zona receptora de flujos debe habilitar para atender a
las corrientes turisticas que acuden a ese punto pero que no se promoveria si no
existiese esa situacion. Para este autor el fenémeno turismo incorpora y
comprende a las organizaciones publicas o privadas o creadas para fomentar la
infraestructura y la expansion del nucleo receptor; las campafnas de propaganda
que hay que planear ejecutar y difundir; la creacion de Oficinas de informacion;
la creacion de escuelas para la ensefianza del Turismo; el estudio del Turismo
para deducir las lineas generales de la politica a seguir, y la promociéon del

Turismo social.

La conceptuacion que Fernandez Fuster (1989) realiza nos ofrece una
vision panoramica y descriptiva del conjunto de actividades comprendidas dentro
del turismo y de la estructura econdmica del mercado turistico, siendo a su vez
tributaria de las consideraciones nucleares de Kraft y Hunziker y de las
sistémicas de Guibilato. Si resultan de interés la “apertura” que el autor realiza
hacia areas tematicas como el marketing turistico y territorial, la formacién de
capital humano en el sector y la investigacion en temas turisticos, antes

tangenciales al fenémeno turistico y ahora incorporadas por este autor.

Camisoén Zornoza, (1997) pone el acento en la interaccién entre turistas y
residentes, concibiendo al turismo como la suma de fenémenos y relaciones
derivadas de la interaccion entre foraneos y residentes, relaciones que surgen
en el proceso de atraer y acomodar a los turistas y donde participan de forma
fundamental los proveedores de servicios, las autoridades locales y la
comunidad local. El citado autor sehala que el turismo es una conjuncién de
actividades, servicios e industrias que influyen en la experiencia del turista.
Expone que el turismo engloba el negocio de los hoteles restaurantes,
transportes y cualquier otro componente que contribuya a satisfacer las
necesidades y deseos de los turistas. Desde similares posicionamientos Pedrefio

y Monfort (1996) conciben al turismo como el conjunto de relaciones, servicios
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instalaciones, técnicas y actividades derivadas de ciertos desplazamientos
humanos, actividades encaminadas a atraer, prestar servicios turisticos y

satisfacer las necesidades y motivaciones de los turistas

Dentro de las concepciones con componentes socioldgicos
probablemente se cuenten entre las mas destacadas las de Munoz Onate (1994)

y las de Gonzalez Garcia y Mora Sanchez (1996).

Mufioz Ofate (1994) parte de una vision industrial del turismo, si bien
sesgada claramente hacia el marketing, entendiendo por turismo a la industria
orientada a satisfacer las necesidades del turista, para introducir posteriormente
una vision bilateral del turismo donde el componente sociolégico y social es
decisivo, puesto que desde una perspectiva social y cultural aparece como
practica encaminada a cubrir determinadas necesidades psicologicas, del placer
de descansar, evadirse, viajar, descubrir, relacionarse y socializar con otros.
Mientras que desde una optica econémica aparece como un sistema industrial
integrado por medios de transporte, estructuras hoteleras zonales,
equipamientos diverso, etc. cuyo objetivo es generar beneficios mediante flujos
econdmicos desde el lugar de residencia de los que viajan al lugar donde pasan
las vacaciones. Planteando este autor en su conjunto una visidon muy sugestiva y

global de la actividad turistica.

Gonzalez Garcia y Mora Sanchez (1996) reivindican el lado humano del
turismo, primando el mismo sobre cualquier otro. Considerando al turismo como
actividad humana mas que sector productivo, distinguiendo dentro de esta
actividad los aspectos productivos y de comercializacion de los servicios, los
aspectos sociolégicos y los psicolégicos que estan relacionados con las

motivaciones y comportamientos de los turistas.

Bull (1996) pone el contrapunto al considerar que resulta dificil definir al
turismo como actividad, e incluso aun mas definirlo como sector de actividad
econdmica. Para hacerlo habria que definir al turismo como un producto o serie
de productos susceptibles de comercializacion y calculo lo que puede hacerse si
definimos con claridad quien es el comprador (Turistas) que es lo que estan

comprando (productos turisticos) y cuales son las conexiones industriales que
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hacen que estos productos lleguen al mercado turistico en contraposicién al

cualquier otro mercado;

Dentro de las consideraciones por exclusién Vogeler y Hernandez (2000)
indican que no podemos catalogar como turismo a la emigracién de
colectividades humanas en busca de mejores asentamientos o condiciones de
vida, ni a las expediciones militares ni, en general aquellos movimientos de
personas cuya finalidad sea distinta al descanso y al ocio, la religion, la salud, los

negocios, la cultura o las relaciones familiares.

Podemos apreciar con claridad la evolucién sufrida en la consideracion
del Turismo y de la actividad turistica desde unos posicionamientos tedricos
iniciales que definian al turismo como un mero abandono temporal del lugar de
residencia hasta las complejas formulaciones actuales que tratan de abarcar, o
cuando menos de recepcionar a partir de una visién panoramica del turismo todo
el complejo fendmeno social y econémico que se produce tanto en las zonas de
recepcion con la llegada y estadia de los flujos turisticos, poniendo el acento y
dejando constancia de la importantisima repercusién econémica tanto por su
dimensién puramente empresarial, como econdémico-financiera y, en definitiva,

industrial del fenémeno turistico.

El cuadro n°® |.1 posibilita una visidon sintetizada de las anteriores

consideraciones.
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Cuadro N° I.1: “Concepciones del hecho turistico”
Conceptuaciones Siglo XIX Desplazamiento circular,
Ocio: recreo, cultura, placer

Conceptuaciones Desplazamiento temporal
Entreguerras 1912-1945  + Lugar de No residencia
+ motivaciones diversas (placer, comercio, negocios)
+ elemento relacional pacifico.

Conceptuacion Institucional Conjunto de Actividades derivado
OMT (1991) + Desplazamiento del lugar habitual de residencia
+ estancia temporal de menos de 1 afio
+ Lugar de No residencia
+motivacidn varia; Recreo, lucrativa, etc.

Conceptuacion Hecho econdmico del turismo:
economicista Desplazamiento del lugar habitual de residencia
+ Consumo de renta: Prestacion + pago de servicio + consumo de
bienes

Conceptuacion Relacional  Hecho relacional del turismo
Sistema de relaciones Consecuencias y resultados que se derivan de la relacion ya sean
econdmicos, socioldgicos, etc.

Conceptuacion Flujo turistico + Consecuencias que se derivan
Omnicomprensivas + dimension organizacional + actividades de soporte

“Universitas Rerum”
Elaboracién propia

|.2.2.- El turismo como matriz relacional

Teniendo en cuenta las anteriores conceptuaciones, una visién hasta
cierto punto alternativa e innovadora seria configurar al turismo como una matriz
relacional que incluya una serie de dimensiones o elementos que interactuan
entre si configurando una suerte de “cluster” o complejo productivo sectorial. Una

representacion grafica de dicha nocion se encuntra en la figura N° .1

Las distintas dimensiones cuyos contenidos se explicitan en el Cuadro N°
.2, interactan simultdnea y paralelamente, de manera que el buen
funcionamiento o en su defecto, el mal funcionamiento o gestion de alguna de

las dimensiones o elementos afecta al conjunto del sistema-matriz.
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La matriz relacional turistica permite concebir al hecho turistico como
un sistema vivo y organico que necesita ser gestionado desde una perspectiva
holistica que contemple todos los aspectos en interaccibn con una gran
profundidad de campo, utilizando un simil fotografico. Como tal dinamica, en
perpetuo movimiento, afectada por flujos y reflujos el turismo necesita de
agentes u organizaciones gestoras capaces de vertebrar los distintos aspectos
de la dinamica turistica a partir de un tejido organizativo que vincule y estructure
invisible pero eficazmente a todos ellos, de forma que promueva su
funcionamiento articulado, evitando desequilibrios o, como habitualmente

sucede, la excesiva preponderancia de unas dimensiones sobre otras.

Cuadro N° 1.2: Elementos de la Matriz Relacional turistica

DIMENSION CONTENIDOS

Territorial Contexto o soporte territorial que aporta un Patrimonio Geofisico, Medioambiental,
Artistico-monumental, Cultural, Antropolégico, Funcional etc.

El Patrimonio territorial supone la “materia prima” o “factores de atraccion” que
generan un campo magnético de atraccion de flujos turisticos; dicha materia prima
debe ser procesada y transformada en productos turisticos que actian como polos
magnéticos para la captacién de flujos.

Espaciale  Areas de emision y de recepcion, infraestructuras de conexion y equipamientos de
infraestructural servicio que “aproximan” y articulan dichas areas

Empresarial  Empresas que transforman la materia prima en productos, que articulan, intermedian
y facilitan las transacciones entre demandantes y oferentes de servicios turisticos,
que organizan y canalizan tales flujos, que atienden las necesidades y gustos de los
flujos, que ofrecen productos y servicios turisticos a los consumidores.

Social y Simultdneamente individual y colectiva, gentes y personas puestas en contacto a

Cultural: través de la actividad turistica: Flujos turisticos y sus motivaciones, las comunidades
receptoras sus necesidades e intereses, interrelaciones entre distintas culturas y
modos de vivir.

Organizacional Un conjunto de organizaciones publicas y privadas que generan un contexto positivo
y favorable hacia las actividades turisticas, hacia la satisfaccion de los consumidores
y hacia el bienestar de las comunidades, la gestion sostenible, la valorizacién
proteccion de los factores primarios y su salvaguardia.

Mercantil El mercado turistico el espacio donde se conjugan y articulan Oferta y Demanda
turistica, fisico o virtual y las dsititntas cadenas de intermediarios

Econémica  Conjunto de impactos econoémicos y financieros que la actividad turista provoca.
financiera
Fuente: Elaboracién propia
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Fig. 1.1 : El Turismo como matriz relacional.

TURISMO

DIMENSION ECONOMICA

DIMENSION SOCIAL Y CULTURAL

DIMENSION MERCANTIL
DIMENSION EMPRESARIAL

DIMENSION TERRITORIAL
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1.2.3.- Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién y su
impacto en el turismo

Un sector particularmente interesante y atractivo de cara al desarrollo
territorial y empresarial es el Turismo, no en vano es una de las escasas
industrias donde las areas de baja renta (u Objetivo 1 en la terminologia
eurocomunitaria) y donde los paises subdesarrollados mantienen una
participacion muy importante del volumen total de negocio, ya que segun
estimaciones cuantitativas de la OMT los paises en desarrollo obtuvieron
ingresos por valor de 131.000 millones de ddlares USA mediante la venta de
servicios de turismo internacional, por tanto la actividad turistica se retiene como
de importancia critica para dichas unidades territoriales, que tienen en el turismo
uno de los escasos dinamizadores economicos para el conjunto del sistema,
tanto a nivel de generacion de empleo y captacién de divisas, como de

generacion de renta y valor afiadido (OMT, 2001)

Por tanto, dada su importancia estratégica es muy importante el
mantenimiento y la mejora de sus ventajas competitivas, para ello un instrumento
importante podrian ser las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y en particular el comercio electronico, puesto que las caracteristicas del
negocio turistico se adecuan bastante bien a las coordenadas del comercio
electrénico (UNCTAD, 2001):

M Requiere de utilizacion intensiva de informacion,

M Destina significativos recursos a actividades publicitarias de
investigacion de mercados y de estudio de los gustos de los
consumidores

M La compra y el suministro del producto//servicio estan, a veces, muy
alejados en el tiempo.

M Durante el periodo entre compra y ejecucién del servicio el producto
existe en formato de informacién (N° de reserva, billete, vale) por ello
es vital la Confianza de los consumidores en que el producto
finalmente se materializara.

M El mejor sustento de la confianza es la calidad de la informacion que

proporciona el vendedor o productor
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M El valor afadido por los intermediarios turisticos internacionales (que
suelen limitarse al procesado de informacién y muy raramente poseen
o gestionan soportes fisicos para su actividad) puede llegar a ser mas

del 30%, lo que les permite controlar las condiciones del proceso.

Como se vio en parrafos anteriores el mercado turistico internacional se
ha configurado tradicionalmente como una cadena lineal de valor, manteniendo,

en lo basico, dicho perfil y en la actualidad.

Las TIC y, muy particularmente, el comercio electrénico pueden contribuir
muy positivamente a alterar tal estado de cosas, promoviendo la flexibilizacion
de la cadena de valor en el turismo internacional, reduciendo el protagonismo de
los intermediarios, generando un sector mas dinamico, y una nueva
configuracién en red de los productores primarios de manera que se constituyan
en puntos de entrada (ya sea actuando como mayoristas desde Internet, ya sea
funcionando como portales especificos, en base a su ventaja competitiva) para

los turistas potenciales que exploran la Web en busca de informacion.

La configuracion en una red comercial mediante la asociacion libre y
voluntaria de las diversas ofertas en un entorno competitivo, posibilitaria a los
productores turisticos ofrecer directamente a potenciales consumidores un
producto flexible y adaptado a las caracteristicas exigidas por la demanda,
evitando simultdneamente los costos de intermediarios, distribuidores
internacionales y minoristas (UNCTAD, 2001). Con ello se pone de relieve que el

paradigma competencia//cooperacion es esencial en la actualidad.

Esta posibilidad no parece en exceso utdpica, puesto que grandes
distribuidores mundiales estan basando sus actividades en Internet, donde estan
transfiriendo sus sistemas informatizados; asi la Open Travel Alliance, una
asociacion de grandes compafias de servicios en turismo y viajes esta creando
un protocolo de intercambio, publico y abierto de intercambio de datos (Internet-
XML) concretos sobre capacidad turistica a través de Internet, (UNCTAD,
Naciones Unidas, 2001).
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La captacién de potenciales clientes via TIC e Internet implica para los
productores primarios turisticos como elemento basico sine qua non la
generacion de confianza, ofreciendo informacion de calidad, productos mas
adaptados e interesantes a los gustos de la demanda y a precios mas
competitivos que los ofertados por intermediarios y minoristas (UNCTAD,

Naciones Unidas, 2001, pag. 33)..

Una estrategia potencial recomendada por UNCTAD para conseguir

dichos objetivos podria ser la siguiente:

M Conocer al cliente, hablar el idioma, etc. ello implica establecer
relaciones de cooperacidon vy reciprocidad con empresas u
organizaciones similares de otros paises.

M Hacer efectiva la posibilidad de establecer los pagos en linea,
elemento basilar para la materializacion de las ventas; ello muy
posiblemente obligue a las empresas agentes del comercio electrénico
a establecer filiales y cuentas en el extranjero.

M Apostar por el capital humano formado en tecnologias de la
informacioén y turismo

M Potenciar la presencia de organizaciones de comercializacién en los

mercados de demanda.
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1.3 — Turismo y Desarrollo Econémico

En el presente epigrafe se desarrollan las complejas relaciones entre el
turismo y el desarrollo y la evolucién que la misma ha presentado, desde las
concepciones peyorativas sobre la relacion turismo desarrollo hasta el actual
postivismo, o lo que es lo mismo que se acepte mayoritariamente en nuestros
dias el que exista una relacion estrecha y directa entre ambos términos.
Asimismo, se comtempla una reflexion sobre las caracteristicas mas apreciadas
del turismo como “instrumento de desarrollo” y su rol en el proceso de desarrollo

economico de las areas de baja renta.

1.3.1.- Consideraciones genéricas

El ascenso del turismo en la esfera econémica y su evolucion desde
actividad complementaria de las restantes, hasta su actual protagonismo dentro
de los Servicios, ha venido auspiciado fundamentalmente por sus resultados,
bastantes espectaculares en la segunda mitad del Siglo XX; resultados que por
lo positivo de los mismos, han generado en los ultimos tiempos un estado de
opinion mucho mas receptivo y favorable hacia el turismo y su dinamica (Tous,
D., et alia.2000). Va a ser a partir de los afios 80 cuando comienzan a remitir los
perjuicios sobre los servicios en general y el turismo en particular,
revitalizandose su papel en la estrategia de desarrollo y en las relaciones
internacionales. Dicho protagonismo contrasta con la escasa atencion que ha
recibido el turismo desde el punto de vista de la investigacion cientifica,
debiendo vencer las resistencias y las consideraciones peyorativas que la
actividad turistica tuvo en sus origenes; conceptuaciones negativistas del turismo
como tal actividad econdmica, derivadas fundamentalmente de la perspectiva de
coyunturalidad, volatilidad y vulnerabilidad inherentes al fenémeno turistico
(Oficina de Coordinaciéon, 1963) y en la consideracion del turismo como una
vulgar “materia prima” recurso esencialmente temporal, una suerte de oro blanco
de facil explotacioén y rapidos beneficios, destinados a cubrir coyunturalmente los
déficits de las balanzas comercial y de pagos, y muy especialmente a ayudar a
financiar o a cubrir las necesidades perentorias de financiacion inherentes a las
etapas de salida del subdesarrollo estructural de los paises y territorios. (Tous,
Calderdn, et alia., 2000)
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La evidencia empirica del “oro blanco” se deriva del hecho de que los
flujos turisticos internacionales suponian para el pais o la zona emisora, una
importacién de servicios -en términos de balanza de pagos-, con la peculiaridad
que no se produce desplazamiento de los mismos pero si del consumidor de
tales servicios Mientras para el pais o la zona receptora de dichos flujos, el
turismo constituye una exportacion de invisibles o siguiendo a Esteve Secall
(1983) una exportacion in situ de servicios, o lo que es lo mismo sin
desplazamiento de los mismos, que se traduce para la balanza de pagos en un
ingreso de divisas,lo que en el contexto del subdesarrollo estructural supone una
contribucién esencial, ya que ayuda al equilibrio de la balanza comercial de tal
tipologia de paises. Balanza normalmente muy desequilibrada y deficitaria dados
los desiguales términos de intercambio y la diferencia de valor afiadido entre las
materias primas, su principal recurso exportador, y los bienes manufacturados,
que constituyen su importacion principal. Dado que el precio de las manufacturas
en los mercados internacionales se establece en divisas, es de una importancia
critica para los paises y zonas subdesarrolladas disponer de medios de pago o
divisas que permitan la financiacion de sus importaciones, de donde se deriva la
necesidad de disponer de instrumentos de captacion de divisas, paradigma de
los cuales es el Turismo, rol progresivamente reconocido por los organismos

internacionales.

Es evidente la peculiar naturaleza, al menos en su dimensiéon econdémica
de la actividad turistica, hasta cierto punto contradictoria como veremos con
mayor profundidad en los restantes Capitulos del Marco Tedrico, puesto que se
trata de un servicio que presenta caracteristicas industriales, siguiendo a Esteve
Secall (1983) la industria turistica cumple las tres caracteristicas basicas de

cualquier industria:

1) Rigidez de la superestructura, en este caso turistica,
2) Dependencia de la infraestructura de transportes
3) la existencia de fuertes inversiones en inmovilizado que requieren de

un largo periodo de amortizacion
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Caracteristicas a las que habria que anadir la exigencia de capital
humano, la necesidad de adaptacion constante de nuevas tecnologias de
frontera para mantener niveles aceptables de productividad y competitividad de
la industria y por ultimo la exigencia de calidad de procesos y productos
fundamental para garantizar la supervivencia de la industria en un entorno de
fuerte competitividad y mutabilidad como es el actual. De manera que nos
encontramos en un segmento de actividad donde frente a una Oferta bastante
“inelastica” conformada por equipamientos “raices” y servicios complementarios
tributarios de tales equipamientos, se sitia una Demanda caracterizada
precisamente por su gran elasticidad y movilidad que puede alcanzar rasgos de
“volatilidad”; Demanda en su mayor parte orientada por grandes operadores

internacionales.

A su vez, el turista como consumidor presenta una serie de
caracteristicas peculiares que marcan la diferencia con otros sectores
econdémicos y que hacen del turismo un sector particularmente complejo y de
dificil estudio, puesto que se yuxtaponen el comportamiento humano, el uso de
recursos, la interaccién con la sociedad, la economia y el entorno y donde
ademas el turista no puede probar el producto antes de ser adquirido. Por otra
parte el turismo implica un uso discrecional del tiempo vital, tiempo cada vez mas
valorado por su propietario y no canjeable por cualquier producto, razén por la
cual el demandante de servicios turisticos exige una alta calidad en la prestacién
del servicio, no estando dispuesto a emplear su tiempo y su dinero sin obtener

un alto grado de satisfaccién a cambio.

De ahi que las coordenadas de la industria turistica no sean tan faciles o
simples como a priori pudiera, puesto que requiere no solo del propio
equipamiento y de los servicios complementarios sino ademas de un buena red
de infraestructuras que posibilita la conexién de las zonas receptoras con
nucleos emisores; en el caso del turismo internacional las infraestructuras

aeroportuarias desempefian un rol esencial.
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1.3.2.- El turismo como actividad econémica primordial para las zonas de
baja renta.

Se ha podido constatar en las ultimas décadas una tendencia cada vez
mas acentuada a la consideracion “positivista” del turismo ya en la literatura, ya
en los trabajos y documentos de numerosos y prestigiosos organismos
internacionales (ONU, 2001; UNCTAD,1986; UNCTAD 1998; UNCTAD 2001;
OMT, 2002) emergiendo una suerte de consenso en torno a la idea del turismo
como actividad econdmica primordial para los paises y areas periféricas,
creciendo en paralelo, su papel dentro de los segmentos de la estructura
econdmica y su peso especifico en las politicas nacionales. Por ello no resulta
extrafio que los paises y areas receptoras, tradicionalmente con niveles de
desarrollo intermedio o bajo concedan prioridad al fenédmeno turistico como
actividad productiva. El turismo desempefa en tales localizaciones un rol
decisivo en el desarrollo econdémico constituyendo una actividad motriz y
diversificadora, generadora de empleo y de exportacibn muy importante sino
decisiva. Incluso en las zonas de emision tradicionales, a partir de la crisis
econdmica de los 80. La actividad turistica se ha considerado como
revitalizadora, particularmente para areas en declive, zonas atrasadas y como

generadora de empleo (Morand, E, 1994)

En la actualidad parece de general aceptacion que el Turismo, por el
conjunto de efectos, fundamentalmente econdémicos que origina, sea
considerado como una herramienta de desarrollo econdmico (Rey Grafia, 1998).
La clave del éxito en términos de desarrollo econdmico de la actividad turistica
reside en su propia esencia, como tal actividad econémico-productiva, ya que
por una parte provoca la dinamizacion del conjunto del sistema econdmico
gracias a la “intersectorialidad” y al efecto multiplicador del turismo, y por otra,
dado su caracter de actividad prestacional de servicios basada en prestaciones
personales in situ, lo que convierte a la actividad turistica en un segmento de
servicios intensivos en trabajo, lo que implica una gran capacidad de generacion
de empleo. (UNTACD-WTO, 2002).
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Asimismo, tradicionalmente se ha venido entendiendo que la actividad

turistica presenta una serie de ventajas sobre otras modalidades de actividades

productivas, que la hacen muy interesante como tal instrumento de desarrollo

econdmico para areas de baja renta y muy particularmente para los paises en

vias de desarrollo, encontrando una visidn sintetizada de tales ventajas

comparativas” potenciales que podemos resefiar como sigue:

28

Captacién de divisas: El turismo supone una industria exportadora que
capta con extrema facilidad divisas, puesto que el cliente visita el pais y
consume el producto/servicio sobre el terreno; divisas imprescindibles en
los paises en vias de desarrollo para el equilibrio de la balanza de pagos,

y para la cobertura del crénico déficit exterior que presentan tales paises

Escasas trabas de acceso + No contigentacion: No existen problemas de
acceso a los mercados, fronteras fiscales, tarifas o aranceles aduaneros

0 quotas de exportacién, como en otras industrias.

Generacion de empleo Se trata ademas de una actividad de prestacion

de servicios que necesita de mucho personal.

Gama de puestos de trabajo: El turismo posibilita ofertar al mercdo
laboral una gama muy diversificada de puestos de trabajo desde los mas
complejos, que requieren de una mayor acumulaciéon de habilidades y

capital humano, hasta los mas sencillos y simples

Sesgo favorable a target groups: La actividad turistica emplea

proporcionalmente mas mujeres y jovenes que otras industrias o sectores

Difusion geografica de la actividad y el empleo: La actividad turistica
contribuye a wuna mayor difusion geografica del empleo, cosa

especialmente importante para las zonas periféricas, remotas y rurales

Bajas Exigencias de Capitalizacion : La acumulaciéon de capital fisico y
humano, no es tan relevantecomo en otros sectores industriales, ya que

las exigencias de capitalizacién no son tan importantes, ni tan cuantiosas
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como en otros sectores industriales; en el caso del turismo la base de
capital natural y capital patrimonial, es la fundamental como activo para el

desarrollo de una industria turistica

Generacion de Tejido Empresarial: La actividad turistica genera muchas
oportunidades para la aparicion de PYMES y pequefios emprendedores,
cuyo efecto mas inmediato es la generacion de un cierto tejido

empresarial, y el desarrollo de una amplia gama de PYMES

Innovaciones tecnoldgicas posibilitan una mayor retencion del valor: La
revolucion que acontece en nuestros dias en el campo de la tecnologia
electrénica (tecnologias informacionales y telematicas) a través un
instrumento como es Internet, hace posible llegar a un niumero enorme de
potenciales consumidores del producto turistico; con ello se acercan la
Oferta de Informacion hacia la Demanda potencial de manera cuasi
instantanea, con lo que se reducen mucho los costes de la promocion, las

oficinas de representacion y los costes de intermediacién

Tendencia a la generacion de nuevos productos a pesar de coyunturas
desfavorables Las tendencias del mercado apuntan hacia innovaciones
en el concepto vacacional y de viajes; con una receptividad creciente

hacia nuevos y mas originales productos

Industria tendente a la sostenibilidad a pesar de la permanencia de
practicas poco sostenibles: La actividad turistica necesita la
sostenibilidad, necesariamente debe actuar respetuosamente con el
medio ambiente (independientemente de que su impacto per se tienda a
no ser tan alto, en , porque es consustancial a la Oferta Turistica en
nuestros dias, ofrecer un comparacion con otras industrias) por motivos
de competitividad y competencia producto turistico de calidad, lo que
implica que de nada vale tener las mejores infraestructuras, los mejores
equipamientos e instalaciones o el personal mas cualificado, etc., si el
entorno medioambiental donde se desarrolla la actividad turistica y uno de

los principales condicionantes de la misma (patrimonio natural, paisajistico,
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calidad del agua, calidad del aire, etc.) no esta en buenas u Optimas

condiciones

Por ello no es de extrafiar que desde diversas instancias, instituciones y
organismos internacionales se haya insistido en la conceptuacién del Turismo en
general y del Turismo rural sostenible en particular como instrumento de
desarrollo de la periferia mundial (UNCTAD, 1986), proceso que ha culminado en
la denominada “The Canary Island Declaration* (29 de Marzo de 2001),
promovida por la World Tourism Organization/Organizacion Mundial del Turismo
(WTO/OMT) conjuntamente con la Conferencia de las Naciones Unidas para el
Comercio y el Desarrollo (UNCTAD), documento donde se acentua el rol del
turismo sostenible como “motor de desarrollo” mas idéneo para los paises y
areas de menor desarrollo, en particular los denominados segun la terminologia
anglosajona “Least developed Countries”, es decir, los paises menos

desarrollados o si, se quiere los pobres de los pobres.
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1.3.3.- Consideraciones sobre la “intersectorialidad” y Efecto Multiplicador
del Turismo

La intersectorialidad entendida como capacidad de generar vinculos y
relaciones con otras actividades, inherente a la matriz relacional turistica junto a
su efecto multiplicador sobre el conjunto de la economia, configuran al turismo
como una poderosa maquinaria de crecimiento econdémico, posiciones en
nuestros dias amplia y mayoritariamente aceptada de ahi el interés en la
reflexion sobre ambos aspectos, que procedo a realizar en los siguientes

subepigrafes.

1.3.3.1.- La Intersectorialidad del fenémeno turistico

La teoria econdmica convencional plantea e insiste en la baja
productividad inherente al Sector Servicios. Sin embargo, los resultados han
puesto de manifiesto que la eficacia econdmica en términos de rentabilidad y
productividad depende del calibre de las vinculaciones que se establezcan entre
las distintas actividades productivas y no sélo de las condiciones de produccién
en las actividades propiamente dichas. Debiendo sefialarse que el atractivo de la

actividad turistica radica precisamente en su intersectorialidad (Morand, E, 1994)

La intersectorialidad del Turismo le otorga efectos multiplicadores de
mayor amplitud que otras actividades, lo que conlleva la consideracion del
turismo como un importante dinamizador socioeconémico, asimismo la actividad
turistica provoca la concentracion espacial de actividades productivas y de
recursos humanos, concentraciéon directamente dirigida a la busqueda de
economias de escala y aglomeracién, lo que convierte al turismo en uno de los
sectores productivos con mayores potencialidades de cara a la generacién de
procesos de desarrollo (CEPAL, 2001)

Por tanto la intersectorialidad aparece como la caracteristica mas
apreciada del turismo como tal instrumento de desarrollo econdémico (Figuerola
Palomo, M., 1985) ya que la capacidad de interaccion con otros segmentos de
actividad econdémica a través de la generacion de encadenamientos productivos

0 “Linkages” desde las actividades turisticas hacia otras ramas de actividad
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productiva en el conjunto del sistema econdmico supone una capacidad

dedinamizacién econémica nada desdenable.

Posiblemente sea Hirschman (1958;1968;1977), el autor que mejor ha
definido tanto la terminologia como el concepto de linkage, asi como su
aplicacién dentro de las coordenadas de la teoria del ‘“crecimiento
desequilibrado”, teoria que considera que las estrategias de desarrollo
econdmico para paises y areas en vias de desarrollo deben focalizarse en unos
pocos sectores clave, aquellos con mayor capacidad propulsora puesto que el

desarrollo se transmite de los sectores lideres a los seguidores.

Hirschman (1958) va a distinguir entre encadenamientos productivos
hacia delante (forward linkages) y eslabonamientos productivos hacia atras
(backwards Linkages) los primeros surgen cuando una rama produce bienes y
servicios que seran utilizados por otras como insumos intermedios. Los
eslabonamientos hacia atras permiten cuantificar la capacidad de un sector para
provocar el desarrollo de otros, al utilizar los bienes producidos por éstos como
inputs intermedios. Se consideran como industrias claves aquellas con fuertes
eslabonamientos hacia atras y hacia delante, por cuanto que demuestran una
capacidad propulsora del conjunto del sistema econémico mucho mayor que los
restantes sectores de actividad, en el sentido de que las “industrias claves”
actuan como locomotoras de traccion o arrastre del resto de los sectores, lo cual

es decisivo de cara al proceso de desarrollo econémico.

Por tanto es fundamental la promocion y generacion de actividades
industriales y de servicios que generen constantemente eslabonamientos o
mecanismos inductores de otras actividades (Hansen, 1993). Luego, de cara a
una optimizacién de las posibilidades de desarrollo de un territorio determinado
se preferiran en las decisiones de capitalizacién aquellos sectores o actividades
con mayor capacidad inductora. Para determinar cuales sean éstos
tradicionalmente se ha utilizado la metodologia Input-Output, o Insumo-Producto
definida en sus aspectos mas esenciales por Leontieff (1940). Como tal
instrumento metodoldgico posibilita definir las interrelaciones existentes entre los
distintos sectores que configuran un sistema econémico, resumiendo esta y otras

informaciones en la denominada Tabla Input-Output (T1O).

32



MARCO TEORICO

La metodologia Input-Output, establece la identificacién de las industrias
“clave” de una economia a partir de las interacciones existentes entre los
diferentes sectores econdmicos y segmentos de actividad econdmica que
conforman la economia de una unidad territorial. Dichas interdependencias se
cuantifican empleando promedios normalizados, es decir, coeficientes capaces
de cuantificar en términos relativos la fuerza tractora con que un sector
productivo es capaz de “arrastrar” al conjunto de la economia o, que determinen

el impacto que recibe un sector ante un crecimiento del total de ramas.

Por ello mediante el andlisis input-output se determinan las ramas
productivas consideradas esenciales, por cuanto que presentan unos efectos
propulsores mas destacados en el seno del sistema econdmico regional en
cuestién, cuantificandose la intensidad y la relevancia de los engarces
intersectoriales. Con este fin, tradicionalmente, se han venido aplicando los

coeficientes de Rasmussen (1956) y Chenery-Watanabe (1958).

No deberia obviarse, aunque sea en una perspectiva de aproximacion, la
serie de criticas que el planteamiento tedrico “tradicional” propuesto enla década
de los 50 por Chenery y Watanabe y Rasmussen. El cuestionamiento de tales
enfoques tedricos se acentua durante los setenta, cuando comienzan a surgir
enfoques alternativos, como la metodologia de la “Extraccién hipotética” que
plantea un procedimiento alternativo para la determinacion de los
encadenamientos productivos hacia adelante y hacia atras. En sintesis la
esencia de la metodologia de la extraccion (Strassert, 1968) consiste en “extraer”
del conjunto de la economia el segmento o sector objeto de analisis y proceder a
determinar la influencia de la extraccion perpretada en los restantes sectores y
ramas economicas, en otros términos, cuantificar cémo afectaria a una
economia la eliminacion de un determinado sector. A partir de este
planteamiento se han derivado toda una serie reflejos tedricos de la metodologia
de la extraccion entre los que destacan las aportaciones de Cella (1984), Sonis
(1995) y Dietzenbacher y Van der Linden (1997) método que presenta como
peculairuidad el empleo del modelo Leontieff para la definicién de los backwards
linkajes y el modelo Ghosh para la germinacion de los forward linkages. (Ramos

Carvajal y Garcia Mufiz, 2003)
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A efectos del presente trabajo partiremos para nuestras consideraciones
de la clasificacion tradicional planteada por Chenery-Watanabe (1958). Dichos
autores van a clasificar las actividades econémico-productivas en funcién de la
produccion de eslabonamientos hacia delante y hacia atras que sean capaces
de generar. Dichos autores agrupan los distintos sectores econdmico productivos
en cuatro grandes bloques, utilizando como criterio clasificador el concepto de
“linkage” hirschamaniano. Por ello, distinguen entre eslabonamientos hacia atras
que se producen cuando una rama productiva utiliza bienes y servicios
procedentes de otras; y los eslabonamientos hacia adelante, debidos a que los
productos de un sector son utilizados por otros como bienes y servicios en la
elaboracion de sus productos. Una sucinta descripcion de las mismas la

encontramos en el Cuadro N°|.4

Cuadro N° 1.4: Sectores Econédmicos en funcién de linkages generados segun
Chenery y Watanabe.

SEGMENTO DESCRIPCION

SEGMENTO A Ramas demandadoras de muchos imputs intermedios para su propio proceso
productivo y simultaneamente suministradoras de outputs intermedios a otras
ramas. Es decir ramas productivas con muchas vinculaciones hacia delante y
hacia atras, y por tanto las mas interesantes para el desarrollo econémico.

SEGMENTO B Ramas con muchos vinculos hacia atrés pero pocos o ninguno hacia adelante o
lo que es lo mismo ramas orientadas a satisfaccion de la demanda final.

SEGMENTO C  Ramas con muchos vinculos hacia adelante pero escasos o nulos hacia atras;
es decir ramas orientadas al suministro de imputs a otras ramas y que son poco
0 nada demandantes de imputs para su proceso productivo.

SEGMENTO D  Ramas con escasas vinculaciones hacia delante y hacia atras y por tanto poco
interesantes para los procesos de desarrollo econémico.

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Chenery y Watanabe (1958)

Una representacion grafica y visual de dicha clasificacién la ofrece la

figura N° .2 a continuacién
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Fig. 1.2:

Clasificacion de Ramas de actividad en funcion de enlaces generados.

SEGMENTO A:
Ramas productivas con muchas
vinculaciones hacia delante y hacia
atras.

SEGMENTO B:
Ramas con muchos vinculos hacia atras
pero pocos o ninguno hacia adelante;
Ramas orientadas a satisfaccion de la

SEGMENTO C:
Ramas con muchos vinculos hacia
adelante pero escasos o nulos hacia
atras:

SEGMENTO D:
Ramas con escasas vinculaciones hacia
delante y hacia atras

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Chenery y Watanabe (1958)

Aplicada al estudio del subsector turistico, la metodologia Imput-Output
explica el efecto que la demanda turistica tiene sobre la demanda final y sobre la
produccion de otros sectores econémicos. Aplicar dicho método a la Actividad
Turistica significa, comprobar si dicha rama productiva utiliza imputs intermedios
procedentes de otras ramas, o lo que es lo mismo eslabonamientos hacia atras
(backwards linkages) o si por el contrario los productos (outputs) de una
determinada rama productiva son utilizados por las restantes como imputs
intermedios en el proceso de elaboracién de sus propios productos, por tanto

eslabonamientos hacia delante (forward linkages) (Rey Grana, C., 1998)
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En su analisis Imput—Output del turismo, a partir de los datos ofrecidos
por la TIOT92, Rey y Grafna (1998) analiza la estructura de eslabonamientos
hacia delante y hacia atras de la actividad turistica en Espana. A partir de dicho
estudio se establece que la mayoria de las ramas turisticas (hoteles, hostales,
campings, restaurantes, otros establecimientos hoteleros, transporte de
pasajeros: ferrocarril, transporte por carretera, y maritimo, etc.) se encuadran
dentro del segmento B, es decir de las ramas con fuertes ligazones hacia atras
pero escasas hacia delante, dedicando la mayor parte de sus inputs a la
demanda final, siendo a la vez importantes demandantes de inputs para llevar a
cabo su proceso productivo. Mientras que la rama de Agencias de Viaje y el
transporte aéreo viajeros se encuadran en el segmento D, es decir en los
sectores de escaso engarce hacia delante y atras, orientdndose su produccién

hacia la demanda final y requiriendo de pocos inputs intermedios.

A su vez las principales ramas suministradoras de inputs intermedios
para las ramas de hosteleria, hostales, campings, restaurantes y otros

establecimientos hoteleros son como se evidencia en la figura 1.3 :

Fig. N° 1.3: “Enlaces Intersectoriales a causa del Turismo”.

ENERGIA, ELECTRICA, HOSTELERIA,

CONSTRUCCION HOSTALES

LACTEOS, INPUTS
OTROS ALIMENTOS, BEBIDAS
INTERMEDIOS RESTAURANTES
COMERCIO
OTRAS
CREDITOS Y SEGUROS Tipologias

HOTELERAS
CARNES Y CONSERVAS

CAMPINGS

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Rey y Graia (1998)
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Por tanto, se observa que las ramas de alojamiento y restauracion
demandan para la elaboracién de sus productos//prestacion de sus servicios:
productos alimenticios y bebidas, suministros energéticos y servicios generales.
Mientras que la estructura productiva de las ramas de alojamiento y restauracion
esta compuesta por bienes de reposicion, aprovisionamientos basicos,
suministros tipicos y servicios generales, las Agencias de Viaje presentan un
perfil distinto, ya que las compras mas importantes las realiza a las ramas de

servicios generales como el crédito o las comunicaciones.

Un cuadro de interrelaciones entre las ramas propiamente turisticas y los
restantes sectores productivos muestra la singular vinculacion de la hoteleria a
las agencias de viajes, y las de hosteleria (restaurantes y otros establecimientos
de hosteleria) con los suministros energéticos (gas manufacturado y gas natural)

y las ramas alimenticias (carne y conservas, leche y otros alimentos y bebidas).

Es de destacar la importancia de la rama de Agencias de Viajes para el
desarrollo de las ramas turisticas y de las relacionadas con ésta como
construccion, comercio y transporte de viajeros. En lineas generales todas las
ramas turisticas son importantes para el desarrollo del sector de la construccion
y de los servicios prestados por las empresas. Asimismo las ramas de
restauraciéon provocan aumentos importantes de la produccién en muchas otras

ramas, en particular en la agroalimentaria.

No deberia omitirse el hecho de que en las clasificaciones tradicionales
de indices sectoriales de enlaces mas al uso, y en particular, en la mas
difundida, realizada por Yotoupulos y Nugent (1973), (cit. por Arasa Medina, C.
1996) los Servicios, Turismo incluido, aparecen en posiciones de retaguardia, al
ser ocupadas las posiciones de vanguardia por industrias como las curdimbres,
metales basicos, vestidos, o textil, alimentos y bebidas, papel, etc. Es decir, por
industrias ligeras o tempranas o industrias productoras de bienes de consumo
que en areas de baja renta son posiblemente las de mayor posibilidad de facil
arraigo, dado que su mercado esta practicamente asegurado. Por tanto, su

capacidad de induccion de linkages se presenta como muy elevada.
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Ello no implica, ni mucho menos, una consideracién peyorativa o
negativista del Turismo, puesto que como nos demuestra la evidencia empirica
el turismo es una actividad paradigmatica en cuanto a generacion de
eslabonamientos y vinculaciones, lo cual no quita que existan otras mas idéneas
0 mas aptas en determinados entornos territoriales. Evidentemente no es menos
cierto que el turismo presenta caracteristicas de oportunidad y accesibilidad
“erga omnnes” que ofras industrias, en el sentido de que no existen problemas
de quotas o limitaciones a la exportacion de servicios turisticos, el mercado por
tanto es accesible para muchos productores, cosa simplemente imposible en
muchos otros segmentos productivos. Por ello, mas que un problema de
virtualidad se trata de un problema de oportunidad. Dichas cualidades no han
sido tenidas en cuenta en dichas clasificaciones, puesto que de hacerlo

probablemente la actividad turistica ocuparia posiciones de vanguardia.

1.3.2.2.- El Multiplicador turistico

La Demanda Turistica genera un conjunto de efectos sucesivos que
interactian en el sistema de tal manera que, al final del proceso el impulso inicial
ha provocado un “efecto multiplicador” sobre el conjunto del sistema econdémico.
(Rey Grana, C. 1998). Para Esteve Secall (1983) el turismo tiene un efecto sobre
el desarrollo en general del pais o0 zona receptora de flujos turisticos as a través
del multiplicador. ElI denominado “Multiplicador turistico” no es sino el resultado
de la concatenacion de los sucesivos efectos producto del consumo turistico
(Ibafez y Ball, 2002)

Probablemente sea B. Archer el autor mas reputado, asi como pionero en
materia de multiplicadores keynesianos aplicados al gasto turistico en su
dimensién territorial. Archer va a establecer un modelo econométrico (Archer y
Owen, 1971; Archer, 1976) perfeccionado sucesivamente dirigido a medir el
efecto econdmico del turismo y sus impactos directo, indirecto e inducido en la
economia donde se producen, asi como la aportacion realizada por el turismo a

los restantes sectores econdmicos.

Para este autor el impacto o resultado directo del turismo es el reflejo

econdémico (salarios, rentas, intereses y beneficios) derivado directamente de
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las entradas percibidas por los factores productivos del sector turistico y los
anexos al mismo, a consecuencia de los consumos y gastos realizados por los
turistas, mientras que el resultado o impacto indirecto es el valor afadido
generado por la compra de bienes y servicios. Por ultimo el impacto inducido es
el resultante de los gastos adicionales realizados por el personal empleado en el
sector derivados de las rentas percibidas a causa o con origen en el consumo

turistico. Rentas destinadas a consumirse en la adquisicién de otros productos.

Por tanto se considera al multiplicador turistico como el resultante de la
combinacion entre la inyeccion inicial del turismo mas los impactos directos,
indirectos e inducidos. Archer (1971; 1976; lo define como el coeficiente que
mide la cantidad de ingreso generada por cada unidad de gasto turistico. La
amplitud de dicho coeficiente depende tanto del ingreso inicial realizado como
del consumo, mediante la compra de bienes y servicios en el contexto nacional,
que dicha renta se efectue por los receptores del ingreso en cuestion. Asimismo
cuanto menor sea el gasto realizado en importaciones mayor sera el efecto

multiplicador en la economia de la unidad territorial de referencia.

La serie de impactos sobre el sistema econdémico en su conjunto podrian

desglosarse en:

®» Primer ciclo de intercambios: donde se producen los efectos
directos, los primeros proveedores de la demanda turistica (ramas de
alojamiento, restauracion, agencias de viajes y transportes, etc.)
realizan sus operaciones de cobertura de necesidades y satisfacciéon

de demanda;

®» Segundo ciclo de intercambios: donde se generan los efectos
indirectos, los primeros proveedores, en funcién de la cuantia y
volumen de sus necesidades deben incrementar sus pedidos a sus
abastecedores habituales que daran, a su vez, ordenes de pedido a
sus suministradores y éstos a su vez a sus suministradores primarios.
Los efectos indirectos derivados de los segundos y sucesivos
intercambios se ven debilitando, perdiendo impulso hasta alcanzar un

punto de agotamiento;
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®» Tercer ciclo de intercambios: donde se producen los efectos
inducidos, puesto que el efecto conjunto de los efectos directos e
indirectos genera un aumento de las rentas familiares y de las
empresas que se traducira en un mayor consumo y en un incremento
de la inversion que a su vez produce una diseminacion de efectos, en

definitiva los cangilones de la noria vuelven otra vez a rodar;
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l. 4.- La Relacion Turismo / Sostenibilidad

La sostenibilidad de las actividades turisticas se considera en nuestros
dias un lugar comun en la literatura econémica del turismo, sin embargo lo
“‘normal” de esa relacidon en nuestros dias no significa que dicho maridaje se
haya producido de forma lineal o automatica o que los postulados de la
sostenibilidad se hayan aceptado sin mas por la industria turistica, quedando
todavia tanto camino por recorrer. En el presente apartado se realiza una
exposicion del proceso de consolidacion de la sostenibilidad aplicada al turismo y
de la génesis y difusion de los conceptos y contenidos basicos del desarrollo

turistico sostenible.

1.4.1.- La sostenibilidad como lugar comun.

Por lo que se refiere al proceso de “filtracion” de las ideas de la
sostenibilidad al turismo, el iter se inicia en la década de los 70 cuando las ideas
y principios conservacionistas y ambientalistas propios del Ecodesarrollo
comienzan a aflorar en una serie contribuciones académicas (Cohen,
Krippendorff, 1978; De kadt, 1979; Cals, 1974) de gran influencia. Tales
corrientes de pensamiento coinciden en el tiempo con los trabajos y analisis de
organizaciones antecedentes y precursoras de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) como fue la IUOTO (Unién Internacional de Organizaciones
Oficiales de turismo) sobre todo en la primera mitad de la década de los setenta,
de la propia OMT a partir de 1975, y de la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE, 1980). Estudios que parten de considerar la
conservacion de los recursos naturales como tal necesidad, en cuanto que el
turismo depende de los mismos, ya que dichos recursos asumen para la
actividad turistica el doble rol de atractivos y factores de produccién. Igualmente
los trabajos subrayan los impactos negativos del turismo, y el riesgo cierto de
que tales impactos se acentuen con la progresiva expansiéon del uso turistico.
Por lo que es preciso conciliar desarrollo turistico con conservacion ambiental,
exigiendo la presencia de términos antitéticos en la ecuacion la presencia de la

planificacion integrada de las actividades turisticas (lvars, 2001)
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Va a ser en la “Declaracion de Manila” fruto de la Conferencia Mundial del
Turismo (Manila, 1980) en su punto 18, cuando se reconozca por vez primera a
niveles “institucionales” que la satisfaccion de la demanda turistica no deberia
conculcar o amenazar los intereses econémicos y sociales de las comunidades
residentes, el entorno medioambiental o los recursos naturales que constituyen
el principal atractivo para los turistas o los sitios culturales o historicos. Asimismo
el citado texto establece que los recursos turisticos de que disponen los paises
estan constituidos a la vez por el espacio, bienes y valores; tratdndose de
recursos cuyo empleo no puede dejarse a la utilizacion incontrolada sin correr el
riesgo de su degradacion o incluso de su destruccion. Todos los recursos
turisticos pertenecen al patrimonio de la humanidad, las comunidades nacionales
y la internacional deben desplegar los recursos necesarios para su preservacion
(OMT, 1980)

La OMT desarrollara esta linea trabajo en toda una serie de documentos
y declaraciones, donde la sostenibilidad aparecera progresivamente investida de
un rol protagonistico, de absoluta centralidad, a partir de la citada Declaracion de
Manila sobre el Turismo Mundial, del 10 de octubre de 1980, a la que seguira la
Resolucion de la VI Asamblea General de la OMT (Sofia) donde se adoptaban la
Declaracion de Derechos y el Cédigo del Turista de Sofia, del 26 de septiembre
de 1985; la denominada Declaracion de la Haya sobre el Turismo, (1989); un
paso decisivo en el iter de afirmacion de la sostenibilidad sera la Conferencia
Mundial de Turismo Sostenible celebrada en Lanzarote, del 24 al 29 de Abril,
1995 que tendra como output decisivo la Carta del Turismo Sostenible de
Lanzarote (1995).

En el citado texto la relacion Turismo/Sostenibilidad adquiere un caracter
organico. ElI documento establece “el caracter mundial del fenémeno turistico”
asi como su importancia fundamental en el desarrollo socioeconémico de
muchos paises. La Carta de Lanzarote (1995), promueve una vision global de la
sostenibilidad al interno del fendmeno turistico, promoviendo la creacion de
vinculos de paz cada vez mas estrechos entre los diversos pueblos del mundo,
el respeto a la diversidad cultural y a los diferentes modos de vida, en el intento
de preservar a los paises mas deébiles en términos econdémicos de ser

explotados por los mas poderosos. El texto define los principios generales a que
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la actividad turistica debe atenerse y los objetivos a alcanzar. En el Anexo | se
encuentra un extracto a continuacién se ofrecen los 18 puntos, de los que se
compone la Carta del Turismo Sostenible adoptada en la Conferencia Mundial de

Lanzarote.

Nuevas contribuciones de la Organizacién Mundial del Turismo que dan
continuidad a los trabajos realizados, vienen constituidas por la “Agenda 21 para
la Industria del Turismo y los Viajes: hacia un desarrollo ecosostenible” (1996); o
el Codigo Etico Mundial del Turismo Sostenible de Santiago de Chile de 1
octubre 1999, piedra de toque de toda la construccion de la sostenibilidad en
relacion al turismo, y en cuyo proceso de aprobacién (Reuniones de Estambul,
1997; Cracovia, 1998; Nueva York, 1999;) culminado con la declaracién de

Santiago se han realizado interesantes avances en el tema.

Otras aportaciones provenientes de fuentes distintas a la OMT

encuadradas en la relacion Turismo / sostenibilidad serian las siguientes:

=  “Directrices para un turismo compatible con el medioambiente” (Paris,
1995);

= “Desarrollo del turismo sostenible en los pequefios estados insulares”
(Comisién de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, 4 Sesion,
Nueva York, 1996);

»  “Seminario “Think Tank” regional europeo para la implementacién a nivel
local del Plano de accién de la Agenda 21 para la Industria del Turismo y
los Viajes” (Londres, 1997);

= “Declaracion de Malé sobre el desarrollo del turismo sostenible”
(Maldivas, 1997);

» “Declaracion de Berlin” (Conferencia Internacional de Ministros del
Ambiente sobre Biodiversidad y Turismo, 6 a 8 marzo 1997, Naciones
Unidas)

= “Declaracion de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo”, del 22 de
mayo de 1997

= “Declaraciéon de Calvia sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en el
Mediterraneo” (Conferencia Internacional sobre Turismo y Desarrollo

Sostenible en el Mediterraneo, 19 abril 1999)
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Posiblemente sea la Declaracion de Berlin (1997) suscrita por la
Comision Europea; el Programa de las Naciones Unidas para Medio Ambiente
(PMA); el programa Global Environment Facility (GEF) del gruo Banco Mundial,
la Secretaria de la Convencion sobre Diversidad Biolégica de Naciones Unidas;
la Organizacién Mundial para el Turismo (OMT); la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza y los Recursos Naturales (UICN) ha supuesto sin
lugar a dudas, la contribucion mas notoria por su acabado y perfeccion,
influencia, difusién y signatarios. Habiendo tenido una notabilisima resonancia a
nivel mundial. Los principios fundamentales de la declaracion asi como sus
contenidos de mayor relieve se recogen en el Anexo | se extractan a

continuacion:

No podemos omitir la necesaria reflexion sobre la aplicacién de las tesis
de la sostenibilidad en la realidad, puesto que si bien es cierto que el paradigma
de la sostenibilidad es actualmente referencia dominante en la delineacion de las
actividades turisticas, sea de cara a las politicas publicas, que a la ordenacion de
las actividades del sector privado, no es menos cierto que esa difusion vy
adopcion acelerada de los principios del desarrollo sostenible en el campo
turistico, no se va a corresponder con una realidad cotidiana, dominada en la
practica de modelos y patrones de gestion de la res turistica poco o nada
“sostenibles”, y en este sentido, incoherentes con las tesis de la sostenibilidad en
cuanto a preservacion de los recursos naturales, o equidad en la distribucion de
los frutos del crecimiento. De ahi, que la contradiccidon aceptacion generalizada//

aplicacion practica sea tantas veces demasiado evidente.

1.4.2.- El desarrollo turistico Sostenible

Una perspectiva etimolégica del termino “desarrollo” (Diccionario de la
Real Academia de la Lengua, DRAE, 2002) considera al “desarrollo” como
“accion y efecto de desarrollar o desarrollarse” y por “desarrollar” en su primera y
principal acepcién “extender lo que esta arrollado, deshacer un rollo”; una
segunda acepcion lo define como “Acrecentar, dar incremento a una cosa del
orden fisico, intelectual o moral”; una ulterior acepcién lo concibe como
“Progresar, crecer econémica, social, cultural o politicamente las comunidades

humanas”. (Hidalgo Tufion, 2000)
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En cualquiera de las formulaciones anteriores puede apreciarse con
nitidez que la esencia del desarrollo esta en el despliegue de lo previamente
plegado, dicho de otra manera el desarrollo significa necesariamente mutacion,
modificacion o cambiamiento de un estado o circunstancia precedente,
modificacion que necesariamente se produce en el tiempo y que por tanto tiene
un caracter sucesivo o procesual. La idea del cambio y la variacion implican
tanto una referencia cuantitativa como una cualitativa por cuanto que el aspecto
cuantitativo afirma la expansién, el aumento o el incremento de algo precedente,
es decir se refiere al crecimiento del mismo, mientras que el aspecto cualitativo
se orienta a subrayar una diferencia en el caracter, en la calidad de ese estado
precedente. Por tanto en una primera instancia el desarrollo se presenta como
un proceso de cambio en cuya matriz coexisten aspectos cuantitativos y

cualitativos.

A partir de estas coordenadas basicas una aproximacion conceptual
hacia el concepto de desarrollo, sintetizaria sus contenidos fundamentales en
relacion a cuatro grandes pilares o piedras angulares del Desarrollo

socioecondmico:

4 es inducido por el ser humano, lo que lo diferencia del concepto de
evolucion; en esta secuencia de induccion a la accion, tal y como definia
al desarrollo Parsons, la voluntad politica asume un rol protagonistico

descollante.

4 se basa en la idea del cambio, lo que indica un cierto descontento con la
situacién de partida; se orienta por tanto a mejorar situaciones existentes,
lo que implica una apreciable dosis de voluntarismo en las capacidades

de las comunidades para gestionar sus procesos vitales.

4 es transversal en cuanto que es de general aceptacion que el desarrollo
debe abarcar tanto aspectos econdémicos, como politicos, junto a

aspectos de justicia social de orden ambiental y cultural, etc.

4 las limitaciones ecolégicas del ecosistema planetario conlleva la
necesidad de incorporar una nueva dimension, la temporal, intentando

establecer ciertos niveles de equilibrio entre la satisfaccion de las
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generaciones actuales con la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones futuras.

En este contexto, el desarrollo sostenible definido en sus lineas genéricas

en el Informe “Our Common future” por la Comision Bruntland (1987) como el

desarrollo que promueve la satisfaccion de las necesidades de las generaciones

presentes sin poner en peligro la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones futuras, aparece articulado en torno a las siguientes piedras

angulares:

¢

46

Intrageneracionalidad: a través de la toma de conciencia sobre los efectos de

las acciones del presente para las condiciones de vida en el futuro. En este
sentido se aboga por un modelo de desarrollo que satisfaga las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las propias. Dejan sentir su influencia en esta concepcion, las
nociones de la equidad intergeneracional procedentes de las aportaciones
tedricas de Robert Solow que trata de desarrollar llevando al campo
econdémico, el segundo principio de justicia del filésofo John Rawls, el
denominado criterio maximin (Hidalgo Tufién, 2000), introduciendo la imagen
objetivo de la solidaridad intergeneracional en su intento de ofrecer un
entramado tedrico y simultdneamente operativo y sugestivo de la

sostenibilidad desde la perspectiva comunicativa y cultural.

Sostenibilidad Ambiental: Considerando que hasta tiempos muy recientes

predominaban en la reflexion sobre el desarrollo enfoques netamente
econdmicos orientados linealmente al crecimiento, o socioecondmicos
sesgados hacia la modernizacion, o hacia la equidad social; en la reflexién
que propicia el desarrollo sostenible, la sustentabilidad ambiental es una
condicion imprescindible para asegurar la satisfaccion de las necesidades de

las futuras generaciones.

Orientacion Participativa: la cual indica que la efectividad de las politicas de

desarrollo sostenible requiere altos niveles de aceptacion por parte delos
ciudadanos. Para lograr esta aceptacién es necesario involucrar a los

mismos “de manera efectiva” en la toma de decisiones
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4 Dinamicidad: entendiendo el desarrollo no como un estado de armonia sino
mas bien como un proceso constante de cambio cualitativo, una dinamica en
la cual es necesario dar seguimiento al uso de los recursos, la direccién de
las inversiones, la orientacion de los procesos tecnoldgicos y la pertinencia

de las instituciones en relacion a las necesidades presentes y futuras.

4 Reticularidad: puesto que considera simultanea e integradamente diferentes

objetivos de desarrollo tanto econdmicos como sociales y ambientales.

Por tanto, la innovaciéon que el desarrollo sostenible supone radica en la
maximizacién de la calidad del crecimiento, sin negar o rechazar este, dicho con
otras palabras en la priorizacion de los aspectos cualitativos del desarrollo sobre
los meramente cuantitativos. Formulacion que explica tanto su masiva difusion, y
en definitiva, su éxito mundial asi como las criticas y reservas dirigidas hacia el
concepto, tanto desde la perspectiva liberal (Beckerman) como desde ambitos

conservacionistas (P. Dasgupta ; K. Géran Maler) o restrictivas del crecimiento.

La matriz del proceso de desarrollo sostenible es politica, por cuanto que
radica en una decision politica el inicio del proceso. La decision politica no es
sino una respuesta, bien sea a un contexto circunstancial marcado por el
malestar social resultante de frustraciones o descontentos sociales mas o menos
latentes a través de manifestaciones, conflictos, etc. Igualmente, puede suceder
que la decision politica responda a la necesidad de cambiar el rumbo ante el
agotamiento de modelos organizativos o productivos precedentes,

imponderantes del mercado, etc.

Para Ivars (2001) en las coordenadas del Desarrollo Sostenible la
decisiéon politica, expresion de una voluntad politica determinada deberia en

principio:

a Estimular cambios cualitativos en los modelos de crecimiento;
o Promover la adaptacion del marco institucional y legal de su propia

competencia a los postulados de la sostenibilidad;
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o Favorecer la generacion de contextos de cooperacion y coordinaciéon
interinstitucional a todos los niveles (local, regional, nacional, internacional)
para la difusion simultanea y uniforme de la sostenibilidad a nivel territorial;

o Promover instrumentos “sostenibles” de planificacion y gestién, inevitables e
imprescindibles para operar cambios cualitativos en el plano real,
instrumentos que deben definir un rol esencial para la participacién social a
nivel metodologico;

o Promover mecanismos de medicion y valoracion del desarrollo sostenible
como proceso de cambios cualitativos, mecanismos que por una parte
proporcionen un formato operativo a la sostenibilidad, y por otra posibiliten la
evaluacion de la eficiencia del proceso, y la consecucion de objetivos vy

resultados a nivel de desarrollo sostenible;
1.4.3.- Contenidos basicos del Desarrollo Turistico Sostenible

El desarrollo sostenible, como tal imagen objetivo en las coordenadas
metodolégicas de la planificacion estratégica, implica la adopcién de un formato
contenedor que engloba de manera simultanea y equilibrada tanto intereses
sociales, como economicos y ecologicos en una perspectiva de justicia
intrageneracional, empleando en su implementacién operativa enfoques
participativos de planificacién, gestion, y politica. De ahi que la planificacion y el
ordenamiento territorial puedan contribuir de manera significativa a la

concretizacion y funcionalidad operativas del desarrollo turistico sostenible.

De una u otra manera los contenidos fundamentales del desarrollo
turistico sostenible aparecen estructurados en torno a tres grandes
compartimentos que interactiuan entre si: crecimiento econémico; sustentabilidad

/ conservacion ambiental; distribucion equitativa de los beneficios de desarrollo.

Compartimentos tradicionalmente representados en forma de triangulo, el
denominado “triangulo de Nijkamp” representado en la figura n°® 1.3 y que su
autor Peter Nijkamp (1990) a partir de las formulaciones primarias de los inicios
de los 90 ha ido paulatinamente completando, agregando en las ultimas
formulaciones la dimension espacial como dimension de soporte, adicion
significativa en cuanto que permite plantear la posibilidad de llevar al cabo

acciones privadas y publicas, sociales y gubernamentales en espacios limitados.
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Fig. N° 1.4:
Triangulo de Nijkamp.

CRECIMIENTO ECONOMICO

SUSTENTABILIDAD
(CONSERVACION
AMBIENTAL)

EQUIDAD SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

Cada uno de los vértices del triangulo de Nijkamp, aparecen en la figura
N° |.5: Elementos, principios y coordenadas operativas de turismo sostenible,
configurados como las dimensiones integrantes del turismo sostenible
dimensiones informadas por su correspondiente principio rector, que se traduce
en la realidad en una serie de coordenadas operativas de actuacion, definidas

desde una perspectiva de equilibrio.
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Fig. N° .5:

Elementos, principios y coordenadas operativas del Turismo sostenible.

DIMENSION DIMENSION DIMENSION
ECONOMICA SOCIAL AMBIENTAL
EFICIENCIA EQUIDAD CALIDAD
ECONOMICA SOCIAL AMBIENTAL
VIABILIDAD DE LA BENEFICIOS PARA LA PRESERVACION DE LA
ACTIVIDAD COMUNIDAD BIODIVERSIDAD
TURISTICAEN LA
ZONA = EMPLEO USO RACIONAL DE LOS
= RENTA RECURSOS
VIABILIDAD DE LAS = CALIDAD DE VIDA NATURALES
EMPRESAS = PARTICIPACION
PUBLICA GESTION DE LOS
SATISFACCION DE = IDENTIDAD RECURSOS DESDE
LA DEMANDA SOCIOCULTURAL UNA PERSPECTIVA DE
INTERGENERACION

TURISMO SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hall (2000); Ivars (2001) y Crosby (1994)

El esquema operativo del Turismo sostenible representado en la figura
1.5, sigue en lo fundamental las orientaciones del modelo conceptual de turismo
sostenible de Hall (2000) donde los parametros basicos estan constituidos por el
respeto de la actividad turistica hacia la identidad cultural de la poblacién de la
zona receptora, la conservacion de su biodiversidad y la satisfaccion de la
demanda turistica como medida de la eficiencia econdmica de la actividad

turistica. Las interrelaciones entre las distintas dimensiones vienen definidas por
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la integracion economia- medioambiente y la gestibn ambiental con equidad en

lo social.

Parece claro que no podemos concebir el turismo sostenible como una
suma de sumandos, por lo que deberia plantearse su vision de producto o si se
quiere sistémica, como graficamente se representa en la figura 1.6: Interacciones

entre las dimensiones del turismo sostenible

Figura N° I.6:
Interacciones entre las dimensiones del turismo sostenible.

AMBIENTE

SOCIAL TURISMO

SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracion propia

Las distintas dimensiones deben interactuar a partir del soporte territorial

y ambiental, planteado como piedra angular del entero sistema.

La OMT, recepcionando y procesando los postulados basicos de la
sostenibilidad en su aplicacion al campo del desarrollo turistico, concibe al
desarrollo turistico sostenible como el que atendiendo a las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras simultdneamente protege y
fomenta las oportunidades para el futuro. Se plantea como una via hacia la
gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades

econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad
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cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistema
que sostienen la vida” (OMT, 1993).

En el marco de esta declaracion, la OMT amplia los principios del
desarrollo turistico sostenible a la conservacion de los recursos naturales,
histéricos y culturales, a la necesidad de una adecuada planificacion y gestion de
la actividad, a la satisfaccion de la demanda y al amplio reparto de los beneficios

del turismo por toda la sociedad.

Janssen et al. (1995) (cit. por Ivars, 2001) consideran desarrollo turistico
sostenible como un mecanismo de respuesta inteligente, considerandolo como
aquel cuya orientacion evoluciona de manera que la presion sobre el medio
natural permanece por debajo del umbral de capacidad de carga tanto para la

generacion presente como para la futura.
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I.5.- Impactos del Turismo

Para abordar una cuestién tradicionalmente entendida como esencial y
que ha originado un amplio y profuso debate en el campo academico todavia
lejos de finalizar, deberiamos comenzar por plantear un marco tipo de efectos
del turismo, que comprenda tanto la dimension econdmica del turismo como la
sociolégica y la ambiental, de manera que sea posible contemplar en
panoramica el conjunto de efectos e impactos que la actividad turistica provoca
en el territorio. A tal efecto se han disefiado la figura n° 1.6: Potenciales impactos
positivos del Turismo, y la figura 1.7 Potenciales impactos negativos, donde se
establecen el cuadro de efectos tipo, en los tres frentes anteriormente
mencionados, considerando los aspectos potencialmente positivos como

negativos.

1.5.1.- Tipologia de posibles impactos

Una primera consideracion a efectuar viene dada por el contexto donde

se producen dichos efectos:

a En el caso econdmico, el tamafo, la dimension, el grado de desarrollo y
la diversificacion de la economia en cuestion condicionan cuantitativa y
cualitativamente tanto la intensidad de la repercusion como su fuerza
inductora. Asi el nivel de desarrollo econémico del territorio va a
establecer tanto el nivel de inversidn extranjera como el de inversion local
en el segmento turistico, asi como la magnitud de los beneficios y costes

que se derivan de la actividad turistica.

o En el caso sociolégico, el contexto viene representado por el perfil
cultural, antropoldgico y axiolégico del area receptora y de sus
habitantes. En este sentido el impacto socioantropologico, su intensidad y
fuerza dependeran y mucho de la asimetrias derivadas de las diferencias
culturales (religiosas, de actitudes, de valores, de creencias, de
comportamientos, estilo de vida, etc.) existentes entre el flujo visitante y

la comunidad receptora, y particularmente de como vengan gestionadas
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dichas asimetrias, pudiendo darse situaciones de encuentro o de

desencuentro.

o En la dimension ambiental, el contexto viene representado por el perfil
ecoldgico del territorio, sus valores naturales y medioambientales, su
dotacion de recursos naturalisticos y de capital natural que lo configuran
como un biotopo singular y propio. En tan particular continente el impacto
ambiental del turismo vendra derivado de la planificacion y gestién que se
realice segun las coordenadas del desarrollo sostenible, o de la ausencia
de la misma, tanto del territorio a nivel de (planificacion estratégica
territorial, ordenacion del territorio, gestion ambiental) como de la propia
planificacién ambiental de la zona en cuestién. La ausencia de tales
instrumentos, su estado embrionario o meramente “documental” sus
carencias, defectos o contradicciones no provocaran sino una

intensificacién en el ritmo de uso y deterioro del entorno ambiental.

En la dimensién puramente econémica del fenédmeno turistico, no parece
que existan disensos de importancia en torno a la capacidad inductora del
turismo de cara a la generacién de renta, y en este sentido de su contribucién al
crecimiento del PIB, ni por tanto de rol como catalizador econémico o
dinamizador econdmico del territorio, rol de capital importancia en contextos
econdmico-espaciales de baja renta, donde el gasto turistico supone una
contribucién monetaria de primer orden e cuasi inmediatamente “visible”.
Asimismo el turismo como tal “exportacién invisible” puede significar una
eleccion productiva mas “inteligente” que las tradicionales materias primas por
cuanto que no existen hasta el momento presente restricciones de acceso a los

mercados de emision de demanda (Quotas, aranceles, precios fijados etc.)

Es igualmente reconocida su capacidad de induccién infraestructural,
generacion de empleo, induccion a la equidistribucion, etc.,. Sin embargo no es
menos reconocida, o cuando menos asi se infiere de la evidencia empirica la
existencia de costes de oportunidad (Crosby, 1994) poco valorados, derivados
de la incompatibilidad de usos, dado el caracter limitado de los recursos
(Naturales, sociales o -culturales) que una asignacion apresurada puede

provocar. Es asimismo notorio que las oscilaciones “naturales” de la demanda
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turistica, volatil por naturaleza y de extrema elasticidad a las alteraciones en los
precios del producto turistico, al influjo de las modas y a una amplia gama de
factores externos. Tales fluctuaciones pueden provocar a su vez flexiones de la

economia local si esta es dependiente en demasia de los consumos turisticos.

No podemos omitir las distorsiones territoriales que el hecho turistico
puede provocar, derivadas de la dolarizacion de las actividades en determinados
emplazamientos lo que puede producir fracturas territoriales como la dicotomia
zonas litorales / zonas continentales tan frecuente en el espacio mediterraneo,
con las consiguientes resultantes de concentracion poblacional, aglomeracién
espacial y concentracion de servicios, equipamientos, infraestructuras vy
actividades econdmicas en el polos turisticos y la subsiguiente desertificacion del
hinterland y de las zonas interiores. Consecuencias colaterales de dichos
procesos pueden ser por una parte los fenédmenos especulativos relativos al
suelo y los bienes raices y por otra presiones inflacionarias derivadas de la
estacionalidad de los flujos turisticos y la oportunidad // necesidad de “hacer
caja” de los prestadores locales de servicios quienes tentados por la posibilidad
de rapidos vy faciles beneficios alzan los precios hasta niveles excesivos para la

poblacion local.

En la dimension sociolégica, no demasiado considerada, el impacto
socioantropologico dependera en gran medida del tipo de relaciones que se
establezca entre la comunidad residente y el flujo turistico. Normalmente la
intensidad del impacto se vera afectada por factores como el perfil del turista, la

temporalidad de su estancia y el nivel de contacto entre los foraneos y nativos.

Al respecto es de interés la precision de Pearce (1989) cuando considera
gue no es necesario una relacion intensa entre foraneos e indigenas para que se
comiencen a producirse impactos de relieve, traducidos como cambios en las
actitudes, comportamientos y valores de la poblacién autéctona, basta con la
mera presencia de los turistas (nacionales y extranjeros) para que se active el

“efecto demostracion”.

Igualmente se reconoce la existencia de una capacidad de carga

socioldgica, cuyos limites no deberian ser transgredidos, puesto que en definitiva
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significan un umbral de tolerancia con respecto a los usos turisticos y a la
presencia de flujos turisticos. Doxey (1976) (cit. por Crosby y Moreda, 1994)
establece una serie de fases que resumen la percepcion de la poblacién local
sobre el fendmeno turistico (Euforia; Apatia; Irritacion, Antagonismo y Etapa
final) en claro paralelismo con el ciclo de vida del producto turistico. De lo
anterior parece deducirse una consecuencia clara, el volumen del flujo turistico
no puede exceder al limite citado, si se transgrediera comenzaria a hacerse
patente una cierta frustracién social que inmediatamente percibidos y sentidos
por el turista se traduciran ipso facto en una perdida de calidad del destino y su
progresiva decadencia dado el caracter relacional consustancial a la actividad
turistica. Asimismo, desde la perspectiva del turista existe una suerte de limite
psicolégico a la presencia masiva de turistas que comparten fisicamente y en
este sentido compiten por el “espacio vital”, degradando de una u otra manera la

experiencia turistica en dicho destino.

Parece clara la influencia “positiva” del fenédmeno turistico en aspectos
relativos a la calidad de vida de la poblacion local, dado el incremento de las
dotaciones infraestructurales, de equipamientos y de servicios, adecuacion del
espacio fisico a fines de uso turistico (rehabilitacion del patrimonio histdrico
artistico, ambiental, etnofolklorico, etc.) que a favor del flujo turistico también van
a ser compartidas por la poblacién residente. Igualmente es palpable su
influencia en la dinamizacién social, y en la permeabilizacion de sociedades
estamentales tradicionalmente acantonadas en compartimentos estancos, como

ha sido el efecto demostracion en el area mediterranea.

No parece menos cierta su potencial negatividad en la acentuacién del
dualismo social en sociedades duales escindidas en grupos de elite y masas de
desheredados, con la aparicién de enclaves de lujo en medio de la mas evidente
miseria. O su potencial efecto de aculturaciéon en las sociedades receptoras, en
caso de topologias turisticas masivas, que neutralizan primero y desustancian
radicalmente después el posible intercambio cultural que favorece inicialmente el
turismo. Estas consideraciones seran convenientemente ampliadas en el

epigrafe N° 1.6: Turismo Versus Desarrollo del presente trabajo.
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En el campo ambiental el hecho turistico presenta a su vez luces y
sombras, si bien es cierto que puede provocar la induccién hacia una mayor cura
del patrimonio ambiental, dado su valor como recurso turistico estratégico,
mediante la planificacion de su desarrollo, la evidencia empirica muestra que
tales actitudes son normalmente “reactivas” en el sentido de que tratan de
responder al impacto ya realizado, cuando deberian ser proactivas y adelantarse
al problema. De ahi que los impactos “negativos” del fenémeno turistico sobre el
entorno ambiental son mucho mas evidentes: Destruccidn irreversible del
entorno, generacion de desechos, degradacién ambiental, regresion o
urbanizacion del espacio rural, oscilaciones estaciénales masivas en la densidad

poblacional con la consiguiente presion sobre el medio.
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FigN.1.7:
Impactos Positivos del Turismo
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Fig. N. 1.8: “Impactos Negativos del Turismo”.
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Fuente: Elaboracén propia, Adaptado de Crosby (1994)
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I.5.2 — La medicion de los efectos e impactos econémicos del Turismo

Una consecuencia fundamental del cambio de percepciéon con respecto al
turismo en los ultimos anos ha sido la generacion de todo un aparato metodoldgico,
econométrico y estadistico destinado ex professo al analisis e interpretacion del
fendomeno turistico, dotando con ello a la comunidad turistica internacional de un
marco tedrico y conceptual comun que sirva como ‘lingua franca” para la medida y
calibracion de los efectos del hecho turistico a escala internacional. Hito fundamental
de este proceso ha sido la Conferencia Mundial sobre la Medicion del Impacto
Econdmico del Turismo, celebrada en Niza en junio de 1999, y en la posterior
publicacién del documento metodolégico de la Cuenta Satélite del Turismo
(Naciones Unidas et al., 2001).

Tradicionalmente la mesura de los efectos econdmicos del turismo se ha
venido realizando mediante diferentes aplicaciones metodologiitas, siguiendo a
Hernandez Martin (2003) podrian distinguirse tres grandes direcciones: A) modelos
keynesianos; B) modelos sustentados en el analisis imput-output; C) modelos de
equilibrio general computable.

Los métodos de inspiracion keynesiana parten del establecimiento de una
relaciéon entre la inyeccion exégena que supone el consumo turistico como tal gasto
en relacion con los impactos totales sobre los distintos agregados
macroeconomicos; su fundamentacion tedrica se halla en el modelo keynesiano de
demanda agregada en una economia abierta. La aplicacién a la dinamica turistica
de tales esquemas ha generado una serie de modelos de entre los cuales destacan
como referentes los disefiados por Archer y Owen (1971) y Milne (1987). Para
Hernandez Martin (2003) tanto la nula apreciacion de las relaciones intersectoriales
como los problemas constatados para la realizacion de comparaciones
internacionales (puesto que la metodologia utilizada para su calculo puede diferir
notablemente de unas zonas a otras) significan limitaciones fundamentales del
modelo que han provocado que su aplicacion solo se realice en situaciones carentes

de soporte input-output.
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La segunda direccion para la estimaciéon de la influencia turistica en la
economia se fundamenta en el analisis input-output, basado en un modelo de
equilibrio general, que posibilita una vision panoramica del conjunto de relaciones
intersectoriales que se generan al interno de la economia. Asimismo la naturaleza
del modelo input-output permite analizar el influjo del gasto turistico en sus tres
esferas de actuacion: efectos directos, indirectos e inducidos. Por otra parte el
enfoque insumo-producto podria considerarse hasta cierto punto como un modelo
neutral dado que los juicios de valor sobre el funcionamiento de la economia son

muy reducidos y evidentes. (Fletcher, 1989)

La utilizacion del modelo input-output presenta ciertas carencias por cuanto
que la actualizacion de las tablas, suele ser deficiente puesto que la complejidad de
su elaboracion implica retrasos de cierta entidad que perjudican su empleo como

instrumento a disposicion del analista.

La tercera direccion esta constituida por los modelos de equilibrio general
computable que consisten béasicamente en la elaboracion de escenarios de
simulacion de los impactos potenciales del turismo sobre el conjunto del sistema
econdmico en relacion a determinadas variables de cambio (en el volumen del flujo
turistico, en el volumen del consumo-gasto turistico, en los tipos impositivos y en las
modalidades de imposicion, etc.). La estimacion de los efectos derivados del
consumo turistico mediante el empleo de esquemas de equilibrio general muestra
generalmente cifras mas bajas que las obtenidas a través de los modelos input-
output, puesto que en los primeros es posible la reasignacion intersectorial de
recursos Yy, por ello, los efectos de desplazamiento. A este resultado llegan, por
ejemplo, Zhou et al. (1997) tras comparar las estimaciones obtenidas a través de

ambas metodologias (Hernandez Martin, 2003).

En su aplicacién a la dinamica turistica el esquema del equilibrio general
parte del empleo de las tablas input-output como material de construccion para la
configuracion de la matriz de contabilidad social, que supera algunas de las

carencias del modelo input-output mediante Ila “endogeneizacion del
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comportamiento de hogares, empresas y sector publico, y permitir la flexibilidad de
los precios”. (Hernandez Martin, 2003).

Este modus actuandi posibilita captar los efectos de desplazamiento que
puede ejercer el sector turistico sobre otras actividades. Ejemplos de estos modelos
serian los desarrollados por Adams y Parmenter (1995) para el caso de Australia,
Zhou et al. (1997) para Hawai, West (1993) para Queensland (Australia), Wagner
(1997), para la region brasilefia de Guaraquecgaba, asi como los trabajos realizados
para el caso de Espafia, (Blake, 2000 y Uriel y Monfort, 2001). La aplicacion del
esquema del equilibrio general ha seguido una trayectoria creciente a partir de la
década de los 90, abarcando campos tematicos como la estimacion del efecto de la
liberalizacion comercial, la integracién econdmica o la calibracion del impacto del
turismo. (Hernandez Martin, 2003).

La aparicion de la metodologia de las Cuentas Satélite del Turismo
(Naciones Unidas et al.,, 2001) ha significado una contribucion de importancia de
cara a establecer una efectiva metodologia comun para la valoracion de los efectos
econodmicos del turismo, aunque sean las propias fuentes metodologiitas las
primeras en reconocer que la Cuenta Satélite del Turismo (CST) es en esencia un
intento de ofrecer a la comunidad internacional un marco sistematico e integrado de
informacion sobre la oferta y la demanda turistica y no tanto un método de
estimacion de la aportacion del turismo a las macromagnitudes como el PIB, VAB,
etc,. El método previsto por la CST para la medicion de la contribucion del turismo al
valor anadido y el PIB, se plantea por la Organizacién Mundial del Turismo en el
documento complementario anexo de la Cuenta Satélite del Turismo, donde se
establecen las vias de calculo y sus limitaciones operativas, sefalandose las
ventajas del modelo input-output sobre la propia metodologia planteada por la
Cuenta Satélite del Turismo (OMT, 2000). A efectos estimatorios la base del calculo
del V. A. turistico y el PIB turistico en la Cuenta Satélite del Turismo se basa en la
denominada ratio turistica al valor afiadido por las consideradas actividades
caracteristicas del turismo. Lo que en definitiva no es sino una simplificacion de los
métodos tradicionales, por cuanto que solo se consideran los efectos directos
(Hernandez Martin, 2003).
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La finalidad basica de la Cuenta Satélite del Turismo (CST) es formular una
propuesta que logre dar respuesta a las dificultades de identificar al turismo, y a su
peculiar caracter transversal a otros sectores de la economia, dentro del marco de las

cuentas nacionales. (Ibafiez y Ball, 2002)

Una caracteristica distintiva del turismo, que lo diferencia de las demas
industrias incluidas dentro del nucleo de cuentas nacionales, radica en que la
determinacion de que un bien sea o no turistico, no se corresponde a la naturaleza y
caracteristicas del producto o servicio ofrecido, sino que lo que hace que un bien o
servicio sea 0 no turistico es la circunstancia del consumidor, la subjetividad de quien
consume dicho bien o servicio. asi los consumos y gastos realizados por los “turistas”
generan un consumo adicional, extraordinario en relacion al realizado ordinariamente
por sus habitantes, demanda adicional que constituye el soporte primario para la
medicion de las impactos econdmicos generados por el turismo, impacto que se
origina a partir de los consumos y actividades de gasto llevadas a cabo por una
tipologia particular de consumidores cuyo “hecho diferencial” radica en la circunstancia

de encontrarse fuera de su entorno habitual.

Siguiendo a Ibafez y Ball, (2002) una CST esta basada basa en la existencia
de un equilibrio general entre oferta y demanda de bienes y servicios al interior de la
economia, donde deben analizarse detalladamente todos los componentes de la
demanda de bienes y servicios que podrian estar asociados al turismo dentro de una
economia, analizando la forma en que dichos bienes y servicios confrontan con la

Oferta dentro de la misma economia de compilacion.
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|.6.- Turismo versus Desarrollo

En las paginas anteriores se ha hecho referencia constante a los “activos” de la
actividad turistica como herramienta de desarrollo econdmico territorial, una vision
genérica de la tematica turistica implicaria también contemplar los “pasivos” de la
Actividad Turistica. En este sentido, se ha considerado al Turismo como actividad
econdémica que por sus caracteristicas puede contribuir muy positivamente al
esfuerzo en pos del desarrollo tanto de paises subdesarrollados como de areas y
territorios de baja renta; tratdndose por lo demas de una actividad bastante
accesible, tanto por su escasa necesidad de acumulacion de capital, como por la
relativa facilidad en su explotacion. Pero ello no significa negar los posibles side
effects o efectos colaterales que puedan derivarse de una planificacion y gestion
inadecuada del recurso turistico. De ahi la existencia de corrientes de pensamiento
criticas en torno al turismo como instrumento de desarrollo, corrientes que en su
conjunto, tienden a presentar una vision negativista o cuando menos “neutralista” del

turismo como instrumento de Desarrollo.

La evidencia empirica positiva del impacto del turismo en el desarrollo
territorial en numerosas localizaciones territoriales, en las que el caso espafiol
aparece tantas veces como paradigmatico, ha generado una suerte de consenso
tacito sobre las virtudes del turismo, apoyado en corrientes de opinién que tienden,
tal vez en demasiadas ocasiones, a presentar al turismo y a la actividad turistica
como panacea para los males del subdesarrollo, opinion muchas veces recogida y

amplificada en posicionamientos y “recetas” de distintos organismos internacionales.

En definitiva, existe un poderoso estado de opinion tanto a nivel academico
como institucional e incluso en ocasiones popular que tiende a plantear a la
actividad turistica como muy interesante para territorios 0 zonas de escasos
recursos econdémicos, tanto de capital como humanos. En este contexto, las
actividades turisticas pueden actuar, en adecuada combinacion con las actividades
agropecuarias y la agroindustria como una primera etapa en el despegue econémico

de un territorio, proporcionando la base necesaria para la incorporacion del mismo a
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una economia productiva y moderna, sustentada en los servicios y el terciario, aun

con todos sus claroscuros.

No parecen existir disensiones de importancia en cuanto a los side effects del
turismo, por lo que podria sintetizarse una bateria tipica negatividades o carencias, en
definitiva, de problemas anejos a la actividad turistica a efectos de propulsién del
desarrollo econémico, en los parrafos siguientes procederé a la resefa de los mas

importantes.

Ya a inicios de los 60, Pierre Defert (1960) establecia las que serian las tres
situaciones basicas donde la actividad turistica no es promotora de desarrollo: De
una parte cuando se produce una situacién de monocultivo turistico, que conlleva la
desaparicion progresiva de las actividades economicas tradicionales primarias
anteriores al fendmeno, o su estado mortecino. Por otra parte, cuando a pesar del
climax turistico no se producen inversiones paralelas locales o regionales en el
conjunto de la economia y por ultimo cuando los bienes y servicios, Cuando los
bienes y servicios demandados para el consumo turistico sean importados del

exterior en su mayoria (Esteve Secall, 1983)

1.6.1..- El problema de las Fugas de Valor

Determinadas corrientes de pensamiento consideran que el impacto
generado por las actividades turisticas sobre la renta en las zonas de recepcién va a
estar minimizado por el aumento de las importaciones, necesarias para poder
atender la demanda de consumo del flujo turistico, produciéndose fugas o escapes
de valor, lo que hace que las importaciones puedan desempenar un rol esencial en
la influencia econdémica del turismo (Hernandez Martin, 2003). Y, en lineas generales
en la capacidad del turismo de actuar como tal instrumento de desarrollo. Este
problema de las fugas de valor, denominado “Leakage” en la literatura anglosajona,
tiene un caracter fundamental, por la intensidad de sus efectos de cara al proceso de

desarrollo econémico territorial.
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La identificacién e individualizaciéon del problema ha derivado normalmente del
analisis de la experiencia del desarrollo turistico en determinadas areas territoriales,
donde la explotacién de la actividad turistica se ha producido en condiciones de
enclave, es decir cuando el capital foraneo actia como principal o Unico inversor, lo
que conlleva al control total o casi total de la actividad turistica por manos
extranjeras, no comprometidas con los objetivos y necesidades del desarrollo
enddgeno territorial, y donde la dptica especulativa puede ser la primordial, en estos
casos pueden generarse una serie de efectos perversos que a continuacion
procederemos a considerar. El problema ha sido puesto de relieve y profusamente
analizado por una serie de autores como J. Bryden 1973), L. A. Perez (1973), P. De
Vries (1972), que tienen en comun ademas de posicionamientos ideoldgicos y
tedricos comunes el tomar como modelo de analisis el desempefio de la explotacién
turistica en las islas caribenas, en particular de las West Indies (Esteve Secall,
1983).

Bryden (1973), en su analisis, partia de la situacion de determinadas zonas
del Caribe, donde la participacion de propietarios extranjeros en la industria turistica
era muy importante y el volumen de empleo de técnicos extranjeros en puestos
especializados muy significativo, pone de relieve el problema del alto contenido
importador de los ingresos turisticos en el Caribe y en consecuencia la menor
generacion de valor afiadido por cada divisa obtenida, posicionamiento es compartido
por autores como Perez (1973), en su analisis del turismo en las West Indies caribefias
y De Vries (1972) en su estudio sobre el desarrollo turistico de la isla caribefia de
Monserrat. Para estos autores, satisfacer las necesidades de los flujos turisticos para
mantener los niveles de rentabilidad de la industria turistica implica crecientes
importaciones para abastecerse de los productos demandados por los turistas, por lo
que la tendencia al deficit exterior y al desequilibrio de la balanza de pagos se hace
cronica. Asimismo los citados, y otros autores, ponen en entredicho las virtudes del
empleo generado por el Turismo, puesto que la Oferta de Empleos puede
modalizarse en funcion de la estacionalidad de las campafas turisticas como si de
un monocultivo agrario se tratase (zafra azucarera, etc.). Igualmente se hace
patente la escasa calidad del empleo ofrecido, siendo por lo general la oferta de

empleos poco cualificada.
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Por ultimo la exigencia de mayores niveles de calidad y de crear un entrono
acogedor y amigable al visitante, implica la necesidad de disponer de mano de obra
con ciertos niveles de cualificacién con lo cual la poblacién indigena puede verse
postergada claramente en su acceso a dichos puestos de trabajo en favor de los

foraneos (Torres E, 1991).

Seria muy importante destacar que el principal efecto perverso de los
escapes de valor no es otro que la minimizaciéon del Multiplicador turistico, y a la
postre la practica desactivacion de los efectos propulsores o de arrastre derivados
de la intersectorialidad del fenémeno turistico. La minimizacion del multiplicador
significa que cada unidad de divisa extranjera no multiplica (o lo hace de forma
bastante may reducida) varias veces su efecto sobre la economia receptora, En este
sentido Bryden (1973) considera que es muy importante diferenciar entre multiplicador
del PNB y multiplicador de la Renta interior, puesto que éste puede ser
significativamente may bajo, debido a la propiedad extranjera de factores de
produccion y del empleo de trabajadores extranjeros en la economia nacional, ya que
al transferirse tales rentas o parte de las mismas al extranjero no podran volver a ser
gastadas en la economia loca, no pudiendo por tanto ejercer efectos multiplicadores
(Esteve Secall, 1983)

La cuestion dista de ser baladi, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) afirma actualmente que las fugas de valor en el turismo alcanzan
el 85% en los paises menos desarrollados de Africa, el 80% en el area caribefa,
70% en Tailandia y el 40% en India. Sin embargo a pesar de las altas perdidas de
valor el turismo en los paises subdesarrollados representa aun una fuente de
ingresos y de ganancias netas, dadas sus caracteristicas, lo que no es el caso de

los sectores manufactureros (Perez-Ducy, 2001)
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En este sentido, las recomendaciones provenientes de organizaciones e
instituciones internacionales tienden por lo general a centrar las posibles alternativas
de solucién del problema en torno a la idea de la “integracion productiva” en el
sentido de que el maximo de productos y servicios destinados a satisfacer
consumos turisticos sean suministrados por proveedores y suministradores locales.
Es decir, se trataria de ampliar y reforzar la cadena de valor local o en otros
términos, se produzca in situ en el destino turistico o en su zona de influencia, de
manera que se produzca la articulacion productiva y territorial entre el hinterland y la
zona de mayor intensidad de usos turisticos, de manera que los articulos, servicios,
consumidos por los turistas, equipamientos raices, atrezzo, etc., se realicen in loco.
Ello supondria, por una parte un estimulo fundamental para la economia local que
habria la oportunidad de cubrir dicha demanda, diversificando y ampliando sus
horizontes productivos, y por otra cerrar o taponar en gran medida la hemorragia de
valor afadido que suponen las importaciones necesarias para la satisfaccion del

consumo turistico.

Hasta que puntos sea factible la configuracion de conglomerados productivos
capaces de retener el valor en condiciones de eficacia. La evidencia empirica de
tantas destinaciones turistica muestra que en economias de tamafo reducido o
pequefa dimension (locales, zonales, provinciales, etc.) es dificil pensar en la
existencia de altos niveles de integracion productiva, lo que fuerza el hecho de que

la apertura al exterior tienda a ser elevada, (Lozano y Rastrollo, 1996).

Parece complicado que pequenas economias puedan pensar en abarcar un
amplio espectro productivo, y desde luego, la generacién de un entramado
productivo susceptible de dar satisfaccién a consumos “sofisticados” o de altos
niveles cualitativos no parece ni facil, ni accesible para este tipo de unidades
econdmicas, por lo que la tendencia a la fuga de valor se mantendra como
constante, sin que ello signifique necesariamente negatividades para el sistema
econdémico general donde dicha economia zonal se asienta, puesto que la
existencia del destino turistico como tal oportunidad econdémica podria ser

aprovechada por otros territorios del contexto regional o nacional.

68



MARCO TEORICO

1.6.2.- El problema del monocultivo turistico

Otro nucleo de problemas derivaria de la posicion dominante o hegemoénica
del turismo en una economia de pequefia dimension o subdesarrollada, lo que
puede generar una suerte de monocultivo turistico, provocado tanto por su alto
indice de rentabilidad, como por su relativa “facilidad” de explotacién. Este
monocultivo puede sustituir a la economia agraria tradicional o a la agricultura de
plantacion como sector econdmico “moderno” al interior de la economia dual
inherente a la geografia del subdesarrollo. Ello puede suponer que la economia
zonal, regional, o nacional, se oriente en funcion de las necesidades del sector
moderno y exportador, en este caso el turistico, con la serie de servidumbres que
ello implica, pudiendo generarse conflictos por el uso de la tierra y la

desestimulacion de alternativas productivas tradicionales como la agricultura.

Esa tematica ha sido puesta de relieve por autores como Turner y Ash
(1975), refiriéndose a los efectos de la industria turistica en los valles alpinos
afirmando que el turismo tiende a sustitutir a las actividades agrarias tradicionales.
Bryden (1973) en el escenario caribefio entiende que el turismo destruye tanto la
agricultura de exportacion como la de subsistencia y que se incrementan las
importaciones de todo (incluidos los alimentos). Asimismo el citado autor menciona
la inflacion creciente, la cesidn de tierras agricolas a usos turisticos, el reemplazo de
suministros locales por importaciones y los volumenes crecientes de productos
importados que afectan muy especialmente a la poblacién con menos recursos. El
sector turistico como sector “moderno” de la economia dual realiza un drenaje de
recursos del resto de la economia (tanto de inversion, humanos o fisicos, ayudas
fiscales, subvenciones) hacia si mismo, lo que en una economia de escasa

dimension no deja de ser preocupante (Esteve Secall, 1983)

Ciertamente si el sector se encuentra mayoritariamente en manos de
extranjeros la contradiccion puede ser, evidentemente sangrante. El resultado de
todo ello podria condicionar e inhibir la diversificacion econémica del territorio en

cuestion, y redundar en la centralidad del turismo lo que originaria una situacion de
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dependencia cuasi total de los flujos turisticos. Cualquier oscilacién a la baja en los

mismos produce recesiones de inmediato en la economia local.

1.6.3.- El mercado turistico como mercado de materias primas.

Otro bloque de efectos perversos deriva de la tradicional configuracion del
mercado turistico internacional como cadena lineal de valor: es decir, en un extremo
de la cadena se encuentran los productores basicos de servicios turisticos en
destinos situados en paises o zonas desfavorecidas que acuerdan o venden su
capacidad a distribuidores o intermediarios internacionales (UNCTAD, UN, 2001)
quienes usualmente son sociedades internacionales de organizacion de viajes en
grupo como Thomas Cook y JTB; o bien llegan a acuerdos con sistemas de reserva
informatizados como Sabre, Galileo o Amadeus, por lo general divisiones de
grandes compafias aéreas internacionales, quienes venden al por menor tales
capacidades en los mercados de demanda a través de oficinas propias o
concesionarios. venden al por menor tales capacidades en los mercados de

demanda a través de oficinas propias o concesionarios.

Por tanto el mercado turistico internacional parece operar en lo esencial,
como un mercado de materias primas, con fugas constantes de valor para los
productores basicos. Los distintos engranajes de la cadena de valor cobran una
comision por su valor afiadido a la materia prima turistica (configurada por el lugar
de destino y sus atractivos culturales, paisajistico, socioecondmicos, donde el turista
o consumidor del servicio turistico, consume el producto o recibe la prestacion del
servicio) por lo que el remanente final para el productor primario solo es una fraccién
del valor total. Tal situacion se justifica por una parte por la lejania de muchos de los
destinos de los mercados emisores, lo que implica altos costes de transporte
llegando a representar mas de la mitad del precio total del paquete turistico.
(UNTACD, UN, 2001). Asimismo los organizadores de viajes en grupo proporcionan
a la demanda un producto tipo “paquete turistico”, que abarca alojamiento +
transporte + actividades recreativas, visitas y excursiones con escaso margen de

flexibilidad para adaptar el producto a los gustos del usuario concreto.
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Ello significa que los intermediarios internacionales grandes “tour
operadores” o grandes agencias mayoristas de contratacién, pueden ejercen un
control cuasi monopolistico en la orientacién y estructuracion de la Oferta y la
Demanda Turistica, por lo que en la gran mayoria de las ocasiones la industria
turistica local y los territorios donde se asienta, quedan en una situacion de
dependencia casi feudal, con el “cartel” conformado por dichos mayoristas, que
pueden controlar la demanda y orientar el destino y la intensidad de los flujos
turisticos, ademas de influenciar decisivamente el nivel general de precios y la

rentabilidad, en definitiva, del negocio turistico.

1.6.4.- El problema de la degradacion medioambiental.

No podemos omitir la problematica ecolégica y medioambiental que genera
la actividad turistica cuando alcanza volumenes masivos de actividad, provocando
impactos negativos en el biotopo zonal, como la destruccion de los ecosistemas
litorales y en la urbanizacion acelerada y desordenada de la franja costera,
generalmente bajo presién especulativa, provocando graves problemas de
ordenacion territorial, tematica central en las areas mediterranea y caribefia y
conflictos por el uso de recursos escasos como el agua. De donde podria inferirse
que los negativos impactos medioambientales pueden provocar a su vez efectos
colaterales en la cultura tradicional y autéctona, en la organizacion social y en

muchos otros ambitos vitales.

Bien es cierto que cualquier industria provoca ciertos impactos
medioambientales y el turismo no parece constituir una excepcion, cuando se
configura como tal industria. El problema como muy bien resume Young (1973)
radica en que los cambios que introduce el turismo se producen precisamente
donde el medioambiente por sus caracteristicas es mas atractivo y vulnerable.
(Esteve Secall, 1983)
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1.6.5.- El problema de los desencuentros culturales.

El turismo internacional en su dimension sociolégica y cultural, significa
poner en contacto culturas diversas, lo que puede provocar a través del “efecto
demostracion” toda una serie impactos, positivos o negativos segun las
coordenadas y Optica del analisis, en las sociedades receptoras de los flujos

turisticos.

Los flujos de visitantes provenientes normalmente desde sociedades
‘occidentales” o “eurocentricas” o “modernas” en el sentido del funcionalismo
estructuralista de Parsons, que al entrar en contacto mediante la experiencia
turistica con culturas y sociedades de parametros culturales distintos al occidental,
podrian provocar en las zonas de acogida un efecto de “shock cultural” en el sentido
de choque o desencuentro, situacion que podria entendida por los naturales, o por
una parte significativa de los mismos, como una conducta agresiva hacia su cultura
y modo de vida tradicionales, pudiendo generar un considerable rechazo, sobre todo
cuando se entienda por la comunidad receptora que los flujos turisticos implican la
aculturacion, “occidentalizacion” o, en definitiva, la destruccién de la cultura

autéctona.

Autores como Alberto Sessa o Burkart y Medlink han contemplado el
problema. El transalpino Sessa (1972) considera que muy posiblemente y con
mucha frecuencia estos pueblos se sentiran frustrados e inevitablemente se
referiran al turista como al viejo colonizador. Mientras que Burkart y Medlink (1974)
consideran que los flujos turisticos en determinados contextos culturales pueden ser
condierados una suerte de cuerpo extrafio, de intruso cultural, circunstancia que
podria generar resentimiento entre los naturales de la zona. Estos autores entienden
fundamental que se limen dichas asperezas a traves de la planificacion social,
correspondiendo a la organizacion turistica in primis y al tejdio institucional la
responsabilidad de educar a la poblacion local como medida preventiva y conseguir
que efectivamente las ventajas economicas del hecho turistico se reflejen de

manera concreta sobre la poblacién local.
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En términos econdmicos la “transculturacién” que el turismo supone puede
concretizarse en una amplia gama de impactos sobre la comunidad receptora que
van desde el cambio en las pautas alimenticias, por influencia de los extranjeros
como sefiala Bryden (1973), lo que puede generar una mayor dependencia
importadora al ser demandados por la poblacién local alimentos extranjeros no
producidos en dicho pais, o el gusto por los productos importados como

manufacturas diversas, bienes de lujo, bienes ostentosos, etc.
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I1.1.- Factores desencadenantes del Turismo Rural

En la génesis y auge actual del turismo rural interactian toda una serie de
tendencias y factores desencadenantes, de entre éstos presentan un caracter
relevante por una parte la decadencia socioeconémica del mundo rural, por otra
parte el conjunto de transformaciones en los gustos y exigencias de la demanda
turistica que se han producido en las ultimas décadas, y finalmente Ila
instrumentacion del turismo rural por parte de las administraciones publicas como
herramienta de fomento para el mundo rural. Por tanto, desde una perspectiva de
oportunidad, el turismo rural es la respuesta a la confluencia de estas tendencias en

el espacio rural.

I.1.1.- Crisis y diversificacion econémica en el medio rural

Dentro de los esquemas conceptuales de la economia agraria, uno de los
lugares comunes sobre el que existe un amplio consenso es la necesidad de
incrementar y estabilizar la renta de los agricultores, ya sea a través de
subvenciones a la produccién, medidas proteccionistas de todo tipo y naturaleza
como “proteccionismo” cultural, transferencias directas de rentas, ayudas regionales
a las producciones primarias, etc., Una sintesis combinada de las medidas y
politicas anteriormente resefiadas la encontramos en la Politica Agraria
Comunitaria: todo un arsenal de instrumentos y medidas con el objetivo claramente
definido del incremento y sostenimiento de las rentas agrarias al interior del entorno

comunitario.

Hemos de reconocer el éxito de dichas politicas, con mas de cuatro décadas
de funcionamiento, tras la Conferencia de Stressa, y también el hecho conocido de
que en la actualidad, las mismas sean practicamente insostenibles tanto por su
elevadisimo coste, como por ser claramente inviables, al menos en su actual
formulacion, en un mundo progresivamente globalizado, donde las barreras

proteccionistas, al menos en su dimension arancelaria y de igual manera en las
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modalidades de cuotas, restricciones etc., tienden a desaparecer, no siendo una

excepcion los instrumentos proteccionistas comunitarios en el campo agrario.

En este sentido “Agenda 2.000" ya planteé en su momento el progresivo
desmantelamiento de la Politica Agraria Comunitaria, ya sea en la perspectiva del
sostenimiento de las rentas, ya en la dimensiéon puramente proteccionista de la
preferencia comunitaria. Ello nos conduce a un interrogante de dificil respuesta,
puesto que si bien es cierto que la instrumentos comunitarios han devenido parte del
problema, al ser los principales protagonistas del presupuesto comunitario, no es
menos cierto que han servido durante muchos anos como solucion al verdadero
problema: La volatilidad de las rentas agrarias, puesto que la “Ley de Hegel” se
sigue cumpliendo con la misma precision que cuando fue formulada, las
producciones agrarias en su mayor parte, siguen dependiendo como desde tiempo
inmemorial de factores climaticos, de imposible control aunque se hayan realizado
grandes avances en su prediccion; por otra parte la naturaleza de los productos
agrarios sigue siendo perecedera, aunque se hayan realizado enormes progresos
en su almacenaje y conservacion, aunque los gastos de “stokage” sean muy

elevados.

En definitiva, la agricultura sigue siendo practicamente la misma hoy que
ayer, antes y después de la Politica Agraria Comunitaria, con la dificultad afiadida
de que los altos costos de produccion de las producciones agrarias europeas
suponen una muy escasa o nula competitividad de dichas producciones en los
mercados internacionales. De igual manera la ampliacion (elargisement) de las
fronteras de la Unién hacia el Este Europeo y en menor medida hacia el Sur permite
intuir una cierta desustancializacion de la politica agraria comunitaria, o si se quiere
una cierta “disoluciéon” de la misma, dado que los paises del antiguo bloque oriental
presentan importantes contingentes de poblacién agraria y una importante
produccidn, aunque sus niveles de productividad agraria sean muy bajos debido a la

escasa capitalizacion, sea fisica que humana, existente.

Todo lo anterior nos hace vislumbrar unas perspectivas un tanto sombrias

para la agricultura comunitaria, para los agricultores y para en definitiva la sociedad
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y cultura rural de la Unién Europea, puesto que no se trata tan solo de pura
economia agraria, se trata fundamentalmente del mundo rural, de una cultura y de
unos valores que todavia perduran en la actualidad porque existe una base
economica que todavia posibilita, con mas con menos, su perpetuacion, en caso de
que dicha actividades econdmicas desaparecieran o fenecieran, dicho mundo muy
posiblemente también desapareceria con ellas, puesto que constituyen un todo

inseparable.

Por ello parece como si el mundo rural europeo tuviera que afrontar un
profundo desafio, debiendo buscar nuevas fuentes de actividad econdmica, en
mayor o menor medida relacionadas con las actividades primarias que posibiliten su
pervivencia y futuro, en definitiva su “ser o no ser”, esta diatriba a la que se enfrenta
el mundo rural comunitario, todavia no es muy palpable ni evidente, puesto que los
niveles de proteccién son todavia muy altos, pero en el curso de los préximos afos
y en particular a partir del 2.005, se hara cada vez mas patente el peso de los

cambios y la necesidad de encontrar soluciones al ocaso del mundo rural.

Dado que no parecen factibles la perpetuacion de las actuales politicas
protectoras, ya sea para el incremento de las rentas agrarias, ya sea para su
estabilizacion, parece como si la Unica opciéon posible fuese la diversificacion,
entendida como la realizacion de multiples actividades al interno de la explotacion
agraria complementadoras de la renta agraria para asi garantizar de alguna manera

la viabilidad de la explotacion en el tiempo (Francés y Méndez, 2003)

Por lo que se refiere a topologias de diversificacion, Francés y Méndez
(2003) va a definir dos esferas basicas:
= por una parte la denominada diversificacion agraria que comprenderia la
introduccion de producciones agropecuarias no convencionales
= la diversificacién no agraria o estructural que abarcaria las actividades para-
agrarias (Djurfeldt y Waldenstrom, 1999) y las actividades generadoras de
renta (Damianos y Skuras, 1999) llamadas OGAs (Other gainful activities)

que comprenderian desde el alquiler de edificios, tierra. Venta directa,
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agroturismo, actividades recreativas y de ocio activo, hasta la elaboracién de
productos agrarios (Francés y Mendez, 2003)

Francés y Méndez (2003) clasifican las tipologias resefiadas en cuatro
grandes grupos como puede observarse en la figura N° II.1: tipologias de

diversificacion agraria.

En este sentido, se plantea desde determinados posicionamientos la
denominada Pluriactividad agricola como rasgo basico de cualquier proceso de
desarrollo rural que promueva la optimizacion de las capacidades infrautilizadas en
el medio rural dada la reconversion de la economia agricola (Pernet, 1987). De ahi
que se hable de “Agricultura de los servicios® (P.Muller,1991) donde convergen las
actividades relacionadas con la transformacion y comercializacion directa de los
productos con la captacién de demanda turistica y con la preservacion de los

valores culturales y patrimoniales (Kayser, 1990).

Parece evidente que la diversificacion econdémica de la economia rural
vendra del binomio Servicios-Nuevas Tecnologias, dada la terciarizacion creciente
de la economia y el cada vez mayor peso especifico que el sector servicios tiene en
las economias mas avanzadas. Por otra parte la aplicacion de las nuevas
tecnologias ya sea a las actividades tradicionales agropecuarias ya sea siendo
utilizada como base para nuevas actividades evidente puede significar una nueva
era para las zonas rurales europeas, en particular porque la aplicacion de nuevas
tecnologias al turismo rural puede suponer un avance sustancial en la
especializacion y acomodacioén del producto turistico rural a los gustos, expectativas
y posibilidades del cliente, de manera que la “personalizacion” del producto turistico
rural, o dicho de otra manera en la individualizacién del servicio, sea su signo
distintivo frente a la estandarizacién y masificacion de los rubros turisticos

tradicionales.
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Fig N I1.1: Tipologias de diversificacion Agrarias

DIVERSIFICACI()N DE LA
PRODUCCION AGRARIA

Cultivos y ganaderia no
convencional

Trabajo y explotacion forestal
Acuicultura Apicultura

PRODUCCION Y SERVICIOS
NO AGRARIOS

Hospedaje y servicios de
restauracion

Actividades de ociolrecreativas
Alquiler de tierra o edificios para
usos ho agrarios

Venta al menor o mayor
Artesanias

Servicios profesionales

DIVERSIFICACION TRADICIONAL

Elaboracion de productos agrarios
-cultivos y ganaderia-

Venta directa

Contratacion y alquiler de
magquinaria agricola

Servicios agrarios

Alquiler de tierra o edificios para
usos agrarios

PRACTICAS
AGROAMBIENTALES Y
NUEVOS METODOS DE

PRODUCCION
Agricultura organica
Practicas agroambientales

Modificacion genética

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Francés y Mendez (2003)
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11.1.3.- El cambio en las tendencias de la Demanda Turistica

Como ya advertimos en la introduccién al presente capitulo dentro de las
tendencias propulsoras del turismo rural destaca una fuerte corriente social, donde
las nuevas demandas, exigencias y modas de la sociedad postindustrial conforman
en su conjunto un sustrato sociocultural proclive a lo “natural”, sustrato producto de
la transformacion de valores y estilos de vida que se viene produciendo en el mundo
occidental a partir de los afios sesenta. En este sentido, la aparicién del turismo
rural, como tal modalidad de actividad turistica en zonas rurales, tiene sus raices en
dicho zécalo cultural, donde aparecen como factores relevantes siguiendo a
Echamendi Llorente (2002) la consolidacion de una cultura de lo ambiental como
estilo de vida, con la consiguiente configuracion de lo “natural” de y lo “ecolégico”
como tales bienes de consumo, la reaccion frente al stress y a los modos
acelerados de la vida urbana en la actualidad y por ultimo y directamente conectado
a lo anterior el paulatino agotamiento de los modelos turisticos fordistas. Dicho
conglomerado cultural se traducira en una transformacién progresiva de la Demanda

turistica.

Cambios constatados de manera fehaciente por la Comisiéon Europea, (1990)
en la Comunicacion COM/90/438, documento que contrasta una significativa
evolucion en los componentes de la demanda turistica derivada de la saturacion de
las modalidades turisticas tradicionales articuladas basicamente en torno al modelo
“sol y playa” y de las mayores posibilidades de ocio de los europeos: “Los europeos
tiene cada vez mas vacaciones, pero su duracién media es cada vez mas corta, lo
cual refleja una mayor fragmentacion de las estancias, fragmentacion que supone
mayor diversidad en el empleo de las vacaciones y el surtimiento de una demanda
de ocio que permita actividades deportivas o, disfrute de la naturaleza o,
simplemente descansar. Tal interés por el ocio activo estimulado por la prensa y la
medicina preventiva, constituye ya parte de la forma de vida de la mayoria de los

europeos y no europeos.” (Comision Europea, 1990)
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Este giro copernicano en las tendencias y en los gustos de un segmento
cada vez mas significativo, ya por volumen, ya por capacidad adquisitiva de la
Demanda Turistica, buscando una mayor “autenticidad” del producto y una mayor
calidad medioambiental, que desea vivir su tiempo de ocio en unos escenarios
naturales y mejor conservados que los habituales del lugar de residencia, ha venido
avalado y estimulado por un cumulo de circunstancias, donde la “Toyotizacion” del

Turismo ha desempefado un rol esencial.

A diferencia de las oleadas globalizadoras pretéritas, propias de los afios
50-60, cuando la globalizacion era sinénimo de multilateralismo, o liberalizaciéon
progresiva de los intercambios comerciales, fruto de los acuerdos de libre comercio
multilaterales (Rondas del GATT etc.), el catalizador actual del proceso globalizador,
esta en la expansion y difusion internacional del nuevo modelo estratégico de
organizacion, gestion y produccion empresarial, denominado “Produccion Flexible",

"Produccién No Lastrada" o " Nueva Competencia"; siendo a su vez el principal
elemento diferenciador del proceso actual. Parece claro que los incrementos en
productividad y competitividad que proporciona este nuevo sistema, han provocado,
podria pensarse que de manera definitiva, la crisis y abandono del anterior modelo
organizativo, el "Fordismo" y la "Taylorizacion" como método de organizacion vy
produccion empresarial. La crisis del sistema fordista traera la necesidad de innovar
e introducir modelos alternativos de produccion y gestion, abriéndose un debate en
los foros econdmicos occidentales acerca de las alternativas a dicha situacion,

debate que dista mucho de haber terminado (Lizana, Calderdn, et alia, 1997).

Como toda industria en la era de la globalizacién, la industria turistica se
encuentra actualmente en una situacion de transito, desde posiciones tipicamente
“fordistas” hacia los posicionamientos propios de la produccion flexible o
“Toyotistas”. El Fordismo turistico podria identificarse con el turismo masificado y
rigidamente estacional, que gravita en torno al concepto “paquete integrado” que
yuxtapone todos los servicios basicos que el turista necesita (viaje + alojamiento +
estancia etc.) elemento basico del modelo turistico estandarizado, que podriamos
denominar como “Sol y playa” propio de los afios 60 y 70 y con determinadas

modificaciones o adaptaciones a los nuevos tiempos, continua hasta nuestros dias.
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El “Fordismo turistico” aparece como un modelo centrado rigidamente en torno a
vacaciones con fuerte carga estacional, vinculadas en el mundo occidental al

calendario escolar (Marchena,1987).

Por el contrario los posicionamientos “toyotistas” estan en la onda de los
sistemas productivos “just in time”, produccion flexible o produccion no lastrada, que

en términos turisticos se manifiesta en torno a los siguientes elementos:

M Individualizacion del producto/servicio

M producto a gusto del consumidor

M férmulas personalizadas de contratacion, gestién y posventa del producto
turistico, donde las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion desempefan un papel fundamental

M desconcentracién y desestacionalizacion del periodo vacacional:
escalonamiento y fragmentacion a lo largo del ano de los periodos
vacacionales, mas reducidos, variados y frecuentes;

M énfasis en la calidad del servicio en general,

M Nuevas motivaciones: la calidad medioambiental, el desarrollo sostenible,

la autenticidad del producto, el ocio activo, etc.

Siguiendo a Garcia Lorca (1994) estas nuevas directrices de demanda
aparecen plenamente confirmadas tanto por los planes estratégicos de marketing
turistico de los de organismos oficiales o de estudios cientificos realizados en los
paises de demanda. En particular, Garcia Lorca (1994) cita los trabajos realizados
por Ehrlich y Mellado (1993) sobre las encuestas turisticas macro realizadas en
Alemania (Studenkreis fuer tourismus)y Holanda (Stichling Milieu Institut) los nuevos

azimuts de la demanda turistica vienen constituidos por la "No masificacién”, "un
mayor contacto con la naturaleza", "un nivel de higiene ambiental aceptable", y unos
recursos complementarios atractivos todo ello dentro de un nivel de precios

razonable.
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La progresiva extension de estos segmentos de demanda ha provocado la
conversion del espacio rural en un destino vacacional, paulatinamente mas atractivo
y sugestivo para el habitante del medio urbano que trata de huir de la masificacion y
el estrés de la urbe, configurando al espacio rural como el ambito idoneo para el
despliegue de un amplio abanico de iniciativas y actividades, confirmando la
tenencia hacia un uso ludico del espacio rural, desde una perspectiva
eminentemente activa, dinamica y creadora. Estas tendencias de la demanda
confirman, siguiendo a Garcia Lorca, la revalorizacion del medio natural y de las
actividades tradicionales, la calidad y el disfrute de los momentos vitales en un

espacio menos saturado y mas armonico con el entorno.

Tendencia plenamente aceptada por los agentes operadores del turismo.
Ello aparece confirmado por la proliferacion en las ultimas décadas de agencias
dedicadas exclusivamente al viajes medioambientales, turismo ecolégico etc.
(Ehrlich y Mellado, 1993). De igual manera grandes tour operadores han introducido
distintivos de calidad ambiental y clausulas ecoldgicas en los contratos con los

productores de servicios turisticos (Zimmer, 1991)

1.1.3.- La instrumentacion del turismo rural como herramienta de fomento por
parte de las Administraciones Publicas

La dimension de “fomento”, inherente en la actualidad a la propia esencia del
Turismo rural, aparece como una constante en nuestros dias, los poderes publicos y
las administraciones territoriales, promueven al turismo en el medio rural a través de

diversos programas “ad hoc” (Fuentes Garcia, 1996).

Moviéndonos en el marco europeo, desde una perspectiva supranacional, la
Unién Europea ha realizado una consistente apuesta por la promocion y desarrollo
del turismo rural financiada desde los Fondos Estructurales Europeos, en particular
del Fondo europeo de desarrollo regional (FEDER), articulandose a través de
Programas, Iniciativas Comunitarias y Medidas comunitarias de apoyo. Del conjunto
de instrumentos destaca de forma obvia la Iniciativa Comunitaria “LEADER”

(Liegons entre activités du developement de la economie rurale) orientada al
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desarrollo rural que en sus distintas formulaciones (LEADER | 1992-94; LEADER I,
1994-99; LEADER PLUS, 2000-2006) ha constituido una referencia central en
materia de turismo rural en toda Europa, siendo este uno de los capitulos
fundamentales del presupuesto de la Iniciativa. Asimismo, la Iniciativa Comunitaria
INTERREG de desarrollo Transfronterizo, en sus areas de aplicacion los territorios
fronterizos, también ha situado al Turismo Rural como uno de sus ejes de actuacion,
sobre todo en las ultimas formulaciones (INTERREG Il 1994-99, e INTERREG Il
2000-2006). Igualmente el programa comunitario de Desarrollo Local, LEDA (1986-
1992), o los Programas Integrados Mediterraneos (PIM, 1985-90)

Fuera del marco comunitario la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico OCDE lanzé el programa “Iniciativas Locales de Empleo”
(ILE) apostando por el Turismo rural como dinamizador socioeconémico del
contexto. A nivel nacional, en el caso espafiol, la Administracién Central ha
promovido el Plan FUTURES o Plan Marco de Competitividad del Turismo espanol
donde la apuesta por la diversificacion de la produccion turistica, constituyendo el
turismo rural un segmento de referencia. A nivel autonémico y provincial,
comenzaran a emerger los primeros Planes especificos de Turismo Rural, en
nuestro caso de referencia la Comunidad Autonémica de Andalucia, surgen el Plan
PRODINTUR (1986-92) como primer referente de planificacion regional en Turismo
Rural Andaluz, continuado por el Plan DIA (1993-1998) y por el Plan SENDA.

El denominador comun de dichos planes y programas, y la raiz ultima de su
activacion, no es otro que la concepcion implicita en los mismos del turismo rural
considerado como estrategia e instrumento de desarrollo, o lo que es lo mismo se
promueve, desde los distintos niveles administrativos al turismo rural como
instrumento especifico para conseguir una serie de objetivos de politica econdémica
(Fuentes Garcia, 1996)

La respuesta sobre cuales podrian ser dichos objetivos parece bastante
consensuada (Fuentes Garcia, 1996; Vazquez Casielles, 1996; Solsona Monsonis,
1999) se trata basicamente de: 1°) Mantener la poblacion residente y disminuir el

éxodo rural; 2°) Diversificar la economia de las zonas rurales; 3°) facilitar la
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generacion de nuevas iniciativas empresariales en el ambito rural; 4°) Aumentar el

empleo; 5°) Incrementar el bienestar social de la colectividad rural .

Fuentes (1996), insiste en esta concepcion instrumental del Turismo rural,
considerandolo un medio para la consecuciéon de dichos objetivos y no un fin en si
mismo, aunque bien es cierto que en determinadas ocasiones la aplicacién practica

de tales designios contradiga palpablemente dicho esquema.

Las razones que han provocado la eclosién del turismo rural como
instrumento de desarrollo socioecondmico rural y como elemento protagonista en el
corpus de politica e instrumentos del desarrollo rural de las ultimas décadas,
posiblemente se encuentren en el “oportunismo” del turismo rural que coincide en el
tiempo y en el espacio con un sustancial incremento de la demanda de espacios
abiertos para la practica de una amplia gama de actividades ludicas, deportivas y de
distraccion cultural junto al creciente interés por el patrimonio natural y la cultura
rural, por parte de aquellos que se han sentido "privados" de su conocimiento y
disfrute porque han nacido y/o viven en zonas urbanas. Ambas necesidades de
demanda han sido respondidas o cubiertas satisfactoriamente por el turismo rural
(AEIDL,1997)

Asimismo el turismo rural posibilita utilizar los recursos de un area
determinada sin provocar, en principio, la degeneracién de los mismos, ello supone
estar en sintonia con la filosofia de la sostenibilidad, lo que es fundamental para su

general aceptacion.

A su vez, el turismo rural tiene un caracter sinérgico que posibilita actuar
sobre diferentes dimensiones del desarrollo (econdmico, social y cultural)
simultaneamente, es decir permite luchar a la vez en distintos frentes, engarzando
distintos aspectos de la realidad. Asimismo presenta un caracter dual macro-micro
de manera que sus efectos se perciben simultdneamente en ambas esferas. Es la
yuxtaposicion de las anteriores consideraciones la que junto al efecto demostracién
generado por sus impactos, en el medio rural, lo que ha hecho que el turismo rural

haya sido y sea mayoritariamente considerado internacionalmente como
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instrumento de desarrollo rural y local, resultando mas valorada esta dimension

sobre cualquier otra.

Dicha consideracion resulta basica en la perspectiva eurocomunitaria, a

tenor de su constante reiteracion en distintos ambitos normativos eurocomunitarios,

una muestra que no pretende ser exhaustiva nos hace ver como desde sus primeras

manifestaciones:

Resolucion “Facilitacion, promocion y consolidaciéon del turismo en la Union
Europea” Resolucion del Parlamento Europeo, con fecha de 22/01/88, D.O.
n°® C 49, del 22/02/88;

Comunicacién “El futuro del mundo rural” Comunicaciéon de la Comisién al
Consejo y al Parlamento del 29 de Julio de 1988;

Dictamen “Turismo y Desarrollo Regional”, Dictamen del Comité Econémico
y Social de las Comunidad es Europeas, del 19/07/90;

Estudios y analisis de expertos sobre la Oferta de Turismo Rural europea: El
turismo rural en los doce estados miembros de la Comunidad Econémica
Europea. (1987) y el estudio Patrimonio rural y turismo en la CEE” (1988),
elaborados ambos por H. Grolleau;

Comunicacion Medidas comunitarias para el fomento del turismo rural’
Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento de 29 de Octubre
de 1990;

Comunicacion Una estrategia europea de estimulo a las iniciativas locales de
empleo, Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento. Bruselas
1995 COM//95/273.

En tales documentos la conceptuaciéon del Turismo Rural siempre se

mantiene, con pequefias oscilaciones, en las coordenadas referidas: “alternativa de

desarrollo para areas rurales, dinamizador socioeconémico y elemento fundamental

para la diversificacion econdémica de areas periféricas rurales, instrumento de

desarrollo rural, nuevo yacimiento de empleo”, etc.
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De igual forma estas constantes se mantienen en la perspectiva de
diferentes Organismos Internacionales y Organos del sistema de las Naciones

Unidas.

Para el continente europeo el Consejo de Europa, elabora en 1989 su
Coloquio sobre la “Integracion del turismo rural en las sociedades europeas.
Asimismo la OCDE, elabora el documento “Politica de Turismo y Desarrollo Rural”
Documento de trabajo de la 582 sesion del Comité de Turismo de la OCDE, Paris
25-27 de abril de 1990, considerando al Turismo rural como “estrategia para la
revitalizacion y desarrollo de las areas rurales”, ademas de crear el grupo del

Consejo sobre desarrollo rural en 1990;

A escala mundial destacan los trabajos de la Conferencia de las Naciones
Unidas para el Comercio y la Ayuda al Desarrollo, (UNCTAD) en particular el
documento “los servicios en el proceso de desarrollo”, (1986), y su consideracioén del
Turismo como “instrumento de desarrollo de la periferia mundial” . Pero va a ser en
la denominada “The Canary Islands Declaration® de 29 de Marzo de 2001,
elaborada conjuntamente por UNCTAD vy la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) y donde se concibe al “Turismo Sostenible” como “motor de desarrollo” mas

idoneo para los paises de menor desarrollo y areas en retardo.
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Il. 2.- El Turismo Rural

Los perfiles del turismo rural como tal actividad turistica aparecen difusos, no
existiendo un consenso académico o legal sobre el concepto de Turismo Rural,
problema puesto ya de relieve por la propia Comision Europea (1990) quien afirma
las dificultades existentes, dada la inexistencia de definiciones y fronteras
conceptuales exactas, no ya para el concepto de Turismo Rural sino incluso de
espacio rural, conceptos que pueden englobar acepciones muy distintas en funcion

de los paises.

Ante este panorama, existe todo un conjunto bastante disperso de
definiciones que contempladas desde una oéptica integradora podrian ayudar a una
mejor precision el concepto de turismo rural y a comprender la complejidad del

fenédmeno.

11.2.1- Aproximacién al Concepto de Turismo rural

Dada la disgregacion apreciada en dicho universo, una visidbn panoramica
deberia trata de organizar la dispersion existente en base a determinadas
categorias de agregacion. Dichas categorias de agrupacion propuestas serian las

siguientes:

A) Definiciones a contrario o por exclusion: tratan de delimitar el concepto de
turismo rural a partir de lo que no es, o no se considera turismo rural, en este
sentido, Crosby y Moreda, (1996) entendiendo por tal aquella modalidad de
turismo que tiene lugar en areas no urbanas y que sigue un modelo de

desarrollo completamente diferenciado del turismo costero masificado.

B) Definiciones por elemento espacial : presentan como denominador comun
el hecho espacial del medio rural, encontrando a medida que se profundiza
una enorme disparidad, en funcién de los autores. Asi, para Galiano (1991)
el turismo rural incluiria el agroturismo y todas las actividades deportivas,
culturales y cinegéticas que se desarrollen en el medio rural, mientras que

para Gilbert (1992) el turismo rural consistiria en un viaje o pernoctacion
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realizado en una zona rural agricola o natural. Blanco y Benayas, (1994)
adoptan un criterio omnicomprensivo: el Turismo rural comprenderia el
conjunto de actividades recreativas y turisticas que se realizan en el medio
rural y en la naturaleza abarcando todas las formas de turismo de aventura,
deportivo, etc. ElI Manifiesto del Turismo Rural francés (1955) concebia
igualmente al turismo rural como un gran contenedor donde incluir cualquier
aprovechamiento turistico en el ambito del mundo rural, precisando que el
protagonista principal y destinatario de sus frutos debia ser la propia
sociedad rural. Otras formulaciones espaciales serian las realizadas por la
Comision Europea (1990) que entiende por turismo rural la realizaciéon de

actividades turisticas en el medio rural.

C) Definiciones desde la perspectiva de la Oferta: cuyo denominador comun
radica en considerar al Turismo rural como un conjunto de elementos
situados en zonas agrarias, destinados a satisfacer las exigencias y
necesidades de la Demanda. Ejemplo de las mismas podrian ser las
ofrecidas por Bardon Fernandez, (1990) Euroter (1991) o la Secretaria
General de Turismo, (1992). Bardén Fernandez (1990) conceptua a la oferta
turistica rural como el conjunto de alojamientos, instalaciones, estructuras de
ocio, recursos naturales y arquitectonicos existentes en zonas de economia
predominantemente agricola. Para la consultora europea Euroter (1991) el
turismo rural consiste en la suma de alojamientos en granjas mas ocio en el
espacio rural. Por ultimo la Secretaria General de Turismo, (1992) concibe al
turismo rural como la oferta de actividades recreativas, alojamiento y
servicios afines situada en el medio rural, orientada fundamentalmente a los
habitantes de zonas urbanas que buscan unas vacaciones en contacto con

la naturaleza y la gente local.

D) Definiciones Integradoras : se caracterizan por tratar de englobar en el
concepto todos los elementos presentes en la actividad turistica rural:
espacio fisico donde se desarrolla, relacidén oferta/demanda, caracteristicas
de la Oferta, motivaciones de la demanda y la presencia y el reconocimiento

de la comunidad local receptora. Su principal exponente es Fuentes Garcia
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(1995), quien concibe el turismo rural como aquella actividad turistica
realizada en el espacio rural compuesta por una oferta integrada de ocio,
dirigida a una demanda cuya motivacién es el contacto con el entorno
autoctono, es decir naturaleza, gastronomia, arquitectura tradicional, folklore
y tradicones populares, y que presente una interrelacion con la sociedad
local. La actividad turistica rural puede segmentarse en multiples

subproductos.

Cabria preguntarse las razones que explican o justifican por una parte la
disparidad existente y por otra la ausencia de una definicion comunmente aceptada,
para Grolleau (1988) la respuesta esta en que ninguno de los terminos empleados
para designar al turismo rural llega a cubrir completamente las disitntas realidades
que la actividad turistica rural engloba. Es decir, el turismo rural opera como una
suerte de matriz que abarca toda una serie de elementos heterogéneos,
representados por el conjunto de modalidades donde se plasma y concretiza la
actividad turistica rural, como el turismo alternativo y blando, el turismo verde, el
agroturismo, el turismo de deporte, el turismo de aventura, el turismo cultural, el
turismo de pueblo, etc., que hacen que el turismo rural presente un perfil

marcadamente plural.

Bien es cierto que, como argumenta Del Reguero Oxinalde (1994), dichas
Tipologias no se excluyen sino que se complementan, si bien la disparidad de las
distintas modalidades es evidente, todas ellas presentan un denominador comun,
asi desde un punto de vista fisico, todas se producen y se localizan a nivel espacial
en el medio rural y desde una perspectiva funcional todas las modalidades se

engloban dentro del denominado ocio activo (Crosby y Moraleda, 1996)

El problema aparece cuando se constata la disparidad existente en las
concepciones referentes al “espacio rural” presentes en los distintos paises
europeos, derivada de las peculiares caracteristicas del entorno nacional de
referencia y de la politica turistica ad hoc establecida, en este sentido el caso
espafol resulta paradigmatico, asi las definiciones de espacio rural predominantes

obedecen, bien a criterios cuantitativos de poblacion, es decir, municipios con
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menos de 2000-1500 habitantes, bien a un abanico de criterios productivos,
econodmicos y sociales; o incluso a un conjunto determinado de caracteristicas,

como por ejemplo “espacio cultivado”, “espacio inculto”, “habitat referido a pequefios

” o«

nucleos”, “caminos de pequefia envergadura” (Solsona Monsonis, 1999).

Lo que parece claro es la necesidad de promover una mejora de tales
conceptos, puesto que tanto la politica legislativa como la politica de ayudas
publicas nace de la precisidon de tales concepciones. En este sentido, Del Reguero
Oxinalde, (1994) considera que se dan una serie de factores que pueden ser
utilizados como puntos de referencia para perfilar y mejorar lo existente, tales como
el perfil de las actividades productivas donde el rol de la actividad agropecuaria es
esencial, puesto que crea la identidad rural del espacio conservando las tradiciones
y gestionando la naturaleza para evitar su degradacion, la estructura profesional de

la profesidn activa, las instalaciones industriales existentes, etc.

De ahi que para evitar debates estériles se hable de “Turismo en el espacio
rural” (Solsona Monsonis, 1999) o bien se emplee la expresion “Turismo en areas
rurales” (Crosby y Moraleda,1996) planteandose la actividad turistica en el medio
rural como una suerte de marco contenedor, a modo de o framework, donde se

integren tanto las nuevas modalidades como las tradicionales.

Un elemento generador de confusion en torno al turismo rural ha sido sin
lugar a dudas la puesta de moda del mismo, y el hecho de la aparicién en los mass
media de articulos, reportajes, referencias constantes que dado su caracter genérico
tienden a la simplificaciéon y al solapamiento de conceptos, siendo particularmente
chocante la consideracion “alternativa” o la referencia a las “nuevas formas de
turismo” cuando el turismo rural parece no ser tan nuevo, pudiendo citarse siguiendo
a Echamendi Llorente (2002) las actividades vacacionales en areas de montafa
como los Alpes, Rocosas y Pirineos, durante el siglo XIX, como precursores y
antecedentes del turismo rural, como tal actividad turistica llevada a cabo en el

espacio rural.
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Si bien tanto el sesgo, hasta cierto punto aristocratico de aquellos turistas,
como sus motivaciones son sustancialmente distintas a las actuales. Igualmente
parece certera la precision de Granados (1995) cuando nos recuerda que en la
década de los 50 mas de mitad de los desplazamientos producidos tenian como
meta el medio rural. Asimismo, las modalidades “vanguardistas” del turismo rural
como el agroturismo se vienen practicando estandarizadamente desde el final de la
segunda Guerra Mundial en los paises del centro y Norte de Europa; en el caso
espanol el proceso se iniciara en 1967, a partir del programa “Casas de Labranza”
iniciativa conjunta del servicio de extensién agraria del Ministerio de Agricultura y la

Subsecretaria de Turismo, en funcionamiento, hasta finales de los 70.

De ahi, que la “novedad” del fendmeno pueda ser puesta en duda, si bien en
la actualidad se asiste, tal y como afirma Crosby (1994) a una revitalizaciéon o

modernizacion del turismo en espacio rural.

Dado que hemos hecho referencia en parrafos anteriores a las tipos de
turismo rural y al formato container del turismo rural, en el Cuadro N° 1.1 podemos
encontrar una sucinta referencia a las principales tipologias existentes, siguiendo las

orientaciones metodolodgicas del CEFAT (1994):
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TIPOLOGIAS
TURISMO
VERDE

AGRO
TURISMO

TURISMO
CULTURAL

TURISMO DE
AVENTURAS

TURISMO DE
DEPORTIVO

ECOTURISMO

CUADRO N° II.1 : Tipologias de Turismo Rural

DEFINICIONES
El paisaje es la principal variable, su objetivo es la integracién
del visitante en el medio humano y natural;

Turismo especialmente vinculado con el medioambiente yel
contacto con la naturaleza;

Su localizacion se produce en granjas (farm tourism) activas,
posibilitando hacer participe al turista de las diferentes
actividades agropecuarias.

Siempre se relaciona la actividad agricola y la turistica del
empresario, buscandose la complementariedad de las rentas
agricola y ganadera.

No es posible separar la dimension agricola de la turistica, el
agricultor ofrece el servicio sin que se produzca cesacion de
actividad.

Esta basado en la utilizacion de la cultura del territorio como
soporte de actividad, orientandose a la conservacion de la
misma.

Conocimiento de la cultura del area visitada

Se basa en el empleo del entorno natural para producir
sensaciones de descubrimiento en sus practicantes

El turista participa de forma activa en el conocimiento del
genus loci territorial. Esta modalidad suele incorporar
actividades deportivas y de riesgo.

Se basa en el empleo de actividades deportivas especiales,
donde el espectaculo y la sensacion de riesgo son
fundamentales. Son actividades al aire libre y alejados de las
vias de comunicacién por lo que la pernocta se realiza en
emplazamientos ad hoc.

Prioriza la conservacion del espacio natural donde se
desarrolla, normalmente areas protegidas. Por lo que su
disefio esta especialmente preocupado por le medioambiente.

MODALIDADES
Senderismo,
excursion a caballo,
Touring,
Rutas paisajisticas,
Paseos en bicicleta

Agroturismo esta

relacionado a la prestacion
de servicios de alojamiento
ylo restauracion en granjas

Muy desarrollado en Francia
e ltalia.

Arquitectdnico y monumental
Artistico

Enogastronomico
Etnoldgico, etnofolklorico

Rafting;
Escalada;
Parapente;,
Puenting;

4x4 ;
Supervivencia
Windsurf, ;

Piraguismo,
Esqui;

Caza;

Pesca;

Tiro con Arco;
Vela;
Motocross;

Birdwatching,
Observacion de la fauna
Turismo botanico

Fuente: Elaboracién propia adaptado de CEFAT (1994), Casillas (1995) y Guzman Parra (2002)

102




MARCO TEORICO

I1.2.2- Seinas de identidad del Turismo Rural

Ante este panorama de indeterminacién, deberiamos profundizar en la
esencia del Turismo rural de manera que podamos descubrir sus sefias de identidad
mas basicas y evidentes. Por ello se trata de perfilar la identidad del turismo rural a
partir de sus rasgos mas esenciales, de cara a una mejor definicion conceptual del
mismo. ¢Cuales podrian ser éstas? Grolleau (1993), nos indica la primera piedra
angular basica del “edificio” turistico rural, y esta es el caracter local y relacional del
mismo se trata de un turismo de encuentros, un turismo donde se comparte, un

turismo de pueblo, villa o aldea, querido y controlado por la gente de la comarca.

Hemos de precisar que el termino “pais” con el quese expresa Henri Grolleau
debe ser entendido en a su acepcion francesa de “Pays” o italiana de “paese”, es
decir con un significado territorial, de terrufio, de pueblo, territorio o termino

municipal o comarcal.

Por tanto una primera piedra angular de la definicidon de turismo rural seria su
caracter local, que se desglosa en a cinco niveles, se trata de una forma de turismo
de iniciativa local, de gestion local, con efectos locales, definido por los paisajes

locales, que trata de valorizar la cultura local (Grolleau, 1993)

Esta "localidad” hace ser al Turismo Rural intrinseco y propio de un territorio
determinado, directamente relacionado con su “genus loci” y por tanto peculiar y
genuino, y por ello dificilmente imitable o replicable en otras localizaciones: esto es
lo que provoca su magnetismo y atraccién para los flujos provenientes de areas
urbanas, y mas en un tiempo como el actual donde los fendmenos globalizadores
generan tendencias a la “uniformidad” de la realidad, a la homogeneizacién
progresiva de los gustos, costumbres, habitos y modas, de ahi que lo “diverso”, lo

“particular” lo “peculiar”’ lo “autentico” resulte cada vez mas apreciado.
Por Genius Loci debemos entender el conjunto de caracteristicas o

elementos particulares de un lugar que lo hacen extraordinario, peculiar y unico,

diferenciandolo de los restantes. La expresién deriva de viejos aforismo grecolatinos
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segun los cuales los lugares y sitios poseen una especie de espiritu protector
(genius) guardian, propio y unico que da vida al lugar y a los que lo habitan y que
determina su caracter e identidad, manifestandose en todas sus expresiones
constituyendo por tanto el alma del lugar, su esencia, estando vinculado de modo
indivisible al paraje vigilaba y protegia la vida en el mismo. Por extension, dicho
ndamen o lar, deviene finalmente un todo con el lugar que protege, encarnando la

esencia del mismo.

La segunda de las piedras angulares vendria dada por la reflexién sobre el
espacio funcional abarcado por el termino turismo rural, es decir qué comprende el
vocablo "turismo rural", ya que si estos conceptos se han difundido y son familiares
para practicamente todos los paises del mundo, en realidad hacen referencia a
realidades muy diferentes y complejas, asi en ciertos casos, el turismo Rural se
limita al agroturismo, en otros, se extiende hasta abarcar al turismo verde, y a las
diferentes manifestaciones de turismo en el espacio rural, llegando hasta alcanzar
las modalidades del turismo de interior, incluyendo campos de golf, parques

tematicos, (Grolleau, 1993)

Calatrava Requena y Ruiz Aviles (1993), clasifican las distintas acepciones
de turismo rural aparecidas en la literatura europea en base a dos grandes criterios,
el primer criterio diferenciador utilizado, es el porcentaje de ganancias provenientes
del turismo, percibidas por la propia comunidad rural. Desde este angulo podriamos
distinguir el turismo en espacio rural, el turismo rural y el agroturismo, estando cada
una de estas categorias integrada en la precedente, de la tercera a la primera, como
en circulos concéntricos, en base al porcentaje de ganancias percibidas por el
conjunto de la poblacion local o, en el caso del agroturismo por los agricultores en

particular.

El segundo criterio diferenciador lo constituyen los diferentes elementos que
componen la oferta, segun esto se hablara de turismo rural cuando la cultura rural
sea un elemento importante en la composicién de la oferta; segun sea la actividad
especifica que constituya dicha oferta se hablara de agroturismo, turismo verde,

gastrondmico, ecuestre, nautico, cinético, historico cultural, etc.
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Por tanto Calatrava y Requena (1993) parten, por una parte de una vision
omnicomprensiva o panoramica de las actividades turisticas en el medio rural,
estructurada a partir de circulos concéntricos, para ellos todo es turismo rural
siempre que las ganancias reviertan en la comunidad y poblacion local y cuando la
cultura rural sea un elemento decisivo en la composicién de la Oferta. Asimismo,
dichos autores excluyen del espacio turistico rural a todas aquellas actividades
turisticas que no promueven un contacto personalizado del turista con los habitantes
y la comunidad local receptora, o por decirlo de otra manera, que no posibiliten una
insercion en la cultura rural y sus diversas manifestaciones, mediante una
participacion del turista en las tareas, costumbres y modos de vida de la comunidad
rural. Por ello Calatrava y Requena excluyen del ambito turistico rural a las grandes

villas turisticas, grandes hoteles, campos de golf o pistas de esqui .

Por tanto una segunda piedra angular del turismo rural como tal tipologia
turistica radicaria en la capacidad del turismo rural de provocar la “ruralizacion del
flujo turistico” o, lo que es lo mismo, en provocar el contacto directo entre el
consumidor turistico con la poblacion y el patrimonio local. Es decir, la comunidad
rural de referencia, hace suyo o interioriza al flujo turistico, abriéndose y
posibilitando el conocimiento, con todas las contradicciones, artificios y fricciones
que se quiera, de su modus vivendi y de su cultura. En términos equidistantes la
motivacion fundamental del consumidor turistico sera la estancia en un contexto
fisico y cultural distinto al de su entorno de pertenencia, generalmente urbano, y el
conocimiento y el contacto con el genius loci de la zona en cuestion, ello le va a
proporcionar una serie de vivencias, emociones y distracciones que ayudaran a la
configuracion de su lapso temporal de ocio como una experiencia turistica integral,
un tiempo “util” y no de un mero reposo o parada mas o menos larga en las
actividades cotidianas, lo que influira muy positivamente en su propension al

consumo de dichos productos.
Por tanto, parece evidente que el aspecto “cultural rural” es muy importante

en la configuracion del producto turistico rural y en la estructura de dicho mercado,

buena prueba de ello es el estudio realizado en el contexto del programa Leader |
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sobre una muestra de productos turisticos rurales de 44 zonas Leader, analisis de
gran interés puesto que nos ofrece por una parte una imagen tridimensional de la
variopinta gama de la Oferta turistica rural europea, que geograficamente engloba
territorios que abarcan desde el Atlantico Norte hasta el Mediterraneo, o si se quiere
desde Escocia hasta Creta, pasando por las Canarias. Por otra parte la panoramica
de los productos turisticos presentados nos proporciona una clara definicion del
estilo, concepto, acabado y proyecciones del producto turistico y por afadidura de

que sea, o mejor dicho, de que se trate el turismo rural en Europa.

La mayoria de los productos turisticos analizados presentan un contenido
esencialmente "cultural", en el sentido al que hacian referencia en parrafos
anteriores Calatrava y Ruiz, es decir; “cultura rural, valores e identidad cultural

local”.

El telén de fondo de las estancias propuestas esta constituido por el
patrimonio y las tradiciones rurales; los conceptos que se pretenden resaltar quieren
poner en evidencia en los territorios LEADER son los de "comarca", "campesinos”,
"paisajes", etc., son numerosos los productos "excursion pedestre" (un tercio del
catdlogo), que se presentan asociados mas a la exploracién cultural que a las
actividades deportivas. (AEIDL,1997)

Dentro de la gama de productos también se encuentran presentes las
estancias concebidas en torno al tema de la gastronomia local, al descubrimiento de
los productos agroalimentarios locales, de sabores y olores, etc. Por tanto, parece
evidente que estamos ante un segmento de actividad turistica cuyas
concretizaciones, sus productos, aparecen marcados por coordenadas relacionales:
la sociabilidad, la relacion, donde la filosofia predominante es saborear la vida,

conociendo a los lugares y a sus habitantes (AEIDL,1997)
Por lo que se refiere a la acogida, la diversidad de estructuras de acogida

(Hospedaijes rurales, Albergues, Casas de pueblo, Pequefios hoteles y granjas) es

la caracteristica fundamental. De igual forma el peculiar estilo de acogida, marcado
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por la presencia del anfitrion y la “presencia participativa” del Turista rural en la vida
local.

La tercera de las piedras angulares del edificio turistico rural proviene de la
peculiar estructura del tejido empresarial en la esfera turistica rural, ambito
dominado casi exclusivamente por las pequefias y medianas empresas, de ahi que
Grolleau (1993) afirme que el turismo rural es un turismo de empresas pequefias 0
medianas y, en este sentido, un turismo a escala humana. Este atributo va a
imprimir un particular caracter al proceso productivo del turismo rural con
importantes consecuencias para las funciones de la empresa como organizacion.
Este es un elemento fundamental por su importancia, en la identidad del turismo
rural, porque significa que la prestacion del servicio turistico rural, viene
suministrada por pymes, empresarios autébnomos, empresas familiares y empresas
de economia social, que actian como proveedores de la Oferta de alojamiento y

servicios complementarios basicos.

Esta especificidad del turismo rural, lo distingue, y mucho, de otras
modalidades turisticas donde el predominio de las grandes empresas y las
corporaciones es notorio. A su vez esta caracteristica explica muchos de los
considerados “defectos” del turismo rural como tal segmento de actividad
productiva, defectos resaltados por Grolleau (1993) cuando hace referencia a que
las debilidades cronicas existentes en materia de organizacion y prestaciones del
turismo rural, particularmente evidentes en areas como definicion de la produccién y
en la distribuciéon eficiente de la misma, no resultan tan extrafias o ajenas si las
tipologias empresariales protagonistas son las PYMES locales, puesto que las
mismas, por su propia naturaleza, presentan unas carencias y limitaciones

estructurales en el campo empresarial.

Ahora bien, tales defectos podrian convertirse en virtudes dada la particular
naturaleza y complejidad del turismo rural, puesto que hay que reconocer un hecho
fundamental, las pymes turisticas rurales, denominadas por Grolleau “empresas a
escala humana”, ofertan prestaciones de servicios personalizadas, o aparentemente

personalizadas, aun cuando estas bien podrian parecer ftriviales, que es
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precisamente lo que requiere la Demanda. Por ello y de forma paradojica tales

"defectos" constituyen una de las caracteristicas importantes del turismo rural,

Es decir, la “rusticidad“ en el caso particular del turismo rural podria provocar
confianza en el consumidor, factor fundamental en la cadena de decision de
compra, puesto que el turista no puede probar el producto antes de ser adquirido, si
ademas tenemos en cuenta que el turismo implica un uso discrecional del tiempo de
ocio, tiempo altamente valorado y no es canjeable por cualquier producto, de donde
se infiere que el turista no esta dispuesto a perder su valioso “tiempo de ocio” sin
obtener un alto grado de satisfaccion, podremos concluir que cualquier producto
turistico y en particular el “rural”, debe transmitir esa confianza que inspire su
consumo, como “conditio sine qua non” siendo la rusticidad un elemento base en
toda esta fragil arquitectura, que actua como una especie de embalaje, un envoltorio
que contiene un producto "auténtico”, "local", "tradicional”, y no un producto artificial

0 manipulado.

Por ello parece como si de la propia naturaleza de la relacién turistica rural
se derivase un espacio propio de accién para las pequefias y medianas empresas
que posibilita una actualizacion en términos de mejora de la calidad del servicio y de
las estructuras evitando que los progresos que haya que efectuar se obtengan a
costa del particularismo y del caracter "artesanal" de la acogida turistica, puesto que

dafarian la propia esencia del producto.

Dada la constatada evolucion de la demanda turistica hacia una sensibilidad
cada vez mayor respecto al entorno medioambiental, y puesto que el entorno
natural se ha configurado aceleradamente en las ultimas décadas como el soporte
donde se desarrolla la actividad turistica y, simultdneamente, como uno de los mas
importantes atractivos turisticos, deviene Iogica la secuencia Turismo/
sostenibilidad, en el sentido apuntado por Solsona Monsonis (1999) de la busqueda
del equilibrio entre los objetivos econdmicos y la preservacion de los recursos
turisticos, de ahi que esta pueda ser considerada La cuarta piedra angular de la
peculiar construccion turistica rural. Si bien, es muy importante considerar que

dicha secuencia légica ha comenzado a tomar cuerpo en los ultimos 20 afios, donde
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se ha asistido a la transicion desde posiciones puramente primarias que
consideraban al entorno natural como algo sin valor y por ello susceptible de
apropiacién y esquilmacién hasta los planteamientos actuales donde el entorno
medioambiental pasa a ser valorado y considerado patrimonio de las generaciones
actuales y futuras, susceptible por tanto de proteccion, conservacion y regeneracion,

promoviéndose un uso ecocompatible del medio natural.

Una vez, delimitados las principales piedras angulares del turismo rural,
podemos proceder a elaborar una definicion cuando menos aproximativa a la actual
realidad del turismo en los espacios rurales, por ello podemos definir al Turismo
Rural como: el conjunto de actividades turisticas que se llevan a cabo en el medio
rural, articuladas en torno a una Oferta de ocio diversificada, donde los proveedores
basicos suelen ser pequefias y medianas empresas enddgenas; Oferta orientada a
la satisfaccion de las necesidades y deseos de la Demanda cuya motivacion basica
es la empatia hacia el Genius Loci local, siendo la poblacion local agente activo de
la actividad, insertandose la actividad turistica rural en la estrategia de desarrollo
local de la zona, promoviendo un uso sostenible y ecocompatible de los recursos del

territorio de referencia”.

Definicion que agrupa y estructura los principales elementos actuales del
turismo rural, contemplado desde una perspectiva amplia, de universitas rerum, una
suerte de matriz que integra dimensiones espaciales (medio rural) funcionales
(relacion Oferta y Demanda) operativas (sujeto prestador de servicios) socio-
territoriales (Rol activo de la poblacion local) de desarrollo (estrategia de desarrollo

local) y sostenibilidad (usos ecocompatibles del territorio)

11.3.- Efectos del Turismo Rural en el area territorial de referencia

La puesta en practica de actividades turisticas en el medio rural provoca la
generacion de una serie de impactos y efectos en el entorno de actuacion, que de
cara al desarrollo local de dicha zona pueden ser de gran importancia e interés.
Podemos entender por Desarrollo Local, siguiendo a Del Castillo el proceso

reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local que promueve el
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aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos existentes en una
determinada zona, proceso capaz de estimular el crecimiento econdémico, crear

empleo y mejorar la calidad de vida de la sociedad (Solsona Monsonis,1999)

Dichos efectos se generan partiendo desde la base, ascendiendo en sentido
transversal, de ahi la virtualidad, y gran difusion del turismo rural en la actualidad

como tal estrategia/instrumento de desarrollo, de general y aceptacion.

11.3.1.- Efectos genérico: Encadenamientos y Enlaces Productivos

El turismo como actividad productiva presenta un nivel de generacion de
encadenamientos particularmente elevado, por lo que la inducciéon generada a nivel
de creacion de valor afadido y empleos generada por la actividad turistica va mucho
mas alla de su propia actividad como segmento de actividades econémicas, en otros
términos una unidad de produccion turistica va a desencadenar con su actividad
toda una serie de actividades econdémicas, a contrario una unidad de produccion
turistica menos va a traer consigo la involucion en toda una serie de actividades

econdmicas.

Cuando se emplea el termino encadenamiento o “linkage” (Hirschaman,
1958) en realidad se estan definiendo el conjunto de relaciones econdmico-
productivas que una unidad productiva tiene con su entorno, una primera
aproximacion se centraria en el enlace insumo-producto, es decir la gran mayoria de
las empresas presentan una serie de encadenamientos hacia atras (backwards
linkages) como demandantes de insumos o imputs para su proceso productivo, asi
la panaderia necesita a las fabricas de harina, levadura, suministros de energia
eléctrica, agua y gas para la realizacibn de sus procesos productivos y la
elaboracion de sus productos o outputs. De igual manera las harineras necesitan a
los productores de trigo. Una empresa de servicios, una asesoria necesita a la
panaderia y a la harinera como clientes, o sea como demandantes de sus
productos, y asi sucesivamente; en el caso de la asesoria estariamos frente a un
forward linkage, es decir frente a un encadenamiento hacia delante o, en otras

palabras el comportamiento de un sector, segmento, o mera unidad productiva
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como oferente de insumos, es decir que la produccién de una rama viene empleada

es utilizada en el proceso productivo de las restantes.

Por tanto los encadenamientos hacen referencia a las relaciones que
establecen las empresas turisticas rurales en nuestro caso, hacia atras para
conseguir insumos para su proceso productivo y hacia adelante para ofrecer

servicios o consumo a otras empresas o particulares.

Como se ha visto en el Capitulo |, el turismo establece un amplio abanico de
engarces con otros sectores de la economia lo que significa amplificar en gran
medida el efecto multiplicador del consumo turistico inicial. Por ello dentro del
conjunto de efectos generados por la actividad turistica rural podria distinguirse

entre efectos directos y efectos indirectos.

Como directos se consideran el conjunto de rentas obtenidas directamente
por los primeros proveedores de la demanda turistica (empresas y ramas
propiamente dichas de actividad turistica); como indirectos se entienden los
derivados del segundo ciclo de transacciones, es decir el montante que supone el
conjunto de ordenes de pedido de las empresas turisticas a sus proveedores
quienes a su vez requeriran nuevos iNnsumos a sus proveedores, de manera que
estos efectos indirectos tenderan a repetirse si bien el ritmo de cada fase de
transacciones decrecera progresivamente hasta que tienda a desaparecer (Rey
Grana,1998)
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Fig. Il. 2:
Multiplicador turistico y ciclos de transaccion. ‘
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Rey y Graia (1998)
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Mas alld de tales impactos la actividad turistica rural genera a través del
conjunto de consumos turisticos un poderoso estimulo sobre el conjunto del sistema
econdémico local puesto que los efectos citados provocan un incremento de los
ingresos de las familias y empresas de la zona, secuelas por tanto de los anteriores

y que van a considerarse como efectos inducidos, de complicada cuantificacion.

La potencialidad de expansion del conjunto de impactos y corolarios, resultas
del turismo rural, estara subordinada de forma directa a la intensidad de la demanda
turistica y a su capacidad de consumo, y de manera indirecta a la estructura
productiva de la economia rural o local en cuestion, que podra por sus

caracteristicas y circunstancias responder o no a tales acicates (SOPDE, 2001)

Se ha de considerar asimismo que los efectos socioecondémicos del turismo
rural se hacen mucho mas evidentes en su intensidad, capacidad de impacto y
resonancia al producirse a una escala territorial reducida como es la local o
comarcal, (OMT, 2002) en estos espacios reducidos la transversalidad del turismo y
su capacidad inductora intersectorial se hacen particularmente visibles en la
proliferacion de encadenamientos y “linkages” productivos y en el efecto arrastre
generado sobre la totalidad del espacio econdmico.

La anterior reflexién se hace palpable en la valoracion realizada por SOPDE
(2001) acerca de la cuantificacion del multiplicador del turismo rural en los espacios
rurales de la provincia de Malaga. Para la confeccién de dicha estimacién se ha
partido de los datos contenidos en las Tablas Imput-Output del Turismo Espanol
(TIOT-92), donde se establece un valor para el multiplicador turistico del valor
afiadido de 1,69, lo que significa que un incremento en una unidad en la demanda
final de la actividad turistica genera 1,69 unidades de valor afiadido. Si se considera
el hecho de facto de que en las economias rurales la demanda de relaciones
intersectoriales suele ser de mayor intensidad, el multiplicador de la actividad
turistica rural tendera a ser mas alto. En el caso malaguefo la inferencia realizada
indica que existe un aumento del 10% en el efecto multiplicador total del turismo
rural, determinando por tanto que el multiplicador del turismo rural para la provincia
de Malaga alcanza un valor total del 1,863. (SOPDE, 2001)
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En este contexto, el Turismo si podria ser concebido como un “sector clave”

siguiendo la terminologia de Hirschaman (1958) en la medida en que dispone de

capacidad para inducir un crecimiento superior al promedio de la economia y de

traccion o arrastre sobre otros sectores.

11.3.2.- Efectos territoriales del Turismo rural

Desde una perspectiva local o si queremos micro, la positividad del turismo

rural radica en la generacioén de los siguientes efectos en el ambito de referencia:
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a

Generacion de rentas complementarias a las actividades tradicionales
“Horizontalidad” del Turismo rural, es decir, la estimulacion de la actividad
econdémica total del territorio a partir del efecto “arrastre” sobre la
construccién, comercio local, producciones primarias, agroganaderas,
productos artesanales, hosteleria y restauracion, etc.) y del efecto
“derrame” mediante la generacién de actividades conexas (transportes,
servicios de agencias de viaje, servicios personales, etc.). Ello implica
que la actividad turistica genera toda una serie de cadenas de
transacciones, en la mayoria de las ocasiones pequenas e invisibles (un
café o u refresco en un bar, un taxi para desplazarse, una comida, un
souvenir, una entrada a un museo, jugar en el campo de golf, un
desplazamiento en tren para ir a una ciudad vecina, un coche alquilado,
un autobus alquilado para una excursion, etc.,) pero sustantiva y
fundamental, sobre todo por la reiteracion constante de las mismas de
cara a la maximizacion del volumen y la densidad de los flujos
econdmicos en un territorio o zona determinada, y para la generacién de
renta y riqueza en el entorno de referencia ;

Generacion de canales de salida y promocién para productos autdctonos
y tradicionales ;

Generacioén de empleo y de posibilidades de empleo para los grupos mas
desfavorecidos (mujeres, jovenes, etc.) y la reconversion de excedentes

de mano de obra perteneciente a los sectores tradicionales;
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o Promocion de la revalorizacién, conservacion y uso sostenible del
patrimonio territorial (patrimonio natural y ecoldgico, patrimonio
monumental y  arquitectdénico, patrimonio  historico  artistico,
enogastronémico, antropolégico y cultural, tradiciones, etc.)

o Oportunidades para la creacién y el desarrollo empresarial de pequefias
y medianas empresas.

a Promocidn, difusién, “imagen” y conocimiento del territorio en cuestion

A niveles mas genéricos o macroecondémicos, siempre a escala local, la

transversalidad del turismo rural se traduciria en:

= Revitalizacién socioeconémica del Medio Rural

= Diversificacion de la Economia Local a través de la expansion del
Terciario y los Servicios en general

= Fijacion de la Poblacion al Territorio

= Promocion del desarrollo sostenible del territorio, a través de usos
ecocompatibles o de impacto medioambiental muy leve o escaso

= Tendencia o estimulo a la mejora de las infraestructuras y equipamientos
sociales

» Tendencia a la mejora del Capital Humano

= Tendencia a la captacién y asimilacion de nuevas tecnologias por la

poblacion y los emprendedores.

Ha sido el efecto demostracion producido por la reiteracién constante de
tales impactos, que en el caso espanol se plasman en una serie de ejemplos
ineludibles como el Concejo de Taramundi, las Alpujarras, Cazorla, determinadas
localizaciones Pirenaicas, etc., junto a la posibilidad de su aplicaciéon en diferentes
localizaciones, lo que ha producido ese estado de expectacién y de cierta euforia en
torno a las potencialidades del Turismo Rural como motor del cambio en muchas

zonas rurales, tradicionalmente olvidadas o en estado terminal.

De ahi la relacién légica entre Turismo rural y desarrollo de zonas

desfavorecidas y el porque se haya instrumentado como estrategia o instrumento de
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desarrollo desde la década de los 50 en diferentes paises del norte y centro de
Europa, y a partir de los 70 en los paises del sur, siendo su rol fundamental el de

dinamizador y promotor del desarrollo socioecondmico.

Resulta muy complicado dar respuesta a la pregunta si la utilizacion del
Turismo rural como instrumento de desarrollo para areas rurales es o0 no excesiva,
per se, para esta tipologia turistica, y sera el tiempo el que pueda dar o quitar razon,
lo que si parece evidente es la imposibilidad de que el Turismo rural pueda actuar
como una especie de antibidtico genérico para todos los males de la economia local
y rural, y sobre todo no parece viable que en todas las zonas rurales pueda tomar
cuerpo (si que puede promoverse o fomentarse) un desarrollo turistico realista,
aunque como aduce Solsona Monsonis, resulte lé6gico que la mayor parte de las
mismas pretendan beneficiarse acogiendo este tipo de propuestas. Por ello, no es
de extrafar el hecho de que las comunidades locales se hayan dado cuenta de las
posibilidades de la actividad turistica en el medio rural y de su relativa facilidad de
explotacién, tanto por su efecto multiplicador y productor de ganancias
complementarias, como por su capacidad de creacién de sinergias y generador de
demanda de infraestructuras y de servicios de apoyo al mundo rural, lo que
beneficia tanto a la poblacién local como a sus visitantes (AEIDL, 1997).
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Fig. N° 11.3:
Efectos Macro y Micro del Turismo rural en el territorio

TURISMO RURAL

REVALORIZACION,
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INFRAESTRUCTURAS

ASIMILACION DE MEJORA DEL CAPITAL
NUEVAS TECNOLOGIAS HUMANO

REVITALIZACION PROMOCION DEL
SOCIOECONOMICA DESARROLLO SOSTENIBLE

DIVERSIFICACIQN DE FIJACI()N
LA ECONOMIA POBLACION

TURISMO RURAL

Fuente: Elaboraciéon propia
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11.3.3.- Efectos Colaterales del Turismo Rural

El problema estriba en que tanto el “efecto demostracion” como la reiterada
promocion efectuada en torno al turismo rural ha despertado enormes expectativas
en muchas areas rurales dentro y fuera de la Europa Comunitaria, provocando una
presion muy fuerte sobre las iniciativas turisticas en el medio rural. Ello ha supuesto
la degeneracién del fendmeno y la produccién de efectos no deseados a partir de la
sobreestimacion de la faceta turistica del desarrollo rural. Tal exceso de
expectativas ha conducido a situaciones de estancamiento, de retroceso, incluso de
desaparicion, de la rentabilidad econdmica, asi como de la peculiaridad y
autenticidad de la oferta turistica local. La aceleraciéon en el proceso de desarrollo
turistico se traduce en un incremento exponencial de la capacidad de acogida de la
zona y la aparicién de fendmenos de especulacion interna y externa, la degradacién
medioambiental del entorno, y la pérdida del caracter humano personalizado como
expone la I'Association européenne pour l'information sur le Développement local
(AEIDL,1997)

El proceso de degradacién, parte con la “industrializacion” del proceso
turistico rural, que se inicia cuando la obsesion por incrementar la capacidad de
alojamiento buscando mayores ganancias, deviene el elemento protagonista en la
jerarquia de prioridades del empresarial local. Pero ello en definitiva no es sino
confundir el numero de plazas con la rentabilidad, lo cual es un comportamiento
caracteristico del turismo de sol y playa, basado en las economias de escala,
inherente a la etapa fordista, pero cada vez mas fuera de lugar en las actuales
coordenadas. El resultado es una proliferacion de estructuras de acogida con la

practica reduccion de la Oferta al alojamiento (AEIDL, 1997)

La masificacion de los procesos que se deriva, reduce sustancialmente la
calidad del servicio y el trato personalizado, precisamente los elementos genuinos
del turismo rural; todo ello provoca un deterioro del entorno de acogida, sea natural
que cultural, lo que acaba incidiendo negativamente sobre el corazéon del turismo
rural y su mayor campo magnético: el patrimonio y la cultura local. Por tanto se

genera, parafraseando a Ragnar Nurkse, “una acumulacién negativa de causalidad”
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que acaba por desustanciar casi por completo el fenémeno turistico rural,

propiciando la quema del ciclo del producto incluso en sus etapas iniciales.

Esta situacion se produce en un contexto de debilidad organizacional, donde
no existen instituciones adecuadas a nivel local capaces de regular los flujos del
mercado, por lo que la Unica prioridad es la obtencion rapida y desordenada de
ganancias. lgualmente las carencias de capital humano, en particular el déficit de
formacion profesional y de cuadros que posibiliten dar una respuesta adecuada a
las exigencias de una oferta turistica de calidad, individual como colectivamente,
agravan notablemente la situacion. Distintos analisis realizados en el marco de la
Iniciativa Comunitaria LEADER (Programas Leader | y Il) han detectado tales
tendencias y casos especialmente acentuadas en las denominadas "zonas rurales
profundas" del sur de Europa. (AEIDL, 1997)

Parece claro que el exceso de expectativas proviene del predominio de
comportamientos empresariales y sociales reactivos a la demanda, y a las
oscilaciones de la misma, cuando deberian promoverse las conductas proactivas, es
decir, anticiparse a los problemas antes de que surjan, lo que conlleva la realizacion
de una planificacion previa, flexible pero exhaustiva, que constituya la base de las
actuaciones a realizar. El Observatorio Leader (AEIDL) se muestra tajante,
aduciendo que sin la presencia de tales elementos de planificaciéon y organizacion
aun cuando la zona en cuestion reuna una serie de ventajas naturales y culturales
para la practica de la explotacion turistica muy probablemente fracasara el modelo

de desarrollo turistico en dichos emplazamientos.

De todo lo anterior la consecuencia, parece evidente como pone de relieve la
Asociacion Europea de Informacion sobre el Desarrollo Local, cuando afirma que el
turismo rural no puede ser considerado una especie de panacea universal contra
todos los males, no pudiendo aportar soluciones definitivas a los problemas de

rezago economica y social de muchas zonas rurales (AEIDL,1997)

Dicho con otras palabras, el turismo rural no es un modelo de desarrollo en

si. En todo caso, podria ser parte importante de una estrategia de valorizacién de
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los recursos del medio rural, patrimonio etc., por ello, puede ser un instrumento que
ayude en gran medida, a la revitalizacion de muchas areas rurales como asi esta
sucediendo en diversas localizaciones territoriales de la Europa comunitaria y de la
geografia espafola, pero su rol aunque importante es limitado, en el sentido que
necesariamente debe ser compartido con otros segmentos productivos
(agroindustria, energias alternativas, acumulacion de intangibles, nuevas
tecnologias, etc.) en un contexto de generacion de valor y de diversificacion
economica local que posibilite la salida de las escalas primarias de la Cadena de
Valor y de la situacion de productor primario.

En este sentido parece certera la recomendacion de la AEIDL (1997)
cuando plantea que la actividad turistica rural tiene que promoverse en equilibrio
con otras actividades econdmicas, en un modelo integrado de desarrollo rural. Basar
este desarrollo casi exclusivamente en el turismo rural suele provocar a menudo

desequilibrios que debilitan el proceso.

Por tanto es fundamental la nocidén de equilibrio en la ordenacion de los
factores de la estrategia integrada de Desarrollo Rural, de lo contrario un sesgo
hacia la “turistizacion” podria provocar, una suerte de monocultivo turistico,
constituyéndose en el curso de muy pocos afnos en el sector econémico prioritario
del area donde actua, relegando a la agricultura y al resto de las actividades
primarias y secundarias a un papel de meros comparsas, dado que su gran
rentabilidad y “facilidad” en la obtencién de dichas rentas en comparacion con el
esfuerzo a realizar en las restantes actividades econdmicas. Por ello podria
convertirse en una suerte de “Leviathan” econdmico que devora paulatinamente a
los restantes sectores, a través de la desinversion de los mismos, drenando todos
los flujos de inversion hacia la actividad mas rentable y productiva, como es normal
en la légica econdémica. Pudiendo incluso producirse mas que un efecto
complementacién de las rentas agrarias, un efecto sustitucion de las mismas,
fendbmeno que solo podria ser atemperado por la estacionalidad del turismo en los

ambitos rurales y su concentracion en determinadas fechas.
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1.4 .- La planificacion turistica en el espacio rural

Parece claro que la ensefianza basica de los apartados anteriores va a ser
la cuidadosa planificacion, conditio sine qua non, de las actividades turisticas en el

medio rural, como requisito previo a su implementacion.

La decision de emplear el turismo como tal instrumento de desarrollo
socioeconémico en areas desfavorecidas, es particularmente complicada, porque el
turismo rural a pesar de su gran potencialidad, no es la panacea para la solucién de
los problemas econémicos de las areas de baja renta. Asimismo, en el Capitulo | se
evidencid que el turismo no sélo produce impactos positivos sino que también puede
conllevar toda una serie de efectos desfavorables. Este caracter bifronte del turismo,
en el sentido de que produce simultaneamente efectos beneficiosos y perjudiciales,
fuerza a que el desarrollo turistico este guiado por un plan de accion
minuciosamente definido y planteado. En tales coordenadas, la planificacion es el
instrumento que posibilita la optimizacién de los efectos favorables y la minimizacion
de los desfavorables. Por tanto, la calidad de la planificacién va a determinar el éxito
y la longevidad de cualquier area territorial receptora, por lo que el tiempo, esfuerzo
y recursos destinados a la planificacion, deberian ser considerados inversiones

esenciales (MclIntosh, Goeldner, Ritchie, 1999)

11.4.1.- Azimuts del Turismo Rural: Consideraciones y orientaciones basicas

De los apartados anteriores parece desprenderse con claridad que el turismo
rural debe seguir una serie de principios esenciales o mejor de puntos cardinales de
orientacién en su implementaciéon y desarrollo, principios que como tales azimuts
puedan orientar y guiar en todo momento la gestion de dichos procesos, una
representacion grafica de tales principios orientadores se encuentra en la figura Il.
De tales azimuts se deriva el esquema operativo que debiera seguirse en la

construccion del turismo rural.
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Fig. I1.4:

“Azimuts del Turismo Rural”.

INTEGRAR A LA PRODUCCION
POBLACION LOCAL EN TURISTICA DE
LA GESTION Y DISENO CALIDAD

DEL TURISMO

SOSTENIBILIDAD
+ BAJO NIVEL DE DINAMIZACION
IMPACTOS ECONOMIA LOCAL

PLANIFICACION +
GESTION + CONTROL

Fuente: Elaboracion Propia.

El turismo rural deberia focalizar sus esfuerzos en la calidad, puesto que no
puede concebirse un turismo rural en un entorno degradado o masificado, ya que en
el peculiar entramado del turismo rural la motivacion fundamental de los flujos de
demanda no es otra que el conocimiento, descubrimiento y familiarizacion con el
genius loci del territorio entendido este como activo patrimonial en todas sus
dimensiones (natural, cultural, étnico, gastrondmico, artistico, etc.) de ahi que la
calidad ecolégica del entorno ambiental sea un factor esencial en la competitividad
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de un destino turistico rural, de donde se deriva la necesidad de implantar una
estrategia de Sostenibilidad en la planificacion, implantacién y gestién del mismo.
Igualmente el consumidor turistico rural presenta normalmente una cierta
sensibilidad hacia el deterioro ambiental, siendo consciente y consecuente de su
influencia sobre el medio y del tipo de actividades a realizar no agresivas para el

contexto medioambiental.

La Sostenibilidad, como tal principio rector del desarrollo turistico, implica la
necesaria planificacién del turismo en el medio rural, lo que significa la utilizacion de
las metodologias de planificacién turistica, evaluando de forma significativa los
impactos sociales y ambientales de los actividades turisticas rurales para que las
mismas se adecuen a la filosofia de un turismo sostenible que explote los recursos

sin degradarlos (Reguero, 1994).

Por tanto la planificacion aparece como referente inevitable en el proceso de
desarrollo turistico, si bien y tal y como establece Gunn (1994) la planificacién
consta de dos fases basicas, el disefio y la elaboracion del plan por una parte, y la
implementacion y aplicacion del mismo por otra. Siendo imprescindible de cara a
una planificacion eficaz la ultimacion de ambas fases, de lo contrario los
documentos podrian transmutarse en simple papel mojado. La evidencia empirica
recomienda no plantear la Planificacion del Turismo en espacios rurales desde una
perspectiva puramente sectorial o meramente territorial, es decir sin tener en cuenta
a otros sectores econdmicos (agropecuario, agroindustrial, comercio, servicios,
construccion, infraestructuras o transportes) las comunidades locales, los agentes
politicos e institucionales, o los agentes socioecondmicos territoriales, en definitiva
la planificacion no puede omitir a la realidad territorial. Tampoco puede eludir a las
propias empresas turisticas que son el agente basico de desarrollo turistico. Si tales
condiciones previas no son atendidas ello podria significar la irrealidad de la
planificacion y su consiguiente inaplicacién, cosa por desgracia bastante frecuente y
que explica, aunque no justifica, ese cierto descrédito de los planes de desarrollo
(Gunn,1994).
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Siguiendo a Crosby (1996) la planificacion turistica en el espacio rural debe
responder a una doble finalidad, por una parte desde una perspectiva territorial debe
definir cuales sean los objetivos y prioridades de desarrollo socioeconémico del
territorio en cuestion, teniendo en cuenta el contexto ambiental. Por otra, deberia
establecer los medios necesarios para la consecucion de dichos objetivos. Crosby
va a acentuar lo dificil y complejo del proceso planificador, puesto que para este
autor la planificacion supone imponer limites al desempefio del libre mercado, por lo
que la confrontacion entre intereses publicos y privados puede ser un lugar comun.
Asimismo, la planificacion supone costes, no solo econdémicos, que deben ser
asumidos por los agentes territoriales, cosa no tan facil ni simple. lgualmente las
dificultades técnicas y la complejidad del proceso de auditoria y diagnostico que

acompafan a la planificacién suponen obstaculos de relieve.

Para Bote Gomez (1990) la planificacion debe responder a tres
condicionamientos basicos: En principio el plan debe avanzar el futuro, como tal
instrumento de prognosis debe venir precedido de un analisis exhaustivo donde se
exponga el conjunto de relaciones de la actividad turistica con los restantes sectores
econémicos asi como las caracteristicas del turismo en dicha localizacion. En
segundo lugar el plan debe constituir un espacio de consenso donde todos los
agentes territoriales involucrados en la actividad turistica, dispongan de un espacio
de participacion, reflexion y discusion para la elaboracion del plan. Finalmente, el
plan debe establecer un cuadro marco de programacion donde se delimiten una
serie de grandes lineas estratégicas, desplegadas a su vez en una secuencia de

programas y proyectos que las desarrollan.

Inskeep (1994) considera que la planificacién turistica debe responder a la
exigencia de establecer un enfoque de desarrollo sostenible en el disefio e
implementacion de las actividades turisticas. Dicho enfoque supone la gestion
sostenible y preservacion de los recursos naturales y culturales de la zona en
cuestion, para su uso presente y futuro como tales atractivos turisticos y su disfrute

para la comunidad local.
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Para Bordas (1994) que sigue la metodologia “cluster” de M. Porter (1985,
1987), la planificacién debe ser una suerte de guion de desarrollo turistico cuyas
lineas directrices implican tanto al sector publico como al sector privado. A través de
la planificacion se genera el marco adecuado que permita a las empresas turisticas
de cada cluster (independientes, pequefas y con vision parcial del mercado) lograr
niveles superiores de ventajas competitivas. Esta reflexion es sustancialmente
importante en un sector como el turistico dominado por la preponderancia de la
Pyme, es decir por la fragmentacion y atomizacién empresarial, la vision parcial que
tienen los pequefios y medianos prestadores del servicio puede corregirse mediante
una planificacion estratégica que establezca un entorno favorable a la creacion y
consolidacion empresarial y facilite la consecuciéon de ventajas competitivas

comunes (Porta y Valls, 1996)

Porta y Valls (1996) definen a la planificacion estratégica turistica desde una
perspectiva funcional, como la planificacion que establece el modelo de desarrollo a
largo plazo que las comunidades vy las instituciones desean para el territorio, modelo
de “sostenibilidad” que debe promover la rentabilidad de las inversiones privadas, la
rentabilidad social y econdmica, medioambiental, en una perspectiva de
colectividad.

Para dichos autores el contenido estratégico de la planificacion se traduce
en:

o Definicion de un marco para el desarrollo armonico del territorio donde se
establezca una jerarquia de prioridades de actuacion

o Visién temporal del largo plazo

o Evitar comportamientos reactivos a la demanda que provocarian un
crecimiento desordenado

o Estructurar las actuaciones publicas de manera que se superen los
obstaculos para el desarrollo turistico y se posibilite la aparicion de

nuevas oportunidades de negocio.

Mill y Morrison (1985) consideran que los contenidos estratégicos de una

planificacion parten de la capacidad de los recursos propios para ser transformados
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en productos competitivos en relacion a la demanda existente. De ahi que Porta y

Valls (1996) citando a Tocquer y Zins incluyan la identificacion de los mercados

como elemento prioritario, junto a la definicion de objetivos operacionales, la

determinaciéon de los instrumentos de control y a la capacidad de emprender las

acciones en el esquema de la planificacion estratégica turistica.

1.4.2.- Coordenadas esenciales en la planificacion del Turismo Rural

Si pretendemos que el turismo rural pueda desempefar una labor eficiente

como herramienta de desarrollo local para las areas rurales es muy importante que

su planificacién responda a las siguientes premisas:
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A)

B)

Sostenibilidad como principio informador en implantacion y desarrollo
de la actividad turistica rural: la calidad del entorno ambiental es un
factor esencial en la competitividad de un destino turistico rural, ya
que el contexto ambiental es el nucleo o la materia prima del
producto turistico rural, por tanto la rentabilidad del destino depende
de que se mantenga el atractivo que la gente acude a ver, conocer y
experimentar; La calidad de los recursos naturales se debe mantener
para sostener la continuidad del flujo turistico, puesto que el Turismo
es una industria muy sensible a la calidad del uso recreativo de los
recursos naturales, si no es asi la demanda tendera a disminuir, por
ello las consideraciones ecoldgicas y ambientales son esenciales de
cara a la satisfaccion continua del visitante y por tanto para la

pervivencia de la actividad (Mclntosh, Goeldner, Ritchie, 1999)

Interconexion planificacion turistica del territorio con planificacién de
la empresa turistica: Desde una perspectiva del destino compartido:
la empresa turistica en la gestion de sus actividades no solo emplea
recursos privados, simultaneamente, utiliza recursos publicos, puesto
que el territorio con su vector de componentes (patrimonio, historia,
medioambiente) constituye parte integrante y esencial del producto

turistico rural, puesto que en definitiva la empresa turistica se limita a
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C)

transformar esos recursos territoriales, materia prima del turismo
rural, en productos, bienes y servicios turisticos; el territorio aporta
valores e identidad (los distintivos basicos de la marca turistica, la
procedencia, el marco de origen, el entorno del producto que en el
turismo constituye un atributo fundamental del destino turistico cual
es la imagen del territorio. Sin tales recursos colectivos la empresa
turistica no podria generar la Experiencia turistica integral que busca
el turista, puesto que el turista percibe la experiencia de viaje como
un continuum. De ahi, que no pueda existir confrontacion entre
ambas planificaciones. Por tanto la planificacion de la unidad
empresarial tiene que tener como referencia y norte las lineas
generales del plan estratégico zonal, donde los intereses publicos y
privados hayan alcanzado un consenso, de manera que el desarrollo

previsto sea ademas de sostenible, durable. (Porta y Valls, 1996)

Integracion de las Esferas socio-comunitaria, socio-politica y
socioecondmica en el disefio, elaboracion y aplicacion de la
Planificacion: Para Oliva Espallardo (2001) la planificacion implica la
integracion o la coordinacion de todos los agentes que de algun
modo van a intervenir en la misma, es decir, es fundamental la
participacion de todos los agentes territoriales y de las instituciones
en la definicion del modelo de desarrollo turistico propio como:
Empresarios locales turisticos y de cualquier otro tipo por pequefio
que sea, Organizaciones locales (Asociaciones de vecinos, pefias
agrupaciones deportivas culturales recreativas, etc). Agentes publicos
con responsabilidad en ordenacion del territorio, Urbanismo,
Agricultura, Bienes culturales, Patrimonio Histérico, Instituciones
Financieras; Sector educacional: profesores, maestros, educadores,
formadores profesionales; Partidos politicos y sindicatos; ONG

preocupadas por el medio ambiente y la conservacion ecologica.
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D) Articulacién de la actividad turistica con los restantes segmentos
econdmicos en orden a la dinamizacion econdémica de la zona, de

manera que el efecto arrastre sea lo mas contundente posible.

E) Planificacién orientada al mercado: Planificacién configurada a partir
de las motivaciones y preferencias de los turistas en modo que
puedan desarrollarse en la zona productos turisticos coherentes y en

sintonia con las expectativas de la demanda potencial y real.

F) Sinergia con la planificacién existente a nivel superior: De modo que
el plan zonal no entre en contradiccion con planes regionales o
nacionales, siguiendo la estela de los mismos (Solsona Monsonis,
1999). A su vez, Oliva Espallardo (2001) amplia la necesidad de
sinergia del plan zonal hacia las politicas de ambito superior de la
administracion que pudieran de algin modo condicionar la
orientacion, la implementacion o la adecuada cumplimentacion del

proceso planificador.

Para Solsona Monsonis (1999) va a ser de la implicacion de los de los
agentes locales (sector empresarial, asociaciones y grupos de representacion
social) y su nivel de involucracion las variables que expliquen la conclusion positiva
del plan, en el sentido de que este se lleve efectivamente a cabo. En este sentido
Gunn (1994) distingue entre planes interactivos y planes convencionales, para esta
autora, el plan interactivo implicaria la planificacion y la implantacion mientras que el
plan convencional se limitaria a la formulacién del documento, es decir el plan es el
fin en si mismo. Las consideraciones anteriores fuerzan a que la Comunicacion y la
Formacion en le contexto del plan desempefien un rol de gran importancia por
cuanto que son los canales a través de los cuales el plan puede ser conocido,
aceptado, interpretado y asimilado como cosa propia por los ciudadanos (Gunn,
1994)
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11.4.3.- Una perspectiva de sostenibilidad en la planificacion del Turismo rural:

Evidentemente todo nuevo proyecto de turismo en el medio rural va a
generar de una u otra manera un cierto impacto en el territorio de referencia, la
experiencia del turismo litoral lo demuestra palpablemente, puesto que su eje
director era la maximizacion del numero de visitantes, pudiendo generarse un
crecimiento descontrolado como asi muestra la evidencia empirica de tantos

emplazamientos.

La actividad turistica en el medio rural supone un riesgo ambiental cierto,
puesto que los espacios demandados son aquellos de alta calidad natural, paisajista
y cultural. Ademas el desarrollo rural implica para la zona de referencia la entrada
en escena de numerosos factores de riesgo (Ocupacion del suelo, aparicién de
infraestructuras emisiones y vertidos, etc.) frenar desde una perspectiva
“conservacionista” dichas actuaciones puede coadyuvar a impedir impactos
negativos, pero podria significar la atonia inversora de dichas areas territoriales, lo
que conllevaria al estancamiento econdmico del territorio y de su poblacion, ello
podria traducirse en la conversion de tantas areas continentales y de montafa en

museos etnograficos y en zonas de no inversion.

El enfoque del desarrollo sostenible pretende poner fin al antagonismo entre
“desarrollistas” y “ambientalistas” ya que tan insostenible es un desarrollo anarquico
y depredador como un proteccionismo fundamentalista (Oliva Espallardo 2001), por
tanto el desafio del desarrollo sostenible radica en la mejora de la calidad vital
utilizando recursos encogenos sin provocar su deterioro a partir de una actividad
turistica ecocompatible. Desde una perspectiva ambiental la planificaciéon de
cualquier intervenciéon en el ambito rural debe necesariamente partir de la ratio de
equilibrio entre lo que el turista demanda y las caracteristicas y condiciones que
posee un determinado territorio de cara a la asimilacion y gestién de los potenciales
impactos, por tanto es vital cuantificar la rentabilidad social de los proyecto turisticos

en el medio rural (Casanueva, Garcia del Junco y Caro, 2000).

129



MARCO TEORICO

11.4.3.1.- Esquema tipo de Planificacion orientada ambientalmente para
Turismo rural.

Reguero (1994), delinea un proceso planificador tipo en el medio rural que
pretende responder a los esquemas de la sostenibilidad como principio rector del
proceso planificador, para ello este autor distingue cuatro etapas en el proceso

planificador:

= |nventario de Recursos
= Listado de Impactos Ambientales negativos
= Estudio de Impacto Ambiental y Social del proyecto turistico

= Zonificacion del territorio
Proceso tipo que es el que habitualmente se lleva a cabo en la planificacion

de espacios protegidos o de valor ecoldgico. Una representacion grafica del mismo

se halla en la figura N° I1.5
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Fig. IL.5.

Esauema pblanificador tino

Recursos naturales

R histérico - artisti
INVENTARIO DE RECURSOS ecursos histérico - artisticos

R.Culturales (Antropologicos)

Equipamientos Turisticos

Infraestructuras v servicios

Vertederos clandestinos

Erosion del suelo
LISTADO DE IMPACTOS

AMBIENTALES NEGATIVOS Contaminacion del aire
Polucion de rios y mares

Ruidos

FRAGILIDAD SOCIAL Y ECOLOGICA DEL
TERRITORIO

ESTUDIO DEL IMPACTO Dara los datos necesarios para el calculo de

AMBIENTAL Y SOCIAL DEL

PROYECTO TURISTICO la CAPACIDAD DE CARGA carga del

territorio por areas o zonas

ZONA ALTO VALOR ECOLOGICO
Acceso restringido, visitas muy controladas
preferentemente cientifico educativas

ZONA DE VISITA RESTRINGIDA

ZONIFICACION DEL TERRITORIO Permita la acce_sibil_idad pero fiIt_rada de_
manera que se impidan presencias masivas.

J

ZONA DE VISITA INTENSIVA
concentran equipamientos e infraestructuras y
servicios turisticos y turistas, zona de alta
capacidad de carga turistica.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Reguero (1994)
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Medina Serrano (2002) considera que una vez definida la zonificacion, se
deberia analizar la potencialidad turistica en las zonas de visita restringida y de
visita intensiva, para asi evaluar detenidamente el potencial turistico del lugar,
ponderando los recursos naturales y humanos existentes asi como los turisticos, en
toda esta labor es necesaria la intervencién de un grupo de expertos en materia de
turismo rural. En la figura II.6 encontramos una representacion grafica de las
consideraciones de este autor:

Fig. 11.6:
Relaciones entre zonificacion y analis de potencialidad turisitca

ZONIFICACION

ANALISIS DE
POTENCIALIDAD

TURISTICA

Sienta las bases para la configuracion de

PRODUCTOS TURISTICOS SOLIDOS

Elaboracion propia, adaptado de Medina Serrano (2002)

Este es el punto de partida de la accion de los empresarios rurales, que
deben disefiar y comercializar una oferta concreta y creible no sélo para
determinados segmentos de mercado y para el logro de sus propios objetivos
empresariales, sino también acorde con las limitaciones y parametros impuestos por
la autoridad de gestion in cuestion.

132



MARCO TEORICO

Una consecuencia clara de lo anterior es que antes de emprender cualquier
proyecto debemos proceder a su evaluacién ex ante, teniendo en cuenta tanto los
resultados econoémicos, como los culturales y sociales, para ello Guzman Parra
(2002) citando a Opaschowski (1990) propone el establecimiento de un “Balance
ecoldogico del ocio y del turismo”, el modelo parte de una idea cardinal: la industria
del turismo y el ocio ha de tener en cuenta las consecuencias que tienen sus
actividades econdmicas en el medioambiente como coste para el futuro. Una

representacion grafica de este modelo, la encontramos en la figura I1.7:

Fig. IL.7:
“Modelo Opachowsky”

Polucién de parajes naturales Desajuste del Paisaje

Puesta en peligro de plantas

Polucién de las aguas Puesta en peligro de animales

> Destruccion del paisaje

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Guzman Parra (2002)

El modelo Opachowski (1990) siguiendo los postulados de la economia
ecologica, establece la cuantificacion monetaria de elementos tales como los dafios
ecologicos reales y potenciales o el valor de los recursos naturales a largo plazo, de
ahi que parta de la definicion de un esquema coste-beneficio en la evaluacion del
proyecto turistico, tal esquema ha de determinar el consumo de recursos

medioambientales del proyecto turistico en cuestion, definiendo tanto los impactos y
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dafios ecolégicos provocados en el medioambiente como el calculo de los costes
resultantes de los mismos. La matriz de costes resultante puede contribuir a
determinar las modalidades de inversion adicional que la industria turistica debe

llevar a cabo para garantizar un desarrollo turistico sostenible.

Por lo que se refiere a la definicién de las categorias de analisis que abran
de ser consideradas para evaluar el impacto no solo presente sino futuro de las
actuaciones turisticas sobre los bienes medioambientales la metodologia
Opaschowski define un total de siete categorias

Mediante este balance “Ocio-Ecolégico” podrian evaluarse los aspectos
medioambientales y los econdmicos del desarrollo turistico rural, proporcionando
una garantia de calidad a largo plazo para el desarrollo turistico sostenible en el
territorio, dado que el impacto en la zona rural no afectara negativamente a su

conservacion (Guzman Parra, 2002)

1.4.4. - Consideraciones sobre la capacidad de carga turistica.

Un elemento fundamental en la valoracion de la potencialidad turistica del
territorio, como fase inicial del proceso de planificacion del turismo rural, es la
evaluacion de la vulnerabilidad del mismo a la presion de los flujos turisticos, que de
una u otra manera estos tienden a alterar el entorno medioambiental dado lo
inevitable de su impacto y visto que dicha modalidad turistica se lleva a cabo
precisamente en espacios de reconocida fragilidad ambiental. De ahi la importancia
de evaluar in primis la vulnerabilidad del contexto, de manera que no se reproduzca
la fabula de la gallina delos huevos de oro y el turismo no sea la causa de la
destruccion del genes loci y sus atractivos sino su medio de conservacion y
regeneracion. Normalmente la vulnerabilidad o la fragilidad contrastada del contexto
ambiental no supone una prohibicién del uso turistico de la zona ni de la presencia
de flujos turisticos en la misma sino su limitacion cuantitativa, a partir del concepto
de “capacidad de carga”, concepto claramente sinérgico con el de desarrollo

sostenible (Comisién Europea, DG Enterprise, 2002)
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1.4.4.1.- Una aproximacion critica a la nocion de capacidad de carga turistica

Siguiendo a Mathieson y Wall (1982) se considera capacidad de carga
turistica a la cantidad o volumen maximo de personas que pueden hacer uso de un
emplazamiento determiando sin provocar una alteracion irreversible en el entorno
natural del mismo vy sin que se produzca un deterioro evidente en la calidad de la

experiencia de los visitantes.

Crosby, (1996) citando a Burton (1970) considera que se deben distinguir
tres tipos de capacidad de carga: Ecolégica, Paisajistica y Perceptual, la primera
hacia referencia a la intensidad de uso en términos de volumen cuantitativo de
usuarios de un contexto determinado, estableciendo como umbral de aceptacion el
nivel de degrado ecoldgico considerado aceptable. La segunda venia definida como
la capacidad de absorcion o metabolizacion del flujo de consumidores turisticos por
el paisaje o contexto territorial y la tercera hacia referencia a la sensacién
psicolégica de saturaciéon de un enclave o zona en funcién de la presencia de

visitantes por parte tanto de los residentes como de los foraneos.

En su origen, la nocion de capacidad de carga comenzé a emplearse en la
gestion de la fauna salvaje y mas especificamente al control de especies
cinegéticas, referida a la cantidad maxima de animales que una zona determinada
podia soportar de forma continuada sin que se produjese un deterioro importante de
las fuentes de alimentos y en general de los recursos existentes, de ahi su formato
basicamente cuantitativo y numérico. En su traslacion al turismo y a las actividades
recreativas, se emplea con asiduidad el termino capacidad de acogida, entendiendo
por tal la cuantia maxima de visitantes que pueden utilizar un determinado
emplazamiento; a partir de dicha cantidad el deterioro sobre la calidad ambiental del

lugar, derivado de la presion turistica, es irreversible (Blanco y Benayas, 1996).

Dado que el turismo y en particular el turismo rural son fundamentalmente
industrias de emociones y experiencias, puesto el cliente lo que compra es una
experiencia de viaje donde el componente “intangible” conformado de sensaciones,

emociones y experiencias es muy importante, sino el que mas, por lo que los
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aspectos socioldgicos o sociales de la capacidad de carga no son precisamente
desdefiables o baladies puesto que la masificacion de un determinado espacio
natural, por muchos y buenos valores y atributos que este posea, provocara que la
experiencia del visitante se oriente hacia una valoracion negativa. Por tanto la
capacidad de carga se configura como un concepto complejo que excede con
mucho los limites fisicos y la simple ecologia, incorporando dimensiones sociales,
sociolégicas y psicolégicas que pueden interactuar entre si y aspectos ulteriores

como la frecuencia y la densidad de uso del lugar en cuestion.

Parece clara la condicion de referente o azimut de la capacidad de carga, en
el sentido de su aceptacion generalizada y de su profuso uso tedérico y empirico en
las ultimas décadas, aunque tal y como avanzan Blanco y Benayas, posiblemente
su aplicacion haya dejado bastante que desear. Blanco y Benayas (1996) en su
lectura critica de la nocién de carryng capacity, consideran una serie de factores
clave que permiten explicar la escasa operatividad del concepto en su vertiente

numeérica o puramente cuantitativa:

1. la presién e impactos de la actividad turistica proyectados sobre un
enclave natural depende en gran manera del tipo de comportamiento, del
modus actuandi que desarrollen los visitantes, mas que de su numero o
cuantia, puesto que 10 sujetos con un patron de comportamiento
agresivo y destructivo del medio pueden causar muchos mas impactos
negativos que 100 visitantes de comportamiento ecocompatible. Por
tanto es muy importante la observacion del patron de comportamiento de
los turistas en el sentido de definir las causas y motivos que explican
determinados comportamientos, como interpretan el contexto o como
“leen” el contexto los visitantes, mas que establecer un simple limite

numeérico

2. En relacién a la anterior perspectiva behaviorista, el nivel de impactos
que los flujos de visitantes ocasionan sobre el contexto ambiental
aparece directamente conectado a una serie de variables como la

duracion e intensidad de la visita, la estacion del afio que se considere, la
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tipologia de usuarios, la distribucion de los mismos al interior del area en
cuestion, el nivel de fragilidad del contexto en cuestion y las medidas de
gestidon ambiental del espacio y conservacién y mantenimiento que se

apliquen en dicho entorno.

Desde una perspectiva de gestion sostenible del espacio es muy
importante conocer objetivamente cuando el nivel de impactos deviene
irreversible, o con otras palabras fijar el punto sin retorno, es decir el
umbral a partir del cual la naturaleza no puede absorber el conjunto de
impactos, e impidiendo la sucesion ecoldgica o regeneracién natural del

deterioro ocasionado.

Por ello un rol fundamental sera el desempefiado por las medidas
correctoras basadas en estudios pormenorizados sobre los impactos de
flujos y actividades turisticas sobre el medio. Un porcentaje sustancial de
los ingresos producidos por el turismo deberia orientarse al seguimiento y
monitorizacion de los niveles de impacto y a la implementacion de

medidas correctoras de restauracion de dafios

Por ello mas que fijar limitaciones numéricas a priori podria ser mas Uutil
disecar un programa global de gestion del uso publico del espacio en
directa relacion con la estrategia de desarrollo turistico sostenible

especifica para la zona.

1.4.4.2.- Nuevas orientaciones de la capacidad de acogida.

Una nueva orientacion del concepto, prueba de su versatilidad, vendria

derivada de su empleo no como herramienta de proteccidon en un esquema

conservacionista de planificacion ambiental, sino como instrumento de definiciéon de

contenidos de la actividad turistica rural en la zona en cuestién. Es decir la

capacidad de acogida del lugar determinara el tipo actividades y atracciones que se

pretende desarrollar. Por tanto, la capacidad de acogida sera un elemento dirimente

en la configuracion tanto de los productos turisticos y de la oferta turistica de la
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zona, como de la comercializacion del conjunto. En este sentido, un punto de
equilibrio basico es el representado por la relacion Masa critica / Capacidad de
acogida, ya que si la cuantia de turistas es reducida probablemente la rentabilidad
econdémica de la actividad se vera afectada negativamente mientras que si el
numero de turistas es muy alto la viabilidad ecolégica del lugar se resentira y con
ella tendera a menguar la actividad turistica dadas la perdida de atractivo del area y

la insatisfaccion del visitante.

Por tanto, un primer paso vendria constituido por la definicién de un numero
determinado de turistas que servira como referente para la estimacion del volumen
de plazas de alojamiento y de la tipologia de productos y atracciones que se
pretenden ofertar, asi como de las infraestructuras y equipamientos de apoyo
necesarios para el correcto desarrollo de la actividad turistica. Obviamente tales
referentes serviran a la estimacion a su vez de los beneficios econémicos que se

esperan del turismo.

Por ello, la capacidad de acogida deberia servir a la definicion de objetivos
de planificacién, posibilitando la definicion de opciones productivas, optando bien
por una masa critica reducida pero pudiente, orientando la produccién turistica hacia
dichos segmentos de mercado porque los recursos disponibles respondan a dicho
perfl o bien un enfoque mas genérico dada nuestra cercania a areas

metropolitanas, por dar un ejemplo (Comisién Europea, DG Enterprise, 2002)

Algunos criterios genéricos para la estimacion de la capacidad de acogida de

un nuevo destino se recogen en la figuran. 11 8 ..
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Fig. N I1.8

Criterios para la estimacion de la capacidad de acogida

de un nuevo destino turistico rural

CAP. CAR. Medioambiental

CAP.CAR. Social y Psicologica

Tamano de la Zona a utilizar para
usos turisticos

Niveles de fragilidad del
medioambiente y ecosistemas

Patrones de distribucion de la
fauna

Nivel de tolerancia de las especies
animales y vegetales de interés a
la presencia turistica

Niveles estimados de saturaciéon y
congestion del trafico en la red
viaria de acceso

Capacidad de la zona de soportar

la contaminacion del agua y por
generacion de residuos /

Patrones de vision plausibles
(Posibilidad de una distribucion de
los flujos uniforme o concentrada)

Opciones de vision (existen pocas
zonas interesantes o se puede elegir
entre diversos emplazamientos)

Grado de satisfaccion del turista

Motivaciones de los visitantes

Topografia del paisaje

Relacion entre numero de turistas en
el momento de maxima afluencia y
numero de habitantes

y

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Comision Europea, DG Enterprise (2002)
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I.5.- Planificaciéon y Turismo Rural: la produccién turistica rural desde la
optica de la planificacion.

Resulta sugestivo comprobar hasta que punto las peculiaridades de la
produccion turistica resultan tan significativas en la percepcion de los consumidores,
quienes normalmente no vinculan turismo a produccion, o lo hacen de forma
tangencial, es decir el producto turistico no resulta un producto tipo como el
industrial o el agropecuario en el sentido de transformaciéon de materia prima para la
obtencion de un producto final como en el caso de un derivado lacteo, una bebida,
un electrodomeéstico o un vehiculo. La percepcién del proceso productivo en el
turismo es muy escasa, en cuanto que no se identifican de manera tangible las
distintas fases del proceso. Sin embargo la actividad turistica es paradigmatica en
cuanto a conjunto de procesos productivos que generan e incorporan valor
agregado en el decurso de transformacion de la materia prima que van a
desembocar en productos turisticos que son a su vez el resultado de la de la adicion

de valor afiadido en cada secuencia procesual.

Por ello en sus aspectos sustanciales el proceso productivo turistico resulta
similar a los restantes. La diferencia fundamental con otros sectores productivos
radica en el caracter monosecuencial del proceso productivo turistico al integrar
simultaneamente las fases de produccidén, promocion y comercializacion en una
Unica secuencia productiva, que se lleva a cabo en presencia in situ del consumidor,
como suele ser comun en el contexto de la economia de los servicios (Circunstancia
sobre la que profundizaremos desde una perspectiva empresarial en el capitulo llI
del presente trabajo). Dado que el producto turistico no existe como tal hasta el
momento en que no es comercializado y vendido, las funciones de promocion y

comercializacién presentan una importancia critica en el conjunto del proceso.

I.5.1.- La materia prima turistica y su transformacion como referentes del

proceso

Alberto Sessa (1975) definié en su momento al turismo no como tal actividad
terciaria, sino como una verdadera y propia industria, industria que genera un

proceso productivo donde se produce como en otros, la transformacién de la
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materia prima en productos, en este caso turisticos, que son consumidos y vendidos

en el mercado.

En el proceso productivo turistico rural, la materia prima esta constituida por
los recursos o factores de atraccidon que atraen al turista a la zona. El conjunto de
los mismos, actuando como una especie de iman, genera una suerte de campo
magnético de atraccion de flujos turisticos hacia el emplazamiento donde los

recursos turisticos se situan.

La materia prima turistica debe ser procesada y transformada en productos
turisticos que actuan como polos magnéticos para la captacion de corrientes de
visitantes. El problema radica en que dicha raw material tiene una naturaleza por lo
comun intangible y dificil de definir. A su vez, no existe una fase extractiva en el
proceso sino que los recursos son transformados y consumidos in loco, finalmente
el valor de mercado de la materia prima no se destruye o desaparece al ser
consumido, sino que persiste y a menos que se produzca un uso desmedido,
inmoderado o mal planificado que traiga consigo su degradaciéon y ruina (Leno
Cerro, 1993).

Por tanto, desde una perspectiva territorial el producto turistico consiste en
un conjunto de recursos naturales, artificiales y humanos con capacidad de
atraccion, que el area territorial a planificar puede ofrecer, complementado por un
equipamiento de apoyo y promovido por una organizacion de ventas efectiva
(Ferrario, 1980). Como se trata de optimizar econdémica y socialmente las
inversiones publicas y privadas a realizar, una tarea basica de la planificacion
consistira en la identificacion y evaluacién de aquellos productos turisticos que mas
en sintonia se encuentren con las exigencias y gustos de la demanda (Leno Cerro,
1993)

Si bien, ello debe producirse en el marco genérico de la evaluacion del
potencial turistico territorial de manera que la planificacién turistica rural promueva
productos turisticos viables, coherentes y orientados al mercado y no como en

tantas ocasiones ocurre, una suerte de inventario de atractivos turisticos relevantes
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pero no engarzados a los equipamientos, servicios y organizaciones empresariales

turisticas existentes en el territorio.

Puesto que son las empresas los agentes transformadores de la materia
prima, los incorporadores de valor afiadido y los configuradores de los productos
turisticos zonales, las mismas desempenan un rol esencial en el proceso de
desarrollo turistico rural que no puede minimizarse, ni obviarse. De ahi, la necesidad
de su consideracién relevante al interno del proceso de planificacion del desarrollo
turistico rural, puesto que son numerosos los ejemplos de territorios con una gran
dotacién de atractivos naturales y culturales como en el caso de Sicilia, Calabria o
Sardegna pero que debido a sus carencias de infraestructura equipamiento y
servicios ofertados junto a la inexistencia de organizaciones empresariales
eficientes impiden la configuracion de productos turisticos rurales consistentes. Por
tanto, el arsenal de atractivos es muy importante, ya que proporciona la base fisica
de la actividad turistica y del consiguiente desarrollo turistico pero no va resultar
decisivo, en cuanto que existen otros factores a tener muy en cuenta que pueden

amortiguar o minimizar su importancia.

11.5.2.- El Proceso Planificador del Turismo Rural: Panoramica

La consideracion de la complejidad y multidisciplinariedad del proceso
planificador es una constante en la literatura existente (Inskeep 1991; Pearce, 1990,
Gunn, 1994, Bote Gémez, 1990; Crosby, 1996; Comision Europea, 2003) porque
implica el luchar en muchos frentes simultaneamente, siendo por lo general los
recursos disponibles pocos. Este desequilibrio iniciatico fuerza a la consideracion
estratégica del proceso y a la mesura y coherencia de las acciones a desarrollar
desde el principio, planteando un esquema de accidén claro y que tenga muy en

cuenta los condicionamientos resenados.

De ahi que a tenor de lo expresado en paginas anteriores, parezca evidente
que la planificacion turistica territorial debe, o debiera, construirse a partir de la
evaluacién del potencial turistico territorial. Las distintas modalidades metodologicas

mas comunmente empleadas para el analisis y la medicion de tales variables
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(Zimmer y Grassman, 1996; LEADER 1l 1996; GTZ 1999; AFIT 2000; Van Leussen y
Van Zetten 2000, etc.) presentan una serie de puntos en comun, en el sentido de
que el iter procedural parte del Analisis de situacion del sector turistico local que
comprende el examen de las cuatro categorias basicas Oferta, Demanda,

Competencia y Tendencias del Mercado.

A partir de la informacién recopilada y sistematizada en el analisis de
Situacion, se define el Diagnostico, segunda fase del proceso que permitira
identificar y determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
estableciendo la conveniencia o no de activar el desarrollo turistico de la zona, o de
la profundizacién del mismo si ya se ha iniciado la explotacion turistica a partir de la
definiciéon de las denominadas “posicién estratégica fructifera” del sector turistico
territorial y del unique selling position o posicionamiento Unico de venta o lo que es
lo mismo la disponibilidad de factores excepcionales que posibiliten disponer de
ventajas comparativas claras y reconocidas por el cliente (Zimmer y Grassman,
1996).

La consideracion de la evaluacion del potencial turistico territorial como
primera fase del proceso planificador permite notables economias de escala asi
como un evidente ahorro en los costes de oportunidad y de asignacién de recursos,
en caso de que los resultados de la evaluacion sean negativos. En el caso de que
los resultados sean positivos, el proceso puede continuar su decurso natural
pasando a la definicion de Objetivos y al planteamiento de las definitiva Estrategia.
Asimismo, se debera proceder a la definicién del proceso de audit y control de la
ejecucion de lo planificado. Una representacion grafica de dicho proceso se halla en

la figura N° I11.9 que se expone a continuacion:

143



MARCO TEORICO

Figura N° 11.9:

Fases elementales del Proceso de planificacion turistica rural.

FASE |

EVALUACION DEL POTENCIAL
TURISTICO ZONAL

Analisis N
de Situacion Diagnostico \

FASE Il
DEFINICION DE ESTRATEGIAS
DEFINICION DE OBJETIVOS

FASE llI
PROGRAMACION

_%’ weLemEnTACON |

FASE IV
MONITORIZACION Y EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Zimmer y Grassman (1996), GTZ
(1999) y Van Leussen y Van Zetten (2000)
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11.5.2.1.- La Evaluacion del Potencial turistico territorial como referente del
proceso planificador.

La primera fase del proceso planificador es determinante, por cuanto que el
analisis de situacion identifica el estado y condiciones de la zona en cuestion,
determinando sus potencialidades y aptitudes para el desarrollo de actividades
turisticas rurales de manera eficaz y concreta. De ahi, que nuestro analisis se centre
basicamente en ésta primera fase y en la ultima, la referente a la monitorizacion y
control por cuanto que entendemos que son las decisivas ya que da la primera
deriva la base de las anteriores y de la ultima la eficacia del conjunto, obviando las
intermedias de sobra estudiadas. El contenido basico del analisis es la informacion,
puesto que se trata basicamente de generar conocimiento, a ser posible exhaustivo
sobre los distintos elementos que actuan e interactian en el contexto de la actividad
turistica. La informacién disponible condiciona nuestra capacidad de decision, por
tanto se configura como la base sobre la que construir el proceso de toma de
decisiones y de asignacion de recursos. Una panoramica general de esta primera

fase de la planificacion turistica rural la encontramos en la figura N° 11.10:

Fig. N° 1110

Proceso de evaluacion del potencial turistico del territorio

ANALISIS DE SITUACION DIAGNOSTICO

PUNTOS PUNTOS
FUERTES DEBILES

OFERTA

DEMANDA

COMPETENCIA

TENDENCIAS

Fuente: Elaboracion propia, adapatado de Zimmer y Grassman (1996)
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Habiendo una visién de conjunto podemos comenzar a profundizar en las

diferentes secciones del analisis de situacion.

11.5.2.2.- El Analisis de Situacion. El Analisis de la Oferta

El Anadlisis de situacion comienza con un examen de la Oferta turistica zonal,
lo que supone realizar el consiguiente inventario recopilatorio, con el mayor detalle
posible de los elementos que configuran el conjunto de la Oferta entendida en
sentido amplio, o si se quiere como tal sistema de oferta. El inventario no puede
limitarse a ser una mera enumeracion lo mas exhaustiva posible, sino que debe
incorporar necesariamente aspectos relativos a la valoracion cualitativa y
cuantitativa de los elementos de la Oferta y a la calificacion de los mismos
incluyendo dimensiones sociologicas, socioecondmicas y antropolégicas como
categorias de analisis que influiran decisivamente en el resultado final y no como

meras referencias contextuales.

Considerando a los distintos elementos que configuran la Oferta como tales
factores o elementos de un sistema de Oferta, una posible propuesta de

enumeracion de los mismos podria ser la siguiente:

1) Factor Natura: que incluiria el analisis del perfil geofisico y econatural del area
territorial en cuestion, pudiendo distinguir entre:
= Patrimonio Fisico: Orografia y Geoldgica, Condiciones Climaticas,
Hidroografia, Condiciones paisajisticas
= Patrimonio Ecoldgico: Biodiversidad presente y especifica (fauna, flora,
bioendemismos, Catalogo de Localizaciones (Parques, Reservas,sitios,
Zonas SIC, ZPS, etc.)

2) Factor Cultura: que comprenderia el analisis del perfil cultural y antropolégico del
area, podemos distinguir entre:
= Patrimonio Antropoldgico: Historia, costumbres, artesanias, manifestaciones

culturales, folklore, atracciones, localizaciones, guias.
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= Patrimonio Monumental e histdérico artistico existente: monumentos,

conjuntos arquitectonicos, obras de arte, museos, lugares de arte, rutas etc.

3) Factor Socio Econdmico: Abarca el analisis de la Estructura Econdémica del
territorio, la Estructura Sociodemografica, la Estructura Politico Administrativa y la

Jerarquia territorial existente, como categorias basicas del analisis territorial

4) Factor Infraestructura + Servicios: comprenderia el analisis de segmentos como :
= Infraestructura: Viaria, Transporte y Comunicacion
= Equipamientos: Agua, Suministros Energéticos, Tratamiento de Residuos,

= Servicios: Atencidn Sanitaria, Salud, Comercios, Profesionales, Personales.

5) Factor Turistico: El segmento de analisis de mayor significado necesariamente
debe tratar de abarcar todos los aspectos referentes a la actividad turistica en la
zona:
= Oferta de Alojamientos: Evolucion y Volumen de la Oferta, distribucion de los
establecimientos por dimensién localizacion, tipologia, calidad, precio y

modalidad turistica.

= Oferta de Restauracion y Enogastronomica: Evolucién, Capacidad global,
distribucién de los establecimientos por dimensién, calidad, localizacion,

tipologia y precio.

= Oferta de Actividades Complementarias:

- Oferta de Actividades de Deporte, Ocio y Aire libre: Senderismo,
cicloturismo, equitacién, deportes de invierno, deportes nauticos,
ultraligeros, rafting, piraglismo, otros etc.

- Oferta de Salud + Curas, tratamientos: Termalismo, puesta en forma,
curas de salud, terapias varias, relaxing, yoga, medicinas alternativas.

- Oferta Congresual: Potencialidad de organizacion de conferencias,
exposiciones y seminarios, centros o0 espacios de congresos Yy

exposiciones, actividades artisticas.
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Empresa Turistica: Perfil Empresarial de las explotaciones turisticas:
empresas por dimensién, volumen de negocio, personal, tipologia juridica,
servicios ofertados, asociacionismo y cooperacion empresarial, distribucion

fisica y emplazamientos, etc.

Comercializacion Turistica: Estrategia de oferta y precios, canales de
distribucién empleados, medios de comunicacién utilizados (publicidad,

telematicos, relaciones publicas, etc.)

Formacién Turistica: niveles de cualificacion de la poblacion empleada en el

sector, carencias existentes, posibilidades y ciclos formativos existentes.

Organizaciones Turisticas: Elenco de organizaciones activas, topologias,
nivel de afiliacion en el caso empresarial, nivel de participacién publica y
privada en otros casos, competencias y espacio de actividad, nivel de
empleo ofrecido y caracteristicas del mismo, interactuaciones al interno y al

externo de la organizacion y de las organizaciones entre si.

Cooperacion Empresarial: Tendencias observadas en el asociacionismo,
evolucidn, practicas existentes de cooperacion empresarial, sinergias

observadas, problemas no resueltos

Rentas de Ubicacion: Proximidad, inmediatez o facil accesibilidad desde
zonas metropolitanas, zonas litorales o nodos de comunicacion de
importancia que pueden actuar como cuencas turisticas emisoras hacia la

zona en cuestion

6) Factor Poblacional: situacion de la poblacion en relacion al desarrollo turistico

pudiendo distinguir tres sectores de analisis:
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= Liderazgo social con respecto al turismo, creadores de opinion existentes.
= Niveles de Integracién Social existentes: niveles de pobreza y exclusion
social, niveles de bienestar factores de homogeneidad y factores de

heterogeneidad social.

7) Factor Institucional: Actitud de los Poderes Publicos frente al Desarrollo turistico:
Proactiva, Reactiva, Nivel de ayudas y subvenciones existentes, nivel de
transparencia y accesibilidad de las ayudas. Tendencias al mecanicismo y a la
instrumentalizacion de la ayudas. Tendencias a la focalizacion de las ayudas en
alojamiento y restauracion. Tendencias a la acumulacién de intangibles y a la
inversion inmaterial. Tendencias dominantes constatadas dinamizadoras o

ralentizadoras de las iniciativas de desarrollo turistico.

8) Factor Imagen: cual es la imagen que se proyecta del territorio, cual es su nivel
de definicién, existencia de marcas aglutinadoras, logos identificativos. Existencia de

factores que generan una imagen negativa del territorio

9) Factor Seguridad:
= Niveles de Seguridad, Niveles Delictivos. Amenazas
= Capacidad de respuesta de los Poderes Publicos
= Capacidad de accién de la Sociedad Civil

El analisis de la oferta nos permite conocer con profundidad nuestra base de
recursos, asi como los posibles impactos ecologicos sociales y culturales que
pudieran derivarse de la explotacion turistica de tales recursos. La importancia de
los Recursos es decisiva por ello profundizaremos en dicha tematica en el apartado
siguiente. Como vemos la presencia profusa de factores o categorias de analisis
deberian conseguir un analisis exhaustivo a diferentes niveles, una sintesis
simplificadora de dichas categorias se encuentra en el Cuadro 1l.2, que exponemos
a continuacién, en un formato de matriz resumen de valoracién, donde se indican
ademas de los recursos existentes, su numero, estado o calidad y su valoracién de

manera que se configure un inventario inteligente que ayude a tomar decisiones.
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CUADRO N° Il.2: Elementos para el Analisis de la Oferta: Inventario de Referencia para

la Planificacion

FACTORES

CONTENIDOS DESCRIPTIVOS

N°

VALORACION

o) ‘ CALIFICACION

FACTOR NATURA

FACTOR CULTURA

FACTOR SOCIO
ECONOMICO

FACTOR
INFRAESTRUCTURA
+ SERVICIOS

FACTOR TURISTICO

FACTOR POBLACIONAL

FACTOR INSTITUCIONAL

FACTOR IMAGEN

FACTOR SEGURIDAD

PATRIMONIO FISICO
PATRIMONIO ECOLOGICO

PATRIMONIO ANTROPOLOGICO
PATRIMONIO MONUMENTAL.

ESTRUCTURA ECONOMICA

ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA
ESTRUCTURA POLITICO ADMINISTRATIVA
JERARQUIA TERRITORIAL EXISTENTE

INFRAESTRUCTURA
EQUIPAMIENTOS
SERVICIOS.

OFERTA DE ALOJAMIENTOS

OFERTA DE RESTAURACION Y ENOGASTRONOMICA
OFERTA DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:
Oferta de Actividades de Deporte, Ocio y Aire libre :
Oferta de Salud + Curas, tratamientos:

Oferta Congresual:

EMPRESA TURISTICA

COMERCIALIZACION TURISTICA

FORMACION

ORGANIZACIONES TURISTICAS

COOPERACION EMPRESARIAL:

RENTAS DE UBICACION

SITUACION DE LA POBLACION.
NIVELES DE INTEGRACION COMUNITARIA

ACTITUD DE LOS PODERES PUBLICOS
IMAGEN DEFINIDA del territorio:

SEGURIDAD

CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LOS PODERES
PUBLICOS

CAPACIDAD DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

Fuente; Elaboracion propia a partir de Zimmer y Grassman (1996)
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1.5.2.3.- El Andlisis de Situacion: Analisis de la Demanda, Competencia y
Tendencias

Resulta fundamental para cualquier destino turistico, ya incipiente, ya
consolidado, conocer cual podria ser la posible respuesta del mercado a la Oferta
turistica de la zona. Se trata de descifrar la posible existencia de segmentos de
demanda reales o potenciales consumidores de los productos turisticos zonales, de
manera que dispongamos de un cierto margen de actuacidon comercial y no se trate
de una mera apuesta en el vacio. Este conocimiento parece decisivo para disefar
posibles propuestas, ya infraestructurales ya comerciales ya de gestion de la
actividad turistica en el area. El conjunto de los elementos a analizar quedaria

resumido en el Cuadro n° I1.3 que se expone a continuacion

Cuadro 11.3: Elementos para el Analisis de la Demanda

ELEMENTOS CONTENIDOS DESCRIPTIVOS VALORACION

ANALISIS NIVEL DE ASIDUIDAD:

CUANTITATIVO

Volumen de clientes, distincion basica turistas / excursionistas

Geodistribucion en el area por tipologia de establecimiento,

Duracion de estancia media,

Estacionalidad de los flujos,

= Nivel de consumos en términos monetarios: gasto medio por persona y
dia

ANALISIS PERFIL DE LA CLIENTELA:
CUALITATIVO
Tipo de cliente predominante
Proveniencia
Expectativas de la demanda
Motivaciones
Niveles de satisfaccion
Perfil del consumidor potencial de la oferta

NIVEL DE DEMANDA :

= Demanda real y potencial de nuestra oferta de productos entre los
distribuidores reconocidos

= Nivel de insercién de la Oferta turistica zonal en catalogos de
distribucion turistica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Zimmer y Grassman (1996)
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Una vez realizado el analisis de la demanda debemos proceder con el
analisis de la competencia, estudio cuyos categorias de investigaciéon basicas serian

las fijadas en el Cuadro N° 11.4.:

Cuadro 1.4 : Elementos para el Analisis de la Competencia

ELEMENTOS CONTENIDOS DESCRIPTIVOS SITUACION
F D‘ Valor

ANALISIS IDENTIFICACION DE COMPETIDORES EXISTENTES Y POTENCIALES
COMPETENCIA
Definicion de competidores genéricos de importancia
Productos turisticos territoriales analogos, debilidades y fortalezas
Andlisis pormenorizado de zonas colindantes o inmediatas
Aplicacion de buenas practicas de competidores

ANALISIS COMPARATIVO DE RESULTADOS

= Por afios
= Por zonas contiguas
= Por areas de referencia

ESTRATEGIAS DE REFERENCIA A TENER EN CUENTA

= Estrategias de imitacion
= Estrategias de inspiracién
= Estrategias de diferenciacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Zimmer y Grassman (1996)

En el andlisis de la competencia, la valoracion de las distintas categorias y
segmentos de analisis se realiza en funcion a la consideraciéon de fortalezas o
debilidades en relacion a los competidores, porque se trata de establecer una

comparacion en definitiva, aunque al final se le pueda otorgar un valor indicativo.
El analisis de las tendencias posiblemente sea el mas complicado en cuanto

a concretizacion dentro de las distintas dimensiones del Analisis de Situacion,

porque no resulta facil identificar las tendencias existentes, ni aplicar

152



MARCO TEORICO

“automaticamente” o de manera mecanicista las caracteristicas de las mismas a las

peculiares coordenadas de la zona en cuestion.

Se trata en lo basico de identificar cuales sean las corrientes de
comportamiento futuro de los consumidores turisticos, posicionandose en el
mercado en funcién de las mismas, o bien ajustando los atributos y condiciones de
nuestros productos a los comportamientos que se derivaran de tales tendencias. Por
tanto, cuando analizamos las tendencias estamos avanzando las oportunidades y
riesgos inherentes a las nuevas expectativas de los diversos segmentos del
mercado, de modo que sean tenidas en cuenta en la configuracion de nuevos

productos turisticos o en la renovacién de los existentes.

Dado que para una zona rural ello podria resultar demasiado costoso o
complicado podria ser mas factible realizar una primera criba de las tendencias
observadas en los mercados externos a la zona, en funcién de los criterios

contenidos en el Cuadro N° [1.5.;

Cuadro I1.5: Elementos para el Analisis de las Tendencias

ELEMENTOS CONTENIDOS DESCRIPTIVOS VALORACION

Consideraciones

ANALISIS
TENDENCIAS  IDENTIFICACION DE TENDENCIAS:

= Tendencias Observadas.

= Aspectos de las mismas que afectan positiva o negativamente al
territorio

= Como afectan las tendencias observadas a los competidores

= Las tendencias observadas potencias los puentes fuertes de la
oferta turistica territorial 0 acentuan las debilidades del mismo.

= Como podrian ser captados por el territorio los aspectos positivos
de tales tendencias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Zimmer y Grassman (1996)

Por otra parte en materia de turismo se dan una serie de macrotendencias

observadas ya en perspectiva (Torres Bernier, 1994) megatendencias que van a
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tener una evidente influencia en el turismo rural como puede apreciarse en el
Capitulo lll; En cualquier caso la aparicion del denominado “consumidor turistico
activo” como corolario del “ocio activo” supone de una u otra manera un cambio
sustancial en las coordenadas de configuracion de la actividad turistica puesto que
consumidor turistico pretende aprender, probar, descubrir cosas nuevas. Para poder
responder a estas expectativas el producto-destino turistico debe configurarse de
manera inteligible de manera que pueda ser “leido” y comprendido con rapidez por
el consumidor para que pueda influir rapidamente en su decisién de compra. De ahi
que la imagen y la informacién de la zona y del producto resulten tan importantes,
puesto que constituyen un factor de individualizacion y diferenciacién del producto
sobre todos los restantes. De igual manera son fundamentales el correlato
precio/calidad, el aprovechamiento maximo del tiempo, la individualidad como

antitesis de la gasificacion y la vision holistica de la experiencia turistica.

En este marco tendencial genérico una propuesta posiblemente mas
coherente seria comprobar hasta que punto la zona esta haciendo progresos en la

configuracion de sus productos

11.5.2.4.- El Recurso Turistico: Referencia al analisis de recursos

A tenor de los parrafos anteriores un primer paso en la definicién de la
vocacion o aptitud turistica de un emplazamiento determinado y en la eleccion de
alternativas mas favorables para el desarrollo turistico, sera el analisis de la
potencialidad y eficacia de los recursos turisticos localizados en el territorio, y muy
especificamente su aptitud para ser transformados en productos turisticos que se

muevan en la longitud de onda de los requerimientos demandados por el mercado.

Para que exista el fendmeno turistico es fundamental que se produzca un
desplazamiento de un flujo de personas a un determinado lugar y para que ello
suceda es necesario que exista una motivacion clara por parte de dicho conjunto, de
manera que se cierre el proceso de compra. De ahi que, en sentido laxo, se

entienda como recurso o atractivo turistico aquellos elementos que provocan,
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incentivan o motivan el desplazamiento turistico, (Solsona Monsonis, 1999;; Leno
Cerro, 1993)

Es clasica la distincion realizada por la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) entre Patrimonio Turistico y Recurso Turistico, entendiendo por Patrimonio
turistico de un area territorial determinada el conjunto potencial de bienes materiales
o inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante un
proceso de transformacion para la satisfaccion de sus necesidades turisticas.
Mientras que recursos turisticos son todos aquellos bienes y servicios que hacen
posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda, mediante
la actividad del hombre y de los medios con los que cuenta. Es decir, el patrimonio
deviene recurso a través de la actividad humana, que lo hace utilizable desde una

oOptica turistica.

Leno Cerro, (1993) siguiendo a Zimmerman (1933), considera que un
recurso solo es tal cuando contribuye a satisfacer una necesidad humana; en el
contexto turistico el recurso puede considerarse como tal si esta vinculado a la
motivacion de un potencial consumidor, actuando como tal incentivo al
desplazamiento turistico. Por ello, este autor considera a los recursos y las
motivaciones como los dos pilares esenciales del fendbmeno turistico, que en ultima
instancia determinan la decisién de realizar un desplazamiento turistico (Leno
Cerro,1993).

Al constituir el recurso turistico la materia prima del turismo, elemento
fundamental de la Oferta, su importancia es estratégica tanto en la configuracion de
la actividad turistica, como en la determinacion de la aptitud turistica de un territorio.
De ahi que la identificacidon y evaluaciéon de los atractivos turisticos sea una tarea

cardinal en la fase de diagndstico de cualquier planificacion turistica.

La identificacion de los recursos turisticos se lleva a cabo normalmente
mediante la confeccion de un listado de recursos y emplazamientos con
potencialidad y posibilidad de explotacidon turistica, por ello se procede a la

elaboracion de un Inventario o Catalogo de recursos turisticos, es decir, una relaciéon

155



MARCO TEORICO

de los recursos turisticos de un area territorial determinada, donde los mismos se
enumeran, clasifican y describen mediante una metodologia. El problema radica en
la inexistencia de una base metodolégica comunmente aceptada de cara a la

configuracion de dicho inventario. (Leno Cerro, 93)

Leno Cerro (1993) proporciona una vision panoramica de los distintos
métodos de clasificacion existentes, partiendo de una distincion basica entre
métodos basados en la naturaleza del recurso y métodos sustentados en la
funcionalidad del mismo o en una combinacion de ambos criterios, siendo las mas
abundantes las primeras, si bien su utilidad es discutible por cuanto que no ofrecen
valoracién alguna del recurso o de su potencialidad en cuestion. Las clasificaciones
de recursos con criterios funcionales (Clawson y Knetsch, 1966; Corna Pellegrini,
1973; Burkart y Medlik,1986) responde a perfiles muy pragmaticos o de evidente
simplicidad, nuevos y mas sofisticados criterios clasificatorios seran introducidos por
autores como Pierre Defert (1972) que disefia una matriz clasificadora cimentada en
la obra de Aristételes la Cosmologia, estructurada en torno a cuatro grandes
tipologias clasificatorias Hidromo, Phitomo, Litomo, y Antropomo organizadas a su
vez en subtipos y vinculados a series de actividades concretas; configurando en su
conjunto lo que Defert denomina tipologia integrada de recursos y actividades
turisticas, empleada difusamente por toda la Europa Continental. Esta primera
matriz sera ampliada por Defert (1982) a 5 tipologias, incluyendo una tipologia
clasificatoria la denominada Mnemome que podria ser traducida por mnemotécnica
o evocadora. A su vez, Claire Gunn (1988) propone una tipologia clasificatoria

vinculada con la valoracion de la importancia del recurso.

Los citados métodos clasificatorios presentan como denominador comun la
elaboracidén de una relacion mas o menos estructurada y detallada de los recursos
turisticos existentes. Por tanto su funcionalidad radica en el conocimiento de los
mismos y en su identificacién, lo cual es sin lugar a dudas importante, pero
asimismo es fundamental tener noticia cierta de su relevancia de cara al
establecimiento de una jerarquia de prioridades en los instrumentos de la

planificacion es decir en los programas y planes.
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Va a ser la Organizacion de Estados Americanos (OEA) la entidad promotora
de una metodologia que posibilita tanto la clasificacion como la jerarquizacion de los
recursos turisticos, partiendo de la “tradicional” recopilacion de datos en el area
territorial a planificar, establece una matriz clasificadora organizada en cinco
grandes categorias: Sitios Naturales, Museos y Manifestaciones histdrico-artisticas,
Folklore, Realizaciones cientificas, técnicas y artisticas contemporaneas,
Acontecimientos programados subdivididas a su vez en tipos y subtipos. (Leno
Cerro,1993)

Realizada la clasificacion se procede a la evaluacién de dichos recursos, o lo
que es igual a la jerarquizacion de los mismos en base a un analisis critico de su
interés turistico sustentado en fundamentos objetivos y comparativos. EI método

propone un desglose de prioridades de 4 niveles jerarquicos,

El “Inventario de Recursos Turisticos” viene complementado por el inventario
de “Facilidades Turisticas” que integra el analisis de las infraestructuras y del
Equipamiento, elementos sustanciales para que el recurso pueda insertarse
adecuadamente en la oferta turistica zonal. Para el inventario del equipamiento
turistico los elementos se ordenan en funcién de una clasificacién que comprende
categorias (Alojamiento, alimentacién, esparcimiento y otros servicios) tipos y
subtipos. Para el componente infraestructural las categorias son transportes y

comunicaciones y los diversos tipos y subtipos. (Leno Cerro, 1993)

El principal activo de la Metodologia OEA es el haber constituido un referente
prioritario en toda la problematica de la ordenacion, catalogacién y valoracion de los
recursos turisticos, a resaltar las posteriores reformulaciones y adaptaciones
realizadas (Alvarez Cuervo y Leno Cerro, 1986; Bote Gomez, 1990; Lépez
Olivares,1996; Solsona Monsonis, 1999).

Solsona Monsonis, (1999) en su analisis de los recursos turisticos de la
comarca del Alto Mijares, realiza una adaptacion particularmente atractiva de la
metodologia OEA orientada hacia la actividad turistica en el medio rural. Su

caracteristica mas interesante radica en sintetizar mediante una matriz relacional,
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tanto la clasificacién de los recursos con una primera valoracion de los mismos,
introduciendo variables como el nivel de explotacién actual de los recursos,
definiendo 5 niveles que van desde la sobreexplotacidon hasta la no explotacién y las
posibilidades de explotacion turistica, asi como las actuaciones necesarias a realizar
sobre cada uno de los recursos para optimizar su funcionalidad turistica y evitar
posibles conflictos. Las 4 grandes categorias definidas son: 1) Recursos o
atractivos naturales; 2) Recursos histérico monumentales o artisticos; 3) Recursos
Gastronomicos y artesanales; 4) Folklore, fiestas, eventos y acontecimientos

programados.

En la adaptacién metodolégica realizada por Alvarez Cuervo y Leno Cerro,
(1986) para un estudio turistico de la Rioja, parten de una vision critica de la
metodologia OEA, considerando que la misma presenta ciertas carencias, presentes
por una parte en la subjetividad de determinadas calificaciones jerarquicas en
funcion del tipo de demanda atraido por el recurso, debido a la inexistencia de datos
cuantitativos de consistencia que la respalden, y, por otra parte, la no apreciacion de
una serie de factores externos al recurso en si que de una u otra manera van a
afectar de forma notoria a su mayor o menor potencialidad turistica. Tratando de
superar dichas carencias los autores proponen la incorporacion de un factor de
ponderacion directamente relacionado con las caracteristicas de la zona donde se

ubica el recurso.

El factor de ponderacion tiende a la correcciéon de la primera jerarquia
concedida al recurso en cuestion, introduciendo en tres criterios que podriamos
considerar “territoriales”: la conectividad o accesibilidad fisica, la concentracion de
recursos Y la oferta de alojamiento y restauracion, asimismo establecen 5 categorias
jerarquicas. Para ello procedieron a la divisiébn territorial, en base a la

comarcalizacion existente en el territorio riojano.

La originalidad de la reformulacién radica fundamentalmente en la
perspectiva territorial y empresarial del recurso turistico, que en la metodologia
OEA es basicamente geografico—administrativa, lo que hace necesariamente

relevante la superacion de dicho esquema, si pretendemos actuar en modelos de
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promocion del desarrollo socioeconémico a partir del turismo, de ahi que sea muy
importante la consideracion de las sinergias y de las economias externas y de
aglomeracién que provoca tanto la accesibilidad, como la concentracion de recursos
que permite plantear légicas en red, o la incorporacion de la dimension empresarial
y de la oferta turistica existente en la zona, en definitiva un esfuerzo de realidad,
puesto que se trata de promover la transformacion del recurso en producto, lo que
seria el leiv emotiv del desarrollo turistico. El hecho de centrar la cuestién en
factores externos al producto en vez de insistir en los sempiternos factores internos,
es de gran importancia para el desarrollo turistico de areas rurales, donde
normalmente pueden encontrarse recursos con alto potencial turistico combinados a
muy bajos niveles de accesibilidad y de equipamiento, lo que obstaculiza

enormemente la transformacién del recurso en producto.

Solsona Monsonis, (1999) una vez realizada el inventario a de recursos
turisticos, va a proceder a la definicion de los indices de potencialidad de los
mismos, de cara a definir el esquema de prioridades de la planificaciéon turistica e
identificar las zonas de concentracion de recursos. Este autor propone como unidad
territorial o zona de trabajo la comarca, constituida por una agrupacion de

municipios, que se convierten en la unidad espacial minima de planificacion.

Por tanto en dicho esquema, cada municipio en funciéon de la cantidad y
calidad de sus recursos turisticos obtiene un numero indice que debera ser
ponderado teniendo en cuenta en funcién de una serie de factores que inciden
directamente en la funcionalidad de los recursos como elementos del Sistema
turistico Local: Accesibilidad (incluyendo la accesibilidad ad intra o intercomarcal y
ad extra o de la demanda), Equipamiento (incluyéndose el comercial, turistico y

recreativo deportivo) y las Preferencias de la Demanda.

El conjunto se sintetiza en una matriz relacional donde se exponen por
municipios los recursos turisticos existentes, su categoria y jerarquia. También
pueden incluirse una fila dedicada a los recursos genéricos de la comarca que
presentan un carisma supramunicipal, y otra dedicada a recursos supracomarcales

que estan en relacion directa con el producto turistico comarcal la comarca en
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cuestion, sea por su vinculacion o por su influencia. Los recursos comprendidos en
estas filas no se someten a ponderacion, si podrian hacerlo en el caso de que se
realicen comparaciones con otras comarcas o territorios. Una vez realizado el
inventario la de recursos turisticos, va a proceder a la definicién de los indices de
potencialidad de los mismos, de cara a definir el esquema de prioridades de la

planificacion turistica e identificar las zonas de concentracion de recursos.

1.5.2.5.- Orientaciones para la participacion de los agentes en el proceso

planificador

Parece evidente que el conjunto del proceso planificador debe responder a
esquemas participativos tanto en su disefio como en su implementacion, si
pretendemos que sea eficaz y durable. Bien es cierto que la “participacion” ha
tomado carta de naturaleza como elemento sine qua non de cualquier esquema
planificador, convirtiéndose de este modo en una suerte de lugar comun, el
problema radica en que tanto la complejidad del proceso como lo costoso del mismo
hacen que en tantas ocasiones la participacion directa y efectiva de los agentes
territoriales en el proceso resulte coreografica y en determinadas ocasiones
puramente formalista, permaneciendo en los limites de lo puramente informativo o
en la mera puesta en conocimiento. Por ello, posiblemente fuese de interés anclar la
imprescindible «participacion» en torno a esquemas pragmaticos de discusion
orientada encuadrandose el debate en relacion a contenidos concretos, definidos de
antemano dejando para la esfera puramente politica los grandes temas. ¢Que
tipologia de contenidos podria considerarse como determinante? Una posible
propuesta de orientacién, seria la recogida en la figura 11.11 que se expone a

contiuacion:
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Anclajes de la participacion en torno a la planificacion del turismo rural

SECTOR PUBLICO

Volumen de inversion publica
necesario para incrementar
sustancialmente el atractivo del
destino

Capacidad de respuesta de la

Admon Publica
Sensibilidad con respecto al
entorno natural,

Legislacion protectora
suficiente,

Eficacia en la gestion

SECTOR SOCIAL

Posicion de las
Administraciones publicas :
Apoyo, Inercia o Rechazo
Clima de cooperacion o
antagonismo entre los grupos

de presion territoriales
Existencia de posicionamientos
contrarios al desarrollo turistico

SECTOR PRIVADO

Nivel de rentabilidad de Pymes
turisticas

Ratios de amortizacion de la
inversion inicial

Clima de cooperacion
empresarial

Cultura empresarial existente
Existencia de mano de obra
preparada

Profesionales turisticos en
grado de guiar adecuadamente
los primeros pasos.

SECTOR TURISTICO

Vocacion y Aptitud turistica de
la zona (Oferta optima)

Nivel de Diferenciacion de la
zonha con respecto a la
competencia

Relacion Mercados existentes
con mercados potenciales
Nivel de dependencia con
respecto a mercados emisores
o segmentos de mercado

Fuente Elaboracion propia, adaptado de Comision Europea (2002)
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1.5.2.6.- El Diagnostico Estratégico

En la fase de diagnostico se procede a la sintesis de la informacion
recopilada, procesando el cumulo de informacién procedente del analisis de
situacion de manera practica. Para ello se definen las fortalezas y las debilidades
para el posible desarrollo turistico del territorio, las oportunidades que el contexto
exterior ofrece, facilitadoras del desarrollo y las situaciones de riesgo para dicho
proceso de desarrollo denominadas amenazas, siguiendo la nomenclatura de la
metodologia DAFO (Andrews y Christensen, 1980).

Siguiendo a Solsona Monsonis (1999) la fase de diagnostico deberia
posibilitar igualmente la identificacion y diferenciaciéon de los posibles mercados a
donde dirigir la oferta turistica zonal, la segmentacion de la demanda para cada uno
de los mismos y la determinacion de la posicion competitiva de la zona y su oferta
turistica en dichos mercados, esta ultima actividad normalmente se desarrolla a
partir de los métodos del BCG (Boston Consulting Group) la denominada Growth-
Share Matrix. En definitiva, el diagnostico debe “producir” una estrategia de
desarrollo turistico particular y especifica para la zona en cuestion, definida a partir
de una serie de lineas o directrices estratégicas, en base a las cuales poder
estructurar todo el esquema operativo de la planificacion: la definicion de objetivos a
lograr, la programacion de acciones y actividades orientada a la consecucion de
dichos objetivos, la definicion de recursos, necesidades y fuentes presupuestarias
para poder implementar dichas acciones y la propuesta de medios de seguimiento,

monitorizacion control y evaluacién del logro de dichos resultados.

La metodologia DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades)
como tal un instrumento de analisis pone en contacto el contexto interior de una
organizacion que puede ser empresarial o territorial (en los esquemas de la
planificacion estratégica territorial) con el contexto exterior a la misma. El analisis
DAFOQO, cuyo acronimo en lengua inglesa es SWOT, surge a inicios de la década de
los 50 en el marco de la Harvard Business School cuando los profesores Smith y
Christensen comienzan a investigar las estrategias de las organizaciones en

relacion a su entorno exterior, uniéndose al grupo al final de la década el profesor
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Kenneth Andrews y sus esquemas de pensamiento estratégico (Panagiotou, G,.
2003).

Posiblemente sean la poderosa visualidad de la metodologia, su capacidad
de sintesis -puesto que resume en una matriz de 2 x 2 la informacion cualitativa
necesaria para conocer la capacidad de la organizacién para generar y mantener
ventajas competitivas (Fortalezas y Debilidades) en relacion al contexto externo a la
organizacion (Oportunidades y Amenazas) en coherencia con la légica de que la
estrategia debe lograr un adecuado punto de equilibrio entre sus capacidad interna y
su posicion competitiva externa- y su concretizacion, los factores que explican el
gran éxito (al menos en cuanto a su profuso empleo) y a su difusién mundial
constituyendo una especie de lingua franca, aunque en tantas ocasiones se observe
en su aplicacion una acentuada tendencia a la excesiva simplificacion tanto en sus

contenidos como en sus recomendaciones (Panagiotou, G,. 2003)

El producto del analisis Dafo deberia ser la definicion, o cuando menos la
orientacion, el sesgo de las estrategias o cursos de accién y actuacion que la
organizacion deberia adoptar y perseguir en funcion de las relaciones que se
establezcan entre los cuadrantes de la Matriz SWOT. No en vano en la adopcién de
la estrategia definitiva pueden incorporarse nuevos elementos o criterios que

perfeccionen o complementen los resultados del DAFO.

Probablemente la matriz DAFO debiera aparecer, con prioridad sobre
cualquier otra consideracion, caracterizada por su condicion de instrumento
relacional, lo que en el contexto del turismo y del desarrollo turistico es de enorme
importancia, por cuanto que en el Capitulo | se definia al mismo como una suerte de
matriz relacional. Por ello el SWOT en las coordenadas del diagnostico estratégico
turistico deberia ser necesariamente contemplado desde esta perspectiva. Una

representacion grafica se recoge en la figura 11.12, que se expone a continuacion :
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Fig. 1112 :

Representacion grafica Matriz DAFO y descripcion de cuadrantes

FORTALEZAS DEBILIDADES

S ol I Il (oSN LA EN] (o Elal P2 [o]a e [VCHNN A\ Spectos internos de la organizacion que
permiten que esta aproveche una impiden que esta aproveche una oportunidad
(o] o] g (V[[e T N ELERICIICIE QI E Rl [ca -l 0 pueda abordar una amenaza p.e.:

p.e..

O Que ventajas competitivas turisticas O Limitaciones y carencias esenciales
poseemos en relacion a territorios 0 Operaciones y actividades a evitar
competidores porque se carece la habilidad o del
Cuales son las actividades que contexto como para realizarlas
realizamos mejor desde el punto de vista 0 Actividades que podrian ser
de la satisfaccion del turista. mejoradas
Cual es la situacion y el posicionamiento
de la zona en relacion a los
competidores

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Aquellos factores del macroentorno que en  aG[E SRR TG eI (=IRo SNl (olelgi o] gp (o Xo (V]

caso de ser aprovechados podrian pueden afectar la capacidad de la empresa

proporcionar ciertas ventajas y/o beneficios EEEENIERTEIYE R RR

a la organizacion, p.e. :

= Tendencias observadas que puedan

o Innovaciones tecnoldgicas que se con\{e_rtir al territorio y a sus productos +

estén produciendo en el mercado a servicios en obsoletos y por tanto fuera

S MEOE L) ;\j/ﬁ)lvrinn?irgr?;jo% de nuestros competidores en
O  Cambios en los modos y conductas P

sociales, en los perfiles poblacionales relacion a las tendencias observadas;
'S, €N 10S PETTIES p ' Obstaculos concretos a los que se
en la distribucion o incremento de la

renta, en el estilo de vida, en las

encentrara a medio y corto plazo la
organizacion;

_moda}s_. ., i . Estan cambiando las especificaciones y
SRl ER S (eBMIERLRERIE atributos, de los productos o servicios que

vacios donde no estén llegando los ofrece la organizacion ;

competidores Se estan produciendo innovaciones

tecnoldgicas en grado de amenazar la
pocion de la organizacion en el mercado ;
Existencia de problemas de déficit
financieros y de tesoreria;

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Andrews y Christensen (1980),

Un primer paso para la realizacion del DAFO es el inventario que se realiza a
partir de la informacion ofrecida en la fase previa que aparece en cada uno de los

cuadrantes sintetizada. Una vez realizado el inventario deberia procederse al cruce
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de cuadrantes que posibilitara la definicion de las estrategias para ello se realiza la

interseccion de los cuadrantes segun el siguiente esquema:

Fig. 1113 :

Representacion descriptiva cruce de cuadrantes y estrategias derivadas

ANALISIS DEL ENTORNO
DIAGNOSTICO DE LA AM|1NAZAS

OPORTUNIDADES

ORGANIZACION

FORTALEZAS CUADRANTE 1-1

DEBILIDADES CUADRANTE 2-1 CUADRANTE 2-2

CUADRANTE 1-1
RELACION

FORTALEZAS - AMENAZAS

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

CUADRANTE 2-1 CUADRANTE 2-2
“Cuadrante Critico” RELACION
RELACION
DEBILIDADES - AMENAZAS DEBILIDADES - OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS REORIENTACION ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Andrews y Christensen (1980)
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Por lo que se refiere a la definicion de las estrategias, el esquema de

configuracion basico aparece respresentado en el Cuadro n° I1.6:

Cuadro 11.6: “Interpretacion de la Interseccion de los cuadrantes de la Matriz DAFO”

CUADRAN

TE
NO

ESTRATEGIA
DERIVADA

Estrategias
defensivas

Estrategias
ofensivas

Estrategias de
supervivencia

Estrategias de
reorientacion

F+>A

Cuando las fortalezas son
superiores a las amenazas

A>+F

Cuando las amenazas son

superiores a las fortalezas

O I+ F
Las oportunidades estimulan vy
potencias las fortalezas

A +D
Las amenazas potencias Yy
aumentan las debilidades

D>+0
La organizacion no puede
aprovechar las buenas

oportunidades existentes por sus
acentuadas debilidades

0>+D

Las oportunidades existentes son
de tal calibre que actian como
estimulo y revulsivo para la
organizacion

CONTENIDOS

La organizacion esta preparada para enfrentarse
a las amenazas porque dispone de numerosas y
bien consolidadas fortalezas. La organizacion
puede afrontar nuevos desafios enfrentandose a
las riesgos, el signo del combate Serra positivo y
el resultado sera la potenciacion de las
fortalezas de la organizacion.

La organizacién con sus actuales caracteristicas
derivadas de sus factores internos no puede
abordar nuevas singladuras, por lo que las
amenazas se traducen a medio y corto plazo en
debilidades.

Las oportunidades existentes generan un
contexto de actuacién positivo que galvaniza las
fortalezas existentes y la solidez de las mismas
permiten  aprovechar al maximo las
oportunidades. La organizacion podria adoptar
estrategias de crecimiento.

Las debilidades y carencias de la organizacion
son de tal indole que no permiten a la
organizacion afrontar las amenazas externas. La
organizacion puede estar en peligro a corto o
medio plazo.

Las carencias de la organizacion impiden que
esta pueda aprovechar el contexto favorable que
plantean las oportunidades existentes

Por ello la organizacion establece un programa
de acciones especificas para la superacion de
sus debilidades y reorientar sus estrategias
anteriores

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Andrews y Christensen (1980)
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El desarrollo practico de la matriz se completa analizando de forma aislada
cada cuadrante. Es decir, si se elige el primero (1-1, Fortalezas - Amenazas) se
tendran que identificar cada uno de los puntos fuertes que la organizacion en
cuestion posee y cada una de las amenazas provenientes del exterior, de forma que
cada interseccion debera ser analizada para estudiar las consecuencias y las
acciones que de dicha situacién puedan derivarse. Con esta informacion se podra ir

orientando la futura formulacién de la estrategia.

167



MARCO TEORICO

11.5.2.7.- Referencia a la Monitorizacién y al Control

Una influyente corriente de pensamiento (Mill y Morison, 1985, Plog, 1973)
relaciona estrechamente el concepto de planificacion estratégica con el concepto de
ciclo de vida del destino, (Gilbert, 1939, Christaller, 1963, Butler, 1980) concepto
desarrollado a partir de modelos evolutivos que distinguen tres fases evolutivas en
la vida de un destino turistico: descubrimiento, crecimiento y declive, ampliadas
posteriormente por Butler (1980) a siete fases: exploracién, implicacién, desarrollo,
consolidacion, estancamiento, declive y rejuvenecimiento. Una representacion

grafica de dicho modelo la encontramos en la figura N° I1.14 :

Fig. 114

“Fases del ciclo turistico”

e {

Estancamiento

Rejuvenecimiento
Desarrollo

Consolidacion

Implicacion Declive

:

Fuente: Elaboracion Propia, adaptado de Butler (1980) y OMT-WTO (1998)

Exploracion

A pesar de ser un modelo descriptivo y por tanto de disponer de un valor
predictivo bastante limitado, su utilidad es evidente al tratarse de un modelo que
incorpora un componente dinamico como es la evolucion temporal del enclave. Para
estos autores la ausencia de planificacion va a acelerar el ciclo de vida del producto

alcanzando rapidamente su fase final.
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Las consecuencias de una no planificacion o de una deficiente planificacién
se traducen para el destino turistico en cuestién, en toda una serie de problemas
como degeneracion del medio natural, problemas de trafico, perdida de identidad
cultural, falta de formacién de los trabajadores, conflictos entre comunidades locales
y turistas, carencia de atracciones dentro del catalogo turistico, etc. Problematica

que trae consigo la decadencia del destino (Porta y Valls, 1996)

Para evitar dicha decadencia y esquivar, o cuando menos prolongar el ciclo
de vida del destino turistico, resulta decisivo que la planificacion incorpore un
mecanismo de monitorizacion y evaluacion constante, que controle efectivamente
las constantes vitales del destino turistico, alerte de posibles disfunciones y evalue
el desempefio conjunto del mismo. En definitiva, se trata de que el destino turistico
rural se configure en modo dinamico, en grado de adaptarse a las oscilaciones del
flujo, respondiendo, lo mas rapidamente posible, a los cambios ya del entorno, ya de
las preferencias. Ello en el caso del turismo rural es particularmente necesario, dado
su caracter “especializado”, su relativa “novedad” y la constante afluencia al

mercado de nuevas zonas productoras de turismo rural.

¢Cuales podrian ser las coordenadas de analisis del mecanismo de
monitorizacién, control y evaluacion? En principio podriamos establecer cuatro
categorias basicas de estudio que posteriormente y para cada caso en concreto
pueden ser enriquecidas con mayores niveles de complejidad: 1)lmpacto en la
economia local; 2) Impacto en el entorno medioambiental; 3) Impacto social; 4) Nivel
de satisfaccion de la experiencia turistica. Para cada uno de dichos ambitos se
deben identificar los posibles efectos positivos y los negativos, definir las tendencias
que puedan observarse a lo largo del tiempo e identificar las posibles reacciones
que se desencadenen en cualquiera de los ambitos de manera que se pueda
plantear una respuesta de gestion coherente con la situacion constatada (Comision
Europea, D.G. Enterprise, 2002)

Obviamente cumplimentar adecuadamente el estudio de las categorias

mencionadas implica captar y procesar el volumen de informacién requerido para

ello, lo que supone en términos operativos establecer un mecanismo de

169



MARCO TEORICO

recopilacion, tratamiento y elaboracién de datos utiles para el gestor, que
evidentemente supone un coste que debe ser asumido. Naturalmente los
parametros de medida preferibles seran los cuantificables, que proporcionaran los
elementos de juicio necesarios para determinar el nivel de impactos del turismo rural
en zona. A tal fin debe plantearse una bateria de indicadores de resultado y de
indicadores de tensiones-reacciones, el problema con respecto a los indicadores de
sostenibilidad es que no estan todavia estandarizados internacionalmente, a pesar
de los esfuerzos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT-WTOQO) y otros
organismos internacionales no existe un conjunto de indicadores universalmente
aceptado. Por tanto cada destino turistico rural debera establecer en funcién de su
casuistica su propia bateria de indicadores. La captacion de informacién sobre el
turismo en zona y sus repercusiones se inicia a partir de las estadisticas turisticas
basicas disponibles que deben proporcionar una imagen lo mas fiel posible de los
flujos turisticos. Los puntos basicos de esta primera aproximacion deberian ser los

referentes expuestos en el Cuadro I.7:

Cuadro I.7: Elementos del Analisis de informacion

Elementos Funcionalidad Indica
Volumen anual de turistas  Controlar la evolucidén temporal del - Si el crecimiento es constante.
fendmeno - Si se cubre o supera la capacidad de
acogida.

- Si el flujo disminuye o se estanca.

Fluctuaciones mensuales  Definen la estacionalidad del - Siexisten grandes diferencias entre
fenomeno temporadas altas y bajas.
- el comportamiento del flujo durante el
afo.

Perfil vacacional Identificar el tipo de comportamiento - Si la estancia media es breve o
y preferencias del flujo turistico prolongada.
- Si prefieren actividades concretas o
genéricas.
- Si prefieren la relajacion o el ocio
activo en relacion al genus locii.

Perfil del visitante Topologia de turista que visita la - Procedencia.
zona - Modalidad de viaje.
- cohorte etaria de pertenencia.
- Nivel de ingreso.
Atracciones relevantes Identificar las razones del éxito

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Comisiéon Europea, DG Entreprise (2002)
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La recopilacion de la informacién puede darse a través de distintas formas lo
optimo seria que existiese un equipo de investigacidn que realice encuestas
periddicas y el seguimiento de todo el proceso, pero el optimo puede ser demasiado
caro; alternativas mas factibles podrian ser instalar contadores de visitantes en las
atracciones mas significativas o realizar censos por parte del organismo gestor si

este existe.

Normalmente deberian ser las propias empresas turisticas los proveedores
de informacion estadistica bruta a partir de sus registros, posibilitando la evaluacion
global del destino, ya sea a partir de cuestionarios o de forma menos onerosa a
partir del sempiterno buzén de sugerencias o libro que indirectamente pueden

proporcionar muchos datos sobre las impresiones de los visitantes.

Todo ello no quita que deba realizarse una toma directa de datos a partir de
encuestas directas a los visitantes, al menos bianual, para poder calcular la
evolucién temporal del destino, encuesta realizada preferentemente por

profesionales (Comision Europea, DG: Enterprise, 2002)
Las encuestas pueden ofrecer toda una serie de informaciones

complementarias a las estadisticas sobre todo en la cuantificacién del impacto,

teniendo como referente a las categorias establecidas en el Cuadro 11.8
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CATEGORIAS

IMPACTO
ECONOMICO

IMPACTO
ECOLOGICO

IMPACTO
SOCIAL

NIVEL DE
SATISFACCION DE
LA DEMANDA

OPERATIVIDAD DE
ESTRATEGIA
COMERCIAL

Cuadro 11.8: Categorias del analisis de la informacién

REFERENTES

Empresas turisticas Rurales
Comunidad Local

Nivel de Conservacion del Entorno

ecoldgico local

Comunidad local

Flujos turisticos

Flujos turisticos

CONCLUSIONES

Profundidad del Impacto

Rentabilidad de las empresas
Competitividad empresarial
Diversificacion de la economia local
Incremento del Empleo

Amortizacién de las Inversiones iniciales

Nivel de deterioro apreciado
Incremento de la sensibilidad hacia el
medioambiente natural y cultural
Tendencia hacia politicas
medioambientales de amplio espectro
Incremento de Fondos disponibles

Mejora del nivel de vida

Incremento del nivel de precios
Mayores oportunidades de empleo
Mayores oportunidades de formacion
Recuperacion de patrimonio etiologico
Mejora de la cohesidn social

Caracteristicas + apreciadas
Caracteristicas — apreciadas

Cobertura de expectativas
Funcionamiento de los elementos de
diferenciacién (Marcas, etiquetas de
calidad) y su influencia

Conocimiento del destino

Factores de Eleccion

Logistica del viaje (Alojamiento, reservas
medios de transporte, etc.)

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Comisiéon Europea, DG Entreprise (2002)

La elaboracion de indicadores de tensiones-reacciones constituye un

elemento basico de cualquier mecanismo de monitorizacion y control porque

introducen el aspecto de alerta temprana en el conjunto del proceso evaluador, a

partir del control de determinados elementos desencadenantes, la activacion de los

mismos supone la necesidad de profundizar mas detalladamente en el estudio de la

situacion.
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Siguiendo la terminologia de la Comisién Europea (2002) pueden distinguirse

tres tipologias de indicadores de tension:

satisfaccion del visitante.

Indicador

Medioambiental

Cuadro 1.9 Tipologias de indicadores de Tension

Contenidos

Profundidad del impacto

Vulnerabilidad ecolbgica del
patrimonio medioambiental
+ intensidad de uso del mismo

Medicién del Impacto

Relacionar
Densidad + Intensidad +
Actividad

- Volumen anual de visitantes
- Numero méaximo de visitantes en

Medioambientales, Sociales y de

Funcionalidad

= Calculo del nivel
optimo de visitantes

= Topologia de
comportamientos

+ topologia de actividades un periodo dado Intensidad ecocompatibles
desarrolladas - Actividad incidental o tangencial
= Controles
periédicos
Social Deteccién estados de Incremento de posicionamientos
descontento o malestar en la negativos en medios de Evitar conflictos que

poblacion

comunicacion

Modificacion del ratio Turistas
Residentes

Si el ratio es > 1 caldo de cultivo
propicio para la generacion de
conflictos

puedan dafar la
imagen turistica de la
zona o el proceso de
acumulacion en el des
turistico.

Satisfaccion
turistica

Deteccion de la insatisfaccion

- Comentarios Negativos

Determinacién de las causas y
razones que expliquen la caida de
los niveles de satisfaccion

- Saturacion de trafico vehiculos +
personas

- Concentracion en determinados
puntos de altas densidades de
visitantes

- Perdida de autenticidad
-Excesiva presion comercializadora
del destino y sus recursos

- Bvitar la
comunicacion boca-
oreja negativa.

- Libros o buzones de
sugerencias.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Comision Europea, DG. Enterprise (2002)
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El conjunto de las modalidades expuestas aporta la base de datos necesaria
para la formulacién de las pertinentes respuestas de gestion por parte del organismo
director destinadas a la correccién de las desviaciones o bien si la circunstancias lo
requieren promover un cambio de orientacion en la politica seguida hasta el

momento.
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lll.1.- Una aproximacion genérica a la problematica empresarial del turismo
rural

Las imperfecciones y carencias del turismo Rural como tal segmento de
actividad econdmica y empresarial provienen basicamente de ese caracter
“artesanal’, puesto de relieve en el capitulo Il, caracter que deriva, como no puede
ser de otra manera, tanto de las caracteristicas del turismo rural como tal modalidad
turistica como de las peculiaridades del sujeto empresarial proveedor de servicios
de turismo rural, que basicamente podria ser englobado dentro de los limites de la
Pequefia y Mediana Empresa, sujetos empresariales que a pesar de su flexibilidad,
y de su gran capacidad de adaptacion a los cambios, presentan, por su propia
dimension, toda una serie de carencias estructurales que se trasladan a la
configuracion de los propios productos y de la Oferta genérica generando una serie
de debilidades estructurales en el Turismo rural, que pueden afectar muy
seriamente a la capacidad del mismo como tal instrumento de desarrollo, o lo que es
lo mismo de cara a la generacion de renta riqueza y empleo en los entornos de

localizacion de las actividades turisticas en el medio rural.

Estas restricciones estructurales provocan que la enorme potencialidad que
atesora el turismo rural no termine de eclosionar en toda su dimensién a pesar de
notables progresos observados en la ultima década tal y como ponen de relieve
tanto los datos cuantitativos como las distintas valoraciones cualitativas, en
particular destaca a nivel europeo la serie de estudios y analisis que en esta materia
ha realizado el Observatorio Europeo del Programa Leader (AEIDL) que a lo largo
de la duracion de los Iniciativa Comunitaria LEADER y sus programas de aplicacion
Leader I, Il y Leader +, ha recopilado toda una serie de bases de datos que
posibilitan plantear una visidbn panoramica de la problematica turistica rural desde
distintas perspectivas. Vision de indiscutible interés puesto que acumula datos y
evidencias empiricas de todos los angulos del continente tanto espacial como
temporalmente lo que resulta muy significativo porque permite la observacion de
todo una amplio abanico de realidades rurales ya incipientes (como muchas de las
iniciativas de turismo rural en el ambito Mediterraneo como en las zonas Objetivo 1

de la Peninsula Ibérica, Italia, Grecia, y en menor medida Irlanda, espacios donde el
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turismo rural es una produccion relativamente reciente) como en realidades de

mayor madurez y tradicion de la produccion turistica rural, como las éareas

centroeuropeas y nérdicas (Francia, Alemania, Escandinavia, ambito anglosajon,

etc.) La primera imagen ofrecida por el Observatorio Europeo (AEIDL), constata la

oleada emergente de creacion de productos turisticos rurales a lo largo de toda la

geografia europea, tendencia muy interesante pero aun incipiente puesto que sélo

representa una pequefa parte del potencial existente (AEIDL,1997). Y ello a pesar

de moverse en un contexto favorable al desarrollo de actividades turisticas en el

medio rural, El entorno favorable viene definido por las nuevas tendencias

observadas en la demanda que el cuadro Ill.1 resume de forma sintética:

Cuadro lll.1: Tendencias contextuales favorables para el turismo rural

TENDENCIA
Autonomia

Flexibilidad

Estilo

Exploratoria

Sociabilidad

Estancias cortas

Turismo de
contenido

CONSECUENCIAS
No estandarizacion
No categorias

Individualizacién
de la estancia y del
viaje

Autenticidad

Intimidad

Contacto humano
con el entorno rural

“fuera de
temporada “

Tematico

DESCRIPCION
-Individual, Grupos pequenos,
-Desplazamientos en coche,
-Cliente activo, critico no pasivo

-Viaje no encorsetado, organizacion
personal adecuada a los gustos y
posibilidades del cliente.

-Auge de Productos integrados “tipo”
Avién + alquiler de coche +
reservacion de alojamiento

Busqueda de lo autentico de lo
genuino,

- Busqueda de nuevas destinaciones
no tradicionales, no organizadas u
organizadas de forma alternativa

- Preferencia por las pequeiias
estructuras: albergues rurales,
posadas, en vez de instalaciones
despersonalizadas

Estancias semanales, fines de
semana, corta distancia

Naturaleza, Arte, deporte, salud,

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos ofrecidos por AEIDL,1997.
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Asimismo, es evidente que ese sustancial aumento durante las ultimas
décadas, de la Demanda de actividades recreativas y de ocio en el medio rural por
parte de la poblacién urbana, (un crecimiento anual de alrededor de 6% en el
transcurso de los ultimos afos, es decir el doble que el del turismo "clasico" de
litoral) ha constituido el detonante para la generacion de la correspondiente Oferta
de turismo rural, si bien dicha Oferta dista bastante aun de haber alcanzado los

niveles de consistencia y perfeccionamiento necesarios.

Centrandonos en la relacion basica Oferta /Demanda, esta ultima aparece
caracterizada por su heterogeneidad y multimotivacion, lo que desde una
perspectiva de “enfoque orientado al consumidor” y de calidad total en la
experiencia turistica supone un desafio muy importante para los operadores de
turismo rural, puesto que el necesario correlato exige una oferta diversificada y
estructurada en torno a productos polivalentes en grado de dar satisfaccion a la
clientela, y ello no es ni simple ni facil para areas rurales periféricas caracterizadas
precisamente por sus carencias, ni para microempresas aisladas y atomizadas a lo

largo del territorio.

En su analisis del Turismo rural europeo, AEIDL (1997) va a plantear una
serie de razones que dificultan la normalizacion de la Oferta, asi se considera que
las restricciones estructurales de la Oferta son la consecuencia de la yuxtaposicion

de una serie de factores:

= Escasez del volumenes de Oferta;

= Elevados niveles de dispersion territorial y de atomizacion
empresarial reinante en la Oferta turistica rural, circunstancias que de
facto dificultan o impiden la integracion de los productos turisticos
rurales “en circuitos normales® de distribucion.

= ausencia o escasa implantacion de normas de calidad especificas
que posibiliten la homologacion o la correspondencia con las
normales del sector turistico tradicional, ello complica la integracién
de la Oferta Turistica Rural en canales “normales® o tradicionales de

distribucién del producto.
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= “Artesanalidad” o deficiente nivel de especificacion presentado por la
gran mayoria de productos turisticos rurales que imposibilita su
estandarizaciéon provoca la escasa estructuracion de la Oferta al
haber pocos productos turisticos rurales elaborados y definidos como
tales.

= Limitacion de la Oferta al alojamiento, siendo la oferta
complementaria en lineas generales precaria e incipiente, si bien se
trata de un elemento fundamental para la consolidacion del producto
y del destino.

= Acentuado caracter estacional de la actividad, lo que limita y penaliza
la rentabilidad de la inversion, un ejemplo palpable es el caso francés,
con un promedio de ocupacion de 15 semanas al afio, y con una tasa
media de ocupacion en dicho periodo del 70%, lo que equivale a una
tasa anual de ocupacion de alrededor del 20%, a todas luces baja o
muy baja de desde una perspectiva estrictamente empresarial,
puesto que conlleva una rentabilidad muy reducida asi los ingresos
del turismo rural representan el 10% del consumo turistico interior lo
que equivale al 25% de la frecuentacion; es decir, una facturacién
promedio del producto de 2,5 veces inferior al de otras destinaciones
turisticas. (AEIDL,1997)

Dadas las anteriores coordenadas, no resulta extrafio que el Turismo rural
venga considerado desde un punto de vista estrictamente empresarial o de
operador turistico “normal”, como un segmento de no inversién o de presencia muy
reducida, al ser un segmento de escaso valor anadido, lo que implica en la practica
la exclusién del turismo rural de los circuitos “normales” o tradicionales de inversion
y de comercializacion, lo que podria constituir un obstaculo importante a su
crecimiento y consolidacion como tal segmento turistico. Ello explica por qué hasta
el momento presente las areas rurales no han interesado, o lo han hecho de una
manera muy relativa y en muy escasa medida, a los operadores turisticos de relieve,
quienes solo estan interesados en areas rurales que ya formen parte de un destino
turistico reconocido que posea una imagen turistica ya definida, como Andalucia,

Baviera, Creta, Monte Olimpo, Toscana, Tirol, etc,. O bien que el area en cuestion
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ofrezca condiciones para la organizaciéon de ciertos tipos de actividades que

corresponden al segmento de su clientela, en resumidas cuentas que dichas areas

estén integradas en el interior de un sistema de hoteleria clasica (AEIDL,1997).

Ante esta situacion el observatorio del Programa Leader va a realziar una

serie de recomendaciones, que deberian entenderse como factores de correccion,

que entendemos de indudable interés:

190

A) Configuraciéon de una Oferta estructurada y diversificada de
productos de turismo rural, resulta vital disponer de una amplia gama
de productos turisticos, que responda a la diversidad y heterogeneidad
de la clientela. El “abanico turistico rural” debe abarcar desde
productos tematicos, practicamente cerrados, hasta productos flexibles,
que permiten una mayor autonomia (tipo "productos en kit" acogida,
servicio de reservacién, animacion a la carta, concepcion de
itinerarios....), sin dejar de lado productos técnicos tales como los

seminarios de empresa o el turismo escolar.

B) Orientar la produccién turistica rural a hacia los segmentos de
Demanda de “alto nivel”, promoviendo un tipo de produccién turistica
orientada a la prestacion de servicios turisticos personalizados donde
el primer componente del producto-servicio sea la calidad de la
prestacién humana, esten destinados a grupos de un maximo de 15
personas, se ponga el énfasis énfasis en los aspectos de
acogida/hospedaje “tipica y genuina” de la zona, donde la
importancia de la decoracién, del medio ambiente y de la tradicion
culinaria es fundamental. En este sentido resulta muy importante el
contenido de animacién, y de prestaciones humanas destinadas a
crear esa “atmosfera” de acogida y bienestar imprescindible para el

desarrollo de este tipo de producto
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C) Promover formulas de articulacion o concentracion de la Oferta de
alojamiento con objeto de reducir sustancialmente el indice de

dispersion existente

D) Promover la Creacién de conjuntos de "hoteleria dispersa", grupos
0 redes de alojamiento rural disperso de cara a posibilitar la
integracién de una oferta diseminada territorialmente y atomizada

empresarialmente.

E) Promover formulas de agrupacion de los prestadores de servicios
turisticos rurales de la zona , es decir se trata de activar formulas
centralizadas de interlocucién de forma que exista un interlocutor
territorial claro y definido en términos juridicos vy fiscales, frente a los
operadores turisticos. Dicho interlocutor deberia tener capacidad
para, por una parte, negociar de forma unitaria y en condiciones mas
ventajosas que los productores individuales. Y por otra, para
promover acuerdos de cooperacion y formulas contractuales de

negocio entre ambas partes en un entorno de claridad organizativa

F) Establecer normativas de calidad en el turismo rural que permitan
la homologacién con las correspondientes a las normas de referencia

del sector turistico de alojamientos .

G) Promover el conocimiento exhaustivo de la realidad de los flujos
turisticos en el territorio por parte de los prestadores de servicios de
alojamiento rural para ello seria muy importante Implementar estudios
o analisis sobre mejora y optimizacion de las tasas de ocupacion y su
distribucién por periodos estacionales, para ello resulta imprescindible
disponer datos, con anterioridad a la negociacidn con operadores
turisticos, ello permitira negociar sobre precios, volimenes, plazos de
retrocesion a partir de datos de datos reales y ciertos (periodo a partir
del cual el prestador de alojamiento recupera la disposicién de camas

si éstas no se han vendido), etc., A tales efectos, es fundamental
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disponer de datos relativos a tasas de relleno y periodos de tarifas, ya
que el operador turistico pretendera una “comision” del orden del 20%
sobre el precio de la prestacion hotelera en venta directa. Dicha “tasa”
soélo se justifica si se genera un incremento sostenido de la tasa de

ocupacion de la estructura de acogida

Las consecuencias de la anteriores consideraciones no son baladies, porque
la presencia empresarial en el sector se reducira por lo general a las pequefas y
medianas empresas enddégenas o a pequenos inversores que decidan apostar por el
turismo rural, cuya capacidad individual para implementar una gestion moderna
basada en los paradigmas turisticos actuales (Satisfaccién del cliente, calidad total,
experiencia turistica integral, gestion sostenible, competitividad etc., que

posteriormente analizaremos con mas detalle) parece bastante reducida a priori.

De todo lo anterior parece plantearse un desafio esencial para las empresas
turisticas rurales que significa, por una parte un cambio sustancial en su cultura
organizacional, cambio orientado a la profesionalizacion en términos empresariales
junto a un incremento sustancial en su nivel de receptividad y asimilacion frente a la
innovacion. Por otra parte es necesario un cambio estructural en su vision relacional
con las otras unidades empresariales, organizaciones o agentes turisticos o
empresariales del territorio de referencia, introduciendo una dinamica de
cooperacion, asociacionismo e integracion en la vida de las pymes turisticas rurales
empresarial, como elementos fundamentales para lograr cotas minimas de masa
critica empresarial, rentabilidad y competitividad. Parece claro que en nuestros dias
las pymes turisticas rurales no pueden continuar pretendiendo actuar como islas

aisladas, como en tantas ocasiones parece suceder.

Esta revolucion organizacional debe insertarse a su vez en esquema marco
de cooperacion territorial entre todos los agentes publicos y involucrados en el
desarrollo de actividades turisticas en el territorio, modelo relacional que debe venir

promovido a partir de la planificacion estratégica del territorio.
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lll.2.- Las coordenadas de la actuacion empresarial en el turismo rural: La
empresa turistica rural como empresa de servicios

La empresa turistica rural se inserta en el cuadro general de la Economia de
los Servicios que presentan una serie de rasgos peculiares que van a marcar de
manera indeleble tanto la estructura, como las funciones de produccion y gestion de

toda empresa de servicios y como no puede ser menos de la empresa turistica rural.

Una primera aproximacion al concepto de servicio viene proporcionada por
Skinner, (1990) quien define al servicio como producto intangible que implica un

servicio humano o mecanico (Urefa Lépez, 1998).

A pesar de lo escueto de tal definicion, se infieren con precision las
caracteristicas diferenciadoras basica de los servicios en relacion a los bienes. Las
mismas radican por una parte, en su “intangibilidad” como tal producto, lo que
significa que los servicios no pueden ser poseidos materialmente por el cliente-
comprador, pero si que proporcionan una serie de utilidades o beneficios que
pueden ser valoradas mediante “indicios tangibles” aunque no podamos prolongar o

perpetuar su posesion en el tiempo.

De la “inmaterialidad” de los servicios, se derivan toda una serie de

consecuencias bastante concretas, sélidas y tangibles:

0 No pueden ser consumidos, probados o evaluados antes de su
adquisicion.

o La produccion, consumo y venta del servicio suceden
simultaneamente, o lo que es igual se producen y consumen al

mismo tiempo, cuando menos el acto de prestacion del servicio.

La simultaneidad de produccion y consumo implica que el prestador,
proveedor o suministrador del servicio asume un rol decisivo en la ejecucion o
entrega del mismo. Asimismo la interaccidn entre prestador-cliente es decisiva para

la conclusion de la propia prestacion del servicio, de tal manera que la mayoria de
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las prestaciones de servicio no podrian llevarse a cabo a menos que el cliente este
directamente implicado en la prestacion del mismo, aunque la progresiva
introduccién de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) posibilite en

determinados campos la no coincidencia de espacio (Urefia Lopez, 1998).

La sincronia produccion / consumo implica la imposibilidad de
almacenamiento para su consumo posterior, por lo que la capacidad de servicio no
empleada es perecedera, es decir lo no utilizado se pierde para siempre (Crosby y
Moreda, 1996).

Igualmente no se puede trasmitir la propiedad de los servicios, ni se pueden
patentar por lo que el servicio en cuestion puede ser copiado o clonado por la
competencia inmediatamente y sin ninguna limitacién, puesto que podria registrarse
el nombre pero no el contenido de la prestacion. La sincronia produccion/consumo
impone asimismo la imposibilidad de inventariar, envasar o transportar el servicio.
tales restricciones imponen la necesidad imperiosa de configurar y dirigir la Oferta
de servicios en funcién de las oscilaciones de la demanda, o, en su caso, dirigir u
orientar la Demanda hacia las disponibilidades existentes en la Oferta
(Santesmases Mestre, M.,1996)

La existencia de un gran componente personal en la prestacion de servicios
hace que la misma presente un alto grado de dependencia del prestador del
servicio, en el sentido de que éste tendera a “personalizar” la entrega o ejecucién
del servicio en funcién de sus propias caracteristicas y de las del cliente-
consumidor. Esta tendencia a la “personalizacién”, inherente a la propia naturaleza
del servicio, resulta bastante complicada de normalizar o estandarizar, de ahi que se
hable de heterogeneidad o variabilidad de los servicios, caracteristica que supone
en definitiva una falta de regularidad en la prestacién de los mismos. A pesar de las
connotaciones negativistas, dicha caracteristica puede ser interesante si se usa

para adaptar el servicio a las peculiaridades y necesidades del usuario.

El efecto combinado de las citadas caracteristicas de los servicios provoca la

tendencia a la industrializacién o estandarizacién de los mismos, cuya primera
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finalidad no es otra que reducir costes, puesto que los servicios requieren mucha
mano de obra, por ello se promueve la aplicacion de principios de nacionalizacion
de la produccién del servicio, tratando de reducir la heterogeneidad, asegurar la
prestaciéon permanente o casi permanente del servicio y de evitar riesgos
imprevistos. La estandarizacion del proceso productivo del servicio puede realizarse
siguiendo un esquema definido de aplicaciéon bien de tecnologias duras, cuyo
ejemplo mas evidente es el cajero automatico, ya mediante tecnologias blandas, es
decir sustituyendo operaciones de servicio individualizadas por sistemas
previamente organizados como un restaurante de comidas rapidas, un
supermercado, o un establecimiento “self service” o un servicio de catering tipo

"buffet”, o bien una mezcla de ambos (Santesmases Mestre, 1996) .

Una primera reflexion sobre las anteriores consideraciones pondria en
evidencia el rol esencial del cliente-comprador en la resolucién de la prestacion,
puesto que al estar presente en el momento y el lugar donde se realiza la
produccién del servicio, va a disponer de elementos de juicio suficiente para valorar
y juzgar in situ todos y cada uno de los componentes de la prestacion, de ahi que
Urefa Lopez (1990) considere al usuario del servicio como referente para juzgar la

calidad del servicio.

lll.2.1.- La vision holistica del turista: “la experiencia turistica integral”.

A la naturaleza inmaterial del servicio turistico con todas sus consecuencias,
se debe anadir la perspectiva-vision holistica del turista, quien concibe al servicio
turistico desde una perspectiva cenital, o si se quiere global superando la vision
individualizada o parcial de cada uno de los oferentes prestadores del servicio

turistico.

Asi para el prestador de servicios de alojamiento el producto consiste en el
alojamiento con su pensién correspondiente y basta, para el consumidor esto solo
es un componente del producto global donde ademas se encontrarian toda una
serie de factores (paisaje, cuidado y atencién de los recursos naturales, grado de

cuidado del patrimonio, tiempo que se invierte en llegar al destino, sefalética,
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distancia a un centro sanitario, seguridad, etc.) factores que en el caso del turismo
rural son absolutamente decisivos para la seleccion del destino y la decision de
compra del producto. Por otra parte el turismo implica un uso discrecional del tiempo
vital del turista, tiempo cada vez mas valorado por su propietario y no canjeable por
cualquier producto, razon por la cual el demandante de servicios turisticos exige una
alta calidad en la prestacion del servicio, no estando dispuesto a emplear su tiempo
y su dinero sin obtener un alto grado de satisfaccion a cambio, puesto que cuando el
turista adquiere un producto actua como cualquier otro consumidor, calculando el
beneficio o la utilidad que le reporta lo que estda comprando y en base a esto toma la
decision (Solans Prat, 2000).

Toda esta gama de componentes configuran la denominada por Fayés Sola
(1993) “Experiencia Turistica Integral” que comprende una amplia gama de
elementos integrantes que abarcan desde las infraestructuras y los servicios
generales hasta los recursos naturales y culturales pasando por el equipamiento.
En definitiva, las expectativas del cliente se extienden al conjunto o al producto de
los factores antes sefalados, puesto que dichos factores interactuan entre si, a los
ojos del turista conformando una suerte de sistema-destino turistico. Ciertamente la
percepcion holistica del consumidor complica notablemente la percepcion de la
calidad final por parte del cliente, y de la misma manera dificulta enormemente la
valoracion de la percepcion de los consumidores por la empresa u organizacion

turistica.

Una representacion grafica de dicho esquema, desglosando la visién

holistica del cliente, lo encontramos en la figura Ill.1 que exponemos a contiuacion:
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EXPERIENCIA DE VIAJE DESTINO TURISTICO RURAL EX POST

EX ANTE

Evocacion de
TRANSFER AL Experiencia
ALOJAMIENTO

Informacion
Destino

LLEGADA

»

PRE POST
EXPERIENCIA ‘ A EXPERIENCIA
llusion X Percepciones
Expectativas . | Juicio de

Calidad

ESTANCIA
RESERVA

INFORMACION Sensaciones

IN SITU SALIDA de Viaje
Interface

Preparativos Viaie ENTORNO

ACTIVIDADES

vy
ALOJAMIENTO:

servicio de habitaciones, toilets,
CATERING:

(Restaurante, bar, cafeteria, buffet)
CON!PRAS (tiendas, supermercato, - Ocio Activo, Reposo,
cantina) - Deporte,

OCIO INTERNO: (Piscina, sala de - Salud

lectura, sala de juegos, sauna,
gimnasio, solarium, zonas ajardinadas,
picadero, mirador,

SALUD: medico o ats, fisoterapeuta
INFANCIA: Guarderia infantil,
monitores, juegos, parque infantil
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE
ATENCION AL CLIENTE

v
- Empatia con el genus locii local
- Empatia con gentes y cultura local

- Excursiones, Paseos, Touring

- Adquisiciones Souvenirs

- Compras

- Insercion participativa en la vida
local fiestas, actos, etc.

Fig N. ll.1 : Vision holistica del cliente, Cadena de Valor e Interfaces entre Cliente y personal de contacto en la Hosteleria Rural
Fuente: Elaboracion propia
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111.2.3.- La satisfaccion de las necesidades del consumidor turistico.

Ofrecer una respuesta empresarial a los desafios expuestos en los parrafos
anteriores no resulta facil, en este complicado contexto es decisivo para la
supervivencia empresarial identificar el tipo de producto / servicio requerido por los
potenciales compradores de cara a alcanzar la excelencia en las satisfaccion de las
necesidades y deseos del cliente, desde esta perspectiva el problema radica en
conocer cuales son los criterios o parametros mediante los cuales el consumidor
aprecia o distingue la excelencia del servicio, tarea nada facil, dadas la intangibilidad
(Gronroos, 1994) y heterogeneidad consustanciales a la naturaleza del mismo, la
subjetividad innata de la experiencia turistica y el gran numero de elementos, que
interactian en la configuraciéon de las expectativas sobre el servicio del cliente-
consumidor. De ahi que sea necesaria una cierta profundizacion que posibilite una

perspectiva amplia de la cuestion a dilucidar.

11.2.3.1.- La problematica de la configuracién de las expectativas.

El proceso de formacion de las expectativas viene considerado en la
literatura existente como una fase esencial en la dinamica de la compra de cualquier
producto o servicio, Santos Arrebola (1999) citando a Day (1977) sefiala tres
categorias basicas en el proceso de configuracion de la expectativas: las
expectativas sobre la naturaleza del producto / servicio y su resultado; los costes y
el esfuerzo de compra de dicho producto o servicio, los beneficios o costes sociales

derivados de la compra del producto.

La primera de tales categorias, es decir, lo que se espera de la naturaleza y
resultado del producto deriva de las experiencias previas que el comprador haya
tenido con respecto a dicho producto o servicio. A su vez el precio pagado por un
producto o servicio y el esfuerzo requerido para la adquisicion ya sea en funcién del
tiempo empleado o de la dificultad de la operacién constituyen elementos decisivos
en el proceso configurador de expectaciones. Asi, el precio pagado puede tener un
efecto contradictorio, al venir considerado como tal indicador de la calidad del

producto o servicio, por ello precios altos implican expectivas altas, de la misma
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manera el juicio critico respecto a un producto caro sera mayor que si el producto
fuese barato. Por ultimo hay toda una gama de productos o servicios donde los
beneficios o costes derivados de la adquisicion del mismo no provienen del producto
0 servicio per se, sino del efecto que genera tal adquisicién en el entorno social y
cultural del comprador, lo que es relevante en el caso de productos de lujo, el efecto
de aceptacion social (o de rechazo) que puede provocar la adquisicion y consumo
de idénticos productos, como las vacaciones en destinos exoéticos o lujosos,
automoviles de alto standing etc, por ello la satisfaccion del consumidor proviene
fundamentalmente de la reaccién social de aprobacion que su gesto desencadena

en un contexto social determinado.

Un debate abierto es el referente a la diferenciacion entre satisfaccion del
cliente y calidad del servicio, conceptos para determinadas corrientes tedricas
solapables por su proximidad y similitud mientras que para otras son conceptos
equidistantes, en cuanto que presentan una cierta relacion pero son
sustancialmente distintos. Para Santos Arrebola (1999) la diferencia radica en que la
satisfaccion se conecta con una transaccion determinada y especifica y la calidad
representa un juicio evaluador gobal sobre la calidad del servicio. La corriente
académica diferenciadora de ambos conceptos mantiene posiciones solidas en
torno a la consideracion del componente de reaccion o respuesta emocional inserto
en la satisfaccion del consumidor, interviniendo una serie de variables fuera del
control del prestador del servicio y por tanto mas alla del nivel de calidad del servicio
(Oliver, 1981; Liljander y Strandvik, 1993; Crompton y Love, 1995) aunque a nivel
académico posiblemente sea la escuela norteamericana para la determinacion de la
calidad en los servicios, el referente basico en el tema. Los posicionamientos
tedricos de la misma parten de la distinciéon basica entre calidad del servicio y
satisfaccion del consumidor, para esta escuela representada por autores de
reconocida solvencia como Parasunaman, Zeithaml, Berry, Bitner, entre otros, la
satisfaccion del consumidor proviene de la comparacion entre servicio previsto y
servicio percibido, mientras que la calidad del servicio hace referencia a la
comparacion entre servicio deseado con servicio efectivamente percibido. Esa

distincion basica sera la piedra angular del denominado modelo de carencias o
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deficiencias (Parasunaman, Zeithaml, Berry, 1985, 1988), cuya representacion

grafica en la figura se expone a continuacion en la firura N° 1.2

Fig I1.2:

“Modelo de Deficiencias

Percepciones de la Direccion
sobre expectativas de
consumidores

\ 4

Conversion de Percepciones en
especificaciones de la Calidad del
Servicio

Prestacion del Servicio ] < Comunicaciones
v Externas a clientes

GAP 1 SERVICIO ESPERADO

Comunicacion Necesidades Experiencia
Boca -Oreja Personales Pasada

*

NIVEL DE EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Vogel (2004) y Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985)
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En el citado modelo de deficiencias se define la calidad del servicio como
una funcién de la divergencia entre las expectativas de los consumidores sobre el
servicio que van a recibir y sus percepciones sobre el servicio efectivamente
realizado por la empresa. Parasunaman, Zeithaml, Berry (1988) introducen la
técnica de analizar la distancia o gap existente entre “expectativas a priori y”
“percepciones a posteriori” por el consumidor como método para determinar la
satisfaccion y la calidad del servicio, disefiando el modelo SERVQUAL para la

medicion efectiva de dichas distancias (Vogel, 2004).

Por tanto la estructura del modelo de las deficiencias gira en torno a las
divergencias o Gaps existentes entre el usuario del servicio y el proveedor del
mismo, relativos a la calidad del servicio, el modelo gira en torno a 5 gaps o

divergencias:

La divergencia n.1, el denominado Gap de informacién de marketing se
refiere a la discrepancia entre las expectativas de los clientes y las percepciones de
la empresa sobre dichas expectativas, es decir la empresa desconoce o solo conoce
parcialmente lo que esperan los clientes del servicio; la empresa no sabe
previamente cuales son los atributos o caracteristicas del servicio indicativos de alta
calidad para el cliente, decisivos para satisfacer sus necesidades, y por tanto cual
sea el nivel de prestacion del servicio requerido para poder ofrecer un servicio de

calidad.

La discrepancia n°® 2 se da cuando aun disponiendo de las informaciones
necesarias sobre las expectativas de la clientela, el proveedor de servicios no logra
satisfacer las mismas, ello podria ser debido a que las percepciones de la direccion
no se traducen en determinaciones o directrices claras, especificas y concretas para
la prestacion del servicio. Este desajuste puede derivarse de una actitud
autocentrada por parte de los responsables del establecimiento de estandares de
conducta, siguiendo a Vogel, (2004) esta vendria sustentada en los siguientes

argumentos:
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4 que se consideren como irreales o irrealizables las expectativas del

cliente y por tanto muy dificiles de satisfacer,

4 que las especificaciones se establezcan en funcion de los intereses de la

empresa y no de los clientes

4 que se asuma que la mutabilidad inherente a los servicios hace inviable

su estandarizacion
4 que no existan procedimientos formales de determinacion de objetivos

4 que se considere demasiado complejo y problematico el prever la posible

demanda

Por lo que respecta a la Divergencia n° 3, ésta se produce cuando existe
discrepancia entre las directrices de calidad y el servicio realmente ofrecido,
situacion que puede tener su origen en que la prestacion del servicio no esta
sustentada por una dotacién de recursos adecuada y coherente con las exigencias,
ya se trate de personal, sistemas organizativos o tecnologias. Es decir, la empresa
de servicios tiene que facilitar e incentivar el cumplimiento de las directrices en el
proceso productivo y en la entrega del servicio, y en este sentido los empleados
deben ser evaluados vy retribuidos en funcién del cumplimiento de las mismas. Para

Vogel (2004) las razones que ayudan a explicar el gap serian las siguientes:

¢ Directrices incoherentes con la cultura empresarial de la organizacion en

cuestion
¢ Existencia de conflictos funcionales por desajuste entre empleados y funciones

¢ Conflictos internos en la Empresa de servicios bien porque los Empleados estén
en desacuerdo con las directrices fijadas por la direccion, bien porque se sientan

atrapados entre el cliente y la empresa.
¢ Existencia de inadecuados sistemas de supervision, control y recompensa

¢ Ambigledad e imprecision en la definicion de los roles a desempefiar por la

empresa

¢ Tecnologia inapropiada
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4 Ausencia de trabajo en equipo

4 Especificaciones demasiado complejas o rigidas

El Gap n° 4, Gap de comunicacion o divergencia entre el servicio
efectivamente prestado y lo que se comunica a la clientela se produce cuando las
promesas realizadas mediante el marketing publicitario (personal de ventas,
publicidad, otro medio de comunicacién, no son coherentes o consecuentes con el

servicio prestado.

El Gap n® 5 resume y sintetiza los anteriores en el sentido de que se
producira de forma general puesto que se activa cuando alguno de los otros
individualmente o en actuando en conjuncion se producen, por ello para cubrir este
gap de cierre del modelo es fundamental cerrar previamente los que lo

desencadenan.

En definitiva, el modelo de deficiencias parte de un esquema relacional entre
cliente y proveedor del servicio, donde en la dimensién del usuario el nivel de
expectativas se configura a partir de una serie de factores, mientras que en la esfera
del prestador del servicio las percepciones del equipo rector acerca de las
expectativas presentan una importancia critica puesto que orientan todo el proceso
de produccion, ejecucion y entrega del servicio, al derivarse de las mismas las

directrices y especificaciones de la calidad del servicio.

Una representacion grafica de los distintos Gaps del citado modelo de
deficiencias se encuentra en la figura N° 1.3 que se expone a continuacién. En la

mimsa se aprecian las relaciones e interacciones entre las distintas divergencias:
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Fig IIl.3

Relacion de Gaps y contenidos de los mismos en el modelo de carencias.

GAP 1:
DIVERGENCIA ENTRE NIVEL EXPECTATIVAS DE
CLIENTES Y NIVEL DE PERCEPCION DE LA
DIRECCION SOBRE DICHAS EXPECTATIVAS

A 4

A 4

GAP 3
DIVERGENCIA ENTRE ESPECIFICACIONES DE
CALIDAD Y SERVICIO REALMENTE OFRECIDO

A\ 4

GAP 4
DIVERGENCIA ENTRE LA REALIDAD DEL SERVICIO
Y LO COMUNICADO A LA CLIENTELA e

VVVYY

GAP 5
DIVERGENCIAS ENTRE PERCEPCIONES Y

EXPECTATIVAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
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En trabajos posteriores y complementarios a su opera prima (Parasuraman,
Zeithaml y Berry, 1985) Parasuramam et alia (1988) profundizaran los esquemas
originarios del modelo, ampliando y complicando el disefio primordial, disefiando el
modelo SERVQUAL para la medicién efectiva de las divergencias. Una

representacion grafica del mismo se expone a continuacion en la figura N° I1.4.

Fig. IIl.4:
“Modelo SERVQUAL”.

PERCEPCIONES

CATEGORIAS DE CALIDAD

ELEMENTOS TANGIBLES
FIABILIDAD

CAPACIDAD DE RESPUESTA
SEGURIDAD

EMPATIA

A 4

CALIDAD

DEL
SERVICIO

Necesidades Personales

Experiencias Pasadas

EXPECTATIVAS

Comunicacion boca oido

Comunicaciones
Externas

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Zeithaml, Parasuraman, Berry, (1993)
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EL modelo SERVQUAL (Parasunaman, Zeithaml y Berry, 1985, 1988, 1993)
va a constituir una de las aportaciones mas significativas de la escuela
norteamericana, como tal modelo de medida de la calidad en los servicios,
destacando sobremanera por su difusién y aceptacion junto al denominado modelo
SERVPERF (Cronin y Taylor, 1992) modelos que han aportado contribuciones
significativas a la literatura sobre el tema. Su diferencia fundamental radica en la
escala de medicion empleada, SERVQUAL parte de las percepciones y expectativas
para configurar su escala mientras que SERVPERF usa unicamente las
percepciones (Vogler, 2004)

La calidad en este modelo se define como la diferencia entre las
percepciones reales del cliente y las expectativas previas que éste se habia forjado
con antelacién. Por ello un cliente valorara positivamente o negativamente la calidad
de un servicio cuando las percepciones reales obtenidas sean superiores o
inferiores a las expectativas existentes. Dado que la definicion de la calidad se
produce del juego combinado de ambos factores, es preciso gestionar tanto
expectativas como percepciones. Si bien la configuracién de las expectativas
aparece como crucial, puesto que va a constituir una parte fundamental de la regla
de medir.

En este sentido, Parasunaman, Zeithaml y Berry (1993), concluyen que los
condicionantes fundamentales en la formacion de las expectativas van a ser la
comunicacion boca - oido entre los clientes del servicio, las necesidades personales
del cliente que éste pretende satisfacer con el servicio a recibir, las experiencias
pasadas del cliente con dicho servicio o analogos y la comunicacion externa que

realiza la empresa proveedora del servicio mediante publicidad o promociones

Parasunaman et alia van a construir un concepto complejo de la calidad, a
partir de una serie de categorias o dimensiones de la misma que a su vez se
desglosan en una serie de items, representados graficamente en la figura 1.5 que

exponemos a continuacion:
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Fig. llL.5:
Representacion arafica de elementos del Modelo SERVQUAL.

CALIDAD

SEGURIDAD ELEMENTOS FIABILIDAD CAPACIDAD DE
TANGIBLES RESPUESTA

ITEMS ITEMS ITEMS I ITEMS I ITEMS I

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Zeithaml, Parasuraman, Berry, (1993)

Tanto el significado de las categorias como la relacion de item integrantes de

las mismas puede verse en el cuadro I11.2
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Cuadro lll. 2: Desglose de Categorias y Items de la Calidad en el Modelo SERVQUAL.

Categoria /Significado Contenidos-ITEMS

ELEMENTOS TANGIBLES
Aspecto de las instalaciones,
equipos empleados y materiales
de construccion

FIABILIDAD

Destreza y capacidad para
ejecutar la  prestacion  del
servicio prometido de manera
correcta

CAPACIDAD DE RESPUESTA
Afan, voluntad y esfuerzo de
asistr a los clientes y de
serviles de forma rapida vy
precisa

SEGURIDAD

Conocimiento  del  servicio
prestado + amabilidad de los
empleados, + disposicion de los
empleados  para  trasmitir
confianza al cliente.

EMPATIA
Atencion  individualizada vy
pormenorizada al cliente.

La empresa de servicios (EMSER) tiene equipos de apariencia moderna.
Las instalaciones son visualmente atractivas

Los empleados de EMSER presentan una apariencia pulcra

Los elementos materiales (folletos, estados de cuenta y similares son
visualmente atractivos.

Cuando EMSER promete hacer algo en cierto tiempo, lo lleva a cabo
Cuando un cliente tiene un problema EMSER demuestra interés en
solucionarlo

EMSER ejecuta bien el servicio la primera vez

EMSER ejecuta el servicio en el tiempo prometido.

EMSER se empefia en mantener registros libres de errores.

Los empleados EMSER comunican a los clientes cuando concluye la
prestacion del servicio.

Los empleados EMSER ofrecen un servicio rapido a sus clientes

Los empleados EMSER siempre estan dispuestos a ayudar a sus
clientes

Los empleados EMSER nunca estan tan ocupados como para no
atender a las demandas y solicitudes de los clientes.

El comportamiento de los empleados EMSER transmite confianza a los
clientes

Sensacion de seguridad en los clientes cuando realizan transacciones
con EMSER

Amabilidad como primer referente en las relaciones entre empleados
EMSER vy clientes

Los empleados EMSER tienen y demuestran un conocimiento suficiente
para atender las demandas de los clientes.

EMSER proporciona a sus clientes una atencion individualizada

EMSER ofrece horarios de trabajo convenientes para todos sus clientes
EMSER dispone de un personal capaz de ofrecer una atencion
personalizada a sus clientes

EMSER entiende las necesidades especificas de sus clientes

EMSER se preocupa por los mejores intereses de sus clientes

Fuente: Elaboracion propia. Vogler (2004)

Una nueva contribuciéon teérica de Parasunaman, Zeithaml y Berry (1991),

introduce el concepto de zona de tolerancia ratificando sus anteriores tesis

diferenciadoras.
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La zona de tolerancia determina la diferencia entre el nivel de servicio
adecuado y el nivel de servicio deseado o nivel que el cliente espera recibir. En el
servicio deseado por tanto confluyen, y hasta cierto punto se confunden, el plano del
como “deba ser” el servicio o el producto segun la perspectiva del cliente con el
plano del como “pueda ser” a tenor las experiencias del cliente. Mientras que el nivel
de servicio adecuado marca la frontera, el minimo que el cliente considera como
servicio aceptable. En una nueva aportacion Zeithmal, Berry y Parasunaman (1993)
establecen un marco unico de pardmetros de satisfaccion de las expectativas de los
consumidores articulado en tres niveles: Servicio Deseado que refleja los gustos y
preferencias de los consumidores; Servicio Adecuado o el nivel minimo aceptado
por los consumidores; Servicio Previsto o nivel de servicio esperado en funcion de la
experiencia pasada y de la informacién recibida. En este esquema la calidad
adecuada del servicio percibido procede de comparar el Servicio Percibido con el
servicio Adecuado, en otras palabras lo efectivamente recibido con el minimo
previsto. A su vez, la calidad superior del servicio percibido se deriva de comparar el

servicio percibido con el servicio deseado o el maximo.

Una representacion grafica del concepto zona de tolerancia y desus
interacciones se puede apreciar en la figura De interés es la posicion de Liljander y
Strandvik (1994) que consideran que la calidad del servicio percibido viene
contemplada como un juicio sobre un servicio basado en la imagen de dicho servicio
trasmitida por la publicidad, de la comunicacién boca/oreja, y de las experiencias

habidas con el servicio.
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Fig N ° lll. 6 : “Distincion entre calidad del servicio y satisfaccion del cliente “

Calidad Adecuada
del

Servicio Percibido

SATISFACCION DEL

CLIENTE

ZONA DE TOLERANCIA

| SERVICIO ADECUADO

SERVICIO PERCIBIDO

Calidad Superior
del

Servicio Percibido

SATISFACCION DEL
CLIENTE
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— EXPERIENCIAS ANTERIORES

FASE | CONOCIMIENTO DE LAS
OBTENCION Y ——» EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DEL
PROCESADO DE LA CLIENTE <«—¢—  NECESIDADES PERSONALES
INFORMACION
COMUNICACION BOCA OREJA
<_
FASE Il TRASLADO DE LA INFORMACION A
CONVERSION DE LA LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD
INFORMACION EN —"EN EL CONJUNTO DE PROCESOS DE
ESPECIFICACIONES LA ORGANIZACION TURISTICA RURAL € > COMUNICACIONES EXTERNAS
|| y ALOS POTENCIALES CLIENTES

ll .............................................

FASE Il LAS ESPECIFICACIONES .
PRESTACION DEL > CONFIGURAN Y DEFINEN LA
SERVICIO SEGUN ENTREGA Y EJECUCION DEL
ESPECIFICACIONES SERVICIO

EJECUCION Ns?z :ﬁg‘:glggsgs :g(;l SERVICIO ESPERADO
PRESTACION
O ENTREGA DEL SERVICIO PERCIBIDO
SERVICIO

A 4

COINCIDENTE CON SERVICIO ESPERADO

SERVICIO ESPERADO

SERVICIO PERCIBIDO

Fig N° 1lI1.7:”Modelo de aplicaciéon de mejoras de calidad”.
boracion propia, adaptado de Vazquez Casielles (1996) 211
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111.2.3.2.- La satisfaccion de las necesidades del turista

Dar respuesta al desafi6 empresarial que supone la satisfaccion del
consumidor de un producto/destino turistico, siguiendo el modelo de las
expectativas, implica la deconstruccion de los factores y atributos especificos que
provocan o generan expectacion por parte del flujo turistico. De ahi que Santos
Arrebola (1999) considere el andlisis de los atributos como parte sustancial en el
proceso de configuracion de las expectativas del turista respecto al destino turistico,
lo que explica su profusa utilizacion en todo tipo de estudios turisticos
(posicionamiento, medida de imagen, evaluacién de la atraccién de destinos, etc.)

Un primer apunte de relieve es la consideraciéon movible o mutable de las
expectativas, que se establecen y a su vez se modifican en funcion de la
informacion conseguida sobre los atributos del producto o del destino turistico. Esta
mutabilidad provoca que autores como Moutinho, (1987) y Hu y Ritchie (1993)
conciban a la satisfaccion como un producto donde inciden una multiplicidad de
atributos que en su interaccién conjunta determinan el atractivo del emplazamiento

para satisfacer o no al turista en cuestion (Santos Arrebola, 1999 )

Siguiendo a Santos Arrebola (1999), la respuesta a cuales podrian ser
dichos atributos ha sido esbozada por una serie de autores entre los cuales serian
de destacar Goodrich (1978) que va a establecer cuales son los beneficios que se
espera obtener de las vacaciones, definiendo la belleza del escenario, la actitud
empatica y receptora de la poblacién local, un alojamiento en condiciones de
adecuado confort junto a el descanso, la relajacion y la distancia con las condiciones
habituales de vida, como elementos estructurales del tiempo de ocio y por tanto
como parametros basicos de satisfaccion. Para Lounsbury y Hoopes (1985) la
satisfaccion es producto de toda una serie de aspectos que abarcan un amplio
espectro que va desde el marco natural (paisaje, clima,) hasta el marco
infraestructural (Alojamiento, transportes y comunicaciones, etc.) los costes, marco
personal (relax, aficiones, gustos, actividades de ocio,) e incluso la situacion

personal (edad, hijos, sexo, nivel educacional, trabajo, ingresos, etc.). Tan amplio
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universo va a ser sintetizado por Gearing, Swart y Var (1974) en cinco grandes
categorias de factores que influencian la satisfaccion, (factores naturales; sociales;
histéricos; facilidades recreativas y de compras; infraestructura hotelera y
extrahotelera). Una clasificacion de gran aceptacién y difusion es la elaborada por
Ritchie y Zinns (1978) quienes distinguen entre Factores Generales (estableciendo
un total de 8: naturaleza, clima y caracteristicas del medio geofisico; caracteristicas
culturales y sociales; facilidades deportivas, recreativas y educacionales; facilidades
comerciales y de compras; Infraestructuras y comunicaciones; nivel de precios;
actitudes receptivas hacia el turismo por parte de la poblacién local y accesibilidad
de la region) y Elementos Socioculturales (Artesania, idioma, tradiciones,
gastronomia, artes identificadoras de la zona, historia, actividades primarias o
artesanales existentes, Arquitectura identificadora o distintitiva, religién, educacion,

vestidos y atuendos distintivos).

11.2.3.3.- La satisfaccion del cliente en el Turismo Rural: Una optica de la
Calidad en las Actividades turisticas Rurales.

En el peculiar marco del Turismo Rural, Vazquez Casielles (1996)
empleando un esquema muy influenciado por el modelo SERVQUAL, estima que las
expectativas del cliente en el turismo rural derivan directamente de las promesas
explicitas o implicitas, de la experiencia pasada, de las necesidades personales y de
la denominada comunicacién “boca-oreja”, o lo que el igual de la comunicacién
informal a partir de familiares, amigos, o conocidos. modalidad mucho mas
significativa que en otros segmentos de actividad turistica mas sofisticados dadas
las restricciones existentes en el turismo rural y su todavia escasa estructuracion,
desde el punto de vista de los consumidores dada su relativa “novedad”. Esta
variopinta mezcolanza de elementos hace muy dificil establecer un iter definido con
criterios y parametros claros y aceptados por todos para la evaluacion de las
percepciones de la calidad, de ahi que puedan ser muy distantes las posiciones del
cliente y el prestador del servicio cuando se trate de evaluar las percepciones de
calidad, distancia que va a traducirse en los denominados “gaps” o vacios de

calidad. Crosby y Moreda (1996) establecen 4 posibles situaciones de “gap”:
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o Cuando se produce una distancia entre las expectativas del consumidor y las
percepciones de la empresa, debido a que la empresa turistica rural no
considera los deseos de los clientes;

o Cuando se produce una distancia entre las percepciones de la direccion de la
empresa Yy las especificaciones relativas a la calidad del servicio, debido a que
las expectativas de los consumidores se traducen en especificaciones
incorrectas porque la empresa no tenga voluntad de correccion;

o Cuando existe una distancia entre las especificaciones de calidad del servicio y
la ejecucién o entrega del mismo;

o Cuando existe una distancia entre la entrega del servicio y las comunicaciones

externas, no se cumple con lo prometido;

Desde una perspectiva empresarial articular una respuesta consistente a la
globalidad de la problematica de la satisfaccion de las expectativas del cliente,
dadas las carencias del tejido empresarial existente, supone un enorme desafid, que
solo puede ser abordado desde la o6ptica de la Calidad Total, prospectiva de
actuacion que en el campo turistico trata de hacer frente al conjunto de exigencias
planteadas por el hecho de la experiencia integral, de ahi que su finalidad ultima sea
cubrir o eliminar todos los posibles “gaps” entre las expectativas del turista y las

percepciones del mismo en todos los elementos de la experiencia turistica.

La Calidad total parte de un enfoque preventivo, o lo que es lo mismo trata
de evitar los gaps antes de que se produzcan; para ello es fundamental definir un
sistema de gestion que evite los posibles errores. Por tanto se trata de un
mecanismo de correccion ex ante y no a posteriori como era de rigor en el campo
manufacturero, donde se focalizaba la correccion de errores mediante inspecciones
de calidad. Una consecuencia basica que se deriva de este esquema aprioristico es
la necesidad imperiosa de informacién proporcionada por mecanismos sistematicos
de pesquisa e indagacion investigacion que posibiliten el conocimiento
pormenorizado de las expectativas, esperanzas, necesidades y los agentes criticos
que configuran la percepcioén de la calidad por el consumidor turistico. Aliado natural
de la informacion es la cultura de la observacién al interior de la organizacion, de

manera que el esquema aprioristico esté presente en todos los procesos, niveles y
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puestos de la organizaciéon, ayudando a detectar y suprimir problemas o a ofrecer

nuevas alternativas.

En el campo industrial manufacturero la calidad se entendia como la
conformidad del producto con arreglo a los estandares técnicos, mientras que en el
campo de los servicios el foco de atencidn se centra en la busqueda de la
satisfaccion y de los deseos de los consumidores. Asi Urefia Lépez, (1998) citando
a autiores como Ivancevich, Lorenzi y Skinner considera que la calidad del servicio
se define como la conformidad del mismo con las especificaciones y expectativas
del cliente. Mientras que para Jones y Lockwood (1989) la calidad se determina en
base a la satisfaccion de las necesidades de los consumidores; Gronroos (1990)
pone el acento en la calidad percibida por el cliente una vez consumada la
prestaciéon del servicio, y su relacion con las expectativas que el consumidor tenia
depositadas en el servicio. Por tanto se produce una comparacion entre lo esperado
y lo realmente obtenido, por tanto lo importante es la correlacion, ajuste o
coherencia entre las percepciones del consumidor a sus expectativas previas.
(Crosby y Moreda, 1996)

En la éptica de la calidad total se implementa una cadena de calidad entre
los distintos consumidores internos o externos a la organizacion turistica rural, o
dicho de otra manera en un sistema de calidad total todos los componentes son
simultaneamente clientes y proveedores. La secuencia de proveedor que es cliente
del anterior suministrador se extiende hasta el consumidor final. La relacién
secuencial se rompe cuando en alguno de los pasajes el suministrador responder a
las necesidades y expectativas del siguiente cliente proveedor o cliente final en la
secuencia de produccién del servicio. La cadena se articula por tanto en una serie
de cruces “cara a cara” o vis a vis entre cliente y proveedor, normalmente el cruce
entre proveedor y cliente final es el mas peliagudo, puesto que dada la existencia de
muchos elementos intangibles en la produccidén del servicio es en la entrega o
ejecucion del mismo donde el consumidor final va a apreciar fundamentalmente la

eficiencia en la satisfaccion de sus expectativas.
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Por ello este momento es decisivo para la evaluacion final de la calidad, de
ahi que sea denominado por Carlzon (1989) “momento de la verdad”, momento que
no debe producirse necesariamente en el contacto entre el cliente y el personal de
contacto de la organizacion turistica sino que podria darse ya desde la llegada del
turista al destino con otros elementos de la experiencia turistica integral. El
problema como afirma Vazquez Casielles (1996) es que en una empresa turistica
rural tipo, habra a lo largo del dia muchos momentos de la verdad, la proliferacion
de puntos de interseccion personal de contacto/cliente, puede suponer una dificultad

afiadida al esfuerzo de la experiencia turistica integral.
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Fig. N° 1l1.8: “ Cadena de valor tipo en hoteleria rural”.

~—> —>
- Operaciones Operaciones Operaciones Operaciones Operaciones
RECEPCION ESTANCIA SALIDA > MARKETING | ' SERVICIO

- Registro - Acondicionamiento de Comprobacion y Comercializacion - Atencion
- Asignacion de plaza habitaciones listado de Servicios ex ante personalizada
- Informacion - Atencion a Flujo INJOUT /Consumos
- Manejo de Equipaje (Rotacion o Continuidad) de Presentacion - Animacion
- Acomodacion clientela - Acondicionamiento Facturas Comercializacion
de entorno: Cobro In Situ durante la - Actividades de Ocio
Salones, bar, comedor, Conclusion estancia
piscina, jardines, gimnasio,
solarium. ete.

Documentos de Optimizacion de Disefio de procesos Disefio del Disefio del Programa
Sistema operaciones: fiables y adecuados Plan de marketing de Animacion y Ocio
Ergonomia, Seguridad,
Modularidad

CAPITAL HUMANO (ADIESTRAMIENTO, FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO RECURSOS HUMANOS)

CAPITAL FISICO (INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO HOTELERO)

Fuente: Elaboracion propia. Porter (1995) y Urefia Lopez (1998) |

217



MARCO TEORICO

lll.2.4.- Esquemas de calidad en el Turismo Rural

Las anteriores reflexiones llevan a considerar como podemos disefiar y
aplicar un esquema resolutorio de cara a afrontar tales desafios, esquema que

deberia ser operativo para empresas de reducida dimension.

Vazquez Casielles (1996), considera que la definicion y aplicacion de un
programa de gestién de la calidad en una organizacion turistica empresarial
constaria de cuatro fases: secuencia de prestacion del servicio; interfaces y
espacios de contacto con el cliente; factores de percepcion de la calidad; definicion
y establecimiento de directrices de calidad, difusion de las mismas al interior de la
organizacion, aplicacion y evaluacién de resultados. Con el mismo fin Crosby y
Moreda (1996), establecen una secuencia de aplicacién que comprende un total de
ocho fases: lIdentificacion de la secuencia de la prestacion; analisis de las
expectativas de la demanda o de cada segmento de demanda; Identificacion de los
factores que inciden en la percepcion de la calidad; Identificacion de la secuencia de
“interfaces” o puntos de contacto entre el personal de la organizacion y el cliente;
definicion de un sistema de normas de calidad; comunicacion y difusion de las
normas al interno de la organizacion (Recursos humanos) y al externo de la misma
(Potenciales clientes); Implantacidon y aplicacion de las directrices de calidad al

proceso de produccion del servicio. evaluacion de resultados, supervision y control.

Definir la secuencia de la prestacion del servicio en una empresa de turismo
rural supone por una parte el conocimiento de los procesos productivos que en el
interior de la empresa se producen, conocimiento que en el marco de la gestién por
Procesos posibilita la identificacion y seleccidon de los procesos “claves” de la
empresa, es decir aquellos que aportan mayor valor ainadido al cliente provocando

la satisfaccion del mismo.
Asimismo la definicion de la secuencia de la prestacion del servicio en una

empresa de turismo rural debe tener en cuenta, inevitablemente el ser consciente de

la problematica que representa la conjuncion de los aspectos tangibles del producto
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0 servicio turistico con los intangibles, ambos fuertemente vinculados. Por otra parte
la simultaneidad de la fase de consumo con la de produccién, provoca el que resulte
critico el desarrollo coherente de la calidad de las operaciones en los aspectos
materiales o tangibles del servicio, cuyo ajuste debe ser perfecto con la calidad en la
prestacion de los “intangibles”, de ahi que la gestion de las operaciones de dicha
empresa a partir de la cadena de valor existente en la misma sea un factor decisivo
en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de niveles de calidad satisfactorios,
ya que la creacion de valor para la empresa turistica se estructura entre operaciones
“visibles” en las que el cliente esta siempre presente, y en operaciones “invisibles”

donde no existe contacto con la clientela.

Las operaciones ‘“visibles” tienen que lograr la satisfaccion de las
expectativas y necesidades del cliente, mientras que las invisibles deben
proporcionar el soporte material necesario para la produccion y entrega del servicio

esperado por la clientela (Urefia Lopez,1998).

ll.2.4.1- Proceso Productivo y Gestion por Procesos

En la literatura empresarial la nocién de proceso no es uniforme, pudiendo
encontrarse toda una gama de enfoques, asi para Fernandez de Velasco (1996) un
proceso es un conjunto de actividades cuyo producto crea un valor intrinseco para el
usuario o cliente, definicion donde la idea de la generacion de valor aparece como
dominante; en términos similares Urefia Lopez (1996) entiende por proceso toda
transformacién que afada valor implicando el uso de recursos. Para Castellano y
Lizcano (1994) un proceso puede entenderse como una cadena o sucesiéon de
actividades que operan conjuntamente para alcanzar un determinado objetivo. Para
Martinez Camara (1993) el proceso es el conjunto de fenédmenos que le ocurren a la
materia prima hasta configurar un producto acabado. Por tanto el proceso esta
disefiado para realizar un producto o servicio global unico, cuenta con un cliente
externo o interno a la organizaciéon que es quien recepciona el producto o servicio
dentro o fuera de la empresas. Por tanto los procesos constan de Insumos o Imputs,
0 sea de medios y recursos, y de Outputs, resultados realizados segun los

estandares de calidad previstos para el proceso, junto a un sistema de control que

219



MARCO TEORICO

evalua el funcionamiento del proceso y el grado de satisfaccion del cliente (Lopez
Toro y Nebro Mellado, 1998)

En una empresa turistica tipo se daran procesos donde el imput a
transformar es una materia prima, que va ser afectada por toda una secuencia de
transformaciones sucesivas hasta desembocar en el producto acabado, tipo la
elaboracion del catering. Junto a los mismos coinciden procesos donde no se
produce transformacion de materia prima sino combinaciones de prestaciones de
servicios con utilizacion de bienes o espacios como el alojamiento, el descanso, la
practica deportiva o el ocio. Denominador comun de estos procesos es la
participacion activa del cliente, lo que implica un juicio de valor inmediato sobre la
eficacia en la ejecucion del proceso y en la gestion de los mismos. Camison
Zornoza (1995) establece que los procesos de alojamiento y estancia estan
centrados en el cliente, mientras que en la restauracion el énfasis de dicho proceso

se sitla en la gestion del mismo.

Siguiendo a Loépez Toro y Nebro Mellado (1998) en el segmento del
alojamiento hotelero, los procesos determinantes seran aquellos que aporten mayor
valor afiadido al cliente y mediante los cuales el cliente percibe nitidamente la
satisfaccion de sus necesidades. Lo decisivo, por tanto, en la gestiéon por procesos
es identificar y seleccionar aquellos que presenten tales cualidades, donde se debe
centralizar la actividad principal de la empresa. Para dichos autores la metodologia
de identificacion de los procesos esenciales se articula en cuatro fases
fundamentales: Conocimiento de la misién y estrategia de la empresa; analisis de la
estructura organizativa y de los procesos al interior de la empresa; recursos y
capacidades disponibles en la empresa; y seleccion de los procesos claves. Una
vez identificados los procesos esenciales se procede al control de funcionamiento
de los mismos, midiendo variables tales como el coste o el tiempo de respuesta en

la prestacién del servicio.
La denominada “gestién por Procesos” focaliza la cuestién en la gestion de

las actividades que generan valor afiadido al producto o servicio prestado al cliente,

la diferencia basica con las técnicas de gestion tradicionales radica en que estas
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responden a cOmo se hacen las cosas al interior de una organizaciéon empresarial
determinada, es decir a la definicion de unos modelos o patrones de funcionamiento
dirigidos hacia el interior de la organizacion empresarial, definiendo toda una serie
de tareas y actividades especializadas, mientras que la gestién por procesos parte
de la consideraciéon de para quién se hacen las cosas y para qué se hacen. Para
Fernandez de Velasco (1996), la finalidad basica de la gestion por Procesos no es
otra que el incremento de la rentabilidad empresarial a través del logro de niveles
superiores de satisfaccion de los clientes. Ademas se propugna la reduccién de
costes internos innecesarios mediante la deteccion de actividades y procesos que
no generan valor para el cliente y que son innecesarios para la empresa, asi como
la nacionalizacidn de aquellas que no afiadiendo valor al cliente si son necesarias
para la empresa. Asimismo es de interés el énfasis en la mejora de la calidad de los
servicios o productos ofertados y el valor percibido por el cliente, la reduccion de la
duracién temporal de los procesos y los plazos de entrega del producto o servicio,
junto a la incorporacién de actividades al servicio que incrementen el valor percibido

por el cliente (Lopez Toro y Nebro Mellado, 1998)

Teniendo en cuenta tanto la pluralidad como la intangibilidad de los servicios
de alojamiento hotelero y el interface continuo con el cliente, lograr niveles positivos
de satisfaccion en el servicio, resulta muy complejo, por ello resulta esencial el
conocimiento pormenorizado de las necesidades, gustos, preferencias y
expectativas del cliente, de manera que pueda ajustarse con perfecciéon las
prestaciones a realizar con la pertinente satisfaccion de la demanda. En este
contexto los procesos clave deben tener en cuenta las expectativas del cliente, por
ello en la identificacidon de los procesos esenciales es fundamental introducir una
fase de conocimiento de las expectativas de los clientes, mediante la definicién de
aquellos aspectos o atributos del producto o servicio que satisfacen las necesidades
y expectativas del turista, utilizando herramientas pertenecientes al ambito de
investigacion de mercados. Una vez conocidas las necesidades y las expectativas y
puestas en relacion con las limitaciones de la empresa en cuestion, los procesos
clave se definen a partir de la utilizacion de herramientas como el QFD (Quality
Function Deployment) que permiten la individualizacion de los procesos esenciales

partiendo de las expectativas y necesidades del cliente.
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1l.2.4.2.- Cadena de valor y gestion de Operaciones

Un instrumento que nos permite conocer la generacioén de valor al interno de
la empresa, a través de las actividades desarrolladas en la misma es la denominada
“cadena de valor”, concepto vinculado a los trabajos de Michael Porter (1990); dicho
autor (1985) introduce el concepto del analisis de la cadena de valor, profundizando
el concepto de "sistemas empresariales”, concepto muy en boga al inicio de los
afios ochenta y que planteaba una perspectiva funcional del analisis de la empresa,
descomponiendo a la misma en una serie de funciones (marketing, produccion,
recursos humanos, investigacion y desarrollo, etc.) contrastando en el analisis la
eficiencia de cada una de estas funciones con respecto a las desarrolladas por los
competidores. Porter propugna la deconstruccion de dichas funciones genéricas
descomponiendo cada una en la serie de actividades individuales que la configuran
en su conjunto, hecho que posibilita por una parte diferenciar los distintos tipos de

actividades y las relaciones e interacciones entre las mismas.

Si establecemos una cadena de valor tipo adaptada a las caracteristicas de
la hoteleria rural, se pueden por una parte definir las actividades clave, a fin de
identificar factores que sean fuente de ventajas competitivas y por otra se posibilita
al responsable de operaciones para establecer a partir de la cadena de valor cuales
son las actividades “visibles” donde la presencia del cliente es constante, que
constituyan procesos clave en la produccion y entrega del servicio; una vez
identificadas las mismas debe procederse al desglose y especificacion de las
operaciones a realizar. Asimismo el responsable de operaciones procedera a la
descripcién de las actividades “invisibles” que dan apoyo o servicio a las actividades

en “interface”.

Las actividades deben contar con procedimientos formales establecidos que
deberan ser evaluados mediante una bateria de indicadores de calidad, tanto para
sus aspectos tangibles (tiempo de desarrollo del servicio, puntualidad, limpieza,

higiene, etc) como para los intangibles (actitud del personal, amabilidad, modos de
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comportamiento ante el cliente, etc.) que necesariamente deben estar vinculados

entre si.

Para Ribera (1990), los modelos o esquemas de mejora en la gestion de las
operaciones en las empresas de servicios turisticos sigue normalmente un iter que
tiene sus puntos fundamentales en la “estandarizacion” de actividades a través de la
reduccién al maximo todas las situaciones de contacto o interface, trasladando hacia
la zona invisible del proceso de produccion del servicio de todas las actividades
susceptibles de tal tratamiento. Si bien en las operaciones poco susceptibles de
mecanizacion se opta por emplear procedimientos de operaciones donde se
provoque la participacién activa del cliente, como por ejemplo el desayuno “buffet’
en el hotel. El problema es que la estandarizacion tiene un limite de viabilidad
importante en la consecucion del objetivo empresarial de la necesaria diferenciacion
de los competidores, por ello es muy importante que la implantacion de operaciones
estandarizadas sea equilibrada, para ello se debe dejar un cierto margen de
actuacion a la creatividad de los empleados en su relacién con los clientes y en la
atencién a los mismos, creando un cierto espacio de libertad para la solucién de
posibles desavenencias, promoviendo un clima participacién activa del personal al
interior de la organizacion, consustancial en un esquema de calidad total. Asimismo
es muy importante conseguir un cierto grado de participacion activa del consumidor
turistico en el proceso de operaciones, dado que el servicio va unido directamente al
consumidor, siendo la empatia un vehiculo fundamental para establecer esa

comunicacion decisiva para el bienestar (Urefia Lépez, 1998).

ll.2.4.3.- Referentes para la calidad del servicio

Urefa Lopez, (1996), siguiendo a Horowitz y Cudennec-Poon (1992) establece 5
componentes elementales e interdependientes para lograr una 6ptima calidad de
servicio:

1. Atencion a la calidad del servicio, es decir todo el personal perteneciente o
integrado en la organizacion debe conocer y compartir una visibn comun vy
homogénea de la calidad y de su rol en la organizacion, por tanto la calidad es

un valor comun y un principio rector de las conductas de la organizacién, de sus
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departamentos, secciones e integrantes. Conlleva la obligacion de establecer un
programa de formacion adecuado a todo el personal que defina la calidad de
servicio que la organizacion debe proporcionar y comunicar a los clientes.

2. Atencién al cliente, el cliente es la prioridad primera y principal de la empresa,
siendo la regla de oro la satisfaccion de la manera mas amplia posibles de los
deseos de los clientes.

3. Atencion al personal de contacto o frontera, hay que prepara concienzuda y
pormenorizadamente al personal en contacto y por tanto en interface con los
consumidores , es fundamental atender a estos cruces intersecciones la imagen
y la percepcion de la calidad depende casi completamente del personal frontera.
El organigramas invertidos es la representacion simbdlica del poder del personal
frontera. La gestion de los recursos humanos es decisiva personal ampliamente
motivado y formado

4. Comunicacion con los clientes debe ser congruente con el nivel de calidad de
servicio preestablecido, la com. Es polifacética o multifacetica no solo es verbal,
conductas, atuendo, rapidez en respuesta a requerimiento, documentacion
adecuada, etc

5. Gestidén de calidad o compromiso por parte de la direccion para definir y la
politica de calidad y e implicarse en llevara cabo dicho compromiso

1l.2.4.4.- Referencia a experiencias de calidad en el turismo rural europeo

Como se ha constatado suficientemente en capitulos anteriores, la evidencia
empirica de tantas localizaciones y destinos turisticos muestra que la calidad
constituye sin lugar a dudas el elemento diferenciador entre competidores turisticos
en nuestros dias, por lo que es un factor, o “el factor” para la generacion de una
actividad turistica sdlida y generadora de valor afiadido para la economia local. En
nuestros dias, el dificil y ultra competitivo mercado turistico impone a las diferentes
destinaciones una exigencia sine qua non de calidad en el sentido de garantizar al
turista un nivel de satisfaccion lo mas alto posible, no ya sélo a nivel de alojamiento
y servicios basicos sino de conjunto de servicios, de globalidad de servicios

proporcionados durante la totalidad de su estancia. Ello significa una dimension
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funcional de la calidad, junto a una dimension territorial de la calidad en el sentido
de valorizacion y gestion y estado de los recursos turisticos.

Por tanto parece existir una relaciéon directamente proporcional entre calidad
del Turismo Rural y desarrollo turistico del territorio, en el sentido de que a mayores
niveles de calidad, es decir a mayores niveles de satisfaccién del cliente, mayor
cualificaciéon del destino como destinacion de excelencia y por tanto mayor
desarrollo turistico. Esta concepcion globalista de la calidad turistica implica la
involucraciéon de los distintos planos y agentes que coinciden en el territorio,
comenzando por la propia poblacién local, los agentes propiamente turisticos
(operadores, prestadores de servicios, operarios, agencias de viaje, transportistas,
etc.) empresarios, sindicatos, asociaciones, y terminando por las propias
administraciones publicas. Por ello la calidad turistica en areas rurales presenta un
componente estructural “info-formativo” que puede dividirse en dos aspectos

basicos:

e Calidad de la acogida: implica al conjunto de la poblacién local: su
“actitud” frente al turismo su receptividad al mismo la comprension del
desafio que supone afrontar un programa de desarrollo turistico y la
aceptacion o cuando menos la no beligerancia frente al constituyen hitos
puntos esenciales del desarrollo turistico de un territorio. En este primer
nivel, la estimulacion de conductas sociales pro-turisticas se establece a
partir de un programa de acciones de informacién y de sensibilizacion

adaptadas a la cultura y “modus vivendi “ del territorio

e Calidad de Servicio los servicios de hospedaje y de restauracion
significan lo esencial del valor comercial del producto turistico. Por tanto
es decisivo una prestacion impecable de los mismos lo que requiere una
parte una formacion profesional intensiva orientada a la cobertura de las
necesidades formativas existentes y por otra un formacién profesional
progresiva en el sentido de que debe implementarse a través de una

Optica de continuidad hasta conseguir un seguimiento individualizado del

225



MARCO TEORICO

alumnado. Ademas debe extenderse hacia la necesaria asistencia
técnica de cara a asegurar la efectiva consecucion de metas y objetivos,
evitando simultaneamente la desconexion entre acciones

individualizadas de los agentes y el plan general de desarrollo turistico

A nivel empirico, al interno de la demarcacién eurocomunitaria la tematica de
la calidad en el turismo rural ha sido una constante tanto en el disefio como enlos
contenidos de la Iniciativa Comunitaria LEADER (Programas LEADER |, LEADER I
y LEADER +) y de manera sustancial en las actividades del Grupo de Trabajo
LEADER sobre el Turismo, al interno del programa LEADER |. Los trabajos
realizados comenzaron a tomar forma en el Seminario de Bertiz (Navarra, Espafa),
en abril de 1994, una de cuyas decisiones mas interesantes fue validar la
proposicion de trabajo del Comité de Direccion del Grupo sobre definicion de un
marco de orientacién para la aplicacion de planes calidad por los grupos de accion
local (GAL).

Dicho texto, objeto de un denso debate dentro de la Red LEADER, fue
incorporando nuevas consideraciones para su mejora en los seminarios de South
Pembrokeshire (Reino Unido) en junio de 1994 y en Pieriki (Grecia) en septiembre
de 1994. El texto final proporciona un marco general para la elaboracién de una
"carta de calidad" para el Turismo Rural que como tal base genérica debera ser
convenientemente adaptada, a la diversidad de situaciones locales y de marcos
juridicos nacionales y regionales. Sin embargo, el texto se ha demostrado como una
herramienta importante en el contexto de LEADER Il para identificar a las zonas

LEADER como destinaciones de excelencia del turismo en espacio rural.

De los distintos informes presentados se desprenden una conclusion de
interés: “la eficacia de una gestién de calidad esta condicionada por la adhesién de
los prestadores de servicios, que son los primeros agentes de la calidad” (AEIDL,
1997) Para que ello pueda producirse es fundamental promover espacios de

consenso en torno al turismo empezando por los propios prestadores de servicios.
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Por ello y ante el caracter generalmente atomizado de emprendedores y
emprendimientos hay que promover la generacion de instrumentos de debate,
decision, interlocucién y respuesta colectiva, por tanto lo primero es reunir y
aglutinar a todos los agentes turisticos para desarrollar planes de calidad territorial.
Se trata de generar consenso “respecto a los objetivos de calidad, a los planes de
accion para alcanzarlos y a los dispositivos de control para aplicarlos en un cierto

periodo de tiempo”

Los agentes deben comprometerse a facilitar la aplicaciéon de tales planes,
adoptando las previsiones necesarias en su proyecto LEADER, con respecto a los
medios de asistencia técnica y de formacion que faciliten la adhesién del conjunto
de operadores turisticos a los objetivos de calidad y los pongan en condicién de
alcanzarlos. Solo en la medida en que este objetivo de calidad sea tomado en
cuenta en un numero significativo de zonas LEADER, la creacion de redes de
cooperacion en el sector del turismo y la puesta en practica de acciones

concertadas tomaran todo su sentido.

Posiblemente sea la experiencia de la Red LEADER “Cartas de Calidad en el
Turismo Rural” la mas innovadora y sugestiva a nivel europeo de las no muy
numerosas existentes, podrian citarse el programa BIORED del LEADER I, y el
Proyecto CADISPA como referentes mas destacados a nivel comunitario y el
proyecto ALSUR a nivel de Comunidad Autonémica de Andalucia. En las Cartas de
Calidad se promueve una aproximacion territorial y a la vez empresarial a los
problemas de la Calidad en el Turismo rural, desde una perspectiva de sencillez y
operatividad; dirigiéndose simultaneamente a un contexto eurocomunitario, con las
dificultades que ello conlleva a niveles de adaptabilidad de los contenidos a los
distintos contextos nacionales y regionales. Por ello el documento adopta el formato
de “marco general de actuaciones” recomendando la adopcion de determinadas
politicas y lineas de actuacion, lineas directrices dirigidas a la elaboracion de una
"carta de calidad local" adaptada al contexto juridico nacional y regional en cuestion

y a las situacién propia de dicho territorio.
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El texto comunitario establece los ejes de actuacion a partir de los cuales se

definen toda una serie de politicas, objetivos y acciones a desarrollar por las zonas

rurales europeas que pretendan la creacién de una carta de calidad zonal para el

turismo rural. Siguiendo a AEIDL (1997) los siguientes serian tanto los ejes como

sus contenidos basicos en una vision esquematica, un mayor desarrollo de los

mismos se recoge en el Anexo N° 2:
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EJE n° 1: “El aprovechamiento de los recursos turisticos del territorio”: El
potencial turistico de un territorio se asienta en primer lugar en su capital natural,
en la calidad de sus paisajes, en sus emplazamientos y monumentos, en la
vivacidad de su cultura local. Es en este ambito en donde pueden intervenir mas
directamente las politicas publicas de aprovechamiento turistico, participando en

la imagen de la zona y contribuyendo a la notoriedad del destino

EJE n° 2: “La mejora de los servicios de alojamiento y restauraciéon”: Se
trata de la primera prestacion turistica que debe ser llevada a un volumen de
oferta suficiente y a un nivel de calidad incontestable. Esta debe ser coherente
con la imagen de autenticidad, de hospitalidad que sustenta al turismo en
espacio rural y no copiar los modos de consumo urbanos, garantizando una
calidad de servicio. Es fundamental la creacion de una estructura de
cooperaciéon adecuada en la que se concilien los diversos sectores del

alojamiento y del servicio de restaurante.

EJE n° 3: “La organizacion de la oferta de tiempo libre y animacion”: Las
zonas rurales deben distinguirse por su capacidad para aplicar en su territorio,
actividades de animacion y de tiempo libre que refuercen su atractivo, su
vocacion de turismo de exploracidon, su imagen de destinaciones turisticas

originales.

EJE n° 4: “La acogida + informacién turistica Ser una zona de acogida

turistica significa también la posibilidad de ofrecer en el territorio un dispositivo
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de acogida profesional, una red de emplazamientos identificados capaz de
responder a las expectativas de informacion de los turistas.

EJE n° 5: “La promocion turistica y la capacidad receptiva de las zonas
rurales La eleccion de un destino en vez de otro significa que el cliente ha sido
receptivos a un mensaje, que ha sido seducidos por una imagen, y que ha
recibido una oferta diversificada de acogida y de tiempo de ocio, ello implica un
nivel de confianza suficiente como para poder comprar un producto con toda
seguridad. Una politica de promocion turistica y la organizacion de una
capacidad receptiva que haga presentes a las zonas rurales en el mercado son

el resultado de un proyecto de desarrollo turistico.

EJE n° 6: “Garantizar la calidad turistica global al cliente” El cliente debe
tener la seguridad de una calidad 6ptima de todas las prestaciones de servicios
y de todas las caracteristicas del territorio de acogida que han sido puestas en
evidencia en la politica de promocién y de venta. La piedra angular de una
politica de desarrollo rural a largo plazo se asienta en la puesta en practica y el
control en el tiempo de los planes locales de calidad turistica.
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111.3.1.- Gestion del conocimiento, Recursos Humanos y formacion: Agentes de
competitividad para la Empresa turistica rural:

Las economias de escala y la estandarizacion constituian la piedra angular
de la gestion en el esquema turistico fordista, se trataba de lograr altos volumenes
de produccion y ventas, siendo la masificacion el vehiculo de consecucion de tales
objetivos. Tales esquemas respondian a una adaptacion de la filosofia de la
Taylorizacién o produccién en cadena, propia de la manufactura a la actividad
turistica, la finalidad no era otra que conseguir grandes volimenes de demanda, y
por tanto de produccion y ventas, con la simultanea reduccién de costes,
produciendo servicios “homogeneizados” para grupos indiferenciados de

consumidores (Fayos Sola, 1993).

En este orden de cosas, la atencion de la empresa turistica se focalizaba en
minimizar los costes de produccion, con practica exclusion de cualquier otra
consideracién. Ciertamente este esquema solo podia funcionar si las motivaciones y
la experiencia de la Demanda, y por tanto sus necesidades y expectativas, eran
minimas o muy basicas como la busqueda de sol y playa, el hecho de desplazarse a
un emplazamiento distinto al cotidiano por un tiempo determinado y asi alejarse por
un tiempo de la cotidianeidad, no constituyendo la calidad del producto consumido
una prioridad, todo ello a muy bajo precio. En este cuadro la satisfaccién del
consumidor derivaba del mero hecho de poder consumir el producto, y no de la
correlacion entre los atributos del producto servicio y sus expectativas y
necesidades. Asimismo el precio era un elemento fundamental en la diferenciacion
del destino. Puesto que las empresas daban por descontado tales coordenadas

optaban por la no calidad y el mantenimiento de costes reducidos.

Las condiciones que posibilitaron la aparicion de los fendmenos turisticos
masivos han sufrido una serie de mutaciones estructurales que han supuesto
notable evolucién en la forma de concebir y aplicar la gestion de los destinos y
productos turisticos, partiendo de un elemento fundamental el perfil de la demanda
ha cambiado sustancialmente, el turista actual es un consumidor experimentado y

‘maduro” que presenta una actitud critica hacia el destino vacacional y tiende a la
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seleccion y renovacion constante del mismo. Igualmente es evidente en la nueva
configuracion del panorama turistico el impacto de la innovacion tecnoldgica y en
particular de la telematica, que afecta de forma critica a la producciéon del
producto/servicio turistico y en particular a las funciones de comercializacién, venta,

distribucién, comunicacion e imagen.

Asimismo es palpable la evolucién en la consideracion del tiempo vacacional
que se ha transmutado de articulo de lujo a “bien esencial”’, la segmentacion del
mismo en periodos mas cortos, y la elevacion del ocio activo como principio rector,
todo ello ha provocado una nueva configuracién del consumidor turistico: el turista
activo, sesgado hacia la busqueda de la calidad, la seguridad y la comprension del
entorno. El turista necesita conocer cuales van a ser sus actividades durante la
vacacion y como se va a estructurar su tiempo, ello ha originado la aparicion y

consolidacion de los denominados “turismos alternativos”.

Toda esta serie de transformaciones ha provocado que se hable de la
“Nueva Era del Turismo” siguiendo la terminologia de Fayos Sola (1993), autor que
considera que los hitos fundamentales de esta etapa son: la extrema segmentacién
de la demanda, la flexibilidad de la Oferta y la distribucién, y la busqueda de
rentabilidad en la integracion diagonal y en las economias de sistema en lugar de

las economias de escala.

Ello no significa que las economias de escala no constituyan un elemento de
vital importancia para las pymes turisticas, lo contindan siendo, lo que sucede es
que se ha producido una transformacion en la forma de concebir las economias de
escala y en su operatividad; la nueva consideraciéon obedece a que en las actuales
coordenadas del Postfordismo, las economias de escala no estan asociadas a
grandes volumenes de produccién, o mejor dicho no lo estan tan claramente como

en la época fordista (De Martino, 2002).
En la actualidad la generacion de economias de escala no radica en la

disposicién de un flujo de bienes u operaciones estandarizadas mantenidas

constantemente en el espacio y en el tiempo. Por tanto no derivan de la posesion de
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grandes maquinarias capaces de producir ininterrumpidamente un flujo enorme de
productos homogeneizados, o de grandes lineas de produccion dedicadas a un solo
producto, o a grandes instalaciones industriales donde se realiza un ciclo de
produccion verticalmente integrado, en definitiva las sefas de identidad del

Fordismo .

En el postfordismo las economias de escala radican en el “Patrimonio de
Conocimientos” que detenta una organizacién empresarial determinada, y mas
especificamente en la capacidad de aplicar y replicar dicho conjunto de intangibles
en una gama lo mas amplia posible de usos, servicios, procesos y productos a partir
de la misma base de conocimientos. No en vano, la inversiébn en conocimiento se
considera en la actualidad la base de la competitividad y de la competencia; el
proceso comienza por la investigacion pura, continta con la investigacion en nuevos
productos, en conocimiento de mercados, en distribucion comercializacion, en
gestion de la inversion productiva etc., lo decisivo es que tales inversiones en
inmateriales puedan ser usadas y replicadas una y otra vez, clonando la base de
conocimientos en un conjunto lo mas extenso posible de aplicaciones. Sobre la
tipologia de aplicaciones no existen restricciones, puede ftratarse tanto de
aplicaciones estandarizadas es decir que reproducen un modelo que se repite y
permanece constante es decir la tipica aplication fordista, o bien puede tratarse de
aplicaciones que combinan diversamente los mismos elementos de conocimiento
para adaptarlos a contextos de uso diverso o a productos completamente distintos
(De Martino, 2002).

Por tanto, desde esta optica, la clave de la competencia radica en la
capacidad de desarrollar y usar conocimiento replicable y de utilizarlo de manera
polifuncional en un contexto donde nuestro nivel organizacional permita difundirlo y

distribuirlo.

Para la Pyme turistica rural estas aseveraciones son particularmente
importantes, puesto que su ventaja comparativa radica en la “flexibilidad”, variedad y
variabilidad de sus productos, asi como en la identidad y personalizacién de los

mismos, en contraposicion al turismo fordista de masas. En este caso las
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economias de escala basadas en el conocimiento replicable significan productos
turisticos rurales cada vez mas especializados, refinados, disefiados para generar
nuevas necesidades en el consumidor y por tanto nuevos espacios de actividad

empresarial.

En este contexto la valia de los recursos humanos de la Empresa turistica
Rural deviene un factor fundamental para la competitividad de la misma. Para ello
es esencial la consideracion del trabajador u operario de la misma como
Knowledgeworker o, trabajador del conocimiento, es decir, capital humano
comprometido con la superacion y la mejora continua, implicado en la marcha del
negocio y consciente del desafio que supone el cosmopolitismo y la
intelectualizacion de la Oferta que en las coordenadas del turismo actual es causa y
a la vez efecto, en el sentido de que la demanda es cada vez mas exigente posee
altas expectativa respecto a la calidad general del servicio y del contexto donde este

se encuentra inserto.

Por tanto los trabajadores del conocimiento son esenciales para que la Pyme
turistica rural pueda adaptarse a las nuevas exigencias de la demanda, y a los
gustos del turista activo, ya que los desplazamientos de los flujos turisticos de la
actualidad responden a motivaciones muy distintas con respecto a décadas
pasadas, no es imaginable en las coordenadas actuales que los turistas se
desplacen hasta Italia porque este sea el Bel Paese, o que acudan a Espafa
buscando las tres”S” (Sun, Sea & Sand). Ello significa que las empresas turisticas
rurales de la actualidad, necesariamente organizaciones empresariales flexibles y
postfordistas no pueden esperar al turista, o en otros términos limitarse a la gestion
de la Demanda, deben estar necesariamente orientadas al mercado y tiene que ser
guiadas por el “conocimiento”, o lo que es lo mismo, requieren de competencias
especificas de profesionalidad, de ahi que la formacion tenga un rol estratégico a
desempefar puesto que va a proveer a las empresas de competencias especificas

para la profesionalizacién del personal (De Martino,2002).

Por tanto la formacion se convierte en un factor productivo de desarrollo local

y no solamente un instrumento facultativo de puesta al dia o de modernizacion
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profesional. De esta manera el conocimiento viene aplicado a los desafios del
mercado, no pudiendo ser por mas tiempo una prerrogativa de los tradicionales
“‘ilustrados” expertos, consultores empresariales, centros de investigacién o
académicos, sino que el conocimiento debe estar presente en todos y cada uno de
los eslabones de la cadena productiva, impregnando a todas las empresas de
servicios turisticos de la zona y al personal al servicio de dichas empresas en todas
las escalas. Igualmente es vital la conexién con los productores directos de

conocimiento, universidades, centros de investigacion, investigadores, etc.

1l.3.2.- La formacién en la empresa turistica

Siguiendo a Andrés Reina (2001) la finalidad de la formacion es capacitar a
los individuos para que éstos puedan realizar adecuadamente una tarea o trabajo
determinados, derivado de un cambio tecnolégico, de nuevos métodos de
organizacion o gestion del trabajo, o bien de que el propio trabajo a realizar sea
nuevo e innovador, o bien que se trate de favorecer la promocién social del

trabajador.

La relacidon entre Formaciéon y Educacién es de recursividad sistematica: el
subsistema formacion se incluye en el sistema educacién que lo engloba y
comprende, pero el subsistema Formacion se define al cedirse al estricto ambito
laboral y profesional. En este sentido, la materia de la formacion es especifica
puesto que pretende dotar de ciertos conocimientos y habilidades a los destinatarios
de la formacion, de manera que estos resulten aptos para realizar apropiadamente

las tareas y actividades constitutivas de su trabajo (Tarrago, 1994)

Como en cualquier sistema la interaccion esta en la base de la construccion
del sistema educacion, por lo que la interrelacion e la reciproca influencia entre la
totalidad y los componentes es la norma, siendo la relacion directamente
proporcional: asi a medida que mayores y mejores sean los niveles de educacion de
un individuo su capacidad para asimilar y metabolizar conocimientos, técnicas y
valores sera mayor, por lo que la formacion impartida tendera a ser mas efectiva y

productiva en este tipo de individuos. Asimismo la formacién impartida a un
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individuo influye en sus niveles educativos, ya que al aumentar estos podrian

mejorar posteriores situaciones de aprendizaje (Andrés Reina, 2001)

Componente fundamental del subsistema formacion es el aprendizaje,
puesto que todo proceso formativo implica un proceso de aprendizaje, que va a
constituir el nucleo central de la actividad formativa, puesto que como consideran
autores como Folley (1991) y Casse (1991) el sentido de la formacion es provocar
el aprendizaje, para tratar de lograr un cambio en determinados aspectos de la

conducta del destinatario del proceso formativo

Siguiendo a Buckley (1991) el aprendizaje seria “el proceso por el que los
individuos adquieren conocimiento, técnicas y actitudes a través de la experiencia,
la reflexion, el estudio o la instruccion”. Normalmente el proceso de aprendizaje
implica un cambio permanente en la conducta del individuo, por lo que la medida del
aprendizaje radica en que se aprecie una diferencia significativa y consolidada en la
conducta del individuo en diferentes momentos temporales (Robbins 1987; Tarin
1997)

Fig. N°. 111.9:
Recursividad del Sistema Educacion

SISTEMA EDUCACION

SUBSISTEMA FORMACION

COMPONENTE
APRENDIZAJE

Fuente: Elaboracion Propia
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La formacion abarca el conjunto de procedimientos con el que la
organizacion empresarial pretende el incremento, la dotacion o el mantenimiento de
las competencias profesionales de su personal que posibiliten a los sujetos
receptores de dicha formacion una eficaz realizacion de las tareas a su cargo.
Cualquiera que sea la circunstancia donde se produce (Traslados, ascensos,
perfeccionamiento de funciones, integracion grupal, adaptacion al cambio
tecnoldgico, satisfaccion personal, etc.) el objetivo final es incidir en la conducta del
empleado de manera que éste contribuya mas eficazmente a la consecucion de los

objetivos de la organizacion (Andrés Reina, 2001).

Sole y Vallhonesta (1994) definen a las competencias profesionales como el
conjunto de conocimientos, técnicas, aptitudes y habilidades directamente utiles y
aplicables en el puesto de trabajo. Dichas competencias se concretizan en lo que
dichos autores denominan el “saber hacer”. Las competencias representan la aptitud
de una persona para llevara a cabo eficazmente un oficio, funcion o determinadas
actividades que contribuya eficazmente al logro de los objetivos organizacionales.
Siguiendo a Andrés Reina (2001), un empresario solo destinara recursos, esfuerzos
y tiempo a actividades que contribuyan a lograr los objetivos empresariales, no
constituyendo la formacion una excepcion a dicha regla. Por tanto en el contexto de
la empresa el objetivo general de la formacion sera producir competencias en los
empleados que contribuyan a la eficacia y excelencia empresarial. Se plantean una
serie de objetivos intermedios para el logro de los objetivos generales como son la
actualizacion, perfeccionamiento y mantenimiento de las competencias
profesionales; la expansion de las competencias profesionales para la promocién y
el desarrollo profesional; el logro de las aspiraciones personales y profesionales que
actué sobre las actitudes y motivaciones que fundamentan la conducta del

trabajador.

Para Le Boteref (1993) a través de la formacion la empresa incide en lo que
sus recursos humanos saben y desean saber, sus niveles educativos y sus
capacidad de aprendizaje, sus aspiraciones y ansias de progresar, ya a nivel
individual, ya al interior de la organizacién empresarial. Asimismo con la formacién

se incide en la identificacién del trabajador con la empresa y por tanto en la
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integracién en la organizacion. Todo ello hace que la formacion se configure como
un instrumento necesario para un desarrollo eficaz de la actividad empresarial y

para alcanzar los objetivos organizacionales.

En el contexto cambiante de la actualidad, con una escena mundial
dominada por las corrientes globalizadoras el dinamismo y la competitividad
empresarial estan adquiriendo un protagonismo cada vez mas decisivo en los
esquemas empresariales; este contexto agresivo exige disponer de un capital
humano cada vez mas cualificado, dotado de un nivel de conocimientos cada vez
mas perfeccionados tanto cualitativa como cualitativamente, conocimientos

necesariamente actualizados.

En una situacién de mutacion constante el nivel basico de conocimientos
adquiridos a partir de la formacion inicial viene rapidamente desbordado, y otro tanto
sucede con el conjunto de conocimientos derivados de la experiencia profesional
que resultan insuficientes para abordar situaciones o circunstancias no vividas
anteriormente. Ante dicho panorama la formacién deberia ser un proceso continuo

que abarca la totalidad de la vida del individuo (Andrés Reina, 2001)

Constituye un lugar comun en la literatura académica la consideracion de la
formacién como un elemento fundamental en el proceso de consecucion de
mayores niveles de productividad en cualquier sector de actividad econdémica, de
ahi, que se entienda como ldgica la secuencia: Niveles mas altos de educacién del
capital humano implican mayores niveles de productividad que suponen mayores
niveles de renta, y una mejora en la distribucién equitativa del dicho incremento en

el mismo (Becker, 1983)

Asimismo cuanto mayor sea el nivel de cambio tecnolégico en el sector
econdémico empresarial de referencia, mas importante cuantitativa y cualitativamente
hablando sera el rol de la formacion, puesto que es la encargada de suministrar los
imputs necesarios para la configuracién del capital humano y para la acumulacion

del mismo.
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El sector turistico en la actualidad es paradigmatico de las anteriores
reflexiones, los recursos humanos de la empresa turistica deben presentar un perfil
dual, incorporando por una parte un componente operativo-tecnolégico, que les
permita afrontar con ciertas garantias los retos derivados de la innovacion
tecnologica, verdadera “constante” del sector en las dos ultimas décadas. Por otra
deben poseer un alto componente humanistico-relacional, imprescindible en un
segmento de actividad del terciario, donde el contacto continuo y la interaccion con
el cliente conforman la esencia del mismo. Parece claro que este componente debe
venir apoyado por una serie de aptitudes y actitudes personales tendentes a la

relacion.

A su vez los crecientes requerimientos de habilidades laborales may
complejas exigen una creciente necesidad de instruccién y formacion en el puesto
de trabajo por lo que el binomio altos niveles educativos mas formacién continua
comienza a configurarse como el camino a seguir. Ello se deriva de la siguiente
secuencia: el incremento de la formacién en el capital humano mejora la
especializacion de este factor productivo, que gracias a la formacion logra adaptarse
con mayor flexibilidad a procesos productivos de creciente complejidad,
incrementando la productividad de la empresa y contribuyendo al crecimiento del
segmento de actividad turistica. De ahi que la combinacion buenos niveles
educativos con formacion continua, se entienda como via para alcanzar mejores

resultados econdémicos (Sancho, et al,1998)

Dada la importancia estratégica del Sector turistico para tantos teritorios, y el
creciente despegue de modalidades como el Turismo Rural de amplia proyeccion en
tantas areas de la Unién Europea, ya en la Comunidad Autonémica de Andalucia,
parece importante proceder a una reflexion en materia de formacién turistica que

acompafie a la planificacion y programacion realista de los recursos existentes.

No es baladi el hecho de dotar a los recursos humanos del sector de las
capacidades y recursos que posibiliten una mejor capacidad de respuesta a las
expectativas de una muy exigente clientela cada vez mas informada y sensibilizada

respecto a requerimientos y calidades del servicio.
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Por ello la mejora cualitativa y cuantitativa de los productos turisticos y en
consecuencia la mejora de su competitividad depende tanto de la idoneidad de los
recursos e infraestructuras fisicos como de las capacidades profesionales de los
trabajadores, puesto que en el sector turistico la principal fuente de negocios es la
interaccion con el cliente, el contacto permente, en otras palabras la dimension

relacional del servicio turistico (Bondar, 1990)

Resulta cuando menos curioso el hecho de que a pesar de la sustancial
importancia del turismo en todos los ordenes, se haya tradicionalmente calificado a
las profesiones relacionadas con la actividad turistica, como periféricas,
infravalorandolas con una consideracion peyorativa como tales especializaciones
secundarias o de tercer nivel, sin grandes niveles de profesionalizacion ni

preparacion (Sancho et alia 1995).

Ello bien podria derivar de la elevada descoordinacion que tradicionalmente
se ha dado en los estudios turisticos, situacion que ha limitado las posibilidades de
desarrollo de la carrera profesional para los que acceden a un puesto de trabajo en
el sector (Sancho Pérez, 1998)

1l.3.3.- Coordenadas Tradicionales de la Formacién en la Empresa turistica

Tradicionalmente se ha venido observando una tendencia muy acentuada en
la empresa turistica a la “No formacion” o, en otras palabras, a la no inversion en
materia de formacién (Sancho Pérez, A., 1998). Esta escasa propension a la
formacioén, tendencia preocupante si tenemos en cuenta las potenciales ventajas
que en teoria de la misma se derivan, tenia su origen, a tenor de los argumentos
ofrecidos por Sancho Pérez (1998) en una serie de factores y circunstancias

bastante definidos:

o Consideracion de la inversion en formacién como mero gasto por la
mayor parte de las empresas turisticas. La animadversion empresarial
deriva de que la inversion iria en detrimento de la inversion en capital

fisico
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Las mayores dotaciones necesarias para la inversién en formacion, dada
la escasa o nula cualificacion de los trabajadores del sector, implica un
mayor gasto que si los trabajadores fueran poseedores previamente de

algun tipo de cualificacion.

Escasa eficiencia de la inversion en formacion, dados los elevados
indices de estacionalidad del sector que provocan una enorme masa de
trabajadores a tiempo parcial (se valora alrededor del 59%), asi como un
elevado numero de trabajadores eventuales, lo que provocaria la no

compensacion de la inversion.

consideracion prioritaria de la experiencia sobre la formacion, por ello
existe una elevada incertidumbre sobre los beneficios que puedan

derivarse de la formacion.

problematica genérica de acceso a la formacién: ya sea por la situacion
geografica (empresa alejada de centros formadores), o bien por la
dificultad que entrafia conseguir formadores que acudan a la propia

empresa.

Jerarquizacion de prioridades inversoras: mayor importancia a las
inversiones en capital fisico que a las inversiones en capital humano,
derivada de la mayor aplicacion de tecnologia punta. Consideraciéon
implicita de que ambos factores no son sustitutivos perfectos el uno del

otro.

ll.3.4.- Tendencias actuales de la Formacion en las Organizaciones turisticas

Una tendencia observada genéricamente (Oficina Internacional del Trabajo,

OIT, 2001) es la conversion de la Formacion en activo, de manera que la misma

tiende a considerarse un activo en el que se debe invertir, en vez de un mero coste;

Con la introduccion de nuevas tecnologias y el mayor nivel de exigencia de los
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clientes, informados constantemente a través de Internet, surge la necesidad para
las empresas turisticas de ofertar mayores niveles de servicio. La gama de servicios
que los clientes esperan obtener exige e implica una notable mejora del nivel de
competencias del personal de contacto que en la gran mayoria de los casos estara
llamado a administrar dichos servicios. Por tanto es necesario disponer de un
personal altamente motivado, con una alta capacidad relacional, y sobre todo con la

suficiente destreza para captar con velozmente lo que el cliente desea.

Para todos los sectores de la economia en general, y para el sector turistico
en particular, la mayor utilizacién de la tecnologia en el lugar de trabajo implica una
responsabilidad afiadida para el trabajador. Se considera que la revolucion
telematica al proporcionar una mayor cantidad de informacién y de definicion de la
misma sobre los elementos tangibles del servicio turistico (alojamientos,
instalaciones, etc) proporcionara proporcionalmente un mayor valor a los elementos
intangibles de dicho servicio, es decir al personal de contacto y a la calidad del

servicio, haciendo que estos se conviertan en los mas importantes del conjunto.

Asimismo, se hace evidente la tendencia cada vez mayor hacia la
“Polivalencia Profesional”, se entiende que un empleado que logra desempenar
diversas funciones, combina las tareas de varios trabajos parciales en uno solo,
creandose de esta manera puestos de trabajo realistas, a tiempo completo y
empleos viables. El enfoque de la “tarea multiple”, o lo que es igual, el hecho de
que todos los empleados deban estar dispuestos a realizar cualesquiera de la tareas
necesarias para el funcionamiento de la empresa turistica, comienza a aceptarse de
forma mayoritaria; la flexibilidad en las destrezas se considera indispensable para la
flexibilidad funcional, pero requiere un sistema de formacion basica muy sélido y un
compromiso sin fisuras por parte de empresarios y trabajadores, en otras palabras
de una situacion de consenso entre empleadores y empleados para la adquisicion

de nuevas habilidades (Oficina Internacional del Trabajo, OIT, 2001).
Ciertamente la tendencia a la “polivalencia profesional” podria traer en

paralelo una tendencia a la subvaloracion de las competencias especificas o

calificaciones laborales, puesto que el hecho de realizar distintas tareas implica un
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nivel inferior de especializacion en cada una de las mismas. De ahi que el trabajador
altamente cualificado y especializado (y l6gicamente, mejor remunerado) podria
convertirse en parte del pasado. (UITA, 2001)

Igualmente se aprecia una tension reiterada hacia la responsabilizacion
paulatina del personal subalterno, para que pueda actuar con mayores niveles de
autonomia. Ello conlleva la necesidad de un enfoque participativo y de trabajo en
equipo, por lo que las estructuras y métodos de gestion basados en el control y la
direccion, deberian ir perdiendo espacio progresivamente. Este enfoque innovativo
de la gestion y desarrollo de recursos humanos plantea importantes desafios,
puesto que parte de una visidon no jerarquica, o cuando menos, mucho menos
jerarquica de la organizacion turistica empresarial, que se mueve en las
coordenadas de los circulos de calidad, y de la generacion de una cultura propia

aceptada y sostenida por todos sus elementos integrantes (OIT, 2001)

La OIT (2001) aprecia igualmente una situacion de transicién o evolucién
desde las competencias de explotacién o profesionales hacia las competencias
personales o sociales, lo que no supone que las primeras hayan caido en desuso,
sino que aparecen vinculadas a la innovacion tecnoldgica. No en vano, la gama de
servicios que los clientes esperan obtener exige en correlato una mejora de las
competencias del personal de contacto, dicho personal deber partir de una
excelente motivacién y disponer de una notable capacidad de relacion para captar lo
que los clientes pretenden. De ahi que se ponga un énfasis cada vez mayor en la

personalidad y en las aptitudes sociales de los empleados.

En relacion con la reflexion anterior, hemos de considerar que las
competencias sociales permiten alcanzar un mayor grado de autonomia en el

trabajo, y normalmente hacen referencia a:

= |a capacidad de aprender y desarrollar actividades;
= la capacidad de asimilar la totalidad de los elementos de procesos
complejos;

» la capacidad de comunicacién y de negociacion en caso de conflicto;
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Todo ello significa un desafié para los entes y programas de formacion, por
lo general anclados en las tradicionales competencias de explotacion. (OIT, 2001)

En este sentido, es muy importante el protagonismo de las denominadas
nuevas competencias en el proceso formativo del personal de frontera,

considerandose fundamentales:

» la capacidad de trasmitir una gama de informacién cada vez may amplia
a los clientes,
= el conocimiento de lenguas extranjeras

= una soélida sensibilidad intercultural.

A tenor del proceso de reflexion de la organizacion Internacional del Trabajo
sobre esta problematica, las competencias de caracter técnico que deben ser
adquiridas por el personal subalterno de la empresa turistica radican

fundamentalmente en:

= el conocimiento de programas informativos y sus aplicaciones en las
distintas areas (cocinas, gestién, almacén, stocks, etc.)

= un conocimiento actualizado de los procesos productivos de la empresa,

= |a comprensién y asimilacion de la cultura de la propia empresa,

= senbilizacion profunda sobre la tematica de seguridad y salud

La evolucibn observada en la consideracion de las competencias y
habilidades requeridas en la organizacion turistica evidencia la tendencia a la
progresiva sustitucion de las tradicionales categorias de “aptitudes”, “capacidades” y
“calificaciones” por el de “competencias”; ello supone un giro copernicano en las
concepciones tradicionales acerca de la organizacion empresarial turistica, al
configurar a la organizacién como un ente con capacidad de aprender, en el que los
recursos humanos poseen mayores aptitudes y capacidades estratégicas y
practicas, describiéndose las competencias en términos de resultados que se
pretenden alcanzar. Bien es cierto que las “competencias” plantean el problema de

su normalizacion y certificacion, problema de complicada solucion.
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Vinculado a la citada revolucion se hace evidente la tendencia a la creacion
de nuevos perfiles profesionales para atender la gama de preferencias y
necesidades de los flujos turisticos actuales. Igualmente es palpable la corriente
tendente a transferir las funciones laborales de las escalas mas basicas

tradicionales a los proveedores de servicios auxiliares (OIT, 2001)

Como no podia ser menos la OIT reconoce y valora el rol protagonista de la
formacién continua en el segmento turistico, que se perfila como la mas adecuada
de cara a la adopcion de competencias “flexibles”, puesto que puede utilizarse para

reaccionar rapidamente ante circunstancias cambiantes.

111.3.5.- Referencia a la formacioén en el Turismo Rural

Un elemento clave de la competitividad de la empresa turistica rural consiste
en la mejora de los servicios ofertados por dichas empresas, esta mejora se
manifiesta en tres campos basicamente: en las infraestructuras de alojamiento y
restauracion, en la introduccién de procesos informaticos y de nuevas tecnologias

de gestidon y en el grado de profesionalizacion del sector.

Las nuevas tecnologias son un factor clave para la cualificacion del producto
turistico rural, asi como para su funcionamiento y gestién. La personalizacién e
individualizacion que permiten innovaciones tecnoldgicas obliga al sector turistico a
incorporarlas como mejora del servicio al cliente. Este es el caso de la informatica y
de los servicios periféricos de las telecomunicaciones, que permiten ofrecer
productos turisticos comprendidos dentro de espacios que normalmente se
consideran "inteligentes": el hotel inteligente, la habitacion inteligente, etc. La
importancia de la informatica y de las telecomunicaciones es tal que permitira en el
cursos de pocos afios variar completamente la concepcion y el funcionamiento del

sector.

La profesionalizacion en la produccion del servicio turistico se considera por

muchos como la unica estrategia creible para la mejora la calidad ofertada por el
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sector y hacerlo competitivo. La profesionalizacion implica un proceso paulatino que
debe abordarse mediante un sistema de formacién profesional consistente,
entendiendo como tal aquel que confiere una capacitacion de tipo general. Por ello
fundamentalmente deberia promoverse en el ambito del turismo rural la capacidad
de aprender y la adaptabilidad a las nuevas condiciones. Seria equivoco enfocar la

formacion hacia la consecucion de una elevada especializacion.

El adecuar los servicios a las necesidades y preferencias de la demanda
implica la necesidad de efectuar inversiones por parte de las empresas del sector, lo
que requiere, asimismo, la contribucion de las entidades publicas mediante la
concesion de incentivos adecuados, asi como mediante la cofinanciacion de cursos

de capacitacion.

Como afectara la profesionalizacién de la hosteleria rural a la definicion de
los perfiles profesionales y al empleo en el turismo rural? La tendencia observada
establece una demanda orientada hacia los especialistas en recuperacion de
gastronomias tradicionales, dietas mediterraneas, asi como expertos en deporte,
aire libre o actividades de riesgo. En términos generales el tipo de empleo
continuara mostrando caracteristicas estacionales aunque dicha corriente tienda a
moderarse gracias al creciente fraccionamiento de las vacaciones por parte de los
flujos de demanda. La estacionalidad provocara la busqueda y captacion del cliente

de grupo.

Los perfiles profesionales continuaran siendo los actuales del servicio de
hosteleria, atencion al publico y restauracién pero enriquecidos con un valor
agregado innovador, como es el conocimiento del territorio, en el sentido de
interpretacion del lugar y de su genius locii, la recuperacion de sus costumbres,
tradiciones, cultura e identidad. La tendencia se dirigird preferentemente hacia el
guia o el animador turistico que pueda ofrecer esa gama de conocimientos
socioculturales, deportivos y artisticos. En la gestion de las Organizaciones
empresariales de turismo rural no se aprecia una estructura definida, con ausencia
de puestos definidos y estabilizados, a excepcion de los correspondientes al arrea

de Administracién, si que se acentuara la tendencia hacia la aparicion de

245



MARCO TEORICO

profesionales multidisciplinares capaces de crear redes, potenciar ideas vy

productos, y organizar canales adecuados para la venta y comercializacion.

I11.4.- El Producto turistico rural

Elemento decisivo en la relacion turistica rural el producto rural aparece
como punto de partida, aunque paradéjicamente se le haya considerado como fin,
de la produccion turistica rural. En el presente epigrafe se contemplaran sus
elementos genéricos basicos, caracteristicas y estructura asi como aspectos
relativos a la comunicacion y distribucion del mismo. Igualmente se exponen

elemtnos relativos a la imbricacion del producto con su contexto territorial y natural.

lll.4.1. Consideraciones genéricas

El producto turistico es en términos generales una promesa de prestacion de
servicios en un tiempo concreto y en un entorno determinado. En el caso del
producto turistico rural, este es basicamente la promesa de utilizacion del entorno
natural y antropico, combinado con la prestacién de servicios basicos y/o
complementarios, en un tiempo determinado. El producto turistico rural es el
resultado de la combinacion de recursos, servicios y equipamientos susceptibles de

utilizacion turistica.

La configuracion estructura del producto turistico rural por tanto es compleja
ya que engloba elementos tangibles con intangibles unido a la interaccion entre
prestatario del servicio y cliente. Por tanto el producto turistico rural podria ser
definido como una combinacion de prestaciones y componentes materiales e
inmateriales que ofrecen unos beneficios al cliente en respuesta a determinadas
expectativas y motivaciones (Altés Machin, 1993). En una linea similar Moles y
Vilasano (1996) consideran al producto turistico como el conjunto de prestaciones
materiales e inmateriales, ofertadas en el mercado de cara a satisfacer los deseos,

requerimientos y expectativas de la demanda turistica.
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Para Aguirre de Mena (2001) el producto turistico debe pretender una
configuracion global, ofreciendo al consumidor turistico un abanico de utilidades
funcionales, entendidas como aquellas que permiten satisfacer las necesidades
basicas, y utilidades emocionales o psicologicas, aquellas que posibilitan la
satisfaccion de la dimension psicologica es decir, la relacionada con el significado e
importancia otorgado por el consumidor turistico al destino, a la actividad a

desarrollar en dicho destino y al valor social frente a grupos de referencia.

Un elemento fundamental en la consideracion del producto turistico es la
“continuidad” o “discontinuidad” del mismo es decir, en la percepcion distinta que del
producto turistico se tiene desde la perspectiva del consumidor del producto del

oferente del mismo.

El consumidor normalmente tiende a plantear una perspectiva global u
holistica con independencia de que existan distintos oferentes, mientras que el
oferente tiende a contemplar tan solo su porcion de “producto”, esto se debe a que
el mercado turistico se estructura como una organizacion compleja integrada por
toda una serie de organizaciones cuyo orientacion basica es ofrecer bienes y
servicios a los personas y grupos de personas considerados como turistas y
excursionistas, dichas organizaciones se dedican ya a ofrecer hospedje y
alimentacion, ya al transporte, ya diversion, entretenimiento o actividades
relacionadas con la estancia en un destino determinado. Ademas existen una serie
de organizaciones de apoyo especifico en campos de promocion, comercializacion,

informacion distribucion, etc.

En el dominio turistico rural andaluz, por citar un ejemplo aparecen junto a
las empresas turisticas rurales propiamente dichas, las asociaciones empresariales
como ASETUR, a nivel nacional o la RAAR a nivel andaluz, los Centros de
Iniciativas turisticas, los Centros de Desarrollo Rural, las Centrales de Reserva, las
agencias de viaje, las Oficinas turisticas, las Organismos Publicos y los entes de

estudio y analisis.
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El problema siguiendo a Aguirre de Mena (2001) radica en que los productos
ofrecidos por los integrantes del sector no coincide con el continuum global querido
por los consumidores. Este desajuste de percepciones del lado de la oferta y del
lado de la demandad puede provocar, como de hecho sucede insatisfaccion en el
turista o juicios negativos de valor sobre el destino porque alguno de los
componentes no ha ya respondido a las expectativas aunque la mayoria de los otros

si que lo haya hecho.

Ello explica la tendencia a plantear el analisis de los productos turisticos
desde una doble perspectiva (Bull, 1994) de una parte como agrupamiento de
productos complementarios o paquete completo que el adquirente considera un
unico producto, una unica adquisicion y un unico precio. El pack turistico generico
contempla un apartado de servicios basicos (alojamiento y trasporte) y otro de
servicios complementarios (restauracion, actividades complementarias, informacion,
recreacion, etc.) De otra parte como productos individuales que aunque sean
complementarios vienen considerados como distintos y separados por el adquirente

en su decision de compra.

A ello se debe afadir que el turista adquiere un producto que como
avanzabamos en paginas anteriores aparece configurado como tal servicio que
presenta una serie de caracteristicas peculiares, extractadas en el Cuadro 11.3 que

se expone a continuacion:
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CUADRO N: lll. 3 : Caracteristicas del producto-servicio turistico

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Intangibilidad del Servicio Dependen de la experiencia individual del consumidor, asi que cada

Turistico consumo es unico e irrepetible. Por tanto no se puede conseguir o
transmitir la propiedad del servicio, solo la propiedad de los elementos
tangibles que posibilitan la prestacion del mismo.

Adquisicion previaal uso Lo que imposibilita que el servicio pueda ser probado, visto o

o disfrute del Servicio controlado antes de su consumo, ello hace que el potencial consumidor

Turistico turistico solo disponga en realidad de vagas promesas en funcién de
las cuales debe valorar el producto que pretende adquirir.

Imposibilidad de Los servicios turisticos no pueden almacenarse por lo que la capacidad
almacenamiento no vendida, simplemente se pierde, ello condiciona negativamente las
actividades y rentabilidad de las empresas.

Heterogeneidad del La diversidad de componentes del producto/servicio y su posibiidad de
Producto/ servicio combinacion generan una amplia gama de productos y servicios en
funcién de los componentes que se integran desde trasnporte a la
alimentacion pasando por el alojamiento y actividades complementarias
en sus diversas categorias y perfiles, como formula de adaptacion al
perfil del consumidor que lo moldeara segun sus gustos y necesidades.

Tendencia a la La personalizacion del producto unida al alto grado de sustituibilidad de

Personalizacion los componentes dificulta la estandarizacion del servicio con las
dificultades que ello supone para las empresas. Aunque de ello
pudieran derivarse ventajas para el consumidor.

Relevancia de los El interface consumidor-prestador del servicio es esencial por la
Recursos Humanos cantidad e importancia de componentes personales que actuan e
interactuan en la prestacion del servicio

Pluralidad de factoresen  El consumidor del producto turistico necesita de gran cantidad de

la generacion de la imagen informacion para poder articular una imagen previa del producto que

del producto para el esta comprando, destacandose aspectos tales como la facil

consumidor accesibilidad, las minimas garantias sanitarias, la comodidad, es decir
se trata de contrapesar el riesgo que supone cualquier adquisicion
turistica con una serie de anclajes que trasmitan seguridad.

Fuente: Elaboracion propia
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Las caracteristicas genéricas anteriormente resefiadas, aparecen a su vez

condicionadas por la serie de componentes que normalmente configuran el producto

turistico rural como el patrimonio natural, el patrimonio histérico cultural, el

patrimonio étnico antropolégico, las infraestructuras y el equipamiento de la zona en

cuestion, los transportes, etc., y toda la serie de dotaciones que espacialmente

consideradas confluyen en el territorio, como muestra la figura n° 111.10, que se

expone a continuacion.

Fig. lll.10: Componentes del producto turistico rural.

PATRIMONIO
NATURAL

PATRIMONIO
CULTURAL
SOCIAL
ETNICO
GASTRONOMICO

GENUS LOCI
Clima, orografia, hidrografia paisajes,
bioecologia (flora y fauna)
Monumentos, lugares historicos,
religiosos, culturales.
Tradiciones, fiestas, celebraciones,
enogastronomia.

4

Hidraulica, energetica, saneamiento,
transporte y comunicacion, salud y sanidad,
educacion, mercantil, bancaria,
telecomunicaciones, etc.

Tipologias de medios de transporte : avion,
autocares, ferrocaril, vehiculo propio, barco,

SUPERESTRUCTURA
DE OFERTA

Fuente: Elaboracion propia

Tipologias de alojamiento, restauracion,
intermediacion, informacion, recreacion,
deportivas, tematicas, etc.

Tales componen