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	INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN DEL CUESTIONARIO


UNIVERSIDAD DE 

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA




CUESTIONARIO SOBRE CAMBIOS ESTRATÉGICOS 

           EN TELEVISIONES AUTONÓMICAS  

Este cuestionario se ha diseñado con el fin de recabar información sobre los aspectos que influyen en el inicio y desarrollo de un cambio estratégico llevado a cabo en las cadenas autonómicas de televisión. A través de distintos medios de comunicación, TELEVISIÓN _______ ha dado a conocer el importante cambio llevado a cabo ________________________________________(descripción del cambio propuesto para el análisis)_____________________________________________________. Por favor, céntrese en este cambio para cumplimentar todas las preguntas incluidas en este formulario. De esta manera, le será mucho más cómodo rellenarlo y hará posible el análisis global del proceso de cambio referenciado. 

Este cuestionario también ha sido enviado a otros altos directivos de su empresa, pero para nosotros es de suma importancia conocer su opinión personal, por lo que le rogamos que durante su cumplimentación no comente ni contraste sus valoraciones con sus colegas.

Por favor, conteste a todas las preguntas incluidas en el cuestionario de la forma más precisa posible, escribiendo las respuestas en los campos grises (___) o marcando su valoración ( FORMCHECKBOX 
), según sea el caso, teniendo en cuenta que el A1" indica su total desacuerdo con la expresión, y el A5" su total acuerdo. Además, no hay respuestas correctas o incorrectas, sino distintas percepciones sobre la realidad organizativa, por lo que le rogamos que responda basándose en la situación que usted percibe en  su empresa, y no como idealmente piensa que debería ser. El tiempo estimado para la cumplimentación del cuestionario es de 20 minutos aproximadamente.

PARTE I. DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO ESTRATÉGICO
□
Explique brevemente en qué ha consistido el cambio estratégico seleccionado para la cumplimentación de este cuestionario.

     
· )Con qué objetivo principal cree usted que se ha realizado este cambio? (e.g., incrementar audiencias, aumentar resultados económicos, etc.)

     
· )Cuándo considera usted que se inició este proceso de cambio estratégico? Por favor, especifique la fecha aproximada      
· ¿Qué sucedió en esa fecha que le lleva a situar en ese momento temporal el inicio del cambio?

 FORMCHECKBOX 
 se percibió la necesidad de cambiar




 FORMCHECKBOX 
 se decidió iniciar el cambio

 FORMCHECKBOX 
 se eligió el nuevo curso de acción o alternativa a desarrollar

 FORMCHECKBOX 
 se inicio la implantación del proceso 

 FORMCHECKBOX 
 Otros (especificar cuál/es):      
· )Considera que el proceso de cambio ha finalizado?   
Sí    FORMCHECKBOX 
  
         )Cuándo concluyó? Especifique la fecha aproximada       






No   FORMCHECKBOX 



· )Cuántos empleados aproximadamente participaron en la decisión de iniciar el cambio?        )Qué cargos ocupaban?      
· )Cuántos pertenecían al equipo directivo? Especifique el número aproximado       



· )Cuántos empleados aproximadamente participaron en la implantación del proceso de cambio?        )Qué cargos ocupaban?      
· Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes expresiones que describen el cambio estratégico analizado.

	EL CAMBIO ESTRATÉGICO ANALIZADO ...
	Total                    Total

desacuerdo    acuerdo
	NS/NC

	ha supuesto un giro radical para la empresa, hoy no somos la misma empresa que antes
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se ha sustentado desde su inicio en un alto nivel de esfuerzo y compromiso directivo 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ha supuesto un desafío o reto personal importante, que me apetecía asumir 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se ha producido porque las condiciones del entorno general, sectorial, nacional, autonómico, etc. nos forzaban a ello
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se ha llevado a cabo porque la supervivencia de la empresa estaba en juego 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se ha desarrollado para aprovechar distintas oportunidades de nuestro entorno (e.g., perfiles específicos de audiencia no atendidos, demanda de contenidos concretos, etc.) 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ha sido cuidadosamente planificado
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se ha caracterizado por el consenso logrado para su inicio y desarrollo
	1
	2
	3
	4
	5
	

	debía acometerse en un breve plazo de tiempo
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se ha ajustado a las metas, objetivos y valores admitidos implícitamente por la sociedad a la que nos dirigimos
	1
	2
	3
	4
	5
	


PARTE II. LA DECISIÓN DE CAMBIO

· Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes expresiones que describen aspectos que usted puede haber sentido cuando se estaba valorando la idoneidad de realizar este cambio estratégico. 
	PENSABA QUE ...
	Total                      Total

desacuerdo       acuerdo
	NS/NC

	la velocidad de los acontecimientos del entorno dificultaba la realización de un análisis sosegado y tranquilo de la situación 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la complejidad del entorno hacía difícil la identificación de las opciones de cambio más idóneas 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la situación de mi cadena no era tan preocupante como para acometer este cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	disponíamos de distintas alternativas que podían ponerse en marcha para resolver la situación a la que nos enfrentábamos
	1
	2
	3
	4
	5
	

	los mecanismos de análisis establecidos en la cadena nos facilitaría la identificación de las distintas alternativas a seguir
	1
	2
	3
	4
	5
	

	podía aplicar mis propias experiencias a nuevas iniciativas y decisiones de cambio para resolver la situación
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se debía buscar información adicional sobre las actuaciones idóneas a seguir
	1
	2
	3
	4
	5
	

	las opciones de cambio desarrolladas por los competidores podían ser válidas en mi cadena
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la experiencia de otras cadenas y/o emisoras de la organización, o de las asociadas a FORTA podían servir de orientación
	1
	2
	3
	4
	5
	

	las actuaciones desarrolladas por los competidores de las empresas asociadas a FORTA podían servir de ejemplo
	1
	2
	3
	4
	5
	

	no se debían realizar muchos análisis adicionales, sino seguir las tendencias o cánones sectoriales del momento
	1
	2
	3
	4
	5
	

	podíamos comprometernos con iniciativas de cambio importantes, porque disponíamos de recursos que lo permitía
	1
	2
	3
	4
	5
	

	teníamos suficientes recursos como para amortiguar las consecuencias de la situación a la que nos enfrentábamos
	1
	2
	3
	4
	5
	

	los valores, las creencias y las formas de hacer las cosas en mi organización facilitaría la iniciativa de cambio 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	las creencias y formas de trabajar en mi cadena no eran acordes con el cambio, pero no estaban profundamente arraigadas
	1
	2
	3
	4
	5
	

	las relaciones entre los empleados de la empresa fomentaban el ambiente de cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	las relaciones entre directivos y empleados propiciaban el ambiente de cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	debíamos desarrollar un cambio que aprovechase la experiencia que la organización tiene en la realización de cambios similares 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	debíamos iniciar un cambio similar a los desarrollados recientemente en la organización 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	debíamos proponer un cambio del mismo tipo o perfil que los desarrollados desde las primeras etapas de la vida organizativa
	1
	2
	3
	4
	5
	

	el número de empleados que tenemos no supone un obstáculo para el desarrollo del cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la estructura formalizada de la empresa, e incluso rígida, impedía el desarrollo de cambios importantes
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la juventud de la cadena facilitaría el inicio y desarrollo del proyecto de cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Otras valoraciones realizadas (especificar)      
	1
	2
	3
	4
	5
	


· Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones que describen situaciones que pudieron influir en la decisión de iniciar el cambio.
	SE DECIDIÓ INICIAR EL CAMBIO POR ...
	Total                        Total

desacuerdo        acuerdo
	NS/NC

	la insatisfacción con los niveles de audiencia que estábamos obteniendo en relación a los planificados o previstos 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la preocupación suscitada por obtener niveles de audiencia inferiores a los conseguidos por otras cadenas de referencia
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la obtención de audiencias inferiores a las que habíamos conseguido históricamente  
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la insatisfacción con los resultados económicos obtenidos en relación a los planificados o previstos 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la obtención de resultados económicos inferiores a los conseguidos por otras cadenas similares 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la preocupación suscitada por obtener resultados económicos inferiores a los que habíamos conseguido históricamente 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la adecuación a las necesidades de la demanda, según los estudios de mercado que habíamos realizado
	1
	2
	3
	4
	5
	

	las exigencias de las regulaciones gubernamentales, legislativas, etc.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la preocupación derivada de los déficits económicos (acuciantes, duraderos, insalvables)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la consideración de que la situación de la cadena era demasiado visible y perjudicaba su imagen
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la preocupación que teníamos respecto a la opinión pública sobre la repercusión social de la programación de la cadena (e.g., agresividad en menores, desequilibrios informativos, discriminación de la mujer, etc.)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la existencia de diferencias considerables entre la estrategia que seguía la cadena y la deseada por el consejo 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la propuesta de los órganos de control de la organización
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la solicitud de los individuos/grupos interesados en la organización y que pueden influir en ella 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Otras factores influyentes (especificar)      
	1
	2
	3
	4
	5
	


PARTE III. LA IMPLICACIÓN ORGANIZATIVA
· Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes expresiones que describen la participación de los implicados en el cambio en la decisión del mismo.

	LOS MIEMBROS IMPLICADOS EN EL CAMBIO...
	Total                     Total

desacuerdo       acuerdo
	NS/NC

	colaboraban a través de mecanismos formales de participación (e.g., sugerencias escritas, cuestionarios, reuniones, etc.) 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	formaban equipos de trabajo para realizar el diagnóstico de la realidad y del cambio 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	provenían de distintas áreas, formaciones, niveles, etc., lo que favoreció el análisis de la situación
	1
	2
	3
	4
	5
	

	tenían diferentes perspectivas o visiones, lo que ralentizó el logro del consenso sobre la decisión de cambio 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se reunían con bastante frecuencia, en persona, y durante largos períodos de tiempo para analizar la situación 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	tenían un intermediario que actuaba como representante del grupo 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	fueron un elemento clave para lograr un consenso sobre la realidad y la determinación de emprender algún cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	realizaban contribuciones que se aplicaron completamente por ser coincidentes con la perspectiva directiva
	1
	2
	3
	4
	5
	


· Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones que describen los mecanismos utilizados para generar el compromiso de los implicados con el cambio.
	PARA GENERAR EL COMPROMISO ...
	Total                       Total

desacuerdo       acuerdo
	NS/NC

	se invitó a los implicados en el cambio a cooperar y colaborar
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se mantuvieron entrevistas con los implicados para conocer sus actitudes, percepciones y/u opiniones sobre el cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se solicitaron sugerencias a todos los niveles organizativos
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se desarrolló un clima de confianza respecto al cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se fomentó el diálogo y la comunicación en la organización
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se convocaron reuniones explicativas y abiertas sobre la necesidad de acometer el cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se transmitió el cambio como un marco de oportunidades para la empresa
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se analizó y transmitió bajo una perspectiva positiva los acontecimientos que justificaban el cambio 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se explicó el cambio como una alternativa incuestionable en la que todos debían colaborar 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se insistió en que todas las áreas y departamentos participaran para aunar esfuerzos de cara al inicio del cambio 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se utilizaron diferentes canales de comunicación para transmitir el propósito del cambio (memorandos, reuniones generales, boletines, vídeos, tablones, contacto personal, etc.) 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se comunicó la visión y propósito del cambio tanto formal como informalmente
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se transmitió el mensaje de cambio en persona o en reuniones petit comité (grupo, workshops, equipos) 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se repitió la dinámica de comunicación y la transmisión de mensajes sobre el cambio en reiteradas ocasiones
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se comunicó con suficiente anticipación el mensaje de cambio 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se unió al mensaje de cambio, el de la disponibilidad de recursos para acometerlo 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se incluyó en los mensajes de cambio, los incentivos y reconocimientos asociados al mismo
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se delegó la generación de compromiso en una persona comprometida con el cambio para que lo fomentase
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se gestionó la existencia de un líder informal  para que movilizara a la organización
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se puso a disposición de los implicados en el cambio actividades formativas para que comprendiesen la situación
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se facilitó la asistencia a actividades formativas relacionadas con el cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ME preocupé de conocer y tratar los sentimientos y emociones que el cambio generaba en los implicados
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ME impliqué totalmente en la transmisión de la necesidad y de la importancia del cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Otros (especificar)      
	1
	2
	3
	4
	5
	

	     
	1
	2
	3
	4
	5
	


· Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes expresiones que describen la implicación de los empleados en el cambio una vez alcanzado el consenso. 
	DESPUÉS DEL CONSENSO, LOS IMPLICADOS EN EL CAMBIO... 
	Total                       Total

desacuerdo       acuerdo
	NS/NC

	estaban comprometidos con el curso de acción seleccionado 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	estaban dispuestos a desarrollar la nueva estrategia, aunque fuese diferente a las previamente seguidas en la empresa 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	estaban dispuestos a dedicar un gran esfuerzo para conseguir el cambio 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	consideraban que la empresa era capaz de afrontar el cambio con éxito
	1
	2
	3
	4
	5
	

	eran conscientes de la confianza que la empresa tenía en ellos
	1
	2
	3
	4
	5
	

	consideraban que el tiempo que debía transcurrir para obtener resultados concluyentes y visibles era demasiado largo 
	1
	2
	3
	4
	5
	


· Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones que describen los mecanismos utilizados para mantener, a lo largo de todo el proceso, el nivel de compromiso de los implicados con el cambio.
	PARA MANTENER EL COMPROMISO 
	Total                       Total

desacuerdo       acuerdo
	NS/NC

	se impulsó un plan de recogida, análisis y comunicación sobre las acciones de cambio desarrolladas 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se desarrolló un plan de recogida, análisis y comunicación sobre los resultados obtenidos con las acciones de cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se diseñó un plan de información sobre los avances conseguidos y el acercamiento al objetivo de cambio propuesto
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se generó un plan para informar y asesorar a cada implicado en el cambio sobre sus actuaciones personales
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se desarrolló un análisis de posibles acontecimientos futuros que pudieran afectar a la entidad, para reafirmar la importancia de cambiar en la dirección establecida
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se comunicó con frecuencia los resultados de los análisis realizados
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se informó, en al menos tres ocasiones, sobre el desarrollo del cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se analizó y redirigió la disposición que los implicados en el cambio mostraban después de las informaciones ofrecidas
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se transmitió la información obtenida a los directivos para que la trasladaran a los implicados en el cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se demostró a los implicados en el cambio que los directivos estábamos comprometidos con el proceso en desarrollo
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se comunicó insistentemente los objetivos que habíamos formulado para el proyecto de cambio en su conjunto
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se establecieron objetivos concretos a alcanzar en relación a los participantes en el proceso de cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se determinó un límite temporal para la consecución de los objetivos
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se negoció con los implicados en el cambio el establecimiento de objetivos
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se modificó el contenido de los sistemas de reconocimiento y recompensas para vincularlo al proceso de cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se difundió un programa de incentivos y recompensas asociado al esfuerzo necesario para desarrollar el cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se explicó el programa de incentivos diseñado para favorecer el cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se estableció un sistema de retribución que premia los comportamientos innovadores
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se impulsó la formación de grupos interdepartamentales y sesiones de trabajo independientes de la estructura existente
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se fomentó las áreas de diálogo formal y/o informal para intercambiar opiniones sobre el desarrollo del proceso
	1
	2
	3
	4
	5
	

	se propició el desarrollo de acciones formativas basadas en la reflexión sobre la necesidad de continuar el esfuerzo de cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ME impliqué totalmente en la implementación del cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Otros (especificar)      
	1
	2
	3
	4
	5
	

	     
	1
	2
	3
	4
	5
	


· Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes expresiones que describen el nivel de interés y esfuerzo que los implicados en el cambio estuvieron dispuestos a dedicar para conseguir el cambio.
	LOS IMPLICADOS EN EL CAMBIO MOSTRARON UN ALTO INTERÉS Y ESFUERZO ...
	Total                       Total

desacuerdo       acuerdo
	NS/NC

	a raíz de los primeros indicios que motivaban al cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	cuando se inició el proceso de diagnóstico de la situación a la que nos enfrentábamos
	1
	2
	3
	4
	5
	

	en el momento en que se les comunicó el propósito del cambio y las alternativas a desarrollar
	1
	2
	3
	4
	5
	

	cuando apreciaron los incentivos asociados al cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	cuando conocieron los primeros avances o logros vinculados al cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	en la etapa de desarrollo, en la que no fue necesario el estímulo directivo
	1
	2
	3
	4
	5
	

	con carácter general, durante todo el proceso de cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	


PARTE IV. EL DESENLACE DEL PROCESO DE CAMBIO
· Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones que describen la situación que lleva a dar por finalizado el proceso de cambio.
	EL PROCESO DE CAMBIO SE DA POR FINALIZADO POR ...
	Total                         Total

desacuerdo         acuerdo
	NS/NC

	el logro de los objetivos establecidos inicialmente
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la cercanía al objetivo de cambio, lo que relajó la motivación que se había mantenido hasta ese momento
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la reiteración de intentos infructuosos para conseguir el cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la aparición de consecuencias no deseadas e imprevisibles derivadas de los cambios emprendidos
	1
	2
	3
	4
	5
	

	las nuevas exigencias provenientes de fuentes externas (legislación, grupos de interés y poder, etc.) o internas a la organización
	1
	2
	3
	4
	5
	

	la irrupción de nuevas situaciones internas y/o externas a la organización que reclaman la atención directiva
	1
	2
	3
	4
	5
	


PARTE V. CONSIDERACIONES PERSONALES E INFORMACIÓN RELATIVA AL INFORMANTE

	CONSIDERACIONES PERSONALES SOBRE EL CAMBIO
	Muy                           Muy 

Bajo                            Alto 
	NS/NC

	En qué medida fue usted la persona que en última instancia tomó la decisión de cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	En qué medida considera usted que el cambio ha sido exitoso
	1
	2
	3
	4
	5
	

	En qué medida está usted satisfecho con la forma de llevar a cabo el cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	

	En qué medida está usted satisfecho con el resultado del cambio
	1
	2
	3
	4
	5
	


	INFORMACIÓN RELATIVA AL INFORMANTE


	Nombre de la persona que ha respondido
	     

	Cargo que ocupa actualmente en la empresa
	     

	Teléfono de contacto
	     
	 Fax
	     
	Correo electrónico
	     

	Antigüedad en la empresa
	     

	Número de años en el puesto actual o equivalente

	     

	Años de experiencia en el sector
	     

	Estudios/formación
	Primarios
	 FORMCHECKBOX 

	Bachiller/Formación profesional
	 FORMCHECKBOX 

	Universitarios
	 FORMCHECKBOX 



MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN

SI DESEA APORTAR ALGÚN COMENTARIO O SUGERENCIA: 
POR FAVOR, INDIQUE SI DESEA UNA COPIA DE LOS RESULTADOS DE ESTA INVESTIGACIÓN:  Sí  FORMCHECKBOX 
   No  FORMCHECKBOX 

PARA DEVOLVER EL CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO puede ponerse en contacto conmigo o remitirlo por fax al número 928.45.18.29

Si desea enviar las respuestas mediante correo electrónico, le ruego que GUARDE EL ARCHIVO 
y lo envíe como un FICHERO ADJUNTO.
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