
A Pili, por su comprensión y apoyo incondicional. 

AGRADECIMIENTOS


Esta Tesis Doctoral no habría podido llevarse a término sin la ayuda y colaboración de numerosas personas.


Deseo, en primer lugar, expresar mi profundo agradecimiento al Director de la Tesis, profesor Dr. Don Ignacio Cruz Roche. Sus orientaciones, directrices y observaciones sobre el contenido, así como sus valiosas y acertadas críticas, han posibilitado la finalización de este trabajo.


Deseo, asimismo, dejar constancia de mi agradecimiento a los profesores del Departamento de Financiación e Investigación Comercial de la Universidad Autónoma de Madrid que tanto me han ayudado en la localización de información.


Quiero hacer extensiva mi gratitud a los profesores y compañeros del Departamento de Marketing de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid por sus constantes estímulos.


También quiero agradecer de forma especial a los compañeros del Área de Comercialización e Investigación de Mercados de la Universidad de Alcalá su apoyo incondicional, sugerencias y palabras de ánimo constante. En especial, quiero expresar mi mayor agradecimiento y profunda admiración al profesor Dr. Don Miguel Santesmases Mestre, que me ha orientado, corregido y motivado durante todo el periodo de realización de esta tesis, cediéndome muchas horas de su valioso tiempo.


Finalmente, quiero dar las gracias a las personas que más quiero, mi mujer Pili, mis padres, mis hermanos, y toda mi familia y amigos, por su paciencia y apoyo constante durante todo este tiempo. 



















































































