
ANEXOS


ANEXO I. CARTA PARA LA SELECCIÓN DE LAS UNIDADES MUESTRALES

Muy Sr. mío:

En el Departamento de Economía y Dirección de Empresas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria estamos desarrollando un proyecto de investigación relacionado con las DINÁMICAS DE LOS EQUIPOS INTERCULTURALES EN LAS EMPRESAS MULTINACIONALES, realizado por la profesora Mª del Pino Medina Brito bajo la dirección del Dr. D. Juan Manuel García Falcón y de la Dra. Dña. Antonia Mercedes García Cabrera.

Consideramos fundamental el estudio de los equipos interculturales por cuanto estos equipos conformados por individuos procedentes de distintos países y, por ende, diferentes culturas coexisten  en el seno de cualquier tipo de organizaciones suponiendo un importante desafío para el directivo gestionar dicha diversidad cultural. En este sentido nuestro estudio pretende establecer un modelo que incluya las distintas variables que condicionan los resultados de estos equipos de tal forma que se constituya como una referencia válida para la actuación de los gestores en entornos culturalmente heterogéneos. Ahora bien, la actividad investigadora se desarrolla en un entorno económico en el que el sector turístico es crucial por lo que hemos centrado nuestro interés en las multinacionales del sector hotelero.

Así pues, consideramos que su colaboración es de suma importancia para poder llevar a cabo el citado proyecto, por su adecuación tanto en el tipo de empresa -multinacional- como en el sector -turístico-. Por ello, le agradeceríamos que cumplimentase el breve cuestionario que le adjuntamos y nos lo remita, lo antes posible. Obviamente, toda la información recogida recibirá un tratamiento absolutamente confidencial.

La encuesta va dirigida a la persona que actualmente desempeña las funciones de director de recursos humanos. De no ser usted esa persona, le ruego que haga llegar la misma a quien corresponda. Si existiera cualquier duda, por favor contacte con nosotros llamando al teléfono (928) 45 81 25.

Dado que los resultados de la investigación pueden serle de utilidad, si lo desea, le enviaremos una copia de los mismos una vez finalizado el trabajo.

Agradeciendo de antemano su colaboración, le saludan atentamente,

Juan Manuel García Falcón
Antonia M. García Cabrera
Mª del Pino Medina Brito

Catedrático de Organización
Prof. Titular del Área de Org.
Prof. del Área de Organización

de Empresas de la ULPGC
 de Empresas de la ULPGC
  de Empresas de la ULPGC

ANEXO II. CUESTIONARIO DE SELECCIÓN DE UNIDADES MUESTRALES

LOS EQUIPOS MULTICULTURALES

1. ¿Podría indicarme el nº de filiales que conforma la organización a la que pertenece?      
2. ¿En cuántos países distintos tienen ustedes localizadas filiales?      
Indicar los países:       

3. ¿La organización hace uso de equipos de trabajo
 establecidos formalmente por la dirección?



Sí   FORMCHECKBOX 



No   FORMCHECKBOX 

Por favor, pase a pregunta 11

4. Por término medio ¿Con cuántos equipos de trabajo cuentan?      

4.a. De ellos ¿cuántos son permanentes y cuántos se constituyen para un propósito u objetivo concreto?




Permanentes:      
Eventuales/Coyunturales:      
5. ¿Cuál es el número medio de miembros de un equipo?




Permanentes:      
Eventuales/Coyunturales:      
6. Teniendo en cuenta que los equipos virtuales son grupos de personas localizadas en distintos países que raramente se reúnen físicamente y que para la mayoría de sus interacciones hacen uso de medios de comunicación a distancia ¿Cuántos de estos equipos se pueden considerar virtuales?




Permanentes:      
Eventuales/Coyunturales:      
7. Grosso modo ¿Cuántos de los equipos están integrados por individuos de diferentes nacionalidades?




Permanentes:      
Eventuales/Coyunturales:      
8. ¿Podría indicarme cuáles son las tareas u objetivos más comúnmente asignados a los distintos equipos?


     
9. ¿Existe una política de incentivos específica para los equipos de trabajo?



Sí   FORMCHECKBOX 



No   FORMCHECKBOX 




NS/NC   FORMCHECKBOX 

10. En términos generales y según su opinión, indique el valor que para el funcionamiento de la organización tienen los equipos de trabajo. (Marque todas las expresiones que considere adecuadas).


 FORMCHECKBOX 

Son necesarios/imprescindibles.

 FORMCHECKBOX 

Son un recurso adecuado.


 FORMCHECKBOX 

Se podría obtener mayor  utilidad.

 FORMCHECKBOX 

Ocasionan más problemas que valor.


 FORMCHECKBOX 

Se podría prescindir de ellos.

 FORMCHECKBOX 

Constituyen únicamente unidades de gastos.


 FORMCHECKBOX 

Otros(especificar):      
11. Si usted está dispuesto a ofrecer su colaboración, o desea recibir los resultados de esta investigación:

Empresa:      
Persona de contacto:      






Cargo:      
Teléfono:      




Fax:      
Correo electrónico:      
MUCHAS GRACIAS. SU COLABORACIÓN NOS SERÁ MUY ÚTIL Y DETERMINARÁ, EN GRAN MEDIDA, EL ÉXITO DE ESTA INVESTIGACIÓN
RECUERDE, DEBE GRABAR ESTE FICHERO Y ADJUNTARLO A UN NUEVO CORREO ELECTRÓNICO, POR FAVOR NO UTILICE LA OPCIÓN DE RESPONDER PUES EL FICHERO VOLVERÁ VACÍO.

ANEXO III. CARTA DE SOLICITUD DE COLABORACIÓN CON EL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN (español)

(Nombre de la empresa)
Estimado Sr.,

En el Departamento de Economía y Dirección de Empresas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (España), estamos desarrollando un proyecto de investigación sobre las dinámicas de los equipos de trabajo multiculturales y el efecto que tiene la heterogeneidad cultural en el desempeño de dichos equipos.

Dado que su empresa representa un modelo en la utilización de equipos de trabajo multiculturales, por la presente solicitamos su colaboración en este proyecto de investigación. En este sentido, le agradeceríamos que nos permitiese distribuir un cuestionario en su empresa y recabar la información contenida en el mismo. Le adjuntamos una copia del cuestionario que cumplimentaría, si ustedes lo estiman oportuno, los integrantes de algunos de sus equipos de trabajo. Las conclusiones extraídas de esta investigación no tienen en modo alguno fines lucrativos o comerciales, sino un carácter de investigación universitaria, recibiendo toda la información recogida un trato global y anónimo.

Asimismo, en la redacción final del proyecto podría hacerse mención o no, según su criterio, a la colaboración de su empresa en este proyecto, siendo este extremo de menor importancia para nuestro trabajo.

Por otra parte, ya que los resultados de esta investigación pueden ser de su interés, si lo desea, le enviaremos una copia de los mismos una vez finalizado el proyecto.

Agradeciendo de antemano su colaboración, y en espera de recibir noticias suyas, le saluda atentamente,
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Mª del Pino Medina Brito

Prof. del Área de Organización de Empresas 

de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
ANEXO IV. CARTA DE SOLICITUD DE COLABORACIÓN CON EL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN (inglés)

(Nombre de la empresa)
Dear Mr. ________,

In the Department of Economics and Business Management at the University of Las Palmas de Gran Canaria (Spain), we are carrying out a research project related to the dynamics of multinational work-teams and the effect of cultural heterogeneity on the performance of those teams. 

Your company is a reference in the application of multicultural work-teams and, therefore, we would like to invite you to collaborate in the project. We would be extremely grateful if you would permit us to distribute questionnaires in your company and analyse the information gathered from them. We attach a copy of the questionnaire for your approval. With your consent, the questionnaire would be completed by members of some of your work-teams. The conclusions drawn from this research will not be used for any financial or commercial aim, only for the purposes of the academic research, with the information being treated as a whole and completely anonymously. 

The final draft of the research and its findings could mention your kind collaboration if you wish. That decision is yours alone. In addition, since you may be interested in the results of the work, we would be pleased to send you a copy once the project has been completed, if you would like one. 

Thanking you in advance for your collaboration, we look forward to hearing from you. 

Yours truly,

[image: image2.png]



Mª del Pino Medina Brito

Lecturer in Organization Studies

at the University of Las Palmas de Gran Canaria
ANEXO V. CARTA DE PRESENTACIÓN DEL 

CUESTIONARIO (español)
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Muy señor mío:

En el Departamento de Economía y Dirección de Empresas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria estamos desarrollando un proyecto de investigación relacionado con las DINÁMICAS DE LOS EQUIPOS INTERCULTURALES EN LAS EMPRESAS MULTINACIONALES, realizado por la profesora Mª del Pino Medina Brito bajo la dirección del Dr. D. Juan Manuel García Falcón y de la Dra. Dña. Antonia Mercedes García Cabrera.

Desde el ámbito universitario consideramos fundamental el estudio de los equipos interculturales por cuanto estos equipos, conformados por individuos procedentes de distintos países, se están constituyendo en una herramienta de trabajo cada vez más habitual en las organizaciones multinacionales, dando lugar a una compleja realidad de gran interés para los investigadores. Específicamente, en nuestro trabajo pretendemos conocer con mayor profundidad las claves de la interacción de personas que pertenecen a distintas culturas y las formas o mecanismos que facilitan la superación de las dificultades que ello entraña, favoreciendo la obtención de los objetivos fijados para el equipo.

Dado que usted ha sido o es miembro de un equipo intercultural, consideramos que su colaboración es de suma importancia para poder llevar a cabo el citado proyecto y le agradeceríamos profundamente que cumplimentase el cuestionario que le adjuntamos. 

Obviamente, toda la información recogida será analizada globalmente y recibirá un tratamiento absolutamente confidencial.

Agradeciendo de antemano su colaboración, le saluda atentamente:
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Mª del Pino Medina Brito

Prof. del Área de Organización de Empresas 

de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria


ANEXO VI. CUESTIONARIO SOBRE EQUIPOS 

MULTICULTURALES (español)

CUESTIONARIO SOBRE EQUIPOS MULTICULTURALES
PARTE 1.  EL EQUIPO

El cuestionario se desarrolla en torno a las dinámicas que tienen lugar en un equipo multicultural considerando como tales aquellos que están compuesto por dos o más personas, siendo  al menos una de distinta nacionalidad, en el que las habilidades de sus miembros se complementan, que trabajan para la consecución de una serie de objetivos comunes de los que son responsables -e.g., apertura de mercados, resolución de problemas, generación de nuevos servicios, implantación de sistemas, etc.

Toda la información solicitada a lo largo de este cuestionario versará en torno a un equipo multicultural que usted seleccione, por lo que si ha participado en más de un equipo multicultural, por favor seleccione aquel del que mejor conozca su funcionamiento y características; así le será mucho más cómodo cumplimentarlo.

1. Por favor, responda a las siguientes cuestiones relativas al equipo seleccionado por usted para la cumplimentación de este cuestionario.
	Identificación del equipo (e.g., nombre, número, etc.)
	     

	Descripción del objetivo asignado al equipo
	     

	Nº de personas que componen el equipo
	     

	Lugar de reunión del equipo
	Ciudad:                                                                País:     

	Tipo de equipo (marcar con X lo que proceda)
	Temporal   FORMCHECKBOX 
                       Permanente    FORMCHECKBOX 


	Vigencia aproximada del equipo
	Fecha inicio:                                            Fecha disolución (si procede):       

	Tiempo aproximado de reunión del equipo
	Nº de horas al mes:       


2.
Para cada compañero del equipo seleccionado, por favor indique la nacionalidad, el  lugar de procedencia (matriz, filial o empresa externa) y su sexo.

	MIEMBRO
	NACIONA-
LIDAD
	¿MATRIZ, FILIAL O EXTERNA?* 

 Si es filial, indicar ciudad
	SEXO
	MIEMBRO
	NACIONA-LIDAD
	¿MATRIZ, FILIAL O EXTERNA?* 
Si es filial, indicar ciudad
	SEXO

	
	
	
	M
	H
	
	
	
	M
	H

	Individuo A
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Individuo I
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Individuo B
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Individuo J
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Individuo C
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Individuo K
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Individuo D
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Individuo L
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Individuo E
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Individuo M
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Individuo F
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Individuo N
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Individuo G
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Individuo O
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Individuo H
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Individuo P
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3.
 Por favor, indique en qué medida las siguientes afirmaciones describen las actividades que se llevan a cabo en su equipo.
	     Las actividades que son desarrolladas en mi equipo...
	Total                    Total 

desacuerdo    acuerdo
	NS/NC

	 ... pueden ser abordadas desde numerosas formas creativas.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	 ... no disponen para su evaluación de una forma “correcta” y objetivamente verificable de llevarse a cabo.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	 ... requieren la recopilación y análisis de una cuantía determinada de información bien estructurada.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	 ... exigen que toda la información requerida sea obtenida y procesada por el equipo.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	 ... precisan una interacción estructurada, de confianza y bien organizada entre los compañeros.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	 ... requieren de una gran capacidad de adaptación mutua, lograda rápidamente, entre sus miembros.
	1
	2
	3
	4
	5
	


 4.
Por favor, indique en qué medida las siguientes frases describen a su equipo.

	    Dentro de mi equipo...
	Total                Total 

Desacuerdo acuerdo
	NS/NC

	... todos expresamos nuestros puntos de vista antes de tomar una decisión.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... buscamos un alto nivel de consenso en las decisiones importantes.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... las decisiones son tomadas en última instancia por el líder.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... la cooperación y la colaboración entre los compañeros es un aspecto básico de nuestro trabajo.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... nos ayudamos unos a otros para realizar el trabajo cuando es necesario.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... contribuimos por igual al desarrollo del trabajo evitando la sobrecarga de unos pocos compañeros.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... la mayoría de los miembros conocen el trabajo de los otros.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... es fácil sustituir a un compañero.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... la mayoría de los miembros tiene la oportunidad de aprender las diferentes tareas que el equipo realiza.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... nos gusta discutir varias visiones para crear nuevas alternativas que resuelvan el conflicto.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... somos más productivos cuando discutimos nuestras visiones opuestas que si limamos asperezas.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... me siento cómodo debatiendo ideas conflictivas con mis compañeros.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... somos responsables de determinar los métodos y procedimientos con los que se realiza el trabajo.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... estamos deseosos de compartir entre nosotros información sobre el trabajo que desarrollamos en él.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... los compañeros facilitan la información de la que ellos disponen y que puede ser necesaria para que los demás realicemos un buen trabajo.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... se alienta la comunicación entre los miembros.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... nosotros más que los directivos externos al equipo decidimos quién hace qué tarea.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... cada miembro tiene autonomía para desarrollar su trabajo.
	1
	2
	3
	4
	5
	


5. Por favor, indique en qué medida está usted de acuerdo con las siguientes frases sobre la configuración de su equipo.
	    Mi equipo ...
	Total                    Total

desacuerdo   acuerdo
	NS/NC

	... tiene autonomía para desarrollar sus tareas.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... está conformado por el número adecuado de miembros.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... tiene una distribución de funciones adecuada a los distintos perfiles profesionales establecidos para el mismo.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... tiene un líder que apoya los esfuerzos de sus miembros.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... tiene un líder que orienta a sus miembros en  la realización de sus tareas .
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... tiene un líder que se preocupa y muestra interés por satisfacer las necesidades individuales de cada miembro.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... tiene un programa de incentivos por el que las recompensas individuales de cada compañero están determinadas en gran parte por sus contribuciones como miembro del equipo.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... reparte igualitariamente las recompensas derivadas del logro de los objetivos.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... motiva e incentiva a todos los empleados utilizando los mismos mecanismos.
	1
	2
	3
	4
	5
	


6.
Por favor, indique en qué medida está usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre los logros obtenidos hasta el momento por su equipo.

	    Mi equipo hasta el momento ...
	Total                   Total

desacuerdo  acuerdo
	NS/NC

	... ha completado todos los retos y obligaciones especificados en la descripción de su objetivo.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... ha asumido exitosamente todas las responsabilidades que se le han asignado.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... ha sido eficiente en la realización de sus tareas.
	1
	2
	3
	4
	5
	


7. Por favor, indique en qué medida está usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la satisfacción y cohesión desarrollada en el seno del equipo

	    En este equipo ...
	Total                      Total 

Desacuerdo     acuerdo
	NS/NC

	... me siento bien trabajando en él.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... estoy satisfecho porque alcanzamos los mejores resultados posibles.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... me gustaría continuar trabajando en él.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... he tenido la oportunidad de crecer como persona.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... obtengo un nivel de satisfacción que se corresponde con la contribución que yo le hago al equipo.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... disfruto la atmósfera de confianza desarrollada en él.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... me siento libre para hacer comentarios positivos y negativos.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... estoy cómodo con el rol que desempeño en el mismo.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... ejercitamos las habilidades de liderazgo como grupo en lugar de manifestarse en uno o dos individuos.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... confío en que podemos alcanzar los objetivos que se le han asignado.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... percibo la existencia de un fuerte espíritu de equipo.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... me siento orgulloso de formar parte de él.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... siento entusiasmo por la consecución de nuevos retos.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... considero que se ha desarrollado una alta moral entre todos sus componentes.
	1
	2
	3
	4
	5
	


8. Por favor, puntúe en una escala de 1 (muy bajo)  a 5 (muy alto) el desempeño de su equipo (funcionamiento y resultados).

	Muy bajo
	Bajo
	Medio
	Alto
	Muy alto

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



PARTE 2. CULTURA ORGANIZATIVA
9. Por favor, indique en qué medida los siguientes valores se encuentran presentes en su organización
	    En mi organización es importante...
	Total                     Total 

desacuerdo    acuerdo
	NS/NC

	... desarrollar relaciones de trabajo positivas entre los miembros
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... generar un espíritu corporativo de tal forma que los miembros se encuentren bien unos con los otros
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... proporcionar a cada individuo una oportunidad para crecer y desarrollarse como profesional y como persona
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... desarrollar una alta moral
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... hacer cambios en las rutinas operativas diariamente, semanalmente o mensualmente según se requiera 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... responder a las crisis o emergencias de una manera eficaz
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... adaptar rápidamente y bien a las nuevas demandas para la organización
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... ser lo suficientemente flexible como para afrontar nuevas tareas
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... conseguir que los resultados del trabajo sean de calidad
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... estar seguro de que las actividades del trabajo son organizadas y predecibles
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... alcanzar una reputación por hacer nuestro trabajo eficientemente
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... mantener un alto nivel de productividad en el tiempo
	1
	2
	3
	4
	5
	


	    En mi organización es importante...
	Total                     Total 

desacuerdo    acuerdo
	NS/NC

	... alcanzar la eficiencia máxima
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... ejercer control sobre la gente y las actividades del trabajo para conseguir resultados fiables
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... estar seguro de que el trabajo está planificado por adelantado para minimizar interrupciones y llevar a cabo los objetivos de trabajo
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... obtener los recursos necesarios indispensables para obtener un alto nivel de desempeño
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... buscar mejores formas de hacer nuestro trabajo aportándose nuevas ideas, inventos o métodos de realización de las tareas
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... asegurar la adquisición de la última tecnología lo más rápido posible
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... animar a los empleados a aportar nuevas e innovadoras formas de hacer las cosas
	1
	2
	3
	4
	5
	

	... conseguir una tecnología actualizada y un personal con conocimientos altamente especializados
	1
	2
	3
	4
	5
	


PARTE 3. INFORMACIÓN GENERAL

10.
Por favor, responda a las siguientes cuestiones: 



Edad :     años



Sexo:  (Marque con una “X” lo que proceda)
Mujer   FORMCHECKBOX 


Hombre    FORMCHECKBOX 



Nivel educativo:
 FORMCHECKBOX 
 Primario     FORMCHECKBOX 
 Bachiller/ FP    FORMCHECKBOX 
 Universitario grado medio    FORMCHECKBOX 
 Universitario grado superior    FORMCHECKBOX 
 Posgrado



¿En qué país nació?     


¿Cuántos años ha vivido en él?       años



¿Qué país describe su perfil de valores nacionales?      
¿Cuántos años ha vivido en él?       años



¿Qué nacionalidad o nacionalidades figura/n en su pasaporte?      


¿Cuál es/son la/s nacionalidad/es de su padre?      


¿Cuál es/son la/s nacionalidad/es de su madre?      


¿Cuál es/son la/s nacionalidad/es de su cónyuge?      


¿Cuál es/son la/s nacionalidad/es de sus hijos?      

11.
Respecto a su vinculación a la empresa:



¿Es usted empleado o asesor externo?
Empleado FORMCHECKBOX 
 Asesor externo  FORMCHECKBOX 
 (Si es asesor externo, pasar a pregunta 12)



¿Qué antigüedad tiene en la empresa?       años



¿En qué filial desarrolla su trabajo?                 ¿Qué antigüedad tiene en la filial?       años



¿Qué puesto desempeña actualmente en la empresa?         ¿Cuántos años ha ocupado este puesto?        años


12.
¿En cuántos países ha trabajado usted?      


Por favor, indique cuáles:      
13.
¿En cuántos equipos conformados por miembros de distinta nacionalidad ha trabajado usted? Por favor, indique el número:      
FIN DEL CUESTIONARIO
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
Así mismo, y dado que la investigación se basa en las dinámicas que tienen lugar en el seno de los equipos de trabajo, le estaría muy agradecida si pudiera proporcionarme algún medio de contacto con otros miembros de su equipo al objeto de solicitarles la cumplimentación de este cuestionario.

	MIEMBRO
	E-MAIL, TLF
	MIEMBRO
	E-MAIL, TLF

	Individuo A
	     
	Individuo I
	     

	Individuo B
	     
	Individuo J
	     

	Individuo C
	     
	Individuo K
	     

	Individuo D
	     
	Individuo L
	     

	Individuo E
	     
	Individuo M
	     

	Individuo F
	     
	Individuo N
	     

	Individuo G
	     
	Individuo O
	     

	Individuo H
	     
	Individuo P
	     


Comentarios que desee realizar:
     
DEBE GRABAR ESTE FICHERO Y ADJUNTARLO A UN NUEVO CORREO ELECTRÓNICO, POR FAVOR NO UTILICE LA OPCIÓN DE RESPONDER PUES EL FICHERO VOLVERÁ VACÍO.

ANEXO VII. CARTA DE PRESENTACIÓN DEL 

CUESTIONARIO (inglés)



[image: image5.png]h3h o

Business Administration Department

International Business Research Team





Dear Sir

In the Department of Economy and Business Management of the University of Las Palmas de Gran Canaria, we are undertaking a research process related to the DYNAMICS OF INTERCULTURAL TEAMS IN MULTINATIONAL COMPANIES. The work is being carried out by the Lecturer M0 del Pino Medina-Brito, under the guidance of Juan Manuel García-Falcón PhD and Antonia Mercedes García-Cabrera PhD.

From a university perspective, we consider that it is essential to study intercultural teams since these teams, whose members come from more than one country, are becoming an increasingly common work tool in multinational companies. This leads to a complex reality of great interest to researchers. More specifically, in this work, we attempt to know in deep the keys to the interaction of individuals belonging to different cultures, and the forms or mechanisms that enable the difficulties involved to be overcome. This will favor the achievement of the targets set for the team.

Since you are a member of an intercultural team, we consider that your collaboration is of prime importance to our project. We would be extremely grateful if you would fill in the attached questionnaire. 

Of course, all the information that is gathered will be treated as a whole and will be treated as highly confidential.

Thanking you in advance for your help,

Yours truly

[image: image6.png]



M0 del Pino Medina-Brito

Lecturer in Organization Studies

 at the University of Las Palmas de Gran Canaria

ANEXO VIII. CUESTIONARIO SOBRE EQUIPOS 

MULTICULTURALES (inglés)


QUESTIONNAIRE ABOUT MULTICULTURAL TEAMS
PART 1. THE TEAM  
This questionnaire is about the dynamics of multicultural work-teams, considered to be teams composed of two or more people, at least one of them having another nationality, in which the members possess complementary skills and work toward the achievement of a series of common objectives for which they are responsible; e.g. opening new markets, problem solving, new services development, implementing new systems, etc.

All the information requested in the questionnaire is about the work team that you select. If you have worked in more than one multicultural team, please choose the one which functioning and characteristics you know better. In that way, you will find it easier to answer the questions. 

1. Please answer the following questions about the work-team you have chosen for this questionnaire. 

	Team identification (e.g.,  name, number, etc)
	     

	Description of the team’s assigned objective 
	     

	Number of members in the team 
	     

	Where does/did the team meet? 
	City/Town:                                                              Country:        

	Type of team  (mark one box with an  “X”)
	Temporary   FORMCHECKBOX 
                                      Permanent   FORMCHECKBOX 


	Length of team’s existence 
	Starting date:                                             Finishing date (if applicable):        

	Approximate number of hours in a month that the team meets/met 
	Number of hours in a month:        


2. For each member of the selected team please give the  nationality, sex and state whether he/she is from the parent company,   subsidiary or an outside firm.

	MEMBER
	NATIONALITY
	PARENT COMPANY, SUBSIDIARY* OR OUTSIDE FIRM?

* If subsidiary, give city
	SEX
	MEMBER
	NATIONALITY
	PARENT COMPANY, SUBSIDIARY* OR OUTSIDE FIRM?

* If subsidiary, give city
	SEX

	
	
	
	F
	M
	
	
	
	F
	M

	Member A
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Member I
	     

	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Member B
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Member J
	     

	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Member C
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Member K
	     

	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Member D
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Member L
	     

	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Member E
	     

	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Member M
	     

	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Member F
	     

	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Member N
	     

	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Member G
	     

	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Member O
	     

	     

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Member H
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Member P
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3. Please indicate the degree to which the following statements describe the activities carried out by your team. 

	     The activities carried out by my team … 
	Total                              Total 

Disagreement     agreement 
	NS/NC

	 ... may be approached in many creative ways.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 ... do not have any objectively verifiable “correct” way to be carry out. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 ... need a limited amount of fairly clear-cut information to be gathered and analyzed.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 ... need all the required information to be obtained and analyzed by the team.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 ... require structured, well-orchestrated and reliable interaction among team members. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 ... require  a great capacity for prompt, mutual adjustment among team members. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



4. Please indicate the degree to which the following statements describe your team.

	    Within my team…
	Total                             Total 

disagreement     agreement 
	NS/NC

	... everyone expresses their opinions before making a decision.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... we try to reach a high degree of consensus on important decisions.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... decisions are ultimately made by the leader.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... the cooperation and collaboration among the members is a basic feature of our team.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... we help one another to carry out the work when necessary.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... we all contribute equally in doing the work to avoid overloading a few members with work. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... most of us know the other members’ work.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... it is easy for one member to replace another. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... most of the members have the opportunity to learn the different tasks performed by the team. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... we like to discuss various views to create new alternatives to resolve conflict.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... we are more productive when we discuss our conflicting views than when we smooth them over. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... I feel comfortable discussing opposing ideas with my team mates. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... we are responsible for determining the methods and procedures for the work necessary to carry it out.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... we are willing to share with one another information about the work done in the team.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... the team-mates give any information that they possess which may be necessary for others to do a good job.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... communication among members is encouraged. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... we, rather than managers outside our team, decide who does which tasks within the team. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... every member has the autonomy to do his/her job.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



5. Please indicate the degree to which you agree or disagree with the following statements about your team. 

	    My team ...
	Total                             Total 

disagreement     agreement
	NS/NC

	... has autonomy on its tasks.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... is made up of the right number of members.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... distributes the tasks according to the different professional profiles necessary for the team to function. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... has a leader who supports the members= efforts.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... has a leader who guides the members in their work. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... has a leader who worries and shows interest in satisfying the individual needs of each member. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... has an incentive system, where the individual rewards of the members are mainly decided by their individual contribution to the team. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... shares equally among the members any reward for achieving goals. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... uses the same methods to motivate and encourage all the members. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



6. Please indicate the degree to which you agree or disagree with the following statement about the goals achieved by you team until now. 

	    My team until now...
	Total                              Total 

disagreement     agreement
	NS/NC

	... has met all the challenges and carried out all the duties specified in the description of its goal.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... has successfully assumed all the responsibilities assigned to it. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... has performed its tasks efficiently.  
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



7. Please indicate the degree to which you agree or disagree with the following statements about your satisfaction with the team.

	    Within my team …
	Total                             Total 

disagreement    agreement
	NS/NC

	... I feel good about working in the team.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... I am satisfied that we have achieved the best possible results.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... I would like to continue working in the team.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... I have had the opportunity to grow as a person. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... my satisfaction as a member is in proportion to the contributions I make to it.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... I enjoy an atmosphere of trust developed in it. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... I feel free to make negative and positive comments.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... I am comfortable with the role I play in  it. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... we all, rather than one or two members, jointly exercise leadership skills.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... I feel that we can achieve the goals the team has been assigned.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... I perceive that there is a strong team spirit.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... I feel proud to be a member of  it.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... I am enthusiastic about overcoming new challenges. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... I feel that a very high morale of all the team members has been generated.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



8. Please indicate on the scale your opinion about the overall performance of the team (its functioning and its results).

	Very low
	Low
	Medium
	High
	Very high

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



PART 2. ORGANIZATIONAL CULTURE

9. Please, indicate the degree to which these values have presence in your company.

	   In my company it is important to... 
	Total                             Total 

disagreement    agreement
	NS/NC

	... develop positive working relationships among members.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... create a corporate spirit so that the members feel good with one another.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... give each individual the opportunity to grow and develop professionally and as a person. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... create high morale. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... make changes in the routines as necessary, wether daily, weekly or monthly.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... respond to crises or emergencies effectively. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... adapt quickly and well to new demands on the company. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... be flexible enough to take on new tasks. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... achieve that work performance is superior. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	...be sure that the work activities are organized and predictable.  
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... gain reputation for doing our work efficiently. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... maintain high productivity in the long term. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... reach maximum efficiency. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... exercise control over people and activities to achieve reliable results. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... be sure that work is planned in advance to minimize interruptions and to reach the goals. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... get the necessary resources to achieve high performance.  
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... seek better ways of doing our work by contributing with new ideas, inventions or methods of performing tasks.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... acquire the latest technology as quickly as possible. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... encourage the employees to contribute with new, innovative ways of doing things. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	... attain up-to-date technology and highly specialized knowledge staff. 
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



PART 3. GENERAL INFORMATION 
10. Please answer the following questions: 

  

Age:       years

Sex (mark one box with an X): 

Female
 FORMCHECKBOX 


Male    FORMCHECKBOX 




Education:
    FORMCHECKBOX 
 School      FORMCHECKBOX 
 High School       FORMCHECKBOX 
 Bachelor      FORMCHECKBOX 
 Master      FORMCHECKBOX 
 Doctorate

Country of birth?        


How many years did/have you live/d there?         years

Which country best describes your national character and values (if it is different from your country of birth)?      
How many years have you lived/ did you live there?      
What is/are your nationality/ ies?        
What is/are your father=s nationality/ies?        
What is/are your mother=s nationality/ies?        
What is/are the nationality/ies of your spouse?        
What is/are the nationality/ies of your children?        
11.Your association with the company (mark one box with an X)  Employee   FORMCHECKBOX 

Outside consultant  FORMCHECKBOX 
 (go to question 12)

Length of service with the company:         years

In which subsidiary do you work?        
                                     Length of service in this subsidiary          years

What is your present official position in the company?       
How many years have you held that position?        years

12. In how many countries have you worked?        
 Which countries?      
13. In how many teams with members of different nationalities have you worked?      
END OF QUESTIONNAIRE        

MANY THANKS FOR YOUR COLLABORATION

Since this research revolves around the dynamics at the heart of work-teams, we would appreciate it if you could provide me with contact information about other members of your team so that we can ask them to collaborate by completing a questionnaire. 

	MEMBER
	E-MAIL, TEL.NO.
	MEMBER
	E-MAIL, TEL. NO.

	Member A
	     
	Member I
	     

	Member B
	     
	Member J
	     

	Member C
	     
	Member K
	     

	Member D
	     
	Member L
	     

	Member E
	     
	Member M
	     

	Member F
	     
	Member N
	     

	Member G
	     
	Member O
	     

	Member H
	     
	Member P
	     


If you wish to make any comments, please write them here:

     


ANEXO IX. TABLAS RESUMEN DE LOS ANÁLISIS ESTADÍSTICOS 


Tabla 1. Relación entre la cultura organizativa y el perfil del encuestado
	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

  χ2 (p)
	Diferencias

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

independiente
	
	
	
	
	
	
	

	COLECTIVISMO
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	0,110
	0,715
	SI
	1,305

(0,291)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	0,450
	0,889
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	10
	-0,349
	1,310
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	-0,306
	0,936
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	3
	0,651
	0,159
	NO
	5,341

(0,254)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	15
	-0,105
	1,097
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	-0,176
	0,519
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	8
	0,375
	0,389
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	2
	0,643
	0,165
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	-0,275
	1,177
	SI
	0,876

(0,427)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	18
	0,106
	0,971
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	0,601
	0,105
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	0,029
	0,342
	SI
	0,123

(0,885)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	20
	0,051
	1,111
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	8
	-0,157
	0,818
	
	
	

	CREATIVIDAD ADAPTATIVA
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	-0,278
	0,581
	SI
	0,979

(0,415)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	-0,225
	1,197
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	10
	0,108
	1,139
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	0,532
	0,945
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	3
	0,338
	0,335
	SI
	0,339

(0,849)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	15
	-0,114
	1,178
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	0,340
	0,454
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	8
	0,789
	0,862
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	2
	0,917
	1,092
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	-0,151
	1,004
	SI
	1,517

(0,236)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	18
	0,035
	1,005
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	1,159
	0,417
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	0,291
	1,060
	SI
	0,425

(0,657)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	20
	-0,094
	1,145
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	8
	-0,056
	0,434
	
	
	

	PLANIFICACIÓN TEMPORAL
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	-0,047
	1,028
	NO
	0,718

(0,869)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	0,234
	0,882
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	10
	-0,042
	1,359
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	-0,224
	0,634
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	3
	0,501
	0,466
	SI
	1,432

(0,247)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	15
	-0,257
	0,860
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	0,519
	1,070
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	8
	-0,246
	1,248
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	2
	0,825
	0,045
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	-0,093
	1,026
	SI
	0,839

(0,442)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	18
	0,177
	0,903
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	-0,741
	2,261
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	9
	0,135
	1,081
	SI
	0,184

(0,833)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	21
	0,014
	1,030
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	10
	-0,171
	0,945
	
	
	

	INNOVACIÓN TECNOLÓGICA
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	-0,615
	0,842
	SI
	2,104

(0,120)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	0,459
	0,654
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	10
	-0,094
	1,101
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	0,207
	1,287
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	3
	0,647
	0,6223
	SI
	0,660

(0,624)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	15
	-0,109
	1,062
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	0,175
	0,916
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	8
	0,059
	1,189
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	2
	-0,753
	0,647
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	0,131
	1,078
	SI
	2,396

(0,108)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	18
	0,169
	0,778
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	-1,345
	1,485
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	-0,606
	0,893
	SI
	4,038

(0,027)
	SI

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	20
	-0,037
	0,940
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	8
	0,699
	0,904
	
	
	

	CONTROL INTERNO
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	-0,104
	0,798
	SI
	0,084

(0,968)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	0,106
	0,995
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	10
	-0,037
	0,843
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	-0,109
	1,641
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	3
	0,729
	0,157
	SI
	2,407

(0,071)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	15
	0,301
	0,809
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	-0,061
	0,938
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	8
	-0,827
	1,250
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	2
	-0,033
	0,955
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	0,304
	0,734
	SI
	1,338

(0,278)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	18
	-0,173
	1,206
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	-0,724
	0,021
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	1,025
	0,362
	SI
	0,155

(0,857)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	20
	0,918
	0,205
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	8
	1,270
	0,449
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 2. Relación entre la cultura organizativa y valores nacionales del encuestado 

	VARIABLES
	D. poder
	Aver. Inc
	Indiv.
	Mascul.
	Tiempo

	Colectivismo
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	-0,081
	-0,095
	0,061
	0,124
	0,411

	       p
	0,645
	0,587
	0,730
	0,479
	0,312

	Creatividad adaptativa
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	-0.145
	-0,179
	0,182
	-0,003
	-0,534

	       p
	0,406
	0,303
	0,294
	0,985
	0,173

	Planificación temporal
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	0,224
	0,260
	-0,224
	-0,220
	0,264

	       p
	0,196
	0,131
	0,195
	0,203
	0,528

	Innovación tecnológica
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	0,043
	0,129
	-0,204
	-0,019
	0,413

	       p
	0,804
	0,460
	0,239
	0,912
	0,309

	Control interno
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	0,508
	0,555
	-0,467
	-0,028
	0,390

	       p
	0,002
	0,001
	0,005
	0,874
	0,339


Nota: 
D.poder = Distancia al poder
Aver.Inc = Aversión a la incertidumbre
Indiv. = Individualismo



Mascul. = Masculinidad
Tiempo = Orientación al largo plazo
Tabla 3. Relación entre la cultura organizativa y las características del equipo
	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

  χ2 (p)
	Diferencias

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

independiente
	
	
	
	
	
	
	

	COLECTIV.
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	3
	0,481
	0,255
	SI
	4,122

(0,025)
	SI

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	0,616
	0,369
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	23
	-0,330
	1,101
	
	
	


	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	9
	0,582
	0,375
	SI
	3,756

(0,340)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	8
	0,267
	1,161
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	19
	-0,388
	0,998
	
	
	

	CR. ADAPT.
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	3
	-0,146
	0,613
	SI
	0,920

(0,408)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	0,365
	0,612
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	23
	-0,140
	1,149
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	9
	0,341
	0,644
	SI
	0,708

(0,500)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	8
	-0,052
	1,470
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	19
	-0,139
	0,915
	
	
	

	PL.TEMPO
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	3
	0,812
	0,611
	SI
	1,423

(0,255)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	-0,281
	1,057
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	23
	0,016
	0,987
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	9
	-0,210
	1,094
	SI
	0,259

(0,773)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	8
	0,101
	0,872
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	19
	0,567
	1,041
	
	
	

	INN. TECN.
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	3
	0,225
	0,356
	SI
	0,488

(0,618)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	-0,262
	1,145
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	23
	0,085
	0,990
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	9
	-0,185
	1,186
	SI
	0,634

(0,537)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	8
	-0,216
	0,786
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	19
	0,179
	1,003
	
	
	

	C. INTERNO
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	3
	0,025
	1,48
	SI
	0,894

(0,419)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	-0,356
	1,103
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	23
	0,151
	0,901
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	9
	-0,393
	1,163
	SI
	1,212

(0,310)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	8
	0,348
	1,002
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	19
	0,399
	0,905
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 4. Relación entre la estructura y el perfil del encuestado
	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

  χ2 (p)
	Diferencia

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

Independiente
	
	
	
	
	
	
	

	AUTONOMÍA  EN LAS TAREAS
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	3,78
	0,972
	SI
	0,020

(0,996)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	11
	3,82
	1,168
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	11
	3,73
	1,009
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	3,83
	0,753
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	4,50
	0,577
	SI
	2,199

(0,091)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	14
	3,79
	0,802
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	3,29
	0,756
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	10
	3,50
	1,179
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	3
	4,67
	0,577
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	14
	3,86
	1,027
	SI
	0,103

(0,903)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	19
	3,74
	0,933
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	4,00
	1,414
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	0,707
	0,250
	SI
	0,768

(0,471)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	21
	0,973
	0,212
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	10
	1,080
	0,342
	
	
	

	NÚMERO ADECUADO DE MIEMBROS
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	2,33
	0,441
	SI
	4,358

(0,011)
	SI

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	11
	1,82
	0,296
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	11
	3,64
	0,411
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	2,83
	0,477
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	0,957
	0,479
	SI
	2,732

(0,046)
	SI

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	14
	1,286
	0,344
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	0,951
	0,360
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	10
	1,430
	0,452
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	3
	1,528
	0,882
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	14
	1,311
	0,350
	SI
	6,282

(0,005)
	SI

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	19
	1,182
	0,271
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	5,000
	0,000
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	1,309
	0,463
	SI
	0,109

(0,897)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	21
	1,454
	0,317
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	10
	1,317
	0,416
	
	
	

	DISTRIBUCIÓN ADECUADA DE FUNCIONES
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	3,50
	0,267
	SI
	1,898

(0,150)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	11
	4,00
	0,258
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	11
	3,91
	0,211
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	3,14
	0,404
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	3,75
	0,957
	SI
	0,684

(0,608)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	14
	3,43
	1,089
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	3,86
	0,690
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	10
	4,00
	0,500
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	3
	3,67
	0,577
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	0,689
	0,191
	SI
	0,565

(0,574)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	19
	0,964
	0,221
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	0,707
	0,500
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	9
	1,236
	0,412
	SI
	0,386

(0,682)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	20
	0,768
	0,172
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	9
	0,527
	0,176
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 5. Relación entre la estructura y los valores nacionales del encuestado

	VARIABLES
	D. poder
	Aver. Inc
	Indiv.
	Mascul.
	Tiempo

	Autonomía en las tareas
	
	
	
	
	

	       Rho de Spearman
	0,357
	0,383
	-0,381
	-0,129
	0,184

	       p
	0,028
	0,018
	0,018
	0,441
	0,635

	Número adecuado de miembros
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	0,021
	-0,031
	0,030
	-0,040
	0,161

	       p
	0,900
	0,854
	0,857
	0,813
	0,678

	Distribución de funciones adecuada
	
	
	
	
	

	       Rho de Spearman
	-0,206
	-0,171
	0,169
	0,147
	0,243

	       p
	0,221
	0,313
	0,316
	0,385
	0,529


Nota: 
D.poder = Distancia al poder
Aver.Inc = Aversión a la incertidumbre
Indiv. = Individualismo



Mascul. = Masculinidad
Tiempo = Orientación al largo plazo
Tabla 6. Relación entre la estructura y las características del equipo
	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

  χ2 (p)
	Diferencia

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

Independiente
	
	
	
	
	
	
	

	AUTONOM.
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	5
	4,000
	0,707
	SI
	0,554

(0,580)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	4,000
	0,943
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	24
	3,670
	1,007
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	10
	4,000
	0,943
	NO
	0,430

(0,806)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	8
	3,630
	1,506
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	21
	3,760
	0,700
	
	
	

	Nº AD.MIEM
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	5
	3,400
	1,517
	SI
	3,782

(0,032)
	SI

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	3,400
	1,265
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	24
	2,250
	1,225
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	10
	3,400
	1,265
	SI
	2,016

(0,148)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	8
	2,630
	1,598
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	21
	2,380
	1,244
	
	
	

	DIST. FUN.
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	5
	4,200
	0,447
	NO
	6,632

(0,042)
	SI

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	4,000
	0,471
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	24
	3,430
	0,945
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	10
	4,000
	0,471
	NO
	2,272

(0,321)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	7
	3,430
	1,397
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	21
	3,620
	0,740
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 7. Relación entre las tareas y el perfil del encuestado
	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

  χ2 (p)
	Diferencia

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

independiente
	
	
	
	
	
	
	

	TAREAS CREATIVAS
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	2,889
	1,111
	SI
	1,218

(0,320)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	3,000
	1,225
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	10
	3,750
	1,184
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	3,500
	0,836
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	3,000
	1,633
	SI
	1,918

(0,132)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	14
	2,821
	0,868
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	6
	3,250
	1,173
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	9
	4,000
	0,790
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	3
	3,667
	1,443
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	2,654
	0,966
	SI
	3,871

(0,032)
	SI

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	18
	3,389
	1,207
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	4,750
	0,353
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	1,193
	0,422
	SI
	0,132

(0,877)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	20
	1,212
	0,271
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	9
	1,060
	0,353
	
	
	

	TAREAS COMPUTERIZADAS
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	3,833
	0,612
	SI
	0,678

(0,572)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	3,850
	1,179
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	10
	3,550
	1,092
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	3,167
	1,211
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	3,000
	1,826
	SI
	0,711

(0,591)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	14
	3,893
	0,858
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	6
	3,833
	0,816
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	9
	3,444
	1,184
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	3
	3,333
	1,155
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	3,961
	0,720
	SI
	3,590

(0,040)
	SI

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	18
	3,500
	1,163
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	2,000
	0,000
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	0,979
	0,346
	SI
	1,881

(0,168)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	20
	0,849
	0,189
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	9
	1,409
	0,469
	
	
	

	TAREAS DE COORDINACIÓN
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	4,056
	0,282
	SI
	1,223

(0,318)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	11
	3,909
	0,241
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	9
	4,444
	0,154
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	3,750
	0,382
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	3,750
	0,866
	SI
	0,405

(0,803)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	13
	4,154
	0,718
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	6
	4,250
	0,524
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	10
	3,950
	0,926
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	3
	3,833
	0,764
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	4,077
	0,732
	SI
	0,148

(0,863)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	18
	3,972
	0,848
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	4,250
	0,353
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	0,563
	0,199
	SI
	2,942

(0,066)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	20
	0,646
	0,144
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	9
	0,961
	0,320
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 8. Relación entre las tareas y los valores nacionales del encuestado

	VARIABLES
	D. poder
	Aver. Inc
	Indiv.
	Mascul.
	Tiempo

	Tareas creativas
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	-0,248
	-0,357
	0,319
	0,149
	0,157

	       p
	0,145
	0,033
	0,058
	0,385
	0,686

	Tareas computerizadas
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	0,020
	0,104
	-0,080
	-0,080
	0,392

	       p
	0,909
	0,545
	0,644
	0,643
	0,296

	Tareas coordinadoras
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	-0,218
	-0,135
	0,131
	0,292
	0,516

	       p
	0,201
	0,434
	0,448
	0,084
	0,155


Nota: 
D.poder = Distancia al poder
Aver.Inc = Aversión a la incertidumbre
Indiv. = Individualismo



Mascul. = Masculinidad
Tiempo = Orientación al largo plazo
Tabla 9. Relación entre las tareas y las características del equipo
	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

  χ2 (p)
	Diferencia

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

Independiente
	
	
	
	
	
	
	

	TAREAS CREATIVAS
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	5
	4,100
	0,960
	SI
	8,352

(0,001)
	SI

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	3,950
	1,11
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	22
	2,682
	0,890
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	10
	3,950
	1,116
	SI
	5,776

(0,007)
	SI

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	7
	3,640
	1,107
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	20
	2,700
	0,937
	
	
	

	TAREAS COMP.
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	5
	4,400
	0,548
	SI
	1,655

(0,206)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	3,400
	1,022
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	22
	3,568
	1,116
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	10
	3,350
	0,973
	SI
	0,731

(0,489)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	7
	3,500
	1,290
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	20
	3,825
	1,029
	
	
	

	TAREAS DE COOR.
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	5
	4,400
	0,418
	SI
	0,779

(0,467)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	4,150
	0,709
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	22
	3,955
	0,830
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	10
	4,100
	0,658
	SI
	1,954

(0,157)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	8
	3,625
	0,876
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	19
	4,236
	0,714
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 10. Relación entre el compromiso del líder y los incentivos del equipo, 

y el perfil del encuestado
	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

     χ2 (p)
	Diferencia

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

Independiente
	
	
	
	
	
	
	

	COMPROMISO DEL LÍDER
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	7
	3,619
	0,488
	SI
	1,121

(0,357)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	4,100
	0,771
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	10
	4,100
	0,802
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	4,278
	0,574
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	3
	4,222
	0,694
	SI
	1,007

(0,420)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	13
	3,948
	0,692
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	4,000
	0,694
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	8
	4,416
	0,751
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	3
	3,555
	0,769
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	4,256
	1,236
	SI
	2,874

(0,073)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	17
	3,922
	0,973
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	1
	2,666
	0,000
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	9
	3,917
	0,792
	SI
	0,298

(0,744)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	18
	4,037
	0,748
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	9
	4,185
	0,580
	
	
	

	INCENTIVOS  DEL EQUIPO
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	8
	2,750
	0,921
	SI
	1,987

(0,140)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	9
	3,593
	1,115
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	9
	3,556
	1,118
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	5
	2,467
	1,120
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	3,417
	1,371
	SI
	0,371

(0,827)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	12
	3,167
	0,904
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	3,047
	1,044
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	7
	3,381
	1,283
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	1
	4,333
	0,000
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	3,308
	1,236
	SI
	0,223

(0,802)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	16
	3,042
	0,973
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	1
	3,333
	0,000
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	7
	3,809
	1,051
	SI
	1,470

(0,247)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	17
	3,000
	1,111
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	8
	3,041
	1,060
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 11. Relación entre el compromiso del líder y los incentivos del equipo, 

y los valores nacionales de los encuestados

	VARIABLES
	D. poder
	Aver. Inc
	Indiv.
	Mascul.
	Tiempo

	Compromiso del líder 
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	-0,044
	-0,142
	0,115
	-0,287
	-0,197

	       p
	0,807
	0,424
	0,518
	0,099
	0,640

	Incentivos del equipo
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	0,047
	0,043
	-0,040
	-0,150
	0,708

	       p
	0,801
	0,818
	0,832
	0,420
	0,075


Nota: 
D.poder = Distancia al poder
Aver.Inc = Aversión a la incertidumbre
Indiv. = Individualismo



Mascul. = Masculinidad
Tiempo = Orientación al largo plazo
Tabla 12. Relación entre los incentivos del equipo y el compromiso del líder, 

y las características del equipo
	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

  χ2 (p)
	Diferencia

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

Independiente
	
	
	
	
	
	
	

	COMP. DEL LÍDER
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	4
	4,333
	0,816
	SI
	0,937

(0,402)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	9
	4,222
	0,781
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	22
	3,924
	0,658
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	9
	4,259
	0,759
	SI
	0,722

(0,493)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	5
	3,800
	0,836
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	21
	4,015
	0,662
	
	
	

	INCENTIVO DEL EQUIPO
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	3
	2,556
	2,143
	NO
	4,972

(0,083)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	8
	3,917
	0,886
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	21
	3,000
	9,919
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	7
	3,904
	0,956
	SI
	2,264

(0,122)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	7
	2,761
	1,066
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	18
	3,074
	1,093
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 13. Relación entre los procesos sociales y el perfil del encuestado

	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

     χ2 (p)
	Diferencia

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

independiente
	
	
	
	
	
	
	

	COMUNICACIÓN
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	4,000
	0,559
	SI
	0,159

(0,923)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	4,050
	0,598
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	11
	4,090
	1,020
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	3,833
	0,683
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	3,625
	0,750
	SI
	1,092

(0,377)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	14
	3,821
	0,911
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	3,928
	0,534
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	7
	4,333
	0,500
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	3
	4,333
	0,763
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	14
	3,964
	0,796
	SI
	0,548

(0,584)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	18
	3,916
	0,733
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	4,500
	0,000
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	4,125
	0,640
	SI
	0,173

(0,841)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	21
	3,952
	0,773
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	9
	3,944
	0,768
	
	
	

	COOPERACIÓN
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	4,556
	0,781
	SI
	1,447

(0,247)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	4,067
	0,858
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	11
	4,606
	0,327
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	4,167
	0,753
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	3,917
	1,287
	SI
	0,706

(0,593)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	14
	4,447
	0,649
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	4,190
	0,741
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	9
	4,481
	0,475
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	3
	4,556
	0,509
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	14
	4,405
	0,417
	SI
	0,878

(0,426)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	18
	4,407
	0,745
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	5,000
	0,000
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	4,417
	0,849
	NO
	4,004

(0,135)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	21
	4,539
	0,401
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	9
	3,926
	0,924
	
	
	

	GESTIÓN DE CONFLICTO
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	3,056
	0,882
	SI
	5,020

(0,006)
	SI

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	9
	4,278
	0,712
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	10
	4,100
	0,738
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	3,917
	0,376
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	3
	3,833
	1,258
	SI
	2,380

(0,074)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	14
	3,357
	0,886
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	6
	4,333
	0,605
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	9
	4,222
	0,507
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	3
	4,000
	1,000
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	3,500
	0,790
	SI
	2,796

(0,078)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	17
	3,970
	0,799
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	4,750
	0,353
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	3,562
	1,266
	NO
	0,274

(0,872)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	20
	3,875
	0,809
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	8
	3,937
	0,495
	
	
	

	TOMA DE DEC. PART.
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	3,111
	1,193
	SI
	0,264

(0,851)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	3,500
	1,269
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	10
	3,600
	1,542
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	7
	3,571
	1,205
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	3,125
	1,931
	SI
	1,200

(0,330)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	15
	3,100
	1,242
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	6
	3,583
	0,861
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	9
	4,167
	1,000
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	3
	3,500
	1,000
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	3,269
	1,300
	SI
	0,523

(0,598)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	19
	3,421
	1,250
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	4,250
	1,060
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	9
	3,055
	1,529
	SI
	0,533

(0,592)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	20
	3,450
	1,213
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	9
	3,667
	1,173
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 14. Relación entre los procesos sociales y los valores nacionales del encuestado

	VARIABLES
	D. poder
	Aver. Inc
	Indiv.
	Mascul.
	Tiempo

	Comunicación
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	-0,059
	-0,158
	0,092
	0,094
	0,174

	       p
	0,728
	0,351
	0,590
	0,580
	0,655

	Cooperación
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	-0,209
	-0,123
	0,107
	0,114
	0,010

	       p
	0,215
	0,470
	0,527
	0,501
	0,980

	Gestión de conflicto
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	-0,245
	-0,292
	0,283
	-0,009
	0,168

	       p
	0,156
	0,088
	0,100
	0,960
	0,665

	Toma de decisiones participativa
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	-0,123
	-0,251
	0,225
	-0,065
	-0,230

	       p
	0,469
	0,133
	0,180
	0,702
	0,552


Nota: 
D.poder = Distancia al poder
Aver.Inc = Aversión a la incertidumbre
Indiv. = Individualismo



Mascul. = Masculinidad
Tiempo = Orientación al largo plazo
Tabla 15. Relación entre los procesos sociales y las características del equipo
	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

   χ2 (p)
	Diferencia

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

independiente
	
	
	
	
	
	
	

	COMUNI-CACIÓN
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	5
	4,300
	0,447
	SI
	4,880

(0,014)
	SI

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	4,450
	0,550
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	23
	3,717
	0,735
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	10
	4,450
	0,550
	SI
	3,041

(0,061)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	7
	3,785
	0,487
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	21
	3,833
	0,795
	
	
	

	COOPERA-CIÓN
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	5
	4,733
	0,279
	SI
	0,846

(0,438)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	4,367
	0,656
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	23
	4,290
	0,754
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	10
	4,333
	0,628
	SI
	0,814

(0,451)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	7
	4,666
	0,471
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	21
	4,285
	0,769
	
	
	

	GESTIÓN CONFLICTO
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	5
	4,100
	0,548
	SI
	4,260

(0,023)
	SI

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	4,350
	0,580
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	21
	3,500
	0,908
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	10
	4,300
	0,586
	SI
	2,646

(0,086)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	7
	3,4286
	1,017
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	19
	3,710
	0,854
	
	
	

	TOMA  DEC. PART.
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	5
	4,200
	0,975
	SI
	6,951

(0,003)
	SI

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	10
	4,250
	0,858
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	23
	2,870
	1,208
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	10
	4,250
	0,857
	SI
	4,403

(0,020)
	SI

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	8
	3,562
	1,208
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	20
	2,925
	1,269
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 16. Relación entre la eficacia y el desempeño del equipo, 

y el perfil del encuestado
	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

   χ2 (p)
	Diferencia

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

independiente
	
	
	
	
	
	
	

	EFICACIA DEL EQUIPO
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	9
	4,185
	0,555
	SI
	0,479

(0,699)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	11
	4,000
	0,596
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	10
	3,967
	0,617
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	5
	3,800
	0,649
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	4,167
	0,577
	SI
	1,421

(0,250))
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	14
	4,143
	0,466
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	3,809
	0,663
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	9
	3,704
	0,564
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	2
	4,333
	0,577
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	14
	4,143
	0,407
	SI
	0,318

(0,730)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	18
	4,055
	0,618
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	3,833
	0,707
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	3,917
	0,661
	SI
	2,538

(0,094)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	20
	4,183
	0,535
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	9
	3,704
	0,455
	
	
	

	DESEMPEÑO DEL EQUIPO
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	8
	4,13
	0,354
	NO
	1,684

(0,640)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	11
	3,91
	0,831
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	10
	3,80
	0,422
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	6
	3,83
	0,408
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	4,75
	0,500
	SI
	3,826

(0,012)
	SI

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	13
	3,92
	0,277
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	7
	3,86
	0,690
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	9
	3,67
	0,500
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	3
	3,67
	0,577
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	3,77
	0,439
	SI
	1,340

(0,277)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	19
	4,055
	0,524
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	4,000
	0,000
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	7
	3,917
	0,661
	SI
	0,742

(0,484)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	20
	4,183
	0,535
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	10
	3,704
	0,455
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 17. Relación entre la eficacia y el desempeño del equipo, 

y los valores nacionales del encuestado
	VARIABLES
	D. poder
	Aver. Inc
	Indiv.
	Mascul.
	Tiempo

	Eficacia
	
	
	
	
	

	       Rho de Spearman
	0,106
	0,208
	-0,208
	0,169
	0,204

	       p
	0,538
	0,224
	0,224
	0,323
	0,628

	Desempeño
	
	
	
	
	

	       Rho de Spearman
	0,151
	0,050
	-0,056
	-0,227
	0,194

	       p
	0,379
	0,774
	0,745
	0,183
	0,616


Nota: 
D.poder = Distancia al poder
Aver.Inc = Aversión a la incertidumbre
Indiv. = Individualismo



Mascul. = Masculinidad
Tiempo = Orientación al largo plazo
Tabla 18. Relación entre la eficacia y el desempeño, y las características del equipo

	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

  χ2 (p)
	Diferencia

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

independiente
	
	
	
	
	
	
	

	EFICACIA
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	4
	4,000
	0,816
	SI
	0,187

(0831)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	9
	4,111
	0,624
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	24
	3,972
	0,529
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	8
	4,083
	0,660
	NO
	0,957

(0,620)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	8
	4,083
	0,868
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	21
	3,952
	0,398
	
	
	

	DESEM-PEÑO
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	5
	3,800
	0,837
	SI
	0,209

(0,812)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	9
	4,000
	0,500
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	23
	3,910
	0,515
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	9
	3,890
	0,601
	SI
	0,108

(0,898)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	8
	4,000
	0,535
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	20
	3,900
	0,553
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 19. Relación entre la satisfacción y la cohesión,

y el perfil del encuestado
	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

   χ2 (p)
	Diferencia

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

independiente
	
	
	
	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN Y ORGULLO DE PERTENECER AL EQUIPO
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	8
	0,187
	0,498
	SI
	0,026

(0,994)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	0,151
	0,794
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	9
	0,166
	0,955
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	5
	0,074
	0,412
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	-0,516
	2,330
	NO
	1,144

(0,887)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	13
	0,068
	0,546
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	6
	0,237
	0,518
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	8
	0,119
	0,962
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	2
	0,326
	0,241
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	-0,102
	0,843
	SI
	0,586

(0,563)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	16
	-0,079
	1,222
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	0,742
	0,347
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	-0,192
	1,595
	SI
	0,783

(0,466)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	18
	-0,084
	0,801
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	8 
	0,381
	0,621
	
	
	

	SATISFACCIÓN CON CONTRIBUCIÓN PERSONAL
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	8
	-0,414
	0,772
	SI
	0,564

(0,643)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	0,131
	1,348
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	9
	0,128
	1,014
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	5
	-0,174
	0,203
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	0,399
	0,268
	SI
	0,354

(0,839)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	13
	-0,178
	1,255
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	6
	0,247
	0,633
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	8
	0,040
	1,003
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	2
	0,237
	0,937
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	-0,467
	1,143
	SI
	3,730

(0,037)
	SI

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	16
	0,339
	0,736
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	0,926
	0,038
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	0,277
	1,128
	SI
	0,476

(0,626)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	18
	-0,029
	1,141
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	8 
	-0,209
	0,370
	
	
	

	SATISFACCIÓN CON EL ENTORNO LABORAL
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	8
	0,098
	0,313
	NO
	2,720

(0,063)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	0,285
	0,788
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	9
	-0,795
	1,350
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	5
	0,295
	0,828
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	0,920
	0,393
	NO
	10,807

(0,029)
	SI

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	13
	0,219
	0,615
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	6
	-0,392
	0,651
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	8
	0,251
	0,514
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	2
	-1,398
	1,779
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	-0,008
	1,159
	SI
	1,872

(0,173)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	16
	0,161
	0,695
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	-1,269
	1,960
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	0,073
	0,618
	SI
	0,028

(0,972)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	18
	-0,031
	1,265
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	8 
	-0,003
	0,662
	
	
	

	SATISFACCIÓN CON EL LOGRO DE RESULTADOS
	Edad
	1 (entre 20 y 26 años)
	8
	-0,049
	1,143
	SI
	1,147

(0,347)
	NO

	
	
	2 (entre 27 y 32 años)
	10
	0,113
	1,007
	
	
	

	
	
	3 (entre 33 y 37 años)
	9
	0,336
	0,957
	
	
	

	
	
	4 (más de 37 años)
	5
	-0,699
	0,966
	
	
	

	
	Nivel de estudios
	1 (Primarios)
	4
	0,983
	0,810
	SI
	1,898

(0,139)
	NO

	
	
	2 (Bachiller/Form profesional)
	13
	-0,232
	0,763
	
	
	

	
	
	3 (Universitarios medios)
	6
	-0,517
	1,177
	
	
	

	
	
	4 (Universitarios superiores)
	8
	0,033
	0,905
	
	
	

	
	
	5 (Postgrado)
	2
	-0,099
	0,849
	
	
	

	
	Experiencia en equipo multicultural
	1 (entre 1 y 2 equipos)
	13
	-0,011
	0,986
	SI
	0,148

(0,863)
	NO

	
	
	2 (entre 3 y 6 equipos)
	16
	0,102
	0,943
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 equipos)
	2
	-0,255
	0,629
	
	
	

	
	Antigüedad en la empresa
	1 (menos de 1 año)
	8
	-0,327
	1,063
	SI
	0,713

(0,498)
	NO

	
	
	2 (entre 1 y 5 años)
	18
	0,176
	0,956
	
	
	

	
	
	3 (más de 5 años)
	8 
	-0,068
	1,074
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 20. Relación entre la satisfacción y la cohesión, 

y los valores nacionales del encuestado

	VARIABLES
	D. poder
	Aver. Inc
	Indiv.
	Mascul.
	Tiempo

	Identificación y orgullo de pertenecer al equipo
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	-0,103
	-0,187
	0,186
	-0,074
	-0,603

	       p
	0,570
	0,297
	0,301
	0,681
	0,113

	Satisfacción con la contribución personal
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	-0,154
	-0,187
	0,196
	-0,071
	0,029

	       p
	0,392
	0,296
	0,275
	0,695
	0,945

	Satisfacción con el entorno laboral
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	0,066
	0,124
	-0,125
	0,071
	0,324

	       p
	0,717
	0,492
	0,488
	0,693
	0,434

	Satisfacción con el logro de resultados 
	
	
	
	
	

	       r Pearson
	0,286
	0,275
	-0,287
	-0,276
	-0,302

	       p
	0,107
	0,122
	0,105
	0,120
	0,467


Nota: 
D.poder = Distancia al poder
Aver.Inc = Aversión a la incertidumbre
Indiv. = Individualismo



Mascul. = Masculinidad
Tiempo = Orientación al largo plazo
Tabla 21. Relación entre la satisfacción y la cohesión, 

y las características del equipo
	RELACIÓN
	Categorización
	n
	Media
	D.T.
	Homog.

varianzas*
	F(p)

     χ2 (p)
	Diferencia

(p<0,05)

	Variable

depend.
	Variable

independiente
	
	
	
	
	
	
	

	ID. Y ORG.

EQUIPO
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	4
	-0,186
	0,533
	SI
	2,581

(0,092)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	9
	0,620
	0,434
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	21
	-0,230
	1,139
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	8
	0,644
	0,456
	SI
	3,523

(0,042)
	SI

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	7
	0,230
	0,494
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	19
	-0,356
	1,153
	
	
	

	SAT.CONT. PERSONAL
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	4
	0,483
	0,936
	SI
	1,557

(0,227)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	9
	0,326
	0,776
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	21
	-0,232
	1,062
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	8
	0,308
	0,827
	SI
	1,157

(0,328)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	7
	0,273
	1,164
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	19
	-0,230
	0,993
	
	
	

	SAT..ENT. LABORAL
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	4
	0,380
	0,504
	SI
	1,241

(0,303)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	9
	-0,424
	1,004
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	21
	0,109
	1,042
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	8
	-0,447
	1,070
	SI
	1,403

(0,261)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	7
	0,396
	0,445
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	19
	0,042
	1,081
	
	
	

	SAT. LOG.

RDOS
	Tamaño del equipo
	1 (entre 2 y 3 personas)
	4
	-0,145
	1,367
	SI
	0,072

(0,931)
	NO

	
	
	2 (entre 4 y 6 personas)
	9
	0,085
	1,264
	
	
	

	
	
	3 (más de 6 personas)
	21
	-0,009
	0,850
	
	
	

	
	Tiempo de dedicación al equipo
	1 (menos de 10 horas al mes)
	8
	-0,055
	1,273
	SI
	0,445

(0,645)
	NO

	
	
	2 (entre 30 y 100 horas al mes)
	7
	-0,287
	1,016
	
	
	

	
	
	3 (más de 100 horas al mes)
	19
	0,129
	0,898
	
	
	


* 
SI: se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis ANOVA con el estadístico F de Snedecor.

NO: no se cumple la homogeneidad de varianza –según el test de Levene- para un nivel de significación superior al 5%, por lo que aplicamos el análisis no paramétrico de Kruskal-Wallis con el estadístico χ2.

Tabla 22. Tarea creativa como moderadora

	VARIABLE
	TAREAS POCO CREATIVAS
	TAREAS ALTAMENTE CREATIVAS

	
	rdo1
	rdo2
	rdo3
	rdo4
	Eficacia
	Desemp
	rdo1
	rdo2
	rdo3
	rdo4
	Eficacia
	Desemp

	Heterogeneidad

Distancia al poder
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,110
	,078
	,072
	-,017
	-,237
	,062
	-,201
	,141
	,107
	-,005
	,023
	-,089

	p
	,644
	,745
	,761
	,943
	,301
	,796
	,491
	,630
	,716
	,987
	,939
	,753

	Heterogeneidad

Aversión a la incert
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,094
	,088
	,074
	-,020
	-,237
	,062
	-,220
	,124
	,123
	,006
	,061
	-,103

	p
	,693
	,713
	,757
	,932
	,301
	,796
	,450
	,673
	,676
	,984
	,835
	,716

	Heterogeneidad

Individualismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,125
	,029
	,047
	,102
	-,185
	,288
	-,331
	,409
	,064
	,003
	,093
	-,043

	p
	,598
	,904
	,844
	,669
	,422
	,219
	,248
	,147
	,828
	,991
	,751
	,879

	Heterogeneidad

Masculinidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,127
	,009
	,017
	,187
	-,185
	,288
	-,263
	-,119
	,286
	,243
	,347
	-,085

	p
	,592
	,971
	,945
	,429
	,422
	,219
	,364
	,684
	,322
	,403
	,225
	,763

	Heterogeneidad

Tiempo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,374
	,156
	,199
	-,475
	,319
	-,225
	-,297
	,556
	-,061
	-,063
	-,006
	,069

	p
	,104
	,511
	,400
	,035
	,159
	,341
	,303
	,039
	,837
	,831
	,983
	,807

	Perfil

Distancia al poder
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,145
	-,298
	-,030
	,049
	,027
	,030
	-,153
	-,225
	,331
	-,101
	,334
	,194

	p
	,541
	,202
	,899
	,838
	,906
	,901
	,601
	,438
	,248
	,730
	,244
	,489

	Perfil

Aversión a la incert
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,055
	-,248
	-,041
	,077
	-,096
	-,030
	-,129
	-,100
	,337
	,141
	,400
	,496

	p
	,818
	,292
	,865
	,746
	,678
	,901
	,660
	,734
	,239
	,630
	,157
	,060

	Perfil

Individualismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,339
	,333
	,042
	-,373
	,229
	-,348
	,543
	-,381
	-,391
	-,022
	-,134
	-,096

	p
	,144
	,151
	,859
	,106
	,318
	,133
	,045
	,179
	,167
	,941
	,648
	,733

	Perfil

Masculinidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,458
	,344
	-,067
	-,013
	-,092
	-,288
	,462
	-,406
	-,310
	,089
	-,202
	,014

	p
	,042
	,138
	,779
	,956
	,693
	,218
	,096
	,150
	,280
	,761
	,488
	,960

	Perfil

Tiempo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,583
	,406
	,074
	-,135
	,259
	-,149
	-,192
	-,280
	-,151
	-,239
	-,288
	-,671

	p
	,007
	,076
	,758
	,569
	,257
	,531
	,510
	,333
	,606
	,410
	,318
	,006


Tabla 23. Tarea computerizada como moderadora

	VARIABLE
	TAREAS POCO COMPUTERIZADAS
	TAREAS ALTAMENTE COMPUTERIZADAS

	
	rdo1
	rdo2
	rdo3
	rdo4
	Eficacia
	Desemp
	rdo1
	rdo2
	rdo3
	rdo4
	Eficacia
	Desemp

	Heterogeneidad

Distancia al poder
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,447
	,406
	-,414
	,287
	-,265
	-,052
	,344
	-,049
	,109
	,074
	-,008
	-,122

	p
	,095
	,133
	,125
	,300
	,320
	,849
	,150
	,841
	,657
	,764
	,974
	,620

	Heterogeneidad

Aversión a la incert
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,447
	,406
	-,414
	,287
	-,265
	-,052
	,338
	-,059
	,118
	,071
	-,002
	-,131

	p
	,095
	,133
	,125
	,300
	,320
	,849
	,157
	,809
	,631
	,773
	,994
	,594

	Heterogeneidad

Individualismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,341
	,465
	-,397
	,512
	-,133
	,167
	,335
	-,007
	,049
	,039
	-,064
	-,133

	p
	,214
	,081
	,143
	,051
	,623
	,537
	,161
	,977
	,841
	,875
	,794
	,587

	Heterogeneidad

Masculinidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,237
	,193
	-,149
	,552
	-,002
	,211
	,317
	-,336
	,129
	,183
	,052
	-,190

	p
	,395
	,490
	,596
	,033
	,993
	,432
	,187
	,159
	,600
	,454
	,833
	,436

	Heterogeneidad

Tiempo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,491
	-,327
	,393
	-,393
	,409
	-,097
	-,268
	,481
	-,147
	-,134
	-,029
	-,088

	p
	,063
	,234
	,148
	,148
	,116
	,722
	,268
	,037
	,549
	,583
	,905
	,719

	Perfil

Distancia al poder
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,044
	-,394
	,442
	-,277
	,351
	,188
	-,092
	-,176
	,090
	,042
	,027
	,190

	p
	,878
	,147
	,099
	,317
	,183
	,485
	,707
	,470
	,715
	,864
	,914
	,436

	Perfil

Aversión a la incert
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,047
	-,488
	,453
	-,201
	,166
	,040
	-,112
	-,117
	,004
	,133
	,000
	,280

	p
	,867
	,065
	,090
	,472
	,539
	,882
	,648
	,632
	,988
	,586
	1,000
	,246

	Perfil

Individualismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,123
	,074
	-,468
	-,365
	-,341
	-,287
	-,132
	,019
	-,236
	,021
	,135
	-,053

	p
	,662
	,792
	,079
	,182
	,196
	,282
	,591
	,939
	,330
	,933
	,580
	,829

	Perfil

Masculinidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,109
	,045
	-,261
	,034
	-,513
	-,387
	-,065
	-,087
	-,324
	-,004
	,041
	,081

	p
	,699
	,873
	,347
	,903
	,042
	,138
	,790
	,724
	,176
	,985
	,868
	,743

	Perfil

Tiempo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,275
	,093
	-,231
	-,175
	-,177
	-,226
	-,431
	-,067
	,031
	-,254
	,006
	-,669

	p
	,322
	,742
	,408
	,534
	,513
	,401
	,065
	,784
	,901
	,294
	,981
	,002



Tabla 24. Tarea coordinadora como moderadora

	VARIABLE
	TAREAS POCO COORDINADORAS
	TAREAS ALTAMENTE COORDINADORAS

	
	rdo1
	rdo2
	rdo3
	rdo4
	Eficacia
	Desemp
	rdo1
	rdo2
	rdo3
	rdo4
	Eficacia
	Desemp

	Heterogeneidad

Distancia al poder
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,460
	,268
	-,480
	-,046
	-,048
	,295
	,196
	-,002
	,250
	,388
	,044
	-,233

	p
	,063
	,298
	,051
	,861
	,846
	,207
	,466
	,996
	,351
	,137
	,872
	,404

	Heterogeneidad

Aversión a la incert
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,460
	,268
	-,480
	-,046
	-,048
	,295
	,196
	-,002
	,250
	,388
	,044
	-,233

	p
	,063
	,298
	,051
	,861
	,846
	,207
	,466
	,996
	,351
	,137
	,872
	,404

	Heterogeneidad

Individualismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,274
	,314
	-,466
	,019
	,011
	,427
	,132
	-,058
	,183
	,398
	,085
	-,250

	p
	,287
	,219
	,059
	,942
	,963
	,061
	,626
	,830
	,498
	,127
	,754
	,370

	Heterogeneidad

Masculinidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,315
	,065
	-,156
	,224
	,241
	,457
	-,026
	-,254
	,046
	,346
	-,087
	-,295

	p
	,218
	,805
	,551
	,387
	,321
	,043
	,924
	,342
	,867
	,190
	,749
	,287

	Heterogeneidad

Tiempo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,718
	,209
	,321
	-,104
	-,065
	-,258
	-,134
	,167
	-,216
	-,336
	,168
	,000

	p
	,001
	,421
	,209
	,690
	,791
	,272
	,621
	,536
	,422
	,203
	,534
	1,000

	Perfil

Distancia al poder
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,011
	-,242
	,544
	,115
	,094
	-,125
	,124
	-,423
	,120
	-,226
	,076
	,273

	p
	,966
	,349
	,024
	,661
	,701
	,600
	,647
	,103
	,659
	,401
	,780
	,326

	Perfil

Aversión a la incert
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,021
	-,272
	,540
	,130
	,001
	-,144
	,067
	-,315
	-,090
	-,187
	-,024
	,394

	p
	,936
	,292
	,025
	,620
	,995
	,546
	,804
	,234
	,741
	,488
	,929
	,146

	Perfil

Individualismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	,075
	-,252
	-,342
	-,223
	-,035
	-,390
	,022
	,286
	-,389
	-,064
	-,192
	,091

	p
	,774
	,329
	,179
	,389
	,886
	,089
	,934
	,284
	,137
	,813
	,477
	,747

	Perfil

Masculinidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,046
	-,311
	-,184
	-,063
	-,049
	-,309
	-,136
	,321
	-,526
	,088
	-,159
	,273

	p
	,862
	,224
	,480
	,810
	,841
	,185
	,615
	,225
	,036
	,745
	,557
	,326

	Perfil

Tiempo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rho Spearman
	-,304
	-,169
	-,223
	-,126
	,038
	-,299
	-,426
	,124
	-,209
	-,417
	-,176
	-,697

	p
	,236
	,516
	,390
	,631
	,878
	,201
	,100
	,647
	,437
	,108
	,514
	,004


� Un Equipo consiste en dos o más personas cuyas habilidades se complementan entre sí, que trabajan para la consecución de una serie de objetivos comunes de los que son responsables –e.g., apertura de mercados, calidad, resolución de problemas, generación de nuevos servicios, toma de decisiones, etc.
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