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Resumen

La presente investigacion busca presentar de manera cualitativa un andlisis sobre
el impacto en los municipios en los que se pone en marcha el programa de
pueblos magicos, cuya finalidad es lograr desarrollar potencialidades en éstos
para atraer turistas nacionales y extranjeros por las caracteristicas que presentan
los denominados pueblos magicos. En este contexto, los pueblos magicos son una
estrategia publica que busca ayudar al desarrollo social de las comunidades en las
que se implementa, para lograr un crecimiento integral en los miembros de estas
comunidades.

La finalidad de la investigacion es analizar tres categorias relacionadas con el
desarrollo humano en municipios con la denominacién de Pueblos Magicos, para
conocer el impacto del programa con el mismo nombre en dichos municipios. Para
esto se eligio al municipio de Capulalpam de Méndez, Oaxaca, utilizando el
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meétodo de estudio de caso por lo que se analizaron los afios de 2005 y 2010,
considerando que el municipio entro al programa de pueblos magicos en el afio
2007, por lo que los datos analizados permitieron conocer el impacto para el
municipio por su incorporacion, resultando que los indicadores de salud,
educacion y pobreza, se vieron afectados de manera positiva, ya que los servicios
de salud, alcantarillado, electricidad, agua potable y tipos de piso mejoraron de
manera positiva, asi como el de educacién ya que el analfabetismo en la
comunidad es tan so6lo de 1.96 %, segun el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social.

Los pueblos magicos deben poseer usos y costumbres especiales entre los
miembros de la comunidad, recursos naturales que sirvan de atractivo para los
turistas, asi como arquitectura colonial que ha perdurado a través de los siglos.
Dichos elementos y caracteristicas deben a través de una planeaciéon adecuada
ser utilizados de manera sustentable, para permitir que perduren para
generaciones futuras y para el caso de los recursos naturales permitir su
recuperacion normal en el medio ambiente evitando una sobreexplotacion.

Dentro de los resultados encontrados se puede mencionar que el programa de
pueblos magicos ha sido un apoyo para los municipios en el desarrollo de una
actividad que les permita crear fuentes de empleo, un crecimiento econémico y en
consecuencia un desarrollo social que se puede ver reflejado en los indicadores
de alfabetismo, salud y pobreza que han mejorado en el caso de Capulalpam de
Méndez, en el estado mexicano de Oaxaca.

La investigacion presenta en una primera parte al turismo sustentable,
considerando que actualmente la actividad turistica, asi como cualquier otra
actividad humana, debe buscar su desarrollo respetando las culturas originarias y
sus costumbres y al medio ambiente permitiéndole que el capital natural pueda
recuperarse. Es asi que el turismo sustentable debe apoyar una actividad ética,
moral y respetuosa con el medio ambiente. Asi mismo se habla del turismo
sustentable en México considerando los recursos naturales con los que cuenta y la
diversidad étnica del pais.

Posteriormente se presenta un analisis breve sobre los programas regionales que
se tienen en marcha por parte de la Secretaria de Turismo Federal y en especifico
del programa de pueblos magicos. También, se presentan las caracteristicas
generales del municipio de Capuldlpam de Méndez, asi como sus atractivos por
los que el municipio fue considerado como un pueblo magico y por los que ha
permanecido por casi 10 afos.

Finalmente, en los Ultimos apartados se presenta la metodologia de la
investigacién y los resultados de la misma, asi como las conclusiones.
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Abstract

The present research aims to present a qualitative analysis of the impact in the
municipalities in which “Pueblos magicos” program is established whose purpose
is to develop potentialities of the native towns to increase domestic and foreign
tourists visits to them, due to the characteristics presented by the called Pueblos
magicos. In this context, Pueblos magicos program is a public strategy that seeks
to help the social development of the communities in which it is implemented to
achieve integral growth in the members of these communities.

The purpose of the research is to analyze three categories related to human
development in municipalities with the denomination Pueblos magicos, to know the
impact of the program with the same name in these municipalities. For that reason
was choosen the municipality of Capuladlpam de Méndez, Oaxaca, using the
method of case study and after it was analyzed two periods 2005 and 2010
respectively, considering that the municipality entered to Pueblos magicos program
in 2007, thus data analyzed allowed to know the impact for the municipality by its
incorporation, resulting in the indicators of health, education and poverty were
positively affected, as health services, sewage, electricity, drinking water and types
of floor improved positively, as well as education, since illiteracy in the community it
belongs to 1.96%, according to the National Policy Evaluation Council of Social
Development. The Pueblos magicos must possess special customs and habits
among all members of the community, moreover natural resources as an attraction
for tourists, as well as colonial architecture that has lasted through the centuries.
This elements and characteristics must through adequate planning be used in a
sustainable way, to allow them to endure for future generations and for the case of
natural resources to allow their normal recovery in the environment avoiding
overexploitation. It was found in the results that Pueblos magicos program has



been a support for the municipalities in the development of an activity that can be
possible to created sources of employment, economic growth and consequently a
social development that can be reflected in the indicators of literacy, health and
poverty that have improved in the case of Capuladlpam de Méndez, in the Mexican
state of Oaxaca. The research is presented in a first part a sustainable tourism,
considering that tourism activity as any other human activity, must procure all kind
of development respecting the original cultures and their customs and the
environment allowed natural capital to recover. Sustainable tourism must therefore
support an ethical, moral and environmentally friendly activity. Likewise, there is
talk of sustainable tourism in Mexico, considering the natural resources and the
ethnic diversity of the community. Finally, is given an analysis of the regional
programs that are in operation and that it belongs to the Secretaria de Turismo
Federal and specifically the Pueblos magicos program. Also, the general
characteristics of the municipality of Capulalpam de Méndez are presented, as well
as its attractions and cultural resources for which the municipality was
considerating Pueblo magico, and now it continuous with this denomination for
almost 10 years.

Finally, the last sections present the research methodology and the results of the
research, as well as the conclusions.
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1. TURISMO DESDE EL ENFOQUE DE DESARROLLO SUSTENTABLE

El turismo actualmente representa una de las actividades que dejan una derrama
econdmica a nivel mundial, ya que con el desarrollo de los medios de transporte
se logro el traslado masivo de personas.

El sector ha demostrado su capacidad de adaptarse a las condiciones cambiantes
del mercado y, aunque a un ritmo ligeramente modesto, se espera que siga
expandiéndose. El turismo es, por lo tanto, un pilar al que los Gobiernos de todo el
mundo deberian apoyar en tanto que forma parte de la solucién para estimular el
crecimiento econdémico (OMT, 2013, pags. 3-4).

El turismo es una actividad que debe estar ligada al desarrollo sustentable para
ayudar en la conservacion de recursos naturales y sociales. Ya que, si la actividad
logra la conservacion de usos y costumbres de los pueblos indigenas, la misma
por si sola se dirigira al crecimiento y la inclusién de este sector de la poblacion.

En este sentido, el desarrollo sustentable se refiere a la conservacion y
recuperacion cuando ésta es necesaria, del adecuado capital natural para
promover una politica cualitativa de desarrollo y, la introduccion de criterios
medioambientales, culturales, sociales y econdmicos en la planificacion e
implementacion de las decisiones sobre el desarrollo, tanto publicas como
privadas (Vallarta, 2017).

En el afio 2015, surge la carta mundial de turismo sostenible, como resultado de la
conferencia mundial de turismo sustentable +20, que busca apoyar el desarrollo
de la actividad turistica a través de los objetivos de desarrollo sostenible
adoptados por las Naciones Unidas.

Este documento busca apoyar la disminucién de los efectos negativos del turismo
como las manifestaciones relacionadas con la corrupcion y el soborno en todas
sus formas, la destruccion de los recursos naturales y culturales, con los
desequilibrios y las desigualdades sociales (Organizacion Mundial del Turismo,
2015, pag. 3).

La carta mundial ademas sostiene que las culturas indigenas, las tradiciones y el
conocimiento local, deben ser respetadas y ponerse a favor del desarrollo de las
politicas de turismo sostenible (Organizacion Mundial del Turismo, 2015, pag. 1).
Es por esta razén que el turismo apoyado de diversas politicas publicas debe
apuntar a que los grupos indigenas logren su desarrollo sin perder sus usos y
costumbres, mismas que en conjunto forman parte de su herencia a la humanidad.

Para lograr un desarrollo sustentable, a través del turismo la organizacion mundial
del turismo (OMT) y la organizacion de las naciones unidas para la educacion, la
ciencia y la cultura (UNESCO) ponen en marcha un acuerdo de cooperacion, en el
gue trabajan en iniciativas nacionales, regionales e internacionales en los ambitos



del turismo sustentable y de la proteccion del patrimonio natural y cultural, para lo
cual recurriran a (Organizaciéon Mundial del Turismo (b), 2017):

e La implementacion del Programa de Patrimonio Mundial y Turismo
Sostenible de la UNESCO.

e EI desarrollo de iniciativas turisticas transnacionales para promover y
proteger el patrimonio conjunto de los corredores del patrimonio de la Ruta
de la Seda.

e La identificacidn, el desarrollo y la creacion de redes de cooperacion en
iniciativas y actividades de turismo sostenible realizadas en reservas de la
biosfera

e La promocion del turismo sostenible a través de asociaciones e iniciativas
de las Naciones Unidas, tales como el Comité Director de las Naciones
Unidas de Turismo para el Desarrollo y la Asociacién Mundial para el
Turismo Sostenible.

Actualmente existen muchos programas pilotos alrededor del mundo que buscan
el desarrollo de las poblaciones, dejando claro la importancia que tiene el
preservar la historia, las tradiciones y costumbres y mantener los recursos
naturales sin un impacto considerable ejemplo de estos programas son los
siguientes proyectos:

e Programa del turismo sostenible

¢ Rutas tematicas y turismo cultural

e Turismo cultural y ecoldgico en las regiones montafiosas de Asia Central y
el Himalaya

e El Sahara de las culturas y los pueblos

e Programa de las catedras UNESCO sobre turismo y cultura

e Preservar la sonrisa jémer: La educacién para un turismo sostenible en
Angkor, clave de un turismo competitivo, cualitativo y ético

e Turismo cultural en los paises balticos

e La senda de la juventud: el turismo caribefio centrado en la comunidad

e Ciudades del patrimonio y turismo sostenible

e El camino del gaucho

A través de la implementacién de diversos programas regionales y locales la
Organizacion Mundial de Turismo busca satisfacer las necesidades tanto de las
zonas en las que se desarrolla la actividad turistica como de los visitantes, que
buscan un tiempo de esparcimiento y de aprendizaje de formas diferentes de
cultura y vida.

Por lo que el turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones de petréleo,
productos alimentarios o automoviles, convirtiéndose en uno de los principales
actores del comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las



principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo (Organizacion
Mundial del Turismo (a) , 2017).

Considerando lo anterior, el turismo sustentable sera aquel que: 1) Hace uso
optimo de los recursos ambientales que constituyen el elemento clave en el
desarrollo turistico. Manteniendo procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar la herencia natural y la biodiversidad. 2) Respeta la autenticidad socio-
cultural de las comunidades, conservando su herencia cultural de vida y
construccion y sus valores tradicionales, para asi contribuir al entendimiento
intercultural y la tolerancia. 3) Asegura operaciones econdémicas viables de largo
plazo, proveyendo de una distribucion justa de los beneficios econémicos-sociales
a todos los involucrados en la actividad, incluyendo un empleo estable,
oportunidades de ingreso, servicios sociales a las comunidades y contribuir a la
reduccion de la pobreza (Ruiz, 2008, pags. 1-36).

Por lo tanto, el turismo sera un motor de crecimiento econémico de las zonas en
las que se cree una actividad respetuosa de todos los factores que intervienen en
ésta, es decir desde los recursos naturales hasta los individuos en zonas rurales
en las que la poblacién indigena, al menos en paises como México, hay una
importante presencia de grupos indigenas.

2. EL TURISMO SUSTENTABLE EN MEXICO

En México existen areas de oportunidad para desarrollar productos turisticos
atractivos y sustentables en el campo del turismo cultural, de negocios, ecoturismo
y aventura, turismo de salud, deportivo y de lujo. Sin embrago, permanecen
amplios rezagos en materia de infraestructura y de recursos humanos
suficientemente capacitados para brindar atencion y servicio de calidad, lo cual
limita el flujo de turistas. Los esquemas de financiamiento para la inversion
turistica han resultado insuficientes para el desarrollo de negocios y para fortalecer
las redes de infraestructura que faciliten el movimiento de turistas (Gobierno
Federal, 2013).

Por décadas se ha desarrollado principalmente el turismo ligado a las actividades
de sol y playa, muestra de esto fueron los cinco principales centros turisticos
integralmente planeados, donde el gobierno federal ha concentrado todos los
esfuerzos, dejando de lado otras localidades con potencial para el desarrollo y
crecimiento de la actividad turistica (Torres, 2006, pag. 243). Ya que el pais
cuenta con ventajas comparativas que se asocian a su ubicacion geografica, al
potencial de conectividad, a su amplio inventario turistico y capacidad para
generar productos turisticos de calidad (Gobierno Federal, 2013).



En México los turistas extranjeros buscan principalmente destinos relacionados
con sol y playa, en contraste con los turistas nacionales, o se muestra en la tabla

siguiente:

Tabla 1. Preferencias de los turistas

TURISTAS

Extranjeros 665 % de los turistas se alojaron en destinos de sol y playa, de
los cuales 77 % prefirieron 3 destinos:

Riviera Maya 38%

Cancun 29%

Los Cabos 10%

Nacionales Unicamente el 31 % de los turistas prefirieron destinos
relacionados con sol y playa, siendo los principales cinco
destinos:

Acapulco 30%

Veracruz 15%

Cancun 12%

Mazatlan 8%

Puerto Vallarta 7%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Gobierno Federal. (2013). Programa Sectorial de Turismo. México: Gobierno

Federal.

Como se puede observar en la tabla 1 mas de la mitad de los turistas extranjeros
visitan Meéxico por sus destinos de sol y playa, mientras que los turistas
domésticos unicamente el 31% de los éstos buscan destinos relacionados con sol
y playa. Por lo que, el desarrollo de otros destinos turisticos es para dar a conocer
otros atractivos del pais para los turistas nacionales y extranjeros.

En este sentido, México cuenta con una gran variedad de recursos naturales,
culturales, sociales, historicos, gastrondmicos, entre otros; es decir, cuenta con
una amplia gama de factores que pueden ser mostrados al mundo como una
herencia histérica y un distintivo de origen mexicano, por lo tanto pueden ser
explotados de manera sustentable en la busqueda por alcanzar una mayor
competitividad frente a otros destinos turisticos que han sabido satisfacer los
gustos y preferencias de los turistas.

Ademas, aspectos asociados a la recesién econémica global, la percepcion de
inseguridad y eventos vinculados a contingencias, han deteriorado la imagen del
pais y los efectos para el sector turistico han sido sumamente dafinos (Gobierno
Federal, 2013).




Tabla 2. Crecimiento medio anual de la actividad turistica

Tasa de crecimiento medio | Tasa de crecimiento medio anual de
Pais anual de llegada de turistas ingresos por la actividad turistica
2000-2012 2000-2012

México 1.1% 3.6%

Turquia 11.6% 10.7%

Hong Kong 8.6% 15.5%

Malasia 7.8% 12.3%

Jaspon 4.8% 12.9%

Rusia 2.5% 10.1%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Gobierno Federal. (2013). Programa Sectorial de Turismo. México: Gobierno

Federal.

Como se puede observar en la tabla 1 México ha perdido competitividad frente a
otros paises que han tenido un mayor crecimiento en cuanto a llegada de turistas
que se ve reflejado en el ingreso. Es asi que para el periodo de 2000-2012 México
Unicamente pudo aumentar su tasa de llegada de turistas en 1.1% frente a Turquia
o Hong Kong que aumentaron 11.6% y 8.6% respectivamente. Mientras que en lo
referente a ingreso para el mismo periodo hubo un crecimiento Unicamente de
3.6% que corresponde con el aumento de recepcién de turistas.

Por esta razén se debe de buscar formas de resaltar aspectos positivos del pais
para que los turistas internacionales arriben a los distintos destinos del pais. Ya
gue actualmente el pais ya no ocupa una posicion dentro de los diez principales
destinos turisticos a nivel internacional (Gobierno Federal, 2013).

Para que México desarrolle proyectos competitivos debe observar una serie de
elementos que deben estar armonizados para que los destinos turisticos sean
considerados de clase mundial, a saber (Gobierno Federal, 2013):

e Productividad: Uso de los recursos turisticos de manera ordenada y
eficiente que genera mayor valor agregado, riqueza y bienestar.

¢ Innovacion: Posibilidad para desempefiar actividades y funciones de forma
creativa y que le permite a un destino ser mas eficiente y rentable ademas
de garantizar la mejora continua de la experiencia del visitante.

e Diversificacion: Capacidad para entregar nuevos productos tanto a
consumidores actuales como a los potenciales.

e Especializaciéon: Habilidad para entregar experiencias Unicas a segmentos
de mercado especificos y viajeros independientes.

¢ Profesionalizacion: Planificacion, gestién, seguimiento y control de los
recursos humanos alineados con los objetivos estratégicos del sector.

e Sustentabilidad: Considerar plenamente las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas.



Ligado a lo anterior se deben de retomar los principios basicos del turismo
sustentable, es decir, de aquel que permite garantizar la conservacion de los
recursos y el desarrollo de la actividad, dichos principios son (Torres, 2006, pég.
243):

e Equidad intergeneracional o principio del futuro: garantiza a las futuras
generaciones los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades.

e Justicia social: garantiza a la humanidad un nivel de vida digna

e Justicia transfronteriza: que sefiala que existen problemas ambientales que
rebasan las fronteras nacionales, actividades que afectan mucho mas alla
de los territorios nacionales y que por lo tanto hacen necesario trabajar
coordinadamente y ayudar a los paises con menos recursos para hacer
frente a los problemas ambientales.

El turismo sustentable debe buscar el crecimiento integral de las zonas en el que
es desarrollado, para garantizar el respeto al medio ambiente, es decir evitar el
uso excesivo de los mismos, garantizando el uso eficiente para satisfacer las
necesidades de los pobladores y de los visitantes; el crecimiento de la calidad de
vida de los pobladores y garantizar la calidad de los servicios que se ofrecen.

2.1. Programas Regionales

El Plan Nacional de Desarrollo, a través de sus ejes y objetivos, apoya el
desarrollo del turismo por medio de diferentes proyectos y programas, pues
considera que este sector es uno de los principales para lograr el desarrollo de
México. Es asi que el eje “México préspero”, busca un crecimiento continuo para
el pais.

En este sentido, este eje busca el crecimiento sostenido de la productividad en un
clima de estabilidad econdémica mediante la generacion de igualdad de
oportunidades. Considerando que una infraestructura adecuada y el acceso a
insumos estratégicos fomentan la competencia y permiten mayores flujos de
capital, insumos y conocimiento hacia individuos y empresas con el mayor
potencial para aprovecharlo (Gobierno de la Republica, 2017).

Este eje se compone de una serie de objetivos siendo el 4.11. el correspondiente
a apoyar el desarrollo del turismo a través de cuatro estrategias (Secretaria de
gobernacion, 2014):

1. Impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector turistico.

2. Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector
turistico

3. Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector
turismo y la promocion eficaz de los destinos turisticos.
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4. Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo
sean fuente de bienestar social.

Es asi que la SECTUR como dependencia encargada de la administracion y
gestién de proyectos y programas para fomentar el sector turismo; a través de la
Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico se encarga de
fomentar la inversion publica en infraestructura y equipamiento de los destinos
turisticos considerados en las regiones turisticas del pais, mediante el impulso de
una planeacion regional sustentable de la actividad, con la finalidad de impulsar la
competitividad de las regiones y localidades del pais (Secretaria de turismo, 2014).

Esta direccion pertenece a su vez a la Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo
Turistico cuyo objetivo es definir y establecer los lineamientos y procedimientos
necesarios para el fomento, colaboracion y coordinacion entre la Secretaria de
Turismo y las autoridades competentes en los tres 6rdenes de gobierno, asi como
con organismos privados y sociales, nacionales e internacionales, para la
innovacion, el desarrollo y la diversificacion de productos turisticos competitivos,
programas de impulso a la inversion y desarrollo turistico sustentable en los
destinos y regiones turisticas del pais (Secretaria de turismo, 2014).

Por lo cual estas dependencias buscan apoyar el desarrollo de la actividad
turistica en cada una de las regiones del pais, proporcionando apoyos
econdémicos, técnicos y de capacitacion para impulsar un turismo responsable
para con los recursos naturales, el capital humano del pais y conservacion de
cultura y costumbres milenarias de los pueblos originarios de México.

En términos regionales, estatales y municipales se impulsa de manera preferente
aquellos proyectos turisticos que, por sus beneficios inmediatos de recuperacion,
de inversion y fuerte crecimiento de su demanda, se han considerado como
exitosos. Todo ello a través de los seis diferentes programas Regionales y el
programa de pueblos magicos (Secretaria de turismo, 2017):

e Programa México Norte: La vocacion econdmica de la region norte se ha
conformado a partir de circunstancias historicas, geograficas y
climatolégicas-ambientales (respecto de la disposicion natural abundante y
escasa de los recursos naturales), que, conjuntadas al espiritu
emprendedor caracteristico de su poblacion, ha desarrollado una franja
territorial econdmica altamente competitiva en varios sectores y actividades
(Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano, 2014).

En esta zona se cuenta con una oferta turistica vasta: playas, pueblos magicos y
atractivos naturales. A pesar de su rigueza natural y cultural, la vocacion turistica
no ha sido explotada eficientemente. A ello contribuyen diversos elementos: la
percepcion de inseguridad en afios recientes; una red de transporte multimodal
incipiente que requiere inversiones para mejorar la conectividad hacia y entre los
destinos turisticos; y una oferta turistica y hotelera que no ha logrado consolidarse
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fuera del turismo tradicional (sol y playa) (Secretaria de Desarrollo Agrario
Territorial y Urbano, 2014).

El objetivo de este programa es posicionar a los estados de la frontera norte de
México como un destino turistico atractivo, seguro, con servicios de calidad y con
clara identidad nacional coadyuvando a la creacion de empleos, a la captacion de
divisas y al fomento del desarrollo econdmico y social de la region (Secretaria de
turismo, 2017).

La region norte es la zona mas proxima a un pais desarrollado por lo que las
condiciones de econdmicas y sociales reflejan problemas relacionados con
inseguridad y violencia, imagen que se ha dado a conocer a nivel internacional, lo
que ha provocado una baja en la recepcion de turistas a esta region. Por lo que a
través de la asignacion de recursos por parte del gobierno se espera mejorar la
imagen de esta regién y fomentar la visita de turistas internacionales y nacionales.

e Programa Mundo Maya: La region mexicana del Mundo Maya, integrada
por los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan,
que comprende un area de 241,784 Km2, forma parte de una alianza
multinacional donde participan los paises centroamericanos de Belice, El
Salvador, Guatemala y Honduras, herederos también del legado de esa
civilizacion prehispéanica, en el marco de la Organizacion Mundo Maya
(Secretaria de turismo, 2017).

La organizacién Mundo Maya es presidida por los cinco Ministros de Turismo de la
Region y tiene como objetivo relevar y preservar el patrimonio cultural y ambiental
orientandolo a ser una de las fuentes principales de ingresos para la poblacion, y
asi limitar la destruccion de los bosques y promover la conservacion del patrimonio
cultural (Organizacién Mundo Maya, 2002).

Este programa busca fomentar el turismo en los estados del sur de México en
donde se desarrolld la cultura maya, con la finalidad de permitir un mayor
crecimiento econdmico de los pobladores de la regién en especial de la poblacion
que pertenece al grupo indigena denominado maya, mostrando al mundo sus
costumbres y usos caracteristicas que han perdurado a lo largo del tiempo. Asi
que este programa busca desarrollar un turismo sustentable, en el que las
comunidades locales es decir los grupos indigenas participen en la oferta turistica,
a traves de servicios y productos turisticos de calidad.

e Programa Ruta de los Dioses: El Programa Ruta de los Dioses lo integran
los estados de: Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz y del Distrito Federal.
Su extension territorial comprende desde la Costa del Golfo de México
hasta el Océano Pacifico y cuenta con atractivos ricos en cultura,
naturaleza, gastronomia y tradiciones, lo que permite ofrecer circuitos y
rutas turisticas en los segmentos de: sol y playa, cultura, negocios y
alternativo. Su mercado de origen es prioritariamente nacional y se
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complementa con turismo de Estados Unidos y Europa (Secretaria de
turismo, 2017).

Programa Tesoros Coloniales: lo integran los estados de: Aguascalientes,
Durango, Guanajuato, Michoacén, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.
Concentra rigueza patrimonial e historica; aunada a la presencia de
ciudades medias de gran pujanza econdmica; un entorno de abundantes
bellezas naturales y una amplia red carretera y de servicios aeroportuarios,
lo que permite ofrecer productos turisticos diferenciados en los segmentos
de cultura, negocios y alternativo (Secretaria de turismo, 2017).

Programa en el Corazén de México: Lo integran la Ciudad de México, el
Estado de Meéxico, Guerrero, Hidalgo, Morelos y Tlaxcala. Busca la
consolidacion de destinos y productos que garanticen niveles de calidad y
excelencia que satisfagan las motivaciones y expectativas de los turistas
actuales (Secretaria de turismo, 2017).

Centros de Playa: Atiende practicamente a todas las entidades federativas
gue cuentan con areas costeras. Ha sido uno de los programas
determinantes en el desarrollo turistico de México, cuya diversidad en su
composicién natural, tipo de arena, oleaje, fauna marina y clima crean las
condiciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las expectativas
de los segmentos de mercado que encuentran en el producto turistico de
sol y playa, el satisfactor fundamental de su interés de recreacion y
esparcimiento (Secretaria de turismo, 2017).

Pueblos Ma4gicos: Es un programa de politica turistica que actla
directamente sobre las localidades como una marca distintiva del turismo
de México, por ello la Secretaria de Turismo Federal, busca mantenerla en
un nivel de respeto y de cumplimiento de sus reglas de operacién, para
lograr los objetivos de desarrollo y hacer del turismo en las localidades una
actividad que contribuya a elevar los niveles de bienestar, mantener y
acrecentar el empleo, fomentar y hacer rentable la inversion (Secretaria de
Turismo, 2014).

3. PROGRAMA PUEBLOS MAGICOS

El programa de pueblos magicos busca que las comunidades en las que se
implemente desarrollen capacidades que les permitan un desarrollo econémico y
social. En este sentido, el 29 de abril de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018 (PNI), en el cual
dentro de su Estrategia 6.1. Mejorar la infraestructura y equipamiento existente en
los destinos de mayor afluencia turistica, se establece como una de sus lineas de
accion, la de impulsar la reconversion de la infraestructura e imagen urbana en
Pueblos Magicos, para consolidar una oferta turistica atractiva; que permita
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rescatar el patrimonio nacional, asi como revitalizar el capital turistico y atractivos
del pais (Secretaria de gobernacion, 2014).

Por lo tanto, el programa pueblos méagicos pretende apoyar el desarrollo del sector
turistico mostrando la diversidad cultural, de costumbres, flora y fauna que ofrece
el turismo mexicano, tanto para turistas nacionales como internacionales que
buscan un producto turistico diferente en el que el elemento destacado sea la
mexicanidad.

Un pueblo magico es aquella localidad que a través del tiempo y ante la
modernidad, ha conservado su valor y herencia historica cultural y la manifiesta en
diversas expresiones a través de su patrimonio tangible e intangible irremplazable
y que cumple con los requisitos de permanencia en el programa de Pueblos
Magicos (Secretaria de gobernacién, 2014). Su objetivo es fomentar el desarrollo
sustentable de las localidades poseedoras de atributos de singularidad, caracter y
autenticidad a través de la puesta en valor de sus atractivos, representados por
una marca de exclusividad y prestigio teniendo como referencia las motivaciones y
necesidades del viajero actual (Secretaria de Turismo, 2014).

Es decir, que las comunidades en las que se pone en marcha el programa de
pueblos magicos deben poseer caracteristicas que permiten que sean
identificadas como Unicas e irrepetibles, ya que poseen elementos fisicos,
naturales, histéricos y culturales que las identifican como pueblos que a pesar del
paso del tiempo y del desarrollo han mantenido su esencia intacta.

Por lo tanto, para que una comunidad logre el distintivo de pueblo magico debe
reunir una serie de elementos y requisitos. A saber (Secretaria de turismo, 2014):

1. Registro: para iniciar el proceso de incorporaciéon as comunidades deben
registrarse via electrénica en el portar de la Secretaria de Turismo Federal.
Ademas de entregar la siguiente documentacion conforme a Guia de
incorporacion y permanencia de Pueblos Magicos (2014):

a. La localidad postulante debera contar con un éarea o unidad
administrativa dedicada al turismo con poder de decision.

b. Contar con directorio de prestadores de servicios turisticos.

c. Contar con un inventario de recursos y atractivos turisticos del
municipio.

d. Mostrar en un mapa las condiciones de conectividad terrestre desde
los centros urbanos de distribucion (que no rebasen las dos horas de
traslado via terrestre) afadiendo: itinerarios de rutas fijas del
transporte publico y categoria terrestre, asi como sefialar la ruta
aérea.

e. Presentar copia del Plan y/o Programa de Desarrollo Turistico
Municipal, validado por las autoridades municipales en las que se
incluyan acciones especificas para impulsar el desarrollo del Pueblo
Magico.
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De los elementos anteriores se puede observar que uno de los elementos para
gque un municipio inicie su registro y lograr apoyos federales, estatales y
municipales, para que la actividad turistica, es necesaria la existencia de un area
encargada de turismo en la misma y contar con factores naturales, culturales o
historicos que lo hagan unico.

Asimismo, para que la autoridad considere la incorporacion de la comunidad debe
de contar con los siguientes elementos (Secretaria de Turismo, 2014):

¢ Conformar un comité pueblo magico; presentando copia del documento que
formalice la personalidad del Comité (Presentar original para cotejo en
todos los casos) que contenga nombre de los integrantes, programa de
trabajo a 5 afios, reglamento interno de operacidn entre otras cosas.

e Presentar copia del acuerdo por el que se conforma el comité, tomado y
avalado por el Cabildo.

e Presentar copia del documento en el que ademas que se exprese el
acuerdo del Congreso del Estado para que la localidad postulante se
incorpore al Programa Pueblos Méagicos, se manifieste el compromiso por
etiquetar presupuesto anual para el desarrollo turistico de la localidad.

e Aportacion economica directa para el desarrollo turistico basado en
proyectos y acciones derivadas de planes y programas turisticos, avalados
por la autoridad estatal y municipal.

e Presentar copia del programa municipal turistico con un horizonte de tres
afos, validado por las autoridades municipales en las que se establezcan
acciones para el impulso del Pueblo Magico.

e Presentar ordenamientos actualizados con enfoque turistico, durante la
administracion actual del Municipio.

e Presentar evidencia del atractivo simbdlico de la localidad aspirante, a
través de una tesis del atractivo simbdlico o conjunto de ellos, redactado en
un documento con un minimo de cuatro cuartillas, en el que se exprese de
manera clara los atributos socioculturales y/o naturales del atractivo
simbdlico o conjunto de ellos.

e Presentar un inventario de los servicios de salud (Instituciones, hospitales,
farmacias, consultorios) con radio de influencia no mayor a una hora
distancia — tiempo.

e Presentar un inventario de la inversion privada y social en el desarrollo
turistico y distintivos o sellos de calidad.

e Presentar un listado con evidencias de la capacitacion y profesionalizacion
en materia turistica.

De los elementos anteriores se observa la importancia para el municipio que
busca esta distincion de contar con el apoyo de autoridades estatales para lograr
su registro como pueblo magico. Ya que ademas de contar con elementos
técnicos que permitan conocer la viabilidad del proyecto en la localidad, el comité
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del pueblo magico juega un papel primordial para disefiar proyectos a futuro que
tengan como resultado el crecimiento del turismo en la localidad y por lo tanto el
crecimiento del municipio.

Una vez que el municipio es aceptado en el programa es necesario que realice
acciones encaminadas a alcanzar un turismo sustentable y por lo tanto mejorar la
calidad de vida de la poblacion. Asimismo, debe mantener sus atributos y
cualidades que lo identifican como Unico. En este sentido segun la guia de
incorporacion y permanencia a Pueblos Magicos (2014), para permanecer en el
programa es necesario tener los siguientes elementos:

2. Permanencia en el programa

e Presentar las minutas del comité sobre acuerdos relacionados con el
desarrollo de la actividad turistica en el municipio.

e Presentar copia del punto de acuerdo del Congreso del estado en el que se
etiquete presupuesto anual para el desarrollo turistico de la localidad que
cuenta con el nombramiento Pueblo Magico.

e Demostrar el cumplimiento de los planes y programas relacionados con el
mejoramiento de infraestructura para mejorar la actividad turistica.

e Presentar la oferta de actividades comercializables (excursiones, paseos,
visitas guiadas, paquetes, entre otros).

e Presentar el programa de mantenimiento y de ser el caso, la adecuacion de
los servicios de salud y seguridad del destino, avalado por las autoridades
correspondientes.

e Evaluacion del impacto del desarrollo turistico sobre la comunidad.

e Catélogo de la oferta turistica del intermediario donde se destaque la venta
de actividades turisticas comercializables del Pueblo Magico.

e Mostrar reportes sistematizados de los siguientes indicadores:

o Flujo de visitantes.

o Origen de los visitantes.

o Gasto promedio. d. Estadia promedio.

o Modalidad de viaje (medio utilizado para llegar al Pueblo Magico).

e La localidad debera presentar un informe pormenorizado del desarrollo de
las actividades en el Pueblo Magico destacando los siguientes renglones
entre otros:

o Capacitacion, educacion, lista de cursos y participantes durante el
afio, Los Miembros de los Comités de los Pueblos Magicos, al
menos uno por sector, deberan asistir a los talleres, seminarios o
cursos de actualizacion para los cuales sean convocados.

o Programas de concientizacion
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Programas de mercadotecnia integral

Programas de Certificacion de la Calidad.

Inversion privada

Lista de empresas con distintivos de calidad nuevos.

Inversion en obra publica

e Dar seguimiento a otros elementos que considere el Comité como
relevantes para la operacion del programa.

O O O O O

De los renglones anteriores se concluye que para que los municipios puedan
permanecer en el programa es necesario llevar un registro de los avances sobre
turismo, es decir todas las acciones que se llevaron a cabo para mejorar la
infraestructura a través de inversion privada o bien publica conforme a los
programas y objetivos que se plasmaron en los mismos. Sin dejar de lado el
cuidado y proteccion de los recursos naturales. Para alcanzar el desarrollo
sustentable en materia turistica.

En este sentido, el programa Pueblos Magicos es una politica publica que busca
desarrollar los diversos potenciales turisticos, que se considera, México tiene. En
este caso la politica se enfoca en localidades con atributos simbdlicos, leyendas,
historia, hechos trascendentes, cotidianeidad, etc. (Garcia & Guerrerro Garcia,
2014, pags. 71-94).

4. CAPULALPAM DE MENDEZ

El pueblo magico que se seleccioné fue Capulalpam de Méndez que pertenece al
estado de Oaxaca, considerando que el estado es uno de los que cuentan con
mayores rezagos econdmicos y sociales, y que el municipio es el pueblo magico
con mayor tiempo en el programa de pueblos magicos de la Secretaria de Turismo
Federal (SECTUR).

Recibe el nombre de Capuladlpam por la abundancia de el arbol capulin; que en
lengua nahuatl significa: "Tierra del arbol de capulin" (INAFED, 2017). El estado de
Oaxaca se ubica en la parte sureste de la Republica Mexicana, colinda al norte
con los estados de Puebla y Veracruz; al poniente con Guerrero; al sur con el
océano pacifico y al oriente con Chiapas. La ciudad de Oaxaca se comunica con el
Municipio de Capulalpam de Méndez por medio de la carretera federal N° 175
Oaxaca Tuxtepec, Capulalpam se localiza dentro de la Sierra Norte de Oaxaca
mejor conocida como Sierra Juarez (Morales, 2009, pag. 20).

Cuenta con una superficie de 3 850 hectareas. Limita al norte con los terrenos
comunales de Ixtlan de Juarez y San Juan Tepanzacoalcos, al sur con terrenos
comunales de San Juan Juquila Vijanos, Santiago Xiacui y pueblos
mancomunados (Lachatao, Amatlan y Yavesia); al este con la comunidad de San
Miguel Yotao y al oeste con terrenos comunales de Santa Maria Yahuiche
(Morales, 2009, pag. 22).
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Este municipio se incorpor6 al programa de Pueblos Magicos en el afio 2007, por
lo que es el mas antiguo en el estado de Oaxaca. Es considerado como un pueblo
magico por contar con caracteristicas unicas sociales e histéricas, asi como flora 'y
fauna. Lo que se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3. Rasgos generales de Capulalpam de Méndez

Capulalpam de Méndez

Caracteristicas | Templos coloniales, parajes para escalar, para realizar caminatas y observar
bosques de coniferas de la Sierra de Judrez.

Talleres artesanales donde se puede observar una rica tradicion de medicina
indigena: los atributos de plantas medicinales, procesos de preparacién vy
aplicacion practica.

Atractivos Parroquia de San Mateo

Centro de Medicina Indigena Tradicional
Centro Recreativo los Molinos

Mirador de la Cruz

Festividades Feria de San Juan: Se celebra del 22 al 24 de junio con cabalgatas, palenque y
carreras de caballos.

Aniversario de Pueblo Mdgico: Se efectia cada 6 de octubre. En el festejo hay
una muestra gastrondmica, presentaciones culturales y fuegos pirotécnicos.

Dia de Santa Ursula: El 21 de octubre se festeja el Dia de Santa Ursula, patrona
del pueblo, se hacen eventos religiosos y recreativos.

Fiesta de la Virgen de Guadalupe del 10 al 12 de diciembre se festeja en todo el
pueblo, con miles de velas encendidas en calles, puertas y ventanas; también
hay serenatas y fuegos artificiales.

Fuente: Secretaria de turismo. (17 de junio de 2017). Secretaria de turismo. Obtenido de Secretaria de turismo:
http://www.sectur.gob.mx/programas/programas-regionales/

Como se puede observar en la tabla 3 Calpulalpan de Méndez tiene una serie de
rasgos que le han permitido permanecer en el programa de pueblos magicos por
diez afios, ya que posee desde costumbres y gastronomia tipica, asi como
veredas que permiten realizar diferentes actividades como cabalgatas y caminatas
en contacto con la naturaleza.

5. METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico de la investigacion es cualitativo, también conocido como
etnografico, ya que a partir de la observacion de la comunidad de Capulalpam de
Méndez se espera conocer si el programa de pueblos magicos de la secretaria de
turismo federal, es pertinente para apoyar el mejoramiento del desarrollo humano
de los pobladores del municipio.
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Considerando lo anterior la investigacion es de tipo documental, descriptiva y
transversal, ya que se analizé informacion sobre el tema del turismo desde una
perspectiva sustentable y del programa de pueblos méagicos a través de informes,
libros y articulos de investigacion para describir todos los elementos del sujeto de
investigacioén es decir el municipio y el objeto de estudio, turismo y programa de
pueblos méagicos. Ademas, la investigacion describe los elementos que conforman
el indice de desarrollo humano del municipio en dos afios especificos uno antes
de pertenecer (afio 2005) al programa de pueblos magicos y otro después (afio
2010) de pertenecer al programa.

Se utilizé el método inductivo ya que a partir de conclusiones particulares sobre el
municipio se obtendran conclusiones de caracter general sobre el papel del
programa de pueblos magicos en los municipios que componen los 31 estados de
la republica mexicana sin considerar a la ciudad de México. Finalmente, se hizo
uso del método de estudio de caso, pues se considerd que el municipio de
Capuldlpam de Méndez contaba con las caracteristicas para evaluar el
desempeiio del programa por ser el municipio con el nombramiento de pueblo
magico de mayor antigledad en el Estado de Oaxaca. El estudio de caso es
conforme a Yin (2003) un estudio de caso simple holistico ya que el estudio se
hizo sobre un solo objeto es decir en el municipio de Calpulalpam de Méndez.

Ademas, se consider6 que el desarrollo en las naciones tiene por objetivo ampliar
las oportunidades de las personas, centrdndose de manera general en la riqueza
de las vidas humanas y no solo en la rigueza de las economias (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015, pag. 8).

Considerando lo anterior, las categorias que se analizan en el municipio son las
que se consideran como elementos que integran el indice de desarrollo humano
conforme al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, mismo que se
presenta en la siguiente figura:

Nivel de vida

Figura 1. Dimensiones del indice de Desarrollo Humano
Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (29 de Julio de 2017). Human Development Reports.

Obtenido de Human Development Reports: http://hdr.undp.org/es/content/el-%C3%ADndice-de-desarrollo-
humano-idh
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Las dimensiones que se muestran en la figura 1 son las categorias que se
analizan en el municipio con la finalidad de conocer los cambios que tuvieron
antes y después de su incorporacibn al programa de pueblos magicos y
determinar si el programa representa una estrategia que permite el desarrollo
humano en los municipios en los que se pone en marcha.

6. RESULTADOS

En este apartado se presenta el andlisis de cada una de las dimensiones que
conforman el indice de desarrollo humano considerando que para hacer su
analisis se consideraron como parametros para su evaluacion los siguientes:

Salud: Poblacién sin derecho-habiencia a servicios de salud, viviendas con piso
de tierra, viviendas que no disponen de agua entubada, viviendas que no disponen
de drenaje, y viviendas que no disponen electricidad.

Educacién: Poblacion de 15 aflos o0 mas analfabeta y poblacion de 15 afios o0 mas
sin primaria completa.

Nivel de vida: Poblacion en pobreza extrema.

La informacion del afio 2005 se presenta a continuacion en la tabla 4.

Tabla 4. Indicadores del municipio de Capulalpam de Méndez (2005)

CATEGORIAS

Salud

Poblacion sin derecho-habiencia a servicios de salud 65.62%

Viviendas con piso de tierra 18.75%

Viviendas que no disponen de agua entubada 0.33%

Viviendas que no disponen de drenaje 2.3%

Viviendas que no disponen con electricidad 0.33%

Educacion

Poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta 4.02%

Poblacién de 15 afios 0 més sin primaria completa 43.28%

Nivel de vida

Paoblacion en pobreza extrema Sin informacion

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Secretaria de Desarrollo Social. (25 de Junio de 2017). Catalogo de

localidades. Obtenido de Catalogo de localidades:
http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/contenido.aspx?refnac=202470001 y de

http://Iwww.microrregiones.gob.mx/catloc/indRezSocial.aspx?ent=20&mun=247&loc=0001&refn=202470001

Como se observa en la tabla 4, para el afio 2005, el municipio en materia de salud
se obtiene que 65.62 % de la poblacion no estaba afiliado a algun servicio de
salud, es decir que solo el 34.38 % de la poblacién se encontraba afiliado a este
tipo de servicios. En cuanto a las caracteristicas de las viviendas que se
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encuentran relacionadas con la variable de salud se observa que 18.75 % de las
viviendas tenian piso de tierra, es decir que 81.25 % de las viviendas contaban
con otro tipo de piso que les permite una mayor higiene y en consecuencia una
mejor salud. También se observa que 0.33% de la poblacion no disponia en sus
viviendas con agua entubada, sin embargo, se observa que casi el 100 % de las
viviendas cuentan con este servicio. Se observa que 2.3 % de las viviendas en el
municipio contaban para el aflo 2005 con drenaje, es decir, que 97.7 % de las
viviendas contaban con sistema de drenaje. Finalmente, se observa que las
viviendas cuentan electricidad casi en un 100 %, otro factor relacionado con la con
el bienestar de la salud de la poblacion.

Ahora bien, en cuanto a los elementos que se analizaron respecto a la educacion,
fueron los relacionados con el analfabetismo principalmente en jovenes de 15 o
mas afos, encontrando que el 4.02 % de la poblacién en ese rango de edad es
analfabeta, en otras palabras, no sabe leer ni escribir, situacion que las coloca en
una situacion de desventaja frente a otros en los mismos rangos de edad, sin
embargo, poco méas del 95.98 % de la poblacién sabe al menos leer y escribir.
Pero también se observa que 43.28 % de la poblacién en el rango de 15 afios o
mas no completaron su educacién primaria. Lo que permite deducir que 56.72 %
de la poblacion ha culminado con éxito la educacion primaria en ese rango de
edad.

Para el afio 2005 no fue posible encontrar informacion referente a la pobreza
registrada en el municipio.

La informacion del afio de 2010 se presenta a continuacion en la tabla siguiente:

Tabla 5. Indicadores del municipio de Capulalpam de Méndez (2010)

CATEGORIAS

Salud

Poblacion sin derecho-habiencia a servicios de | 21.02 %

salud

Viviendas con piso de tierra 10.51 %

Viviendas que no disponen de agua entubada 0.57 %

Viviendas que no disponen de drenaje 1.42 %

Viviendas que no disponen electricidad 1.14%

Educacion

Poblacion de 15 afios o mas analfabeta 1.96 %

Poblacion de 15 afios 0 mas sin primaria completa | 36.7 %

Nivel de vida

Poblacion en situacion de pobreza extrema 477 %

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Secretaria de Desarrollo Social. (25 de Junio de 2017). Catalogo de

localidades. Obtenido de Catalogo de localidades:
http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/contenido.aspx?refnac=202470001 y de

http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/indRezSocial.aspx?ent=20&mun=247&loc=0001&refn=202470001
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Para el afo 2010 se puede observar en la tabla 5 que los indicadores
seleccionados referentes a salud algunas mejoras, pues para el caso de las
personas que no cuentan con servicios de salud para este afio es solo un 21 % de
la poblacion, es decir que al menos un 79 % de la poblacion cuenta con servicios
de salud. En relacion con el tipo de piso en las viviendas se encuentra que el
10.51 % de la poblacién en sus viviendas cuentan con este tipo de piso, es decir
que 89.49 % de la poblacion cuenta con otros tipos de piso que permiten una
mayor higiene. Las viviendas que no cuentan con drenaje son el 1.42 %, lo que
permite deducir que al menos el 98.58 % de las viviendas de la poblacion
contaban con drenaje. Finalmente, en relacion con el porcentaje de viviendas con
electricidad se observa que son el 98.86 % las que tienen el servicio en contraste
con solo 1.14 % de las viviendas que no cuentan con el mismo.

En relacion con los indicadores de educacidon se observa que la poblacién de 15
afios 0 mas que es analfabeta es al menos 1.96 %, es decir que 98.04 % de la
poblaciéon de esa edad al menos sabe leer y escribir, mientras que la poblacién de
15 afios 0 més sin la primaria concluida es de 36.7 %. Es decir que del 98.04 % de
la poblacién un 36. 7 % tiene la primaria concluida, por lo tanto, el 61.34 % de la
poblacién de 15 afios 0 mas tiene un mayor nivel educativo.

Finalmente, se observa que un 4.77 % de la poblacién se considera que vive en
pobreza extrema, es decir, conforme al Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (2017) las personas en esta situacion disponen de un ingreso tan bajo
que, aun si lo dedicasen por completo a la adquisicion de alimentos, no podrian
adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana.

Haciendo una comparacion entre los datos recabados en dos momentos
diferentes en el municipio uno antes de pertenecer al programa de pueblos
magicos de la Secretaria de Turismo y otro después, se pueden observar mejoras
en los indicadores relacionados con salud, educacion y nivel de vida.

Se observa que para el caso de los indicadores de salud que:

Tabla 6. Comparacion de la Categoria Salud

Salud 2005 2010 Diferencia

Poblacion sin derecho-habiencia a servicios de | 65.62% | 21.02 % | 44.6 %
salud

Viviendas con piso de tierra 18.75% | 10.51% | 8.24 %
Viviendas que no disponen de agua entubada 0.33% |057% |0.24%
Viviendas que no disponen de drenaje 2.3% 142% | 0.88%
Viviendas que no disponen electricidad 033% |114% |0.81%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/contenido.aspx?refnac=202470001
y de http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/indRezSocial.aspx?ent=20&mun=247&loc=0001&refn=202470001

Como se puede observar en la tabla 6 hubo diferencia en cada uno de los
indicadores de los afios analizados, asi para la poblacion sin derecho-habiencia a
servicios de salud la diferencia es de 44.6% es decir que un porcentaje mayor
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tiene acceso a los servicios de salud, ya que para el afio 2010, 79 % de la
poblacion tenia acceso a los servicios de salud, mientras que para el afio 2005
solo el 34.38 % de la poblacion tenia acceso a estos servicios.

Para el caso de viviendas con piso de tierra también se observa una mejora, pues
hay una diferencia de 8. 24 %., es decir que para el afio 2005 el 81. 25 % de las
viviendas del municipio contaban con otro tipo de piso. Mientras que se observa
una mejora para el caso del afilo 2010 ya que el 89. 49 % de la poblacion cuenta
ya con otro tipo de piso.

Sin embargo, se observa que para el caso del indicador de viviendas sin agua
entuba hay un ligero aumento de 0.24 %, lo que se puede deber a que hay una
poblacion mayor en el municipio pues para afio 2005 hay 1210 habitantes
mientras que en el afio 2015 hay 1318 habitantes. En cuanto al porcentaje de
viviendas que no cuentan con el servicio de electricidad igualmente se observa un
aumento pues paso de 0.33 % a 1.14 % para el afio 2010 lo que también se
podria explicar por el crecimiento del municipio respecto al total de habitantes.

En relacion a los indicadores sobre educacién se observa que:

Tabla 7. Comparacion de la Categoria Educacion

Educacion 2005 2010 Diferencia
Poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta 4.02% | 1.96 % 2.06 %
Poblacion de 15 afios 0 mas sin primaria completa | 43.28% | 36.7 % 6.58 %

Fuente: Elaboracion propia con informacion de http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/contenido.aspx?refnac=202470001
y de http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/indRezSocial.aspx?ent=20&mun=247&loc=0001&refn=202470001

Como se puede observar en la tabla 7, para los indicadores que se analizaron
relacionados con la educacién se observan mejoras en los mismos. Para el caso
de la poblacion analfabeta se observa una diferencia de 2.06 %, se observa que
para el afio 2005 el 95.98 % de la poblacion sabia leer y escribir mientras que para
el afo 2010 el 98.04 % sabia leer y escribir, es decir que hubo mejoras en este
indicador.

En cuanto a la poblacion de 15 afios 0 mas que ha concluido la primaria se
observa una diferencia de 6.58 % de mejora, ya que para el afio 2005 el 56.72 %
de la poblacion tenia concluida su primaria mientras que para el caso del mismo
indicador en el afio 2010 el 63.3 % de la poblaciéon contaba con la educacion
primaria concluida.

Finalmente, respecto a la categoria de calidad de vida que se analizaron se
encuentra la siguiente informacion:

Tabla 8. Comparacion de la Categoria Nivel de vida

Nivel de vida 2005 2010 Diferencia

Poblacion en situacion de pobreza extrema - 4.77% --
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/contenido.aspx?refnac=202470001
y de http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/indRezSocial.aspx?ent=20&mun=247&loc=0001&refn=202470001

Se observa en la tabla 8 que no existen datos referentes al nivel de vida para el
afio 2005, por lo que no se puede mencionar una mejora como tal, si embargo la
mayoria de la poblacién del municipio no se encuentra en condiciones de pobreza
extrema ya que son Unicamente un 4.77 % del total de la poblacién los que se
encuentran en esta situacion. Es decir que al menos el 95. 23 % de la poblacion
tienen condiciones en las que al menos pueden cubrir sus necesidades basicas en
cuanto a la obtencién de nutrientes para tener un desarrollo fisico y psicolégico
normal, esto conforme a los ingresos con los que cuentan.

7. CONCLUSIONES

El programa Pueblos Magicos, desde su creacion por la secretaria de turismo
federal de México ha sido un instrumento que ha permitido explotar la riqgueza
cultural de localidades que por sus caracteristicas carecen de destinos de sol y
playa, principales destinos turisticos para el caso de este pais.

Ademas, se puede concluir que, si existen ciertos cambios en el desarrollo
humano de los municipios en los que se implementa el programa ya que los
indicadores analizados muestran mejoras sobre todo aquellos relacionados con
educacion y servicios de salud.

Sin embargo; en el nivel de vida, que son aquellos relacionados con los ingresos y
la pobreza de la poblacién no se encontraron datos para el afio analizado, anterior
a la inclusién del municipio de Capulalpam de Méndez, Oaxaca, es decir, que no
se tiene suficiente informacion para contrastar si el nivel de vida realmente tiene
mejoras respecto al analisis del mismo indicador para el afio 2010, posterior a su
inclusién. Para el caso del municipio de Capuladlpam de Méndez, conforme a los
indicadores analizados, se puede observar la necesidad de encontrar mecanismos
gue permitan que la comunidad de este municipio logre beneficiarse de la
actividad turistica, para lograr que su nivel de vida mejor.

Los programas que se implementan y desarrollan a lo largo de los diversos
sexenios tienen propositos mas alla de lograr unicamente el crecimiento, en este
caso de la actividad turistica, pues buscan de manera integral lograr el desarrollo
econdmico y social del pais a través de la competitividad nacional, estatal y local.
Ademas, se debe de considerar que como menciona Sarur (2015, pags.15-27) el
Estado tiene la obligacion de cumplir sus compromisos con la poblacion a la cual
dirige, a través del ejercicio del gasto publico para aspectos sociales como
educacion, vivienda, salud, seguridad social, defensa nacional, entre otros
aspectos de interés general para la sociedad.
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En este sentido, se debe de entender que los programas son coordinados desde
instituciones federales, para posteriormente llegar a las estatales y municipales, de
ahi que el programa de pueblos magicos apoye el crecimiento de los municipios
fomentando el orgullo de pertenencia a grupos indigenas o a las localidades por
sus caracteristicas Unicas como flora y fauna que atraen a turistas nacionales y
extranjeros que buscan destinos diferentes a los de sol y playa para conocer los
usos y costumbres en dichas localidades.

Lo anterior se observa ya que actualmente el Estado mexicano debe atender
determinadas condiciones sociales que afectan la vida de las comunidades y
requieren de directrices colaborativas de la federacion hasta las entidades locales
regidas incluso por el uso de la costumbre (Gonzélez & Oliva, 2016, pags. 1-10).

El programa de pueblos magicos, tiene por objetivo lograr mejorar la
infraestructura de los municipios, con la finalidad de que los municipios cuenten
con las capacidades rescatar el patrimonio social, cultural y la biodiversidad de las
localidades, asi como lograr que la oferta turistica sea cada vez més atractiva para
los turistas nacionales y extranjeros.

Los programas publicos, se orientan principalmente a alcanzar objetivos generales
dentro de las comunidades en los que se implementan, es decir, que buscan
beneficiar de manera integral a los municipios, contribuyendo a mejor la calidad de
vida de la sociedad, sin distincién de raza, sexo, religion o de cualquier otro tipo.
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