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Resumen
El turismo como sector de mayor impacto social por sus resultados econémicos asi como por

la masividad de sus movimientos es responsable de encontrar un equilibrio del desarrollo
humano, del desarrollo econémico y de la conservacion del patrimonio histérico cultural. Es por
ello que las instituciones de educacidn superior juegan un papel esencial en este ambito ya que
definen politicas institucionales de vinculacién de disciplinas en las carreras universitarias para
promover el desarrollo sostenible desde la ensefianza de diversas carreras universitarias. El
reto esté en lograr una educacion que contemple los problemas ambientales y del desarrollo en
su totalidad y las repercusiones del turismo a corto, medio y largo plazo. El presente articulo
tiene como objetivo elaborar una estrategia multidisciplinar para la formacion de competencias
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en los futuros profesionales de la carrera Ingenieria en Administracion Turistica de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador, a partir de la integracion de saberes
multidisciplinares en esta area que permitan potenciar un desarrollo sostenible y un turismo
responsable. Esta investigacion permitié conocer cémo a partir del interés de los estudiantes de
dicha carrera, estas cuestiones se convierte en el elemento principal que demanda
perspectivas bidireccionales entre la universidad y la sociedad.

Palabras Clave: Integracién de saberes; desarrollo sostenible; turismo responsable; educacion
multidisciplinar.

Abstract

Tourism as a sector of greater social impact due to its economic results as well as the mass of
its movements is responsible for finding a balance of human development, economic
development and conservation of the historical cultural heritage. This is why higher education
institutions play an essential role in this area since they define institutional policies of linking
disciplines in university careers to promote sustainable development from the teaching of
various university careers. The challenge is to achieve education that addresses environmental
and development issues as a whole and the impact of tourism in the short, medium and long
term. This article aims to develop a multidisciplinary strategy for the training of competencies in
the future professionals of the Engineering in Tourism Administration course at Quevedo State
Technical University, Ecuador, based on the integration of multidisciplinary knowledge in this
area that allows Sustainable development and responsible tourism. This research allowed to
know how from the interest of the students of this career, these questions become the main
element that demands two-way perspectives between the university and society.

Key Words: Integration of knowledge; sustainable development; responsible tourism;
multidisciplinary education.

Introduccién

En los tiempos actuales la mundializacion y la globalizacién financiera hacen del turismo una
expresion acabada de una nueva era. El alcance de la gestién eficaz y eficiente en este sector
dependera de un conocimiento cabal de la demanda real y potencial, de los agentes
involucrados en la oferta turistica, y de las relaciones econdémicas entre los agentes sociales.

A partir de la segunda mitad del siglo XX el turismo se destac6 como uno de los sectores
socioeconémicos mas significativos del mundo, sobre todo por involucrar diferentes actores
econOmicos en su cadena productiva (Moreira, Prevot y Micaela, 2010). Al decir de estos
autores, la actividad turistica, a pesar de estar relacionada especialmente con los grandes
capitales, posee ciertas particularidades que la diferencian de otras: activa el desarrollo local a
través del comercio, los bares, los restaurantes, el hospedaje, las agencias de turismo, las
artesanias, entre otros; promueve acciones desde el poder publico; y produce ingresos y
empleo (Coriolano, 2003).

Sin dudas esto hace al turismo el sector de mayor impacto social, por sus resultados
econdmicos asi como por la masividad de sus movimientos. Es responsable encontrar un
equilibrio del desarrollo humano, del desarrollo econémico y de la conservacién del patrimonio
histérico cultural; incluye el respeto por los valores y costumbres morales, o sea, lleva
intrinseco una cultura ética que garantice la sostenibilidad de los recursos turisticos.

En tal sentido las instituciones de educacion superior, definen politicas institucionales de
vinculacion de disciplinas, generan paradigmas educativos orientados sobre propuestas de
articulacion entre programas educativos y el mercado de trabajo. Esta interaccion necesaria
entre las carreras universitarias con las necesidades de la sociedad promueve el desarrollo
sostenible en las comunidades.



Las necesidades de desarrollo de la sociedad, demanda la integracion social de las ciencias, a
través de la formacion profesional y su aplicacion en la sociedad. En ambos espacios, el
profesional estd en constante interaccion con individuos formados en diferentes areas del
conocimiento, por lo que debera aprender a socializarse para lograr una aplicacion efectiva del
conocimiento en el espacio y grupo social en el cual se desenvuelva.

El reto esta en lograr una educacion que contemple los problemas ambientales y del desarrollo
en su totalidad y sus repercusiones a corto, medio y largo plazo. Una educacién que oriente la
actividad personal y colectiva en una perspectiva sostenible, que respete y potencie la riqueza
que representa tanto la diversidad biol6gica como la cultural; ellos solo se logra con el actuar
consciente de los profesionales y la sociedad.

Como planteara Laura Pefaloza y Leticia Tamayo (2006) la diversidad en la que se desarrolla
el sector turistico hace necesario caracterizar, desde el punto de vista educativo, los diferentes
niveles y orientaciones a través de los cuales debera abordarse su estudio, en virtud de que, si
bien es fundamental atender su construccion teérico-metodoldgica, también lo es el desarrollo
de estrategias y procedimientos para su operacion, como la respuesta que las instituciones
educativas deben ofrecer a la sociedad.

En tal sentido la siguiente investigacion se encarga de demostrar a través de una estrategia
como pueden ser implementados modelos curriculares flexibles. Estos modelos deben estar
basados en competencias profesionales, con el fin de permitir la formacién interdisciplinaria en
la carrera de Ingenieria en Administracién Turistica de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo. Estos futuros profesionales deben ser capaces de desarrollar habilidades y
destrezas para desenvolverse en el campo turistico, con responsabilidad social en funcién del
desarrollo sostenible.

En tal sentido la carrera de Ingenieria en Administracion Turistica segin su Plan de Estudios
(2015) se caracteriza por formar un profesional de perfil amplio, sus objetivos fundamentales
estan dirigidos a formar profesionales competentes. Las premisas fundamentales de dicha
carrera se orientan a:

1. Formar Ingenieros en turismo capaces de desarrollar habilidades y destrezas para
desenvolverse en el campo turistico.

2. Disefar sistemas administrativos turisticos para empresas de actividades turisticas.

3. Contribuir a la formacién académica de los estudiantes para que sea parte de la
solucién de los problemas turisticos provinciales, vinculados con la realidad.

4. Contribuir al desarrollo sostenible y cuidado del ambiente.

5. Planificar recorridos turisticos, basado en circuitos turisticos.

6. Mejorar la investigacion

7. Conservar el patrimonio turistico natural, cultural e histérico de la regién. (“Plan de

Estudio de la Carrera Ingenieria en Administracion Turistica. UTEQ,” 2015)

Cada uno de estos fines, estimulan la comprensién de los problemas sociales, habra que
construir un fundamento tedrico desarrollador de actitudes responsables en funcién del
desarrollo sostenible. Por tanto disponer de estrategias pedagdgicas apropiadas y espacios
integradores para el debate sobre las causas y las consecuencias de diferentes problemas
sociales se convierten en un reto que solo se hace posible a través de la interdisciplinariedad
segun el Plan de Estudio (2015) y la Malla Curricular (2015) de la carrera.

El presente articulo tiene como objetivo elaborar una estrategia para la formacion de
habilidades en los futuros profesionales de la carrera Ingenieria en Administracion Turistica, a
partir de la integracion de saberes en esta area que permitan potenciar un desarrollo sostenible
y un turismo responsable. Esta investigacion permitié conocer como a partir del interés de los
estudiantes de dicha carrera, estas cuestiones se convierte en el elemento principal que
demanda perspectivas bidireccionales entre la universidad y la sociedad.

Desarrollo



1. Algunas consideraciones sobre Desarrollo Sostenible

La globalizacion y el acelerado desarrollo hace del turismo un sector que cada vez se hace
mas amplio y recaudador de economias considerables, frente a su papel potenciador de
cambios y transformaciones que le impactan en lo social, econémico, politico y cultural. Es
evidente que todos los paises enfrentan los retos de la globalizacion y del cambio tecnolégico
pero pocos se encuentran inmersos en procesos de cambio simultaneo.

Ello solicita de una cultura que combine valores globales, tradicionales y equitativos, que
comprendan los acontecimientos pasados presentes y futuros, asi como sus consecuencias y
posibles soluciones propuestas, en funcién de un desarrollo humano sostenible. En estas
condiciones, el progreso cientifico y tecnol6gico no puede constituir un fin en si mismo, sino un
medio para promover el desarrollo humano equitativo de una sociedad. (Freyre, 2006).

El término desarrollo sostenible ha constituido desde décadas anteriores un paradigmay a la
vez una utopia en el desarrollo humano. Tal afirmacion ha provocado necesarias
consideraciones a un desarrollo alternativo en correspondencia con el crecimiento econémico,
la equidad y sustentabilidad ambiental y otras dimensiones que posibilitan la busqueda de
nuevas vias para el desarrollo (Mattar, 2012; Novo, 2006a). Teniendo como condicién
necesaria la educacion y la cultura del hombre dentro de un contexto determinado a través de
una comprension dialéctico - materialista de la relacion entre lo objetivo y lo subjetivo.

Coincidentemente con (Mattar, 2012) el desarrollo sostenible para los paises en vias de
desarrollo se convierte en un enorme reto por la carencia de recursos econémicos, financieros
y humanos capacitados. La falta de politicas y estrategias integradas bajo un sistema
socioeconémico y capitalista imperante, que se basa en relaciones de propiedad privada
conduciendo a las diferencias e individualidades dentro de la economia y la sociedad. Por lo
que, esto trae consigo que la apropiacion y el dominio privado de niveles tan elevados de
desarrollo cientifico y tecnolégico — en medio de un creciente proceso de desigualdad vy
exclusion social — reclama, con urgencia, de alguna forma de regulacion y proteccién en favor
de los paises de menor desarrollo relativo, en aras de la continuidad de la vida en un entorno,
humano y ecolégicamente, sostenible. (Arana y Valdés, 2006).

De ahi que se defina el desarrollo sostenible como:

Un proceso de cambio a diversos niveles, basado en una cultura y racionalidad
diferentes, determinada por valores de compromiso, responsabilidad, creatividad,
solidaridad, etc.,, que permitan el crecimiento econdémico con equidad,
sustentabilidad ambiental y participacion democrética en las soluciones, mediante
el uso racional de los recursos naturales, financieros y humanos en aras de un
desarrollo econdémico, cientifico — tecnologico, ademas de humano. (Arana y
Valdés, 2006:23)

Al decir de Martha Arana Ercilla y Roxana Valdés Espinosa (2006) el desarrollo como
transformacion integral, debe combinar aspectos dirigidos a:

v' El desarrollo humano, como mejora de la calidad de vida de las personas.

v' El desarrollo sustentable, como preservacion en el presente de los recursos que
permitirdn a las generaciones futuras atender a su propia calidad de vida.

v' El desarrollo econémico, como elevacién no so6lo cuantitativa sino también vy
fundamentalmente cualitativa de los niveles de produccién, lo que es condicion
necesaria pero no suficiente para el desarrollo humano sustentable.

v' La construccién de las bases materiales y sobre todo de las condiciones vy
capacidades sociales que garanticen la auto-sustentabilidad del Desarrollo en
funcién del futuro.

Como sefalara en algiin momento uno de los soci6logos de habla hispana que primero insistio
en los aspectos sociales del propio desarrollo, no puede hacer olvidar que en parte alguna



esta el crecimiento econémico, en si sea un puro error y que los calculos de su posibilidad
puedan arrojarse libremente por la borda (Medina, 1976 en Arana y Valdés, 2006 ). Junto a ese
crecimiento, cuyos indicadores se expresan, esencialmente, en términos cuantitativos, las
consideraciones de caracter cualitativo han hecho pasar del concepto de “crecimiento” al
concepto de “desarrollo”, y de éste al de desarrollo humano sostenible.

Es por ello que la consideracion del desarrollo en las Ciencias Sociales constituye uno de los
principales resultados histéricos y, al propio tiempo, un medio fundamental del desarrollo
humano en su mas amplia acepcion y alcance. La causa real del caracter perverso que ha
adquirido la relacion entre el adelanto cientifico-tecnoldgico y el desarrollo humano sostenible,
hay que buscarla en la privatizacién y monopolizaciéon del conocimiento y, por tanto, en el afan
egoista y desmedido de obtener poder o ganancias, o ambas cosas a la vez. (Novo, 2006;
Freyre, 2006; Mattar, 2012).

El término desarrollo sostenible se encuentra en numerosos discursos politicos, pero su
aplicacién es muy diversa. El desarrollo sostenible no es por si mismo un elemento socioldgico,
sino que debe formar parte de un tejido en el cual la produccién, la economia, el bienestar y el
ambiente estan en equilibrio.

Tener presente que la evolucién del pensamiento sobre el desarrollo, en términos histdricos, se
ha dado en el marco de luchas sociales, a través de la pugna entre el capitalismo y el
socialismo, entre la clase obrera y el capital y el pensamiento humano y las fuerzas de la
naturaleza. A lo largo de las Ultimas siete décadas del siglo XX, y parte de esta primera década
del siglo XXI, el concepto de desarrollo se ha expandido y enriquecido, pero también se ha
fragmentado (Arana y Valdés, 2006; Mattar, 2012), puesto que se va tomando de él aspectos
de acuerdo a la gravedad o particularidad que confronten los paises en su diagnéstico
ambiental sociocultural, econémico y politico. Segun Cisneros (2014) otra dimensién del
concepto es que el contexto desde donde se enfoca el desarrollo tiende a ser diferente en los
paises latinoamericanos, pues en esta region se estan sucediendo cambios muy importantes,
que se asienta en interrelaciones globales y de naturaleza local.

En las postrimerias del siglo XX la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) decide crear la
Comisién para el Desarrollo Sostenible para asegurar un seguimiento eficaz de la histérica. La
protagonista de tal suceso fue la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo de 1992, que se celebré en Rio de Janeiro (Brasil) y que se conoce como
Cumbre de la Tierra. Donde se puso en primer lugar la importancia de lograr un desarrollo
sostenible y no desmedido como el que llevan algunas potencias, sin importarles la finita vida
de los recursos no renovables del planeta y la del propio ser humano (“Conferencia de la
Organizacion de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo,” 1992). Estas
reflexiones, involucran preocupaciones éticas que encierran responsabilidad moral para con el
bienestar de las presentes y futuras generaciones de seres humanos y no humanos; que
comprometan a la humanidad a actuar en funcién del beneficio y no prejuicio, la autonomia, y
la justicia social. Todo lo cual justifica el contenido de estas paginas.

2. ¢Puede el turismo contribuir al desarrollo sostenible?

El turismo es responsable de encontrar un equilibrio del desarrollo humano, del desarrollo
econdémico y de la conservacion del patrimonio histdrico cultural. Esto incluye el respeto por los
valores y costumbres morales, o sea, lleva intrinseco una cultura ética que garantice la
sostenibilidad de los recursos turisticos.

El mismo como una actividad propiamente de los hombres ha sido objeto de estudio para
varias ramas de la ciencia. En ello ha influido su desarrollo a nivel mundial. La Comision
Econdmica de la ONU, define esta actividad como: El conjunto de actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio. Con fines de ocio o por negocios u otros
motivos (Soler, 2004).

Por su parte autores como Diaz (2006) plantea que el turismo:
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Es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas, que fundamentalmente por motivos de
recreacion, descanso, salud o cultura, se trasladan de su lugar de residencia
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa, ni remunerada,
generando mudltiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural.
(Diaz, 2006: 18)

Ambas definiciones del turismo, generalmente se basan en los motivos del viaje y el dinero
gastado que se encuentran en continua transformacion. En la actualidad el constante cambio
se estad dando hacia definiciones de naturaleza holistica que incluyen sistemas emisores y
receptores de turistas. Estas definiciones tienen en cuenta la medicion del flujo turistico o de
sus magnitudes econdmicas desde el punto de vista de un sistema completo incluyendo la
economia solo como una de las dimensiones significativas que lo configuran.

Sin embargo otras definiciones de la terminologia comprenden al turismo como moderador en
un principio del impacto social a partir de las relaciones que se establecen entre los habitantes
de un lugar/receptores y los turistas. La atraccién que pueden provocar determinados aspectos
de la cultura de los primeros; a través de elementos intangibles, como pueden ser la religion,
las tradiciones, u otros elementos de la cotidianidad, que de alguna manera, se vinculan al
viaje turistico (Goelnerd, C.; Richie, J. y Mcintoch, W., 2002). O sea, aquellas sefias de
identidad, especificas de cada lugar, que pueden ser captadas con facilidad por los turistas y
que muchas veces se utilizan como reclamo para motivar la visita a determinados sitios.

Las perspectivas econdmicas que el turismo esta generando son bastante prometedoras y han
convertido el turismo en una mercancia mas que se puede vender en el mercado, poniendo en
peligro, incluso, su propia supervivencia e identidad. (Goelnerd, C.; Richie, J. y Mcintoch, W.,
2002:115). La posicion de una "cultura” respecto a su abordaje turistico ha de ser leida desde
una vision critica y problematica, que implica procesos socio-econdmicos e histéricos y donde
resulta de primordial importancia aquello que los sujetos inmersos en dicho proceso entienden
sobre las diferentes tipologias.

Esta importancia no so6lo surge de un contexto que podria ser denominado "ético" — el cual
parte de cierta idea de "respeto"” por la diversidad de formas culturales de la humanidad - sino
también de una perspectiva pragmatica, puesto que es suficientemente sabido que cualquier
intento de transformaciéon o gestion sera inutil salvo que los protagonistas del mismo estén
profundamente implicados en él (Goelnerd, C.; Richie, J. y Mclntoch, W., 2002; Diaz, 2006).
De este modo, la conjuncion entre lo "turistico” y lo "cultural" implica crear espacios de
interaccién donde los turistas y las comunidades puedan dialogar respecto del universo de
significaciones y concepciones del mundo de la cultura a la cual se acercan, y de las
perspectivas que sus mutuas diferencias hacen posibles.

En las relaciones establecidas en el sistema turistico, se da una transferencia de elementos
culturales que afectard, en mayor o menor medida, a turistas y pobladores locales. Este
intercambio podra ser beneficioso o perjudicial, dependiendo en gran parte de la planificacion
turistica, pero también del grado de identificacién étnica de los implicados.

Segun Jafari (2005) el crecimiento sostenido del turismo desde la Segunda Guerra Mundial,
especialmente durante las Ultimas décadas, ha despertado un enorme interés como industria y
como fenédmeno esto se evidencia en cuatro grupos, cada uno de los cuales constituye una
postura o plataforma de pensamiento: Plataforma Favorable, Plataforma Desfavorable,
Plataforma Conciliadora, Plataforma Cientifica.

En tal sentido la plataforma favorable al decir del propio autor, reconocen al turismo como
industria aportador de beneficios econémico y beneficios socioculturales tales como se muestra
a continuacion. (Jafari, 2005)

| Beneficios econémicos: puede generar: | Beneficios socioculturales: puede:
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e trabajo intensivo y crear empleos: e generalizar la educacion
o de pleno tiempo e promover la
o estacionales compresion entre los
o a tiempo parcial pueblos y la paz
o sin cualificar e eliminar fronteras:
e intercambios comerciales con el exterior o linguisticas
e construccion de infraestructuras o raciales
e generalizar el desarrollo o politicas
e complementar  producciébn  de  otras o religiosas
actividades econémicas e preservar las tradiciones
e multiplicar efectos e promover el desarrollo
de la comunidad global
¢ facilitar la valoracion de
las diferentes culturas.

Sin embargo estas consideraciones tienen una doble intencion que sitda a la industria turistica
en el extremo contrario del andlisis. Miembros de la comunidad de expertos, especialmente los
que en el sector publico y en el sector privado se ocupan de la proteccion de la cultura y la
naturaleza, contribuyeron al surgimiento de la postura desfavorable (Jafari, 2005). EI mensaje
de esta plataforma no se limita a los beneficios econémicos y sostiene las debilidades y de la
industria turistica en torno a que genera empleos que son en su mayor parte estacionales y no
cualificados; beneficia solo a las empresas y a las grandes corporaciones; destruye los
recursos naturales y paisajisticos; mercantiliza los pueblos y las culturas; distorsiona la
estructura de la sociedad anfitriona.

Estas denominaciones e interpretaciones provienen esencialmente de las politicas que emplea
este sector, con el fin de proteger el medio ambiente y hacer mas factible y viable la
interrelacion de diversos factores que convergen en la actividad turistica. Desde muchos
puntos de vistas (Pere y Ayuso, 2003; Jafari, 2005; “Documento Final de la Cumbre Mundial,”
2005), el turismo si genera cierto tipo de contaminacién. Es innegable que la actividad turistica
ha provocado la pérdida de valores histéricos, culturales y naturales.

Es por ello que organizaciones internacionales y gobiernos en general que apoyan y llevan a
cabo la actividad turistica han decidido establecer importantes medidas para potenciar un
turismo sostenible; ya que en muchos paises mantienen como actividad econdémica
fundamental al turismo por los beneficios que trae consigo. En el seno de las Naciones Unidas
se cre6 un Comité de Turismo Sostenible que se reunidé por primera vez en la séptima sesién
de la Comision sobre Desarrollo Sostenible en abril de 1999 (Fullana y Ayuso, 2003). El
objetivo fue generar un diadlogo entre gobiernos y representantes de los principales grupos de
interés implicados.

Se adopté una resolucién que refleja los resultados de las discusiones mantenidas:

e Los gobiernos deben consultar y trabajar en sociedad con todos los principales
grupos, incluyendo los pueblos indigenas y las comunidades locales para facilitar su
participacion activa a todo nivel dentro del proceso de desarrollo turistico.

e Los gobiernos deben maximizar el potencial del turismo para erradicar la pobreza.

e La industria turistica debe desarrollar tipos de turismo que sean compatibles en
materia ambiental, social y cultural.

e La industria turistica debe brindar informacién a los turistas con relacion a los
valores ecoldgicos y culturales en las regiones destino.

e La ONU y la OMT deben promover el desarrollo del turismo sostenible, con el
proposito de incrementar los beneficios provenientes, de los recursos turisticos para
la poblacion de las comunidades receptoras, al igual que con el objeto de mantener
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la integridad ambiental y cultural de estas comunidades. (“Conferencia de la
Organizacion de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible,” 1999)

Sin dudas la idea central gira entorno a que, la esencia de mantener al turismo esta en su
sostenibilidad. El turismo sostenible no es una modalidad sino una politica que se aplica y
adapta a cualquiera de dichas modalidades del turismo ya sea: Turismo de sol y playa;
Turismo de ciudad; Turismo de naturaleza; Turismo ecolégico; Turismo de salud; Turismo
de congresos y convenciones. (Diaz, 2006)

En 1988 la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), declaré al turismo sostenible aquel que
conduce a la gestién de todos los recursos de tal forma que permita satisfacer todas las
necesidades econémicas, sociales, estéticas, manteniendo la integridad cultural, los procesos
ecolégicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que apoyan la vida. (“The
Internacional Ecoturism Society. Una guia simple sobre certificacion de turismo sostenible y
ecoturismo,” 2004) En otro momento es definido como:

Un modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad de vida de
la comunidad receptora, para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y
mantener la calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona
como los visitantes dependen. (Troncoso, 2012)

De acuerdo con lo resultante de la Conferencia Globe 90, Tourism Stream, Action Strategy, de
Vancouver, Canadd, el turismo sostenible se orienta sobre los siguientes principios:

e El turismo sostenible estimula la compresion de los impactos del turismo sobre los
entornos naturales, culturales y humanos.

e El turismo sostenible garantiza una distribucién justa de costos y beneficios.

e EIl turismo genera empleo local, tanto directamente en el sector turistico como en
diversos sectores de apoyo y de gestidn de recursos.

e El turismo estimula industrias nacionales rentables: hoteles y otras instalaciones de
alojamiento, restaurantes y otros servicios de alimentacion, sistemas de transporte,
artesania y servicios de guia.

e Elturismo genera divisas para el pais e inyecta capital y fondos frescos en le economia
local.

e El turismo diversifica la economia local, especialmente en zonas rurales donde el
empleo agricola puede ser esporadico o insuficiente.

e El turismo sostenible requiere la adopcién de decisiones en todos los sectores sociales,
incluidos las poblaciones locales, de forma que el turismo y los otros usuarios de los
recursos puedan coexistir. Con la incorporacién de la planificacion y calificacion de
terrenos, se garantiza un desarrollo turistico adecuado a la capacidad turistica del
ecosistema.

e El turismo estimula mejoras en el transporte, las telecomunicaciones y otras
infraestructuras comunitarias basicas.

e EIl turismo crea instalaciones de esparcimiento que pueden ser usadas por las
comunidades locales o por los visitantes nacionales extranjeros. También estimula y
contribuye a costear la conservacion de los yacimientos arqueoldgicos, edificios y
barrios histéricos.

e El turismo estimula el uso productivo de terrenos marginales para la agricultura,
permitiendo que grandes extensiones sigan cubiertas de su vegetacion natal.

e El turismo refuerza la autoestima comunitaria y ofrece la oportunidad de un mejor
entendimiento y comunicacion entre pueblos de diferente base cultural.

e El turismo sostenible, desde el punto de vista del medio ambiente, pone de relieve la
importancia de los recursos naturales y culturales para el bienestar econémico y social
de una comunidad y puede contribuir a preservarlos.

e El turismo sostenible vigila, evalla y gestiona los impactos del turismo, desarrollo
métodos fiables de seguimiento ambiental y contrarresta cualquier efecto negativo.
(“The Internacional Ecoturism Society. Una guia simple sobre certificacion de turismo
sostenible y ecoturismo,” 2004:35)
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Sin dudas, el desarrollo sostenible requiere de la promocion de valores que fomenten el
consumo ecolégicamente posible a largo plazo al que toda la poblacion mundial pueda aspirar
razonablemente. Desde la perspectiva del turismo, la visibn mas pragmatica es intentar
compatibilizar la conservacion de los recursos naturales y el crecimiento econdmico. Este
analisis permite darse cuenta que el proceso de formacién y de la evolucion del pensamiento
en materia de turismo esta mediado por varios factores de interés de la comunidad académica
y su implicacién en la sociedad. Formar ambientes educativos de calidad para la ensefianza del
turismo implica aguzar los sentidos en el estudio, la investigacién, la instruccién que en la
actualidad comparten un sin nimero de relaciones entre el hombre y su trabajo, la
modernizacion de la sociedad y paralelamente de la educacion.

Hay una relevante importancia de la sostenibilidad dentro del papel de la educacién. Como
sefiala la UNESCO:

El Decenio de las Naciones Unidas para la educacion con miras al desarrollo
sostenible pretende promover la educacién como fundamento de una sociedad
mas viable para la humanidad e integrar el desarrollo sostenible en el sistema de
Enseflanza escolar a todos los niveles. El Decenio intensificara igualmente la
cooperacion internacional en favor de la elaboracién y de la puesta en comdn de
practicas, politicas y programas innovadores de educacién para el desarrollo
sostenible. (Novo, 2006b)

Tal definicion se propone impulsar una que contribuya a una correcta percepcién de la
sociedad que genere actitudes y comportamientos responsables y prepare para la toma de
decisiones fundamentadas (Aikenhead, 1985) dirigidas al logro de un desarrollo culturalmente
plural y fisicamente sostenible (Delors, 1996; Cortina, Escamez, Llopis, y Ciurana, 1998).

La educacion para un futuro sostenible habria de apoyarse, cabe pensar, en lo que puede
resultar razonable para la mayoria, sean sus planteamientos éticos m&s o menos
antropocéntricos o biocéntricos. (Garcia, 1999). Por tal motivo se precisa una educacién que
ayude a contemplar los problemas ambientales y del desarrollo en su globalidad (Tilbury, 1995;
Luque, 1999; Duarte, 2006), teniendo en cuenta las repercusiones a corto, medio y largo plazo,
tanto para una colectividad dada como para el conjunto de la humanidad y nuestro planeta
(Novo, 2006a; Mattar, 2012). En tal sentido el turismo como industria debe comprender que no
es sostenible un éxito que exija el fracaso de otros, donde se hacen eminentes
transformaciones que este sector implica en su interaccion con la sociedad que transforma.

3. Laintegracion de saberes en la ensefianza del turismo en funcion del desarrollo
sostenible.

A inicios del pasado siglo varias universidades europeas contaban ya con catedras de turismo.
En los Estados Unidos las carreras relacionadas con el turismo en las universidades se
desarrollaron un poco mas tarde (Jafari, 2005). La oferta educativa actual cubre varios
intereses que van desde elementales cursos de turismo para todas las edades hasta diversas
diplomaturas y licenciaturas universitarias. Desde hace varios afios, diversas universidades han
ampliado sus programas de doctorado en materias como educacion, recreacion y planificacion
regional y urbana para incluir el turismo y unas pocas estan ofreciendo doctorados en turismo
de un modo independiente. Al decir de Jafari (2005) la cientificacion del turismo en los
programas de ensefianza y las lecciones escritas sobre turismo revelan que esta verdadera
materia multidisciplinar est4 experimentando una creciente popularidad tanto en nimero de
centros como en areas de ensefianza e investigacion.

En la realidad actual de los paises de América Latina, las teorias y métodos propios
relacionados con el turismo son utilizados también por aquellas disciplinas que contribuyeron
generosamente en el pasado al desarrollo del corpus cientifico del turismo (Hayden, 2008). El
turismo cuenta una caracteristica especial y Unica ya que es el fendmeno que permite que los
individuos puedan ponerse en contacto de un modo inmediato con las transformaciones
sociales, debido al avance del conocimiento sobre su lugar en la sociedad y en la economia.
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Algunas asociaciones profesionales han creado grupos interesados en el turismo que cuentan
con una estructura organica formal (carreras, cursos de postgrado, y otros planes de estudio
encargados de la formacion de nuevos grupos de interés relacionados con la antropologia, la
ecologia, la economia, la historia, el ocio, el marketing, la gestion empresarial, las ciencias
politicas, la psicologia y otras ciencias). (Novo, 2006b)

En tal sentido la carrera de Ingenieria en administracién Turistica de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, Los Rios, Ecuador, tiene en este sentido una gama amplia de
posibilidades en funcion no solo de la diversificacion de los servicios destinados al turismo, sino
de las actividades emergentes del sector en los ambitos publica, privada y social. En la Malla
Curricular (2005) y el Plan de Estudios (2005) de dicha carrera estan directamente
relacionados los elementos que se orientan en la teoria y la practica del turismo.

Uno de los temas principales es el de la formacion/educacion este tema es empleado para
sugerir el conocimiento del turismo como totalidad y en sus dos campos, el de la teoria y el de
la practica, puede guiar al objetivo del desarrollo de los recursos humanos presentes y futuros.
Su misién se orienta a la formaciéon y educacion (la culminacién de sus funciones
investigadoras y académicas) como tarea esencial en la formacion de profesionales
competentes con la realidad social del Ecuador.

El analisis del contexto y del mercado laboral turistico de Ecuador, permiten sefialar que hay
necesidad de incorporar a las curriculos educativos elementos que permitan aportar
profesionales capaces de investigar, interpretar y reconstruir los fenémenos turisticos acorde a
las necesidades sociales cubriendo expectativas del turisticas: de ocio, tiempo libre vy
recreacion y perfilando la generacion de un desarrollo sostenible en su entorno local, regional,
nacional e internacional propiciando la convivencia humana, la capacitacion y utilizacién de
herramientas metodoldgicas, técnicas de comunicacion y la planificacion, promocion,
distribucién y ventas de productos y servicios turisticos, asi como la gestion, disefio, ejecucion
y evaluacion de planes y programas turisticos.

En tal sentido se propone una estrategia que visualice la inclusion de las disciplinas de la
carrera de Ingenieria en administracion Turistica; desde una perspectiva interdisciplinar
resolviendo las necesidades sociales desde la integracion de saberes en la ensefanza del
turismo desde el desarrollo sostenible. Dicha estrategia es resultado de la basqueda y estudio
de los modelos curriculares en la formacién de profesionales. En esta investigacion se asume
el Modelo de los Procesos Consientes basado en la Teoria Didactica y el trabajo con las
categorias didacticas cuyo representante es el Dr. Carlos Alvarez de Zayas (1996, 1999).

Etapa Organizativa:

La estructura organizativa permite al estudiante abordar todos los temas de las diferentes
asignaturas que comprenden las disciplinas de Praxis profesional, Fundamentos Tedricos,
Epistemologia y Metodologia de la Investigacién con Integracion de Saberes Contextos y
Culturas.

La Praxis Profesional como disciplina integradora del Plan de Estudio de esta carrera (2005)
tiene como punto de partida el objeto de trabajo del egresado que se centra en el estudio de la
gestion turistica y su vinculacion con la sociedad. A partir de la realidad de los procesos
culturales que ocurren en diferentes contextos sociales en los que la industria turistica tiene
accion transformadora. Especialmente aquellos que inciden en el incremento de la calidad de la
vida colectiva, el fortalecimiento de la identidad cultural y la capacidad de participacién de la
poblacion en dichos procesos.

Asi mismo, desde los campos de accion tiene como estrategia principal, a partir de la
integracion de todas las disciplinas, desarrollar competencias profesionales (saber, saber
hacer, querer hacer, saber estar, poder hacer y saber ser) para la gestion de administracién de
empresas turisticas, gestion hotelera, gestion de la calidad, gestion de alimentos, gestion de
técnicas de guiar y emprendimiento; que los egresados aplicaran desde instituciones,
organizaciones, comunidades, empresas y otras entidades del sector turistico.



Partiendo de los modos de actuacion propios de la profesién sera necesario, desde la disciplina
integradora, desarrollar una sensibilidad especial por la diversidad cultural y una actividad
préactica, cognoscitiva, valorativa y comunicativa. Ello sera sustentado en una consecuente
labor cientifico-investigativa y una actitud de compromiso con el desarrollo social y de
coordinacion de los esfuerzos de los diferentes saberes con enfoque transdisciplinar.

Para ello se debera establecer la interrelacion adecuada entre los componentes académico,
investigativo y laboral para que los estudiantes puedan participar activamente en el analisis y la
aplicacién de estos presupuestos teérico - metodolédgicos en las instituciones, organizaciones
y empresas. Los futuros profesionales deben ser capaces de potenciar la accion turistica desde
el desarrollo sostenible del sector y de la sociedad en si.

Para ello cada forma en que se organice la docencia debe orientarse o al menos acercarse a lo
que a continuacién se propone.

Introduccién: Se realiza una introduccion a la asignatura donde se aborda el OBJETO DE
ESTUDIO de la asignatura segun corresponda con una o varias disciplinas de la carrera.

Objetivos: Se exponen los Objetivos Generales Educativos e Instructivos de la asignatura que
se proponen alcanzar en el curso.

Sistema de Habilidades: el Sistema de Habilidades sera le brindado a los estudiantes, debe
estar en correspondencia con los objetivos y los contenidos de la misma.

Temas: Se abordan los temas de la asignatura con la siguiente estructura organizativa.

Objetivo del tema: Estos objetivos del tema tributan a los objetivos generales de la asignatura.

Contenido del tema: Se enumeran los contenidos del tema que se explicaran, siguiendo los
mismos una secuencia ldgica atendiendo a su complejidad y al libro de texto que utilizaran a lo
largo del curso.

Orientaciones Generales: Estas orientaciones generales tienen la caracteristica de ir guiando al
alumno en su proceso de aprendizaje, se puntualizan las referencias bibliogréficas y se enfatiza
en el estudio de conceptos, leyes, principios, ya debatidos en las conferencias que se
programen.

Apropiacion y aplicacion de conocimientos: En esta fase el estudiante se enfrentard a
situaciones reales sencillas en la que por si solo puede darle solucién ya que a través de las
conferencias se ha explicado algunas de ellas. Estas situaciones le sirven de preparacion para
las clases de ejercitacion en la que los estudiantes presentaran los resultados obtenidos y las
dificultades que se le presentaron en la solucién de la misma. En estas clases de ejercitacion el
estudiante tiene la posibilidad de apropiarse del método y dar solucién a los problemas reales
que se planteen, ya sea durante el estudio independiente o en los ejercicios conjuntos en la
clase. Aclarar que este estudio independiente los debe remitir al trabajo en el campo de
estudio.

Problemas Propuestos con variantes individuales: Estaran concebidos de forma tal que cada
estudiante resuelva una situacion problematica, mas compleja que las anteriores y tendra que
realizarlo individualmente. Se puede apreciar que el estudiante estara en condiciones de poder
resolver situaciones probleméticas reales mucho mas complejas, ya que ha estudiado y puesto
en practica el método de solucion de problemas en un gran nimero de variantes. Ya el
estudiante ha alcanzado un nivel de asimilacion de los contenidos y una sistematizacién en su
aprendizaje.

Etapa Final: Problema Integrador
La situaciéon problémica que se le presenta tendra un nivel mas profundo y complejo e incluso a

medida que se vaya adentrandose en cada una de las asignaturas se irdn combinando los
métodos de andlisis y tendran que aplicar conocimientos y habilidades ya aprendidas en los



diferentes temas. Esto implica que el estudiante se retroalimente de lo ya estudiado y
aprehendido. Los estudiantes estaran insertados en una institucion del sector turistico en
accion de su practica pre-profesional, de forma que propicie la elevacion de la calidad de su
formacién, con el dominio de un conjunto de herramientas que le permitiran contribuir con la
transformacion del entorno en el que desempefie su labor.

Por la complejidad de esta inmersion del estudiante en el plano laboral se ir4 evaluando y
controlando al estudiante paso a paso. Esto le ayuda a que desarrolle habilidades y valores, no
solo profesionales, sino de la especialidad. El estudiante antes de enfrentarse a un Problema
Integrador ha sido entrenado y las cargas se le han ido aumentando paulatinamente.

La combinacion de diversas formas de ensefianza-aprendizaje, a partir del principio del
intercambio de saberes entre los diferentes actores sociales y el incremento de la actividad
académica no presencial del estudiante, le permitira ir ganando en independencia de accion,
asi como transitar por diferentes dimensiones de su objeto de estudio y de trabajo. Todo lo
anterior le permitira irradiar desde la actividad universitaria hacia las instituciones y
comunidades en las que se inserte, estimulando el papel protagénico de éstas y potenciando el
desarrollo sostenible del turismo en las sociedades que interactia.

Por su parte la disciplina integradora propiciara los presupuestos fundamentales para el
desempefio de los egresados en su profesion futura, cuyos empleadores principales seran
instituciones, organizaciones y empresas cuyo encargo social estard encaminado a la
coordinacién, la planificacién y la participacion en la aplicaciéon de las politicas en cuanto a la
multiplicidad de los procesos turisticos. En el caso de que algun estudiante no demuestre en su
trabajo y disertacion que domina estos conocimientos y habilidades, entonces se le dara otra
situacién problémica con un grado de dificultad similar después de haber aclarado
individualmente las dudas con el profesor.

A modo de conclusion

La implementacién de dicha estrategia de una forma méas profunda en los estudiantes de
Ingenieria en administracion Turistica de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Los Rios,
Ecuador permitir4 crear nuevos grupos profesionales interesados en el turismo; aumentara el
patrocinio de seminarios y congresos. Esta claro que con tal concurrencia de medios tendra el
conocimiento del turismo indudablemente la oportunidad de hacer avanzar su discurso
multidisciplinar y transdisciplinar utilizando la universidad como centro rector que potencie el
crecimiento de profesionales competentes e integrales.

Con esta iniciativa la Universidad seguira aumentando el nimero de titulos medios y superiores
en este campo. Muchas de ellas ofrecerdn sus programas de estudio de turismo en otros
Departamentos universitarios, como los dedicados a las ciencias sociales, las primeras que
ofrecieron cursos de turismo, ofrecian al principio cursos elementales y después de grado
medio y superior. Sin dudas las mallas curriculares incluiran titulaciones bésicas de turismo con
opciones en especialidades como gestién hotelera, marketing, planificacion y desarrollo,
administracion puablica, turismo en paises en vias de desarrollo y turismo internacional, por solo
citar algunas que ya estan comprendidas en dicha carrera pero que perfectamente tienen
espacio en otras de las ciencias sociales.

Ampliar vertical y horizontalmente la ciencia devuelve a las facultades de turismo la obligacién
de utilizar el conocimiento y contribuir productivamente a su crecimiento. Esta perspectiva es
ya una realidad en todas las disciplinas consolidadas de la carrera pero que requiere un mayor
esfuerzo en su implementacién para que ocupe una posicidn mas prominente en cuanto a la
conservacion, la promocién y la adopcion de decisiones sostenibles y favorables a la
humanidad.
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