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Resumo: O objetivo geral deste trabalho é “compreender os efeitos do fluxo de
turismo em empresas produtoras rurais, ao salvaguardo da identidade e do saber-
fazer local. ” Sendo assim, estabeleceu-se como problema de pesquisa: O fluxo de
turismo em empresas produtoras rurais, gera efeitos sobre o salvaguardo da
identidade e saber-fazer local? Este artigo exploratério-descritivo tem como método
consulta em artigos, dissertacdes, teses, documentos online e estudo de casos
multiplos, baseando-se em Yin (2010) com entrevista semiestruturada em dois
empreendimentos do ramo de producao rural: Villa Don Pato, localizado em Séao
Roque (Sao Paulo), produtora de uvas e vinhos e, Anila, localizada em Fernandes
Pinheiro (Parana), produtora de derivados do leite dado que, ambos os
empreendimentos utilizam-se da atividade turistica por meio de sua infraestrutura
para recebimento de visitantes e turistas. Resultados preliminares indicam que o
fluxo de visitantes contribui para a geracdo de recursos e continuidade de suas
atividades.

Palavras-chave: Turismo - Patrimdnio imaterial — Servigos - Stakeholders.

TURISMO Y PRODUCCION RURAL: ANALISIS DE LA OFERTA DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE TURISMO PARA LA PROTECCION DE LA IDENTIDAD Y
SABER-HACER LOCAL

Resumen: El objetivo principal de este estudio es la comprension de los efectos del
flujo de turismo en las empresas productoras rurales, para la proteccion de la
identidad y saber-hacer local. Se estableci6 como problema: ¢la afluencia del




turismo en las empresas de produccion rural, genera efectos sobre la proteccién de
la identidad y saber-hacer local? Este articulo exploratorio y descriptivo envuelve
como meétodo consultas en articulos, disertaciones, tesis y documentos en linea,
como también estudio de caso mdltiples basada en Yin (2010) con entrevista
semiestructurada en dos empresas de produccion rural siendo: Villa Don Pato,
ubicado en S&o Roque (S&o Paulo), productora de uvas y vinos, y Anila, ubicada en
FernandesPinheiro (Parana), productora de derivados de la leche, ya que, ambas
empresas se utilizan de la actividad turistica por intermedio de sus instalaciones de
infraestructura para recibir a los visitantes y turistas. Resultados preliminares indican
que el flujo de visitantes contribuye para la generacion de recursos y continuidad de
las actividades de la empresa.

Palabras clave: Turismo - Patrimdnio imaterial — Servicios - Stakeholders.

TOURISM AND RURAL PRODUCTION: ANALYSIS OF THE OFFERT OF
PRODUCTS AND TOURISTIC SERVICES TO THE PROTECTION OF IDENTITY
AND LOCAL KNOW-HOW

Abstract: The main objective of this study is “to understand the effects of tourism
flow in rural production companies, to the protection of the identities and local know-
how”. Was established as the research problem: the tourism flow in rural production
enterprises generates effects on the protection of the identities and local know-how?
This exploratory and descriptive article has as its method researches in articles,
dissertations, theses, and online documents. In addition, a multiple case study based
on Yin (2010) with a semi-structured interview in two rural companies: Villa Don Pato,
located in Sdo Roque (S&o Paulo), producers of grapes and wines and, Anila,
located in Fernandes Pinheiro (Parand), producers of derives of the milk. Both
companies use the tourism activities through their infrastructure for receiving visitors
and tourists. Preliminary results indicate that the flow of visitors contributes to
generates resources and continuing of the activities in companies.

Key Words: Tourism - Intangible heritage — Services - Stakeholders.

1. INTRODUCAO

O turismo é uma atividade abrangente e complexa que esta ganhando cada
vez mais espaco e visibilidade, principalmente pelos aspectos culturais de suas
raizes, e 0 mais interessante: proximo a capital, até pelo seu facil deslocamento.

Também, por meio da apropriacdo, producdo, comercializacdo, venda e
consumo de territérios, paisagens, tradicbes e experiéncias, essa perspectiva do
fendbmeno turistico cumpre o papel central de “criar demanda massiva para locais ou
experiéncias especificas, bem como fornece acomodacfes e transporte para servir a
essa demanda” (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2003, p. 205), sob a
l6gica de mecanismos cada vez mais sofisticados de mercado, objetivando a
formatacado de destinos turisticos para as populacdes residentes em centros urbanos
e, por consequéncia, a geragao de lucro e divisas dessas cidades mais afastadas.

Em se tratar de experiéncias, o patrimonio faz parte da cultura e do modo de
vida de um determinado lugar, uma comunidade, ou de pessoas, pois, 0 mesmo,



tem a ideia de heranca, mas também se refere aos bens produzidos pelos
antepassados, que resultam em memorias. Entretanto, o patriménio pode ser
convertido em atracao turistica, ou seja, valoriza a experiéncia do visitante, levando
a uma melhor compreensao e apreciagéo do lugar visitado, e de outro lado, valoriza
0 proprio patriménio tornando-o uma atracdo turistica, fazendo com que ele seja
cuidado para as futuras geragcdes (MURTA; ALBANO, 2002).

A experiéncia desse “saber-fazer” ou “patrimdénio imaterial” faz criar
sensacgdes e sentimentos nas pessoas que visitam, e que experimentam a cultura do
local, bem como seus costumes.

O foco desse estudo foi em duas cidades, e, em estados diferentes: S&o
Roque (estado de Sdo Paulo) e Fernandes Pinheiro (estado do Parand). Ambas
apresentam duas empresas que vivem de suas tradi¢des: Villa Don Patto em Sao
Roque que comercializa vinhos e seus derivados, e a empresa Anila em Fernandes
Pinheiro, que produz derivados de leite, principalmente queijos e outros
acompanhamentos, que sdo exemplos em tradicbes e costumes, ou seja, € um
patriménio para as familias que administram as empresas, fazendo parte de sua
identidade e memoaria, além de preservar esse saber fazer caracteristico em ambos
locais.

Através do que foi abordado chegou-se ao seguinte problema: O fluxo de
turismo em empresas produtoras rurais gera efeitos sobre o salvaguardo da
identidade e saber-fazer local? Para responder tal problema, langou-se como
objetivo geral: Compreender os efeitos do fluxo de turismo em empresas produtoras
rurais, ao salvaguardo da identidade e do saber-fazer local.

A metodologia utilizada para a confeccdo do presente artigo foram as
pesquisas bibliograficas sobre os conceitos selecionados em turismo, patriménio
imaterial, servicos e stakeholders em artigos, dissertagdes, teses, documentos online
e estudo de casos multiplos conforme o protocolo de Yin (2010) com entrevistas
semiestruturadas realizadas presencialmente com gerentes das duas empresas:
Villa Don Patto com Carlos Almeida (gerente comercial), e no Anila com Cleonice
Schuck (proprietéria).

Dessa forma, o tema foi escolhido devido ao interesse por essa area do
conhecimento, o patrimbnio enquanto um tema oportuno para a academia, e
também por ser uma recuperacao da historia vivida no passado que, dependendo de
sua énfase em seu contexto, deve ser lembrado e rememorado para as futuras
geracdes por meio de acles, tal como a que leva em conta o empreendedorismo e a
comunicacdo de sua identidade por meio de produtos e servigos. Assim, a partir
desta pesquisa sera possivel realizar estudos mais avancados sobre a tematica,
abrangendo variaveis nesta area de conhecimento.

O texto divide-se em cinco itens. Este primeiro introduz o tema ao leitor,
contextualizando o assunto, e apontando o problema e objetivo, bem como
metodologia e justificativa. J& 0 segundo traz a base teérica do trabalho, onde séo
apresentados 0s conceitos base: turismo e patrimonio, servicos e stakeholders. Na
terceira secao apresentam-se 0s estudos de caso com suas analises e resultados.
E, por fim, apresentam-se as consideragdes finais.

2. TURISMO E PATRIMONIO

Tem-se observado nos ultimos anos o turismo e sua importancia, atribuindo
conceitos e segmentos, onde esta ganhando espaco no Brasil, visto que o pais



possui riquezas tanto naturais quanto culturais, para ser investido de forma
sustentavel e preservando sua identidade.

No entanto, para que se evidencie melhor neste artigo, serd apresentado o
segmento de turismo cultural, mais precisamente o estudo do patriménio material, e
principalmente, o patriménio imaterial. Parte-se da ideia que o patrimdénio tem o
sentido de herancga, algo deixado de pai para filho, principalmente se relacionados
aos bens materiais, conforme ressalta Perinotto e Santos (2011). Contudo, o
patriménio cultural é algo que pertence a uma determinada comunidade, que foi
deixado como uma heranca cultural, passando por varias geracdes, até os dias de
hoje, e, por meio do patriménio deixa-se um legado de importancia, com suas
representacdes culturais, que se diferenciam umas das outras.

Todavia, o turismo cultural vai além de eventos e ofertas de espetaculos, mas
também engloba a preservacdo do patrimbnio cultural, como em museus,
monumentos, locais historicos e principalmente o saber-fazer de determinada cultura
ou lugar, aspectos primordiais para a valorizacdo do turismo cultural em sua
totalidade.

Segundo Kashimoto, Marinho e Russef (2002) a cultura abrange diversas
perspectivas, como: conhecimentos técnicos, costumes relativos a roupas e
alimentos, religido, valores, lingua, simbolos, comportamento socio-politico e
econdmico, entre outros. Sendo assim, a cultura esta intimamente ligada com a
atividade turistica e, como descreve Funari e Pinsky (2009), contribui para a
experiéncia de viagem do turista, o que fazem entrar no universo particular de
determinada comunidade que vive de forma diferenciada. Além disso, 0 turismo
cultural beneficia a comunidade, pois a cultura faz parte do cotidiano das pessoas,
assim como os turistas, que buscam pelo diferente, e querem saber como funcionam
as atividades diarias e culturais que sado praticadas naquele local, resultando na
procura por esse turismo, e também, no desenvolvimento econémico, gerando renda
para a comunidade, por meio de suas atividades e costumes, ou seja, sua heranca
cultural.

A Organizacdo das Nag¢bes Unidas para a Educacédo, Ciéncia e a Cultura,
(UNESCO, 2015, s/p) mostra que “O patrimbnio é o legado que recebemos do
passado, vivemos no presente e transmitimos as futuras geracdes. Nosso patriménio
cultural e natural é fonte insubstituivel de vida e inspiracdo, nossa pedra de toque,
nosso ponto de referéncia, nossa identidade. ”

Dentro dessa definicho do segmento de turismo cultural, e mais
especificamente dentro do patrimonio cultural, divide-se o patrimbnio em material e
imaterial. Zanirato (2009) ressalta que o patriménio é compreendido como o0s
elementos materiais e imateriais, naturais ou culturais, herdados do passado ou
criados no presente, no qual um determinado grupo de individuos reconhece
caracteristicas de sua identidade.

O Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN, 2015, s/p),
define como patrimbnios materiais, aqueles que possuem consideradas
caracteristicas tangiveis, produzidos por determinado povo ou comunidade, sendo
assim definidos:

[...] € composto por um conjunto de bens culturais classificados segundo sua natureza nos
quatro livros do tombo: arqueolégico, paisagistico e etnogréfico; histdrico; belas artes; e das
artes aplicadas. Eles estdo divididos em bens imdveis como os nucleos urbanos, sitios
arqueoldgicos e paisagisticos e bens individuais; e méveis como colegGes arqueoldgicas,
acervos museoldgicos, documentais, bibliograficos, arquivisticos, videograficos, fotograficos e
cinematograficos (IPHAN, 2015, s/p)



Dentre os bens materiais brasileiros, sdo vistos como exemplos alguns
conjuntos arquitetdnicos de cidades como Ouro Preto (MG), Paraty (RJ), Olinda
(PE), entre outros. Esses sao alguns exemplos de como esses patrimonios podem
ser usufruidos por meio da atividade turistica, que é uma das formas de se manter o
patrimonio.

Contudo, a Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 215 e 216, ampliou
a nocdo de patriménio cultural ao reconhecer a existéncia de bens culturais de
natureza imaterial e, estabelecer outras formas de preservacdo, como o0 registro
desses bens e o inventario, além do tombamento, que é adequado, principalmente, a
protecdo de edificacbes, paisagens e conjuntos historicos urbanos, ou seja, a

protecao do patriménio material. Dessa forma, o IPHAN (2015, s/p) salienta que:
[...] os bens culturais de natureza imaterial dizem respeito aquelas praticas e dominios da
vida social que se manifestam em saberes, oficios e modos de fazer; celebragées; formas de
expressdo cénicas, plasticas, musicais ou ludicas; e nos lugares como mercados, feiras e
santudrios que abrigam praticas culturais coletivas (IPHAN, 2015, s/p)

O turismo cultural permite avancar no sentido de compreender que o
patrimdénio cultural ndo se limita aos monumentos, ou seja, bens materiais e
tangiveis, que reconhece nas manifestagfes culturais imateriais mais uma dimenséo
de patriménio, conforme relata Aguinaga (2009). O patrimdnio cultural imaterial diz
respeito ao que nao se pode pegar, mas sim reproduzir por meio de diversas formas
e manifestacfes, ou seja, o intangivel da producéo cultural dos povos, encontradas
nas tradi¢cdes, nos saberes, no folclore, nas linguas, nas festas, e em outras tantas
manifestacdes que sao transmitidas de uma geracgao a outra.

Segundo a Convencao para Salvaguarda do Patrimdnio Cultural Imaterial,
aprovada pela Unesco em 2003, o patrimbnio cultural imaterial sdo as praticas,
representacdes, expressdes, conhecimentos e técnicas junto com 0s instrumentos,
objetos, artefatos, lugares que Ihes séo associados, que as comunidades, 0s grupos
e, em alguns casos os individuos reconhecem como parte integrante de seu
patrimdnio cultural, e também, de sua identidade e memadria em comunidade.

Esse patrimbnio vem ganhando respeito e importdncia nos ultimos anos
devido as caracteristicas peculiares que possui. Desse modo, Aguinaga (2009)
ressalva que tem estimulado os governos, as organizacfes ndo-governamentais e,
também, as proprias comunidades locais a reconhecer, valorizar e preservar o seu
patrimdnio intangivel, valorizando o que tem de mais importante: sua identidade.

O patriménio intangivel ou imaterial é recriado frequentemente pelas
comunidades e grupos em funcdo de seu ambiente, de sua interagdo com a
natureza e de sua memoéria e histéria, gerando um sentimento de identidade e
continuidade, contribuindo para promover o respeito a diversidade cultural e a
criatividade humana. Alguns exemplos de lugares que o patriménio imaterial no
Brasil marca uma trajetéria, uma vida, uma identidade: O modo artesanal de fazer
Queijo de Minas em algumas regides de Minas Gerais, a Roda de Capoeira e 0
Oficio dos mestres de Capoeira na Bahia, o Oficio das Paneleiras de Goiabeiras no
Espirito Santo, a celebragdo do Cirio de Nazaré em Belém do Para, entre tantos
outros patriménios intangiveis distribuidos pelas cinco regides do Brasil.

O saber fazer é importante, pois nele esta envolvido o patriménio intangivel
dentro de uma comunidade, de uma cultura, e, € transmitido de geracdo em
geracdo, tanto individualmente quanto coletivamente, dando valor a sua memoria e
originalidade, um patriménio que ndo se perdera no tempo e sim, sera valorizado
pelas suas caracteristicas e por fazer parte da identidade de muitas pessoas.



3. SERVICOS E STAKEHOLDERS

Também de caracteristica imaterial, 0 servico € uma atividade ou um
desempenho realizado por uma pessoa em beneficio de outra, para satisfacao
imediata de suas necessidades. Dessa forma, considera-se estas atividades como
complementares a entrega de determinado produto tangivel (seja para instalacao
deste produto, ou na producdo do mesmo) ou, um fim em si (quando o servi¢co € o
‘produto” ao qual se busca).

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) descrevem a atividade de servigco por
intermédio de suas quatro caracteristicas como a intangibilidade (devido a
impossibilidade do toque), a inseparabilidade de seu prestador, ou daquele que é
responsavel pela realizagcdo do servico, a heterogeneidade (pois cada servigco
prestado € diferente do outro, assim como cada individuo que o realiza, o faz
diferentemente do outro) e por fim, a perecibilidade, pois a conclusao do servico leva
ao fim também, a atividade em beneficio de seu cliente.

No entanto, o ambiente onde o0 servico € realizado € carregado de
variabilidades devido a participacdo dos clientes, conforme descrito por Gianesi e
Corréa (1996), quanto maior a presenca do cliente durante o processo de prestacao
de servico, mais carregado de incertezas ele sera, para isso, Lovelock, Wirtz e
Hemzo (2011) mostram a importancia do layout e condi¢des do ambiente, bem como
0s materiais dispostos neste para o conforto e bem estar do cliente, dado que o
ambiente é responsavel, também, pela primeira impressdo que seus clientes
possuem durante seu primeiro contato com a empresa prestadora de servicos.

O conjunto de itens e layout do ambiente, classificados como itens tangiveis
dos servicos, somados aos servicos em si, aborda aquilo que Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2014) chamam de pacote de servicos, por meio de circulos
concéntricos cujo nucleo é a experiéncia de servicos obtidos pelo cliente. Sendo
assim, segundo os autores, a experiéncia de servigo do cliente é influenciada por
servicos implicitos e explicitos onde, o0 primeiro retrata aquilo que ndo é recebido
propriamente, sendo extrinseco ao servico, porém é possivel senti-lo, tal como o
status gerado pelo uso de determinada marca. O segundo, servicos explicitos, € de
caracteristica intrinseco ao servi¢co, ou seja, retrata aquilo que de fato é recebido
durante a realizacéo da atividade de servico, conforme figura 1 a seguir.

Os servicos explicitos e implicitos, de acordo com os autores, sdo compostos
por instalac6es de apoio, referindo-se aos itens contidos nos ambientes de atuacéo
os quais facilitam o desenvolvimento da atividade em si, de acordo com o objetivo do
servico, em meios de hospedagem séo considerados seus restaurantes ou salas de
eventos, que oferecem conforto e facilidades para seus hospedes. Os bens
facilitadores, por sua vez, sédo os itens consumidos por clientes, que contribuem com
sua satisfacdo do servico realizado, tal como a alimentagéo na restauracdo, ou 0s
travesseiros ou cobertores na hotelaria. E por final, as informacdes, que retratam
aquilo que a empresa transmite por meio de sua marca e por meio de seus Servicgos,
assim como as informacdes trocadas durante a realizacdo de determinado servico,
tanto as preferéncias do cliente, quanto aquilo que sera feito por ele.

Figura 1: Pacote de servigos



Instalacdes de apoio

Servigos explicitos

Fonte: Fitzsimmons e Fitzsimmons, 2014.

A realizacdo das atividades de servicos em empresas, porém, ndo envolvem
somente aquele que o presta e aquele que o recebe, envolvendo-se uma série de
outros grupos, pessoas e empresas que, direta ou indiretamente, contribuem para o
sucesso desta atividade assim, como contribui para a melhor experiéncia no servico
de seus clientes.

Freeman (1984) mostra que, todas as empresas geram influéncias assim
como séo influenciadas, sejam em seus objetivos, assim como em suas acoes, bem
como seus produtos, existindo para isso uma série de grupos, pessoas e empresas
em seu entorno os quais classifica como seus stakeholders. Esses individuos ou
organizacfes sdo desde a comunidade do local onde a empresa esté inserida, suas
concorrentes, seus parceiros ou produtores de matéria prima.

Rocha e Goldschmidt (2010) citam a teoria dos stakeholders como possivel
fonte de vantagem competitiva de empresas, quando a gestdo do relacionamento
com os mesmos faz parte das estratégias das empresas, seja para aproximagao
com sua comunidade local, ou seja, para trabalho em conjunto com seus parceiros e
fornecedores, de modo a sempre garantir a melhor qualidade em seus produtos ou
servigos oferecidos.

Segundo as autoras, € fundamental também observar a teoria dos
stakeholders para compreenséo do que é valorizado por seus clientes, assim como
suas preferéncias do modo como aquilo que é valorizado, devera ser entregue,
engajando-os com as acdes e objetivos da empresa, reforcando sua vantagem
competitiva com a possibilidade de se verificar, antes de sua concorréncia, as
preferéncias futuras de seus clientes, por intermédio daquilo que sera tendéncia
futuramente, bem como isso devera ser comunicado e entregue aos seus clientes,
fidelizando-se a empresa.

No entanto, Freeman, Harrison e Wicks (2007) mostram, por meio do mapa
basico de dois niveis de stakeholders, que os diferentes grupos influenciadores ou
influenciados séo caracterizados segundo suas influéncias em stakeholders
primarios e secundarios, segundo a figura 2 a seguir.

Figura 2: Mapa basico de dois niveis



Empregados

Stakehoiders primarios Stakeholders secundarios

Fonte: Freeman, Harrison e Wicks (2007)

Dessa forma, sdo stakeholders primarios, agueles que possuem maior nivel
de contato com a empresa, sendo seus acionistas, sua comunidade local, seus
clientes, empregados e seus fornecedores, ficando a cargo dos secundarios,
aqueles que influenciam ou séo influenciados da mesma forma, porém que possuem
contato indireto com a empresa, ou cuja influéncia seja em menor grau percebida.

A partir dessas teorias, busca-se compreender e analisar 0os objetos de
estudos a serem descritos na secdo a seguir, estudados nos estados do Parana e
Séo Paulo, durante o ano de 2015.

4. ESTUDO DE CASOS: VILLA DON PATO E ANILA

Com o objetivo de conhecer se o fluxo de turistas e visitantes geram
influéncias sobre a continuidade da produtividade rural e saber-fazer local
comunitario, foram selecionadas duas empresas localizadas nos estados de Sao
Paulo e Parana para que, com entrevistas agendadas com seus principais gestores,
0S quais mantém contato com turistas e visitantes em suas empresas, fornecessem
seus pontos de vista sobre essa possivel influéncia. Para isso, adotou-se o protocolo
de Yin (2010) como diretriz metodoldgica para procedimento em campo.

A empresa Villa Don Patto, localizada na estrada do vinho quildmetro 57, no
municipio de Sado Roque (estado de Séo Paulo), préximo a 60 km da capital do
estado, a cidade de Sao Paulo, oferece produtos vinicultores e alimentares por meio
de sua adega, seu restaurante e cafeteria, além dos produtos da loja de artesanato e
sua area verde a qual, observou-se que é direcionada para o conforto e lazer de
seus clientes, dado que possui equipamentos para descanso.

A Villa Don Patto, além dos servigos oferecidos diariamente, possui opcdes
de eventos e shows de mdsica portuguesa, com programacao constante em seu
espagco, o qual, também o abrem para eventos corporativos, e reunides de
empresas.

Figura 3: Localizagéo e distancia do municipio de Sdo Roque, da capital, Sdo Paulo
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Fonte: Adaptado de Neo Geographikéa, 2012.

Na regido sul do Brasil, no municipio de Fernandes Pinheiro (estado do
Parana), distante 128 quildbmetros da capital do estado, Curitiba, localizam-se o
empreendimento anila, na rodovia BR 277 quildbmetros 233. Espaco para vendas de
diversos produtos, entre eles, laticinios, geleias de frutas, artesanatos, entre outros
produtos tipicos da regido onde localiza-se.

Figura 4: Localiza¢&o e distancia do municipio de Fernandes Pinheiro, da capital, Curitiba

Fernandes
Pinheiro

. Curitiba

Fonte: Adaptado de Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social — IPARDES, s/d.

O empreendimento anila, € formado por uma série de outros
empreendimentos dentro da mesma propriedade, dentre eles o hotel, composto por
17 unidades habitacionais, sendo 12 de categoria luxo e 5 de categoria superluxo
(com hidromassagem), além de seu espaco para restaurante com capacidade para



350 pessoas, e 2 amplos espacgos para eventos, contando com mais de 2000 m2 que
é utilizado para eventos sociais, e corporativos (ANILA, 2015).

As entrevistas com o0s responsaveis pelos empreendimentos selecionados,
foram realizadas no primeiro semestre de 2015, sendo eles: Carlos Almeida, gerente
comercial e sommelier da Villa Don Patto e, Cleonice Schuck, proprietaria do Hotel
Anila e responsavel pelo setor de eventos da empresa.

Durante sua entrevista, Carlos Almeida, da Villa Don Patto, revelou que
dentre as inauguracdes previstas para 2016 est4d a pousada, além da padaria,
transformando o empreendimento de fato, em uma vila, iniciando assim, as
atividades de hospedagem de pessoas, aproveitando 0 movimento que alcangam de
4 mil a 6 mil pessoas por final de semana, e 200 mil pessoas durante o ano, esses
investimentos em infraestrutura, de acordo com o entrevistado, visam a atualizacao
e ampliacdo dos servicos de seu portfolio, mantendo a empresa competitiva frente a
sua concorréncia, dado que a regido onde localiza-se a vinicola, € famosa pela
guantidade de vinicolas e restaurantes.

Por outro lado, a hotelaria ja faz parte do portfélio do Anila, resultado do
desejo da empresa em atender as solicitacdes de seus clientes que almejavam um
espacgo para descanso e lazer, préximos a uma das principais rodovias do estado,
que interligam Paranagua a Foz do Iguacu. Nao somente em infraestrutura e
ampliacdo de seus servicos, o Anila também investe na qualificacdo de seus
funcionarios e colaboradores, melhorando a prestacdo de servi¢os e producao rural,
mantendo a qualidade de seus produtos, e a satisfagdo de seus clientes.

O fluxo de pessoas na regiao das vinicolas de Sdo Roque influencia a
qualificacdo de pessoas voltadas para o atendimento, e recepcao de visitantes,
assim como impulsionam também o investimento nos campos para producdo de
outros tipos de uvas mais finas, como as citadas Tanat e Merlot, que ndo somente
aguelas voltadas para o vinho de mesa, dado que seus visitantes, em sua maioria,
esperam provar bebidas feitas com uvas finas, para isso, 0 entrevistado destaca a
contratacdo de mao-de-obra especializada como viticultores de regides também
produtoras, tais como Rio Grande do Sul e, do exterior, como a Itélia.

Em ambas as empresas foi verificado a realizacdo de eventos, ou de servicos
especializados para atracao do fluxo de pessoas para visitacdo, em Villa Don Patto,
segundo Carlos Almeida, as atividades séo voltadas para a colheita e pisa da uva,
segundo a tradi¢do trazida da Europa entre os meses de janeiro e fevereiro, além do
evento “Brasil-Portugal’, com tendas tipicas e shows de Roberto Leal, artista
portugués conhecido por seu fado. No anila, o foco esta no café colonial e refeigdes,
cujo alimento segue o modo de preparo tipico da regido, incluindo pratos ucranianos
e poloneses, além de jantares tipicos alemaes.

Carlos Almeida, da Villa Don Patto, destaca também o fluxo de pessoas com
objetivos corporativos, para realizagdo de eventos empresariais ou apenas
encontros para negociacfes, dada sua proximidade com a cidade de Sao Paulo,
sede de empresas nacionais e internacionais, e principal centro financeiro da
América Latina, além de outros centros urbanos de importantes polos comerciais e
empresariais no estado, como Guarulhos, Sorocaba, Campinas, Jundiai e Santos,
escolhendo locais mais tranquilos e agradaveis como o espaco verde oferecido pela
adega para seus acontecimentos corporativos.

Esse fluxo de visitantes corporativos também € observado na Anila, local de
frequentes reunides de liderancas politicas regionais, e empresas do centro-sul do
Parand, destacando aquelas localizadas nas cidades de Curitiba, Irati, Ponta Grossa
e Guarapuava, centros urbanos de sua regido, destacando-se empresas como a



Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - Emater, e outros produtores
rurais, agregando pequenos eventos para 30 pessoas, até mesmo eventos maiores
para 300 ou 500 pessoas, incluindo-se também eventos sociais como: casamentos,
festas de aniversario, entre outros.

Em ambos os empreendimentos, levou-se a discussdo a teoria dos
stakeholders de Freeman (1984), cujo tema é o relacionamento com grupos,
individuos ou empresas que influenciam ou sofrem influéncias aos empreendimentos
estudados. Cleonice Schuck, do Anila, destacou os produtores da regido de
Fernandes Pinheiro, 0s quais destacam-se por sua parceria com a empresa ha
producdo de derivados do leite, entre outros produtos, gerando influéncias aos
produtos de seu portfélio, assim como influenciando na producéo rural regional. No
lado paulista, Carlos Almeida indica a importancia dos clientes, e das adegas
concorrentes da estrada do vinho da cidade de S&o Roque, salientando a
importancia da melhoria em sua estrutura para manter-se competitivo, além dos
centros de treinamento que contribuem para a profissionalizacdo e melhorias no
atendimento nas vinicolas.

Entretanto, observa-se que os empreendimentos discutidos e analisados
possuem tradi¢cdes Unicas, principalmente o saber fazer local, no caso a Villa Don
Patto que trabalha com o plantio, a colheita (viticultura), producdo e a venda de
vinhos (vinicultura) e outros produtos derivados. J4, a empresa Anila comecou sua
histéria com os derivados do leite, a producdo de queijos artesanais, aumentando
suas confec¢des com outros produtos.

Percebe-se em ambos os casos, as tradicbes e o modo de fazer vindo das
familias, passando de geracdo em geracdo e, por fazer parte da identidade das
pessoas, do local, e, de seus produtos, sdo motivadas a protegerem o patriménio
intangivel ou imaterial local. Ademais, as pessoas que ali trabalham sentem-se
pertencidas a continuar com a producdo que seus familiares iniciaram, e também,
para dar valor a sua memoria e originalidade, contida no saber fazer caracteristico
da Villa Don Patto e do Anila, por meio do relacionamento mantido entre as
empresas estudadas, com seus fornecedores e parceiros que, assim como as
empresas analisadas, também sao motivadas a permanecerem na atividade
produtora.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se durante o estudo realizado em campo, que o empreendedorismo
e o fluxo de pessoas originado por meio do saber-fazer e da producdao rural, contribui
para o fomento e continuidade dessas atividades, dado que este fomento é recebido
em forma de oportunidades de parcerias e negdécios entre empresas e Seus
fornecedores, assim como exerce influéncias sobre a propria comunidade local e
seus costumes.

Essas empresas ligadas a producéo rural, que também atraem o fluxo de
visitantes, possuem fonte de recursos vindos ndo somente do plantio, colheita e
producdo artesanal, mas também por meio de sua infraestrutura para visitas,
eventos ou, em alguns casos, hospedagem de pessoas possuindo neste, um meio
secundario de ganhos, o que gera possibilidade de empregabilidade e
profissionalizagdo aqueles que permanecerem na regido, mantendo vivo seus
costumes e tradicBes por meio do atendimento ao turismo.



As tradicbes transmitidas de pai para filho também séo vistas como
caracteristicas impares contidas no saber-fazer rural, o que é tida como identidade
local e atracao imaterial para o turismo, gerando interesse aos proprios turistas e
visitantes que, ndo somente nas empresas estudadas, é um fenémeno corrente do
segmento de turismo rural, que busca demonstrar por meio da exploracao da cultura
e tradicdes, seja resultado da imigracdo e de povos oriundos de outros territérios
nacionais ou internacionais, ou de costumes desenvolvidos na prépria regiao.

Da mesma forma, o relacionamento destas empresas com fornecedores e
parceiros, estende as oportunidades geradas por estas empresas, aos outros
stakeholders do campo, os quais estendem também a outros grupos e individuos, a
manutencao de seus costumes e saber-fazer que ja € tido como identidade regional,
seja dos costumes trazidos da Europa por alemées, ucranianos e poloneses da
regido centro-sul do Parana, quanto de portugueses e italianos que habitam o
estado de Sao Paulo.

O estudo, por si, hdo visa a conclusdo nem tampouco o fechamento do tema,
porém busca iniciar as discussdes acerca do tema ‘patrimoénio imaterial, identidade e
saber-fazer rural como potenciais atracfes turisticas’, tendo esse fluxo como
fomentador da continuidade destes costumes que, muitas vezes, sao oriundos do
campo.
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