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Resumo: O objetivo deste trabalho é analisar o discurso sobre o Mercado de Trabalho em
Turismo e Empregabilidade segundo a visédo do Departamento de Turismo de uma Instituicéo
de Ensino Superior do Brasil. A suposi¢cdo aqui é a de que por meio deste dispositivo seria
possivel observar as lacunas existentes na formacg&o superior em turismo, que séao refletidas na
caracterizagdo deste profissional. Para tanto, recorreu-se, de forma seletiva e ndo exaustiva, a
revisdo da literatura sobre formacdo profissional e mercado de trabalho em turismo, com
énfase nesta discussdo no cenario brasileiro. Metodologicamente, buscou-se o auxilio
fornecido pela Andlise do Discurso (AD), como método de pesquisa (principal concepcao
norteadora) e como técnica (conjunto de procedimentos especificos), para a delimitacdo de um
corpus teérico sobre o tema elencado a partir de um recorte realizado no material linguistico
coletado por meio de entrevistas com todo o corpo docente do depto de turismo de uma IES
estabelecida no estado de Minas Gearis. Especificamente, foram utilizadas as 4 categorias
discursivas elaborada por Faria e Linhares (1993) — selecdo lexical, mobilizacdo de
personagens discursivas, relacdo entre contetidos implicitos e explicitos e silenciamento — para
se observar qual a visdo predominante no discurso desta coletividade sobre a formacéo
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professional e o mercado de trabalho em turismo. Como resultados, verifica-se uma indefinicdo
e fragmentacdo em relacdo a prépria concep¢do do que vem a ser o turismo, o que se reflete
nas posturas de como esses profissionais tendem a encarar o fenédmeno e sua relacdo com a
praxis. Adicionalmente, pode-se observar a énfase na mobilizacdo da personagem discursiva
“alunos” para quem é transferida a responsabilizagado pelo éxito ou ndo em termos de sua
empregabilidade. Conclui-se, portanto, que a analise empreendida nos permitiu evidenciar a
visdo de mundo que sustenta a concep¢do daqueles que cumprem um papel essencial na
(re)producdo deste campo. Tal concepcdo, ainda fragmentaria e multifacetada, tem
rebatimentos diretos na formacdo e concepcdo assimilada pelos alunos, ainda que seja
implicitamente posicionada como neutra ou subordinada a agdo do sujeito.

Palavras-chave: Analise do discurso, Educagdo superior em turismo, Formagédo profissional,
Concepcéao de turismo, Empregabilidade.

DISCOURSE ANALYSIS OF TOURISM LABOR MARKET AND
EMPLOYABILITY ACCORDING TO THE VISION OF A TOURISM
DEPARTMENT IN A HIGHER EDUCATION INSTITUTION IN BRASIL

Abstract: The objective of this study is to analyze the discourse on the Labour Market in
Tourism and Employability according to the Department of Tourism vision of a higher education
institution in Brazil. The assumption here is that by means of this device would be possible to
observe the gaps in the tourism high education, which are reflected in the characterization of
this professional. Therefore, the review of the literature was resorted to vocational training and
work in tourism market, in a selectively and non-exahaustive basis, focusing this discussion on
the Brazilian scenario. Methodologically, it sought the assistance provided by Discourse
Analysis (DA) as a method of research (main guiding design) and as technique (specific set of
procedures) for the delimitation of a theoretical corpus on the subject, listed from a cut made in
the linguistic material collected by interviews with all the faculty of tourism of the high education
institution (IHE) in the state of Minas Gerais. Specifically, it was used the four discursive
categories developed by Faria and Linhares (1993) - lexical selection, mobilization of discursive
characters, relationship between implicit and explicit content and silencing - to observe the
prevailing view in the discourse of this community about the professional training and the labor
market in tourism. As a result, it is found that a lack of definition and a fragmentation in relation
to their own conception of what is tourism, which is reflected in the attitudes of these
professionals tend to face the phenomenon and its relation to praxis. In addition, one can
observe the enphasis in mobilizing the discursive character "students" to whom the
responsibility for success is transferred or not in terms of their employability. It is concluded,
therefore, that the analysis undertaken has allowed us to show the world view that underpins
the design of those who play a key role in the (re)production of this field. This conception, still
fragmented and multifaceted, has direct repercussions on training and conceptions assimilated
by students, although it is implicitly positioned as neutral or subject to the action of the subject.

Keywords: Discourse analysis. Higher education in tourism. Professional qualification.
Definition about tourism. Employability.

1. Introducéo

Mesmo em tempos de crise, 0 desenvolvimento da atividade turistica em nivel
mundial tem sido um destaque, mantendo e mesmo incrementando o0s
investimentos no setor. De acordo com dados estatisticos apresentados pelo
World Tourism Organization — UNWTO (2014) o crescimento do setor teve uma
aceleracdo significativa nas Ameéricas (+6% em 2014), liderando esse
movimento em ambito mundial. Para o secretario-geral do UNWTO, Taleb Rifai,
os resultados alcancados pelo turismo revelam a consolidacédo dessa atividade



nos ultimos anos, “proporcionando o desenvolvimento e as oportunidades
econbmicas em todo o mundo”, e acrescenta que “apesar dos desafios
geopoliticos e econdmicos, o numero de chegadas de turistas internacionais
cresceu 5% ao ano, em média, desde 2010, uma tendéncia que se traduziu em
mais crescimento econdémico, mais exportagdes e mais empregos” (UNWTO,
2014).

Embora tdo exaustivamente debatida, a relevancia econdmica atribuida ao
setor turistico, para além de seu aspecto econdmico intrinseco, também é
importante pois produz rebatimentos significativos em outros campos, como por
exemplo, o social. A for¢a de trabalho envolvida no setor turistico no mundo
chega a ser considerada em torno de 10% (Hong, 2008; UNWTO, 2014; 2016).
No Brasil, conforme Coelho e Sakowski (2014), o total de pessoas ocupadas
nas Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) era de aproximadamente 2
milhdes (2.077) ocupacbes, entre as quais cerca de 947 mil (47%) de
empregos formais e 1.131 (53%) informais. Esse volume de pessoas ocupadas
no setor representava cerca de 2,2% da ocupacdo da populacdo
economicamente ativa do pais (cerca de 100 milhdes de pessoas). Apesar de
ainda subexplorado, o setor vem apresentado continuo crescimento, sobretudo,
estimulado por demandas externas relativas a grandes eventos no Brasil.

No periodo de 2010 a 2012, o mundo obteve um fluxo total de 2.956.600.000
turistas, com 32% no primeiro ano, 33% no segundo ano e 35% no ultimo ano,
segundo o Ministério do Turismo — MTUR (2013). Nos mesmos anos, a
América do Sul teve um fluxo total de 76.600.000 turistas, distribuindo-se nos
anos de 2010, 2011 e 2012 cerca de 31%, 34% e 35%, respectivamente
(MTUR, 2013), conferindo uma media de cerca de 25 milhdes de turistas/ano.

Desse montante, no mesmo periodo, o Brasil recebeu um fluxo total de
16.271.526 turistas de diversos continentes do mundo, sendo 32% (5.161.379)
de turistas desse total em 2010, seguido de 33% em 2011 e 35% em 2012, o
que corresponde a uma média simples de 5.4 milhdes de turistas/ano (MTUR,
2013). No Brasil, o turismo ainda € um campo de necessario desenvolvimento.
Guardadas as devidas proporcdes, apenas para efeitos de ilustragdo, o México,
gue apresenta similaridades com o Brasil em termos de tamanho, grau de
desenvolvimento e, sobretudo, nos desafios enfrentados, somente no ano de
2013 recebeu 23.7 milhdes de turistas, quase o mesmo montante de toda a
América do Sul e cinco vezes mais do que o Brasil.

Mesmo com esse desempenho, segundo dados da Instituto Brasileiro de
Turismo - EMBRATUR (2014), o turismo injetou, entre janeiro e novembro de
2013, US$ 6,1 bilhdes oriundos dos gastos de turistas internacionais no Brasil,
consolidando-se como o setor da economia brasileira que mais capta divisas
para o0 pais. Principalmente na conta de servi¢cos, que registra receitas e
despesas com o exterior, em transporte, viagens, seguros, royalties e aluguel
de equipamentos.

No caso de Minas Gerais, considerando a série historica de 2010 a 2012, o
fluxo total de turistas do periodo foi de 162.844 pessoas, 10% do fluxo
brasileiro e, em média, cerca de 54mil/ano. Ainda referente ao montante do
triénio, 35% ocorreu no ano de 2010, 32% no ano de 2011 e 33% no ano de
2012. Estando, nesse ultimo ano (2012), na 10° colocacao no ranking dos 27
estados do Brasil que mais receberam turistas (Minas Gerais - SETUR, 2014).



Aliado ao cenéario de evolugéo e consolidacéo da atividade produtiva do turismo
no pais, e de suas implicagbes em termos de ampliagdo da forca de trabalho
empregada no setor, gera-se uma demanda pela qualificacdo e formacdo em
turismo, em seus Varios niveis, mas, sobretudo, no nivel superior, ja que este é
0 que corresponde a maior oferta de cursos (254) e volume de vagas (11.430)
no pais (Pimentel, 2016).

A despeito da necessidade de formacéo de quadros para qualificacéo do setor,
ainda existe uma ambiguidade na definicdo do perfil profissional (Pimentel e
Paula, 2014) que se reflete na dificuldade em estabelecer quais sdo as
disciplinas elementares da estrutura formativa dos cursos de turismo (Airey e
Johnson, 1998), assim como em se distinguir quais sdo as competéncias
caracteristicas do profissional (Tribe, 2002) formado pelos cursos técnicos e
pelos cursos superiores. Essa discussdo pode, ainda, ser desdobrada ao
ambito da pés-graduacdo, mesmo que 0s cursos de mestrados e doutorados
nao possuam numeros expressivos no Brasil (Pimentel, 2016). Nesse contexto,
torna-se importante analisar como se caracteriza a estrutura formativa ofertada
aos estudantes que buscam os cursos de graduacdo em turismo no Brasil, bem
como apontar quais sao os desafios e os gargalos relacionados a este campo
profissional.

Para contribuir a essa discussdo, particularmente com respeito a
caracterizacdo sobre a visdo dos cursos de graduacdo em turismo, dentro do
contexto assinalado, o objetivo deste trabalho é analisar o discurso sobre o
Mercado de Trabalho em Turismo e Empregabilidade segundo a visdo do
Departamento de Turismo de uma Instituicdo de Ensino Superior em Minas
Gerais (Brasil). Especificamente, foram utilizadas as 4 categorias discursivas
elaborada por Faria e Linhares (1993) — selecdo lexical, mobilizacdo de
personagens discursivas, relacdo entre conteudos implicitos e explicitos e
silenciamento — para se observar qual a visdo predominante no discurso desta
coletividade sobre a formacdo professional e o mercado de trabalho em
turismo. Nossa intencéo, ao final, é a de prover um quadro analitico ilustrativo
da visdo de mundo sustentada pela academia como (re)produtora de
subjetividades e formas de apreensao da realidade, bem como de se comportar
no mundo. Mais do que isso, supfe-se aqui que os discursos assimilados, e as
ideologias por eles sustentadas, traduzem as formas pelas quais os individuos
tendem a promover sua inser¢cdo no mercado de trabaho, bem como seu maior
ou menor éxito. Adicionalmente supomos também que por meio do dispositivo
da AD seria possivel observar as lacunas existentes na formagéo superior em
turismo, que sao refletidas na caracterizagéo deste profissional.

Para a realizagcdo empirica desta pesquisa conduziu-se um estudo em uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior (IES), em Juiz de Fora, Minas Gerais,
Brasil. A justificativa deste estudo reside na consideracdo de que esse exame
ajuda a compreender os motivos, por exemplo, da falta de reconhecimento de
capacidades e especificidades no exercicio da funcdo do turismélogo como
uma diferenciacdo ou caracteristica relevante no mercado de trabalho. Ao
identificar-se este cenario contribui-se para evidenciar que a reproducédo da
falta de competéncia de egressos reside no seu processo de formacgao,
gerando uma (des)qualificacdo generalizada e culminando na sua nao-insercéo
profissional. Por outro lado, contribui-se para a prépria indefinicdo das
caracteristicas e atribuicbes do turismoélogo pelo mercado em geral, e assim



cria-se um circulo vicioso em que a falta de conhecimento sobre a profissdo
resvala na falta de oportunidades de emprego, ao mesmo tempo em que as
estruturas educacionais que formam esse profissional em grande medida
reproduzem as indefinigdes ja estabelecidas em um contexto mais amplo.

Considera-se que esses aspectos representam um reflexo do nivel de
organizagéo e desenvolvimento do turismo na esfera nacional, bem como pode
informar sobre as questbes desafiadoras que remontam ao tema. Nesse
sentido, a justificacdo de tal investigagdo aporta a discussdo da questao da
consolidacdo do préprio setor turistico, considerando o debate sobre a
formacao superior dos profissionais que pretendem atuar na atividade.

Buscamos no auxilio fornecido pela Analise do Discurso (AD), como método de
pesquisa (principal concepc¢do norteadora) e como técnica (conjunto de
procedimentos especificos), para a delimitacdo de um corpus teérico sobre o
tema elencado a partir de um recorte realizado no material linguistico coletado
por meio de entrevistas com todo o corpo docente do depto de turismo de uma
IES em Minas Gearis (Brasil). Especificamente, observou-se as estratégias
discursivas manifestadas pelos enunciadores, qual a sua articulagdo com os
niveis inter e intradiscursivo, sendo também como tais discursos ressoam na
estrutura do curso de turismo e na formac&o proporcionada aos seus alunos.
Para tanto, recorreu-se, de forma seletiva e ndo exaustiva, a revisdo da
literatura sobre formacao profissional e mercado de trabalho em turismo, com
énfase nesta discussdo no cenario brasileiro.

A discussao é estruturada em trés partes além dessa introducédo. Na segunda
parte se apresenta como marco teérico os temas da competéncia profissional e
da técnica da Analise do Discurso. Em seguida sao discorridas as informacgdes
metodoldgicas a respeito da coleta de dados qualitativos, que sdo analisados
neste trabalho. Por fim, ressaltam-se as principais consideragcfes a que essa
investigacao permitiu chegar.

2. Meritocracia, Competéncia e Qualificagdo em Turismo

A discussao sobre competéncia profissional tem em Max Weber (1978 [1922])
um dos principais expoentes, a partir de seu estudo sobre as organizagdes
burocréticas, representadas pela (re)afirmacdo e expansdo do sistema
econdmico.

Conforme Merton (1971) a burocracia remete ao estabelecimento de atividades
integradas, que sdo compreendidas como obrigagcbes intrinsecas ao cargo.
Assim o cumprimento de determinada tarefa de forma precisa, rapida,
controlada, continua, obtendo os melhores rendimentos, que € moldado por um
sistema de controles e sancgbes, implica na eliminacdo das relacbes de
pessoalidade, assim como 0s comportamentos considerados irracionais —
desencadeados por aspectos emocionais.

Nesse contexto, “a racionalidade com relacdo a fins, tal como coloca Max
Weber, passa por sindbnimo de justica e de conformidade a natureza” (Motta,
1990: 42). Ou seja, o produtivismo compde um universo simbdélico, no qual no
plano administrativo manifesta teorias que naturalizam as funcdes de planejar,
organizar, coordenar, comandar e controlar, formando o “‘monopdlio da
dominacédo burocratica” (Weber, 1978 [1922]). Assim, considera-se que 0



processo de dominacdo do aparelho burocratico comeca nas instituicbes
educacionais, onde sdo marcantes a impessoalidade e a convivéncia funcional,
pois neste cenario os saberes técnicos em conformidade com o sistema
produtivo e o papel moralizador sao claramente verificados, de forma que a
disciplina € um fator primordial no processo educativo (Motta, 1990). Tais
instituicbes, ao contrario de sistemas educacionais neutros visando a
atualizacdo humana, seriam, elas mesmas, veiculos de transmisséo de certas
ideologias (Althusser, 2004[1970]).

Disseminada amplamente no contexto capitalista, a teoria meritocratica
considera que as posi¢cfes sociais sdo condicionadas pelo mérito individual e a
qualificacdo adquiridos por uma educacao formal consistente, de modo que o
conhecimento promovido pelo sistema de ensino, aliado ao esfor¢o pessoal
sdo um investimento que leva a possibilidade de melhorar a renda do individuo.
Conforme Collins (1971) o diploma torna-se a credencial para a entrada e
ascensao no mercado de trabalho. Por sua vez os requisitos e as credenciais
educacionais levam a conflitos entre grupos dominantes que buscam
sobressair em posicdes privilegiadas, enquanto 0s outros grupos sociais,
subalternos, também buscam o0 acesso a esses cargos.

Portanto, a burocratizacdo das instituicbes publicas e privadas apresenta como
caracteristica principal a centralidade dos processos decisorios, somado a
disseminacdo dos moldes institucionais, que rompem os limites da
organizacdo, abrangendo aspectos politicos, sociais, econémicos, culturais e
psicolégicos da vida dos individuos e por extensao de suas familias. Assim, os
valores dominantes disseminados aprisionam o individuo no sistema vigente.
Desde o plano da insercdao do individuo no plano social, o0 rompimento com
este contexto mostra-se como uma possibilidade inalcangavel.

Cabe considerar que o0 consenso e a coesao de grupos dominantes tornam-se
fundamentais & permanéncia em posi¢des proeminentes. Uma vez que surge a
possibilidade de disseminacé&o de novas ideias geram-se desacordos entre 0s
membros do grupo, por outro lado, possibilitam-se mudancgas nas ideias e nas
regras dos sistemas dominantes (Farrell e Quiggin, 2012). Nesse sentido
podem surgir alteragfes tanto nos mecanismos organizacionais, quanto dos
individuos neles inseridos.

Ao transpor essa discussédo para o atual contexto da formacg&o superior no
campo do turismo Albuquerque e Neto (2014) apontam para a definicdo das
areas cientificas e a ndo consolidacdo do perfil profissional como desafios
referentes a estrutura curricular.

O primeiro, parte da flexibilizag&o curricular resultando nos aspectos
da consolidacdo do perfil profissional. Mesmo que uma variedade da
formacao seja importante para o egresso, a grande diversificacéo faz
com que cada instituicdo ofereca um profissional diferente. Isto, além
de dificultar a identidade profissional, acarreta problemas para os
alunos que ndo conseguem migrar de um curso para outro sem perda
significativa do aproveitamento das disciplinas ja cursadas,
geralmente tendo que praticamente reiniciar o curso (Albuquerque e
Neto, 2014; Pimentel e Paula, 2014: 2).

Talvez esta questdo esteja relacionada a existéncia de diferentes expectativas
por parte dos atores envolvidos no processo, sejam eles os alunos, que



demandam um curso de qualificacdo, em um determinado nivel; as instituicdes
de ensino, que sdo responsaveis pela oferta de cursos e formacdo dos
curriculos; e, numa terceira ponta, o mercado de trabalho, que demanda
profissionais qualificados para solucionar problemas técnicos em situacdes
reais.

Segundo Pimentel (2013), varios indicadores apontam para esta constatacao:
(1) os elevados indices de ndo absorcdo dos profissionais formados pelos
cursos de turismo pelo mercado de trabalho; (2) os elevados indices de
desisténcia, trancamento, reopc¢éo, obtencdo de novo titulo, etc. que marcam a
rotina administrativa destes cursos; e (3) a falta de uma visdo clara por parte
dos egressos/entrantes sobre a profissao e o perfil profissional que a mesma
requer.

Diante deste cenario de auséncia de uma “face” prépria do turismologo, isto €,
de uma identidade profissional razoavelmente consensual em termos do
conjunto de saberes que se deve ter, para qué e onde atuar, emergem disputas
internas - promovendo a cisdo do campo em turismo e hospitalidade - e
externas - como as divisbes, em suas diversas subéareas, em torno da
pragmaticidade que o carater da profissdo suscita — que tornam ainda mais
dificil a consolidacdo de uma formacao e qualificacdo adequadas neste campo
profissional. Porém, esta ausencia de identidade professional consolidada jaz
desde o inicio da constituicdo da area.

Segundo Hall e Page (2002), citado em Tribe e Airey (2008), o surgimento do
turismo como objeto de estudo na academia se deu de forma pontual, dentro
de disciplinas ja estabelecidas, como parte de uma nova problematica
emergente da sociedade moderna que passou a ser visivel e requerer
explicagdo. Assim, o turismo como matéria a ser estudada dentro de outros
cursos, como, sobretudo, geografia e economia, se deu por volta de 1920.

Com a emergéncia da atividade turistica, sobretudo, no contexto pés Il Guerra
Mundial, na década de 1960 no Reino Unido ja se possuia o0 ensino do turismo
nos programas de graduacdo e pos-graduacdo de gestdo em hotelaria e
catering®. No entanto Airey (2008) argumenta que este se tornou objeto de
estudo de tese somente em 1981, quando se tem o primeiro registro no Reino
Unido.

Airey (2008), fazendo referéncia ao contexto internacional, e em particular ao
contexto inglés, pontua que no comego 0S cursos de turismo apresentavam
forte orientacdo profissionalizante. Segundo Tribe (2008) o desenvolvimento
dos cursos de turismo nos primeiros anos se baseou no conhecimento
extradisciplinar, ou seja, este se desenvolveu a partir da industria do governo,
grupos de estudos e instituicbes de pesquisa, dentre outros que se
interessavam pelo tema.

Mas ao longo do seu desenvolvimento foram surgindo cursos nao
profissionalizantes desde o inicio, como observado no Reino Unido que
implantou o programa de mestrado em antropologia do turismo. De acordo com
Airey (2008) o que impulsionou o desenvolvimento do turismo como campo de
estudo foi a criacdo de dois cursos de mestrado em 1972 nas Universidades de

4 Fornecimento de alimentagdo preparada e servigos correlatos (tagas, lougas, toalhas, etc) para festa, restaurante,
companhias de aviagdo, dentre outros.



Strathclyde e Surrey, na Inglaterra. Tribe (2008) argumenta que este agora se
encontra caminhando para interdisciplinaridade, que € a utilizacdo de varias
areas do conhecimento para se explicar um problema especifico.

Tribe (1997) argumentou que o conhecimento do turismo estéa organizado entre
disciplinas extradisciplinares, interdisciplinares e disciplinas estabelecidas. De
acordo com ele, as disciplinas extradisciplinares seriam aquelas que fariam
referéncia, por exemplo, prestacdo de servicos ao cliente; o aspecto da
interdisciplinaridade corresponderia aos estudos ambientais, marketing;
enquanto que as disciplinas estabelecidas seriam aquelas tradicionais e de
base como economia, antropologia, entre outras.

Sobre a oferta dos cursos de turismo Airey (2008) pondera que:

A oferta dos cursos de turismo continua sendo fortemente
profissionalizante e orientada de modo empresarial [...] Contudo, se é
para se tornar uma area de estudo realmente distinta, sua base de
conhecimento precisa ir além do extradisciplinar. Os riscos para a
educacdo em turismo vao em duas direcdes: a primeira € que ela
fiqgue muito ligada a prética profissionalizante e, nesse sentido, ndo
forneca muito mais que uma reflexdo sobre o mundo de trabalho. A
segunda é que dé as costas as suas conexdes com o setor, pondo
em risco uma de suas principais raisons d’étre (Airey, 2008: 44).

Ao se observar os cursos de turismo no exterior percebe-se que o maior
desenvolvimento de pesquisa ocorre em paises desenvolvidos como América
do Norte, pois de acordo com Hudson (2008) estes recebem grande apoio na
educacdo em turismo, impulsionando o desenvolvimento em pesquisa neste
tema.

Entretanto, ao se comparar os estudos do turismo na América do Norte com a
América Latina, Leal e Padilha (2008) mostram que esta ainda se encontra em
seus estagios iniciais de estudos sobre o turismo. Mas, esse estagio inicial ndo
se restringe a escassez de pesquisa sobre o tema; ele também se aplica a
qualificacdo da forca de trabalho, estes agora que vém obtendo espacgo na
area, através das revistas Estudios y Perpectivas en Turismo, na Argentina;
Turismo: Viséo e A¢ao, no Brasil, entre outros.

No Brasil, segundo Dencker (2006), a oferta de ensino superior em turismo se
iniciou na década de 1970, através da Universidade Anhembi Morumbi, de
forma que em sua origem tais cursos estavam ligados a uma perspectiva do
governo militar que considerava que o turismo poderia trazer desenvolvimento
para o pais. Nesta perspectiva, o governo criou a EMBRATUR em 1967, sendo
uma forma de divulgar o pais no exterior (Barretto, Tamanini e Silva, 2004).

Contudo, Ansarah (2002) aborda sobre a estagnacdo dos cursos de turismo
nos paises latino-americanos na década de 1980, como reflexo dos impactos
das crises econbmicas nestes paises. No entanto, o “boom” dos cursos de
turismo ocorreu na década de 1990. Dencker (2006) argumenta que o pais
estava passando por momentos de incentivo ao desenvolvimento do turismo e
que foi favoravel a uma grande oferta de vagas de cursos superiores. Mota
(2007), por sua vez, considera que esses CUrsos passaram por processos
divergentes nos ambitos publico e privado, quanto ao primeiro foram
valorizados academicamente, ja no que tange ao segundo, seriam “explorados



comercialmente”.

Segundo Mota (2007) a partir da metade da primeira década de 2000,
vivenciou-se uma diminuicdo da oferta de bacharelado em Turismo. De acordo
com Beni (2006), essa diminuicéo foi de 40% a 60%. Algumas explica¢cdes de
Mota (2007) para esta queda sdo a superficialidade e a generalizacdo dos
cursos de turismo, a falta de identidade do bacharel em turismo e a pouca
absorcédo do bacharel no mercado de trabalho. Isso esta repercutindo sobre a
oferta de cursos de turismo em nivel de graduacdo por parte da iniciativa
privada. Em compensacéo, este setor estd se readaptando para a oferta de
cursos de pos-graduacao em turismo no Brasil.

Observa-se um circulo restrito em que se configura e retroalimenta tais
desafios. Isso porque o vinculo aos desafios e complexidades da educacgéo
superior em turismo impactam a qualidade da formacdo nesse campo
(Albuguerque e Neto, 2014).

3. Metodologia

A Analise do Discurso (AD) € um aparato teérico-metodoldgico que se constitui
num campo disciplinar préprio®. Apesar disso, seu uso tem sido frequente nas
ciéncias sociais, em geral alinhado a perspectivas qualitativas de pesquisa,
como um método de pesquisa, operacionalizado por um conjunto de
procedimentos especificos (Carrieri, Leite-da-Silva, Souza e Pimentel, 2008). E
neste sentido que a empregaremos neste estudo.

A AD explora o sentido e a forma como se transmite uma mensagem,
considerando o emissor, o destinatario e o contexto, em que sucede essa
dindmica (Vergara, 2005), articulando um enunciador e um discurso a um
determinado lugar social (Maingueneau, 2000), isso porque se entende a
linguagem como um fendmeno complexo pertencente ao dominio individual e
social, de maneira que ao mesmo tempo em que a linguagem sofre
determinacdes sociais, também possui autonomia em relacdo as formacdes
sociais® (Fiorin, 1998).

A AD ndo se restringe a analise linguistica do texto em si, ou a analise
sociologica do contexto do discurso, e menos ainda a analise matematica de
frequéncias e regularidades observadas nas comunicagfes, como se pratica na
Andlise de Conteudo (Bardin, 1977). Esta técnica permite apreender como se
produz um discurso, a partir das formacgbes discursivas e as estruturas
materiais e sociais que o modelam (Pimentel, Carrieri, Pimentel e Brito, 2011).
Portanto, é potencialmente util para analisar fendmenos sociais (Carrieri et al.,
2006; Pimentel et al., 2011).

A formacéo discursiva é intermediada pelo conceito de formacao ideoldgica, ou
seja, pela perspectiva de mundo de uma classe social dominante, que “[...]

> Cumpre mencionar que existem diferentes tipos (correntes) e subtipos de AD (Vergara, 2005): a francesa, com enfase
na linguistica e na psicanalise; a anglo-saxa, com foco no pragamatismo e na analise critica; e ainda, a espanhola, com
foco na interag&o social e socio-linguistica. Neste trabalho nos filiamos a analise do discurso de tradi¢éo francesa, com
foco na sua andlise linguistica.

6 Todavia, cabe ainda a distingdo entre “discurso” e “fala” (Fiorin, 1998: 11 - grifo do autor), onde “o discurso s&o as
combinacgdes de elementos linguisticos (frases ou conjuntos constituidos de frases), usados pelos falantes com o
proposito de exprimir seus pensamentos, de falar do mundo exterior ou de seu mundo interior, de agir sobre o mundo.
A fala é a exteriorizacéo psico-fisico-fisiolégica do discurso. Ela é rigorosamente individual, pois € sempre um eu quem
toma a palavra e realiza o ato de exteriorizar o discurso”.



estabelece o que pode e deve ser dito a partir de uma posicdo dada, em uma
conjuntura dada”, no sentido em que o processo discursivo € concebido, a nogao
de sujeito da enunciacdo representa o0 exercicio de papéis divididos e
heterogéneos, em diferentes espacgos discursivos (Paulon et al., 2014: 29).
Portanto, o discurso € social, ou seja, “a materializacdo das formacdes
ideologicas” (Fiorin, 1998: 41). E, com a intengdo de destacar a posicao do
discurso na sociedade, propde-se a identificacdo dos aspectos ideologicos
combatidos e dos aspectos ideolégicos defendidos pelos enunciadores
analisados.

Conforme Carrieri et al. (2006), a ligagao entre o discurso, seu enunciador e o
local de enunciacdo revela a natureza contextual da producdo de sua
determinacdo. A formacgdo discursiva e a comunidade discursiva, isto é, o
contexto historico, socioecondémico e cultural dos enunciadores, merecem
atencdo, enquanto admite-se a prética discursiva como base da comunidade
produtora de um dado discurso e a génese discursiva relacionada a tal
comunidade. Ademais as estratégias de persuasdo manifestadas esclarecem
sobre as ideologias dominantes, pois sao reificadas, transformadas ou
abandonadas na argumentacao (Carrieri et al., 2006).

De acordo com Fiorin (1998) outro aspecto que cabe ser mencionado se deve
ao fato de um discurso ter uma estrutura, que € composta por uma sintaxe e
uma semantica. Nesse sentido, aponta-se para a existéncia de um campo de
determinacdo consciente e outro de determinacdo inconsciente. No primeiro,
caracterizado pela sintaxe, o enunciador procura criar efeitos de sentido de
verdade em sua argumentacdo, com o intuito de convencer a seu interlocutor
sobre determinada realidade. O segundo campo pertence a semantica
discursiva, cuja formagao abarca elementos que déao significado ao discurso e
sao caracteristicos de épocas especificas, os quais influenciam precisamente a
forma de se pensar o mundo difundidas pelos grupos sociais. Ou seja,
compreendem o campo da determinacgéo ideoldgica de uma sociedade.

O corpus analitico do estudo foi proporcionado por um conjunto de entrevistas
realizadas junto ao corpo docente de turismo de uma IES do Estado de Minas
Gerais, Brasil. O roteiro de entrevistas, composto por 10 questdes abertas’, as
quais visavam emular o discurso do respondente sobre a formacao em turismo e
sua relacdo com a universidade e o mercado de trabalho.

Foram entrevistados 12 sujeitos, componentes, a €poca, do corpo docente do
Departamento de Turismo de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior, sendo
apenas um excluido® da amostra. E importante ressaltar que a participacdo dos
respondentes teve carater voluntario e confidencial. Assim, apds a coleta das
informag0des, as entrevistas foram codificadas, sendo renomeadas pelos titulos

7 1- Quais s&o as disciplinas que vocé leciona?; 2- Descreva a situagdo atual do setor turistico da cidade; 3- Como
vocé avalia o conhecimento que o aluno possui sobre as atividades que ele pode desenvolver a partir da sua
formagdo?; 4- Qual é a sua percepcdo sobre o formando oriundo do curso de turismo da IES e sua aceitagdo no
mercado de trabalho?; 5- “Excesso de bagagem tedrica e teoria ndo aplicavel a pratica”. Como vocé encara essas duas
criticas ao curso de turismo?; 6 - Para vocé quais seriam as caracteristicas das vagas de trabalho oferecidas pelo
mercado aos alunos oriundos do turismo?; 7 - Quais as competéncias que vocé acha que o curso de turismo da IES
agrega no futuro profissional turismélogo?; 8 - E, na sua opinido, qual é a percepgdo do empregador sobre a formacéo
profissional em turismo?; 9- Diante dos ramos emergentes, quais as a¢des cabiveis a docéncia a qualificagdo no curto,
médio e longo prazo?; 10 - O que vocé acha que um graduado em turismo deve saber ao sair da faculdade? Em que
medida isso o diferencia dos demais profissionais de areas afins (administracéo, contabilidade, economia)?

8 A excecdo foi o coordenador da pesquisa que também era membro deste departamento.



EO1, EO2, EO3, [...] EO12, os quais serdo aqui utilizados para fazer mencao aos
trechos das respectivas entrevistas.

De forma operativa, utilizou-se estratégias de persuaséo discursiva elaboradas
por Faria e Linhares (1993), a saber:

a) A selecao lexical, que compreende a escolha do vocabulario usado nos
discursos;

b) A construcédo das personagens, que pode levar a uma dramatizacdo do que
estd sendo exposto, bem como a transferéncia de responsabilidade do
enunciador para aquele a quem ele atribui seu discurso;

c) As relagdes entre os contetdos explicitos e os implicitos, que possibilitam
criar um efeito ideologico de sentido, dizendo algo sem fazé-lo
explicitamente; e

d) Silenciamento, que se refere a omissao de determinados temas e objetiva
excluir temas indesejaveis a quem tem o poder da palavra.

Aliado a essas categorias, recorreu-se de forma seletiva a sistematizacao de
categorias de AD realizada por Pimentel (2008), em seu roteiro para analise do
discurso: esse estudo prioriza como categorias de andlise: selecao lexical; temas,
figuras e personagens; percursos semanticos; aspectos da sintaxe discursiva,
aspectos ideoldgicos combatidos nos discursos; aspectos ideolégicos defendidos
nos discursos e posicdo do discurso na sociedade.

Em relacdo as limitacdes, embora o estudo pudesse ser enquadrado, segundo
a classificacdo da tradicdo do main stream como uma pesquisa qualitativa
(Vergara, 2005), seguida de um estudo de caso unico (Yin, 1998), a AD é um
aparato tedrico-metodoldgico proprio, cuja l6gica operativa possui regras e
condicOes distintas daquelas supracitadas. Neste sentido, uma vez que o
discurso é social, ndo necessariamente se torna uma limitagdo da pesquisa
realiza-lo com 10 ou 20 sujeitos, do mesmo modo que a localizagdo geografica
ou a “amplitude” do discurso. O que estd em jogo séo as formagdes discursivas
(i.e. grupos sociais que criam, alertam e mantem certos discursos) bem como
0s proprios discursos. Estes sdo analiticamente visualizados por meio de
corpus discursivos, que € a constituicdo de um ou varios materiais linguajeiros
gue representam as visbes de mundo de certos grupos sociais.

Por outro lado, pode sim, ser interessante verificar como 0 mesmo tema é
tematizado por diferentes discursos, sustentado por diferentes grupos sociais,
seja em realidades brasileiras ou mesmo em outras partes do mundo, 0 que
pode ampliar nossa compreensdo de como um mesmo tema € ressignificado
segundo distintas estruturas sociais.

4. Analise e discussao

Buscou-se identificar os elementos presentes no discurso a partir das
categorias personagens, figuras, temas, tempo, espaco (quadro 1). A partir
destes aspectos, a discussao levada a cabo esta estruturada por quatro temas
que serdo pormenorizados: situacdo atual do setor turistico; o conhecimento
adquirido pelo aluno para a atuacao profissional; a percepc¢éo sobre a formacéo
proporcionada pelo curso de turismo e sua capacidade de insercdo no mercado
de trabalho; a composicao da grade curricular e a divergéncia entre formacéo
tedrica e pratica e seus impactos na atuacao profissional.



Quadro 1 - Categorias de analise e elementos do Discurso.

Categorias

Elementos identificados no discurso

Personagens

Trade turistico (empresarios); orgios piiblicos; mercado; setores do turismo (hospedagem, agenciamento,
eventos); empregador; universidade; comunidade, mercado, Convention e Visitors Bureau, Prefeitura, Circuito
Turistico; aluno; professor.

Figuras

Atrativos turisticos; destinos turisticos; agéncia; rede hoteleira (hotéis).

Temas

Crescimento econdmico; politica estadual e federal; estrutura e gargalos; (curso) desestruturado; (turismo na
cidade) em desenvolvimento; turismo engatinhando; mercado limitado; engessamento do setor; drea ampla e mal
definida; campo difuso e solto; emprego; novos espacos; frustracdo; perspectivas; oportunidades; cargos
operacionais; mudanca; ansiedade; descompasso; decepcio; trabalho operacional; gestdo; abertura profissional;
visio critica; aptiddes; intercimbio de experiéncias; ensino; pesquisa; extensdo; complexo; docéncia;
proativamente; competéncias; area plural; heterogéneo; olhar tecnicista; realidade do mercado; dificil; falta de
didlogo; visdo interdisciplinar; capacitado; andlise, observacio, capacidade de sintese; redes de trabalho; formagio
sociolégica e antropoldgica; comunicativo; antiprofissional; cadtico.

Tempo

Antes / depois da reformulacdo do curso de turismo analisado; antes/depois da criagdo do novo curso na

instituicdo; curto, médio, longo (prazo).

Espaco Instituicdo de Ensino Superior, Departamento de Turismo, Brasil, macro(ambiente).

Fonte: elaborado pelos autores.
a) Quanto a situacdo atual do setor turistico na cidade analisada

A conjuntura do setor turistico na cidade estudada é explicitamente
caracterizada pelos vocabulos e expressdes que remetem ao tema da falta de
planejamento e organizacdo como as selecdes lexicais: “desestruturado” (E02),
“‘engessamento do setor” (E05), “cadtico” (E012), “assunto tratado de forma
amadora” (E09), “trabalha questbes pontuais” (E12), “antiprofissional” (E09). O
principal nicho turistico estabelecido na cidade é contrastado pela falta de
comprovacéo (“ndo tenho dados” - E07), 0 que corrobora a imagem negativa
veiculada pelo discurso. Ademais, ndo ha indicacdo de um consenso, ou uma
evidéncia, sobre o tipo de segmento que €, ou que deva ser explorado pelo
setor turistico na cidade.

Pode-se observar a relacdo de conteudos implicitos e explicitos, em funcao das
escolhas lexicais, como, por exemplo, em relacdo a mudanca subjacente a
configuracédo do setor: “movimento timido” (E10), “em desenvolvimento” (E03),
“‘engatinhando” (E03). Ademais, o sentido de vagarosidade € uma associagcao
explicita ao percurso temético que remete aos resultados da falta de acdes
planejadas e articuladas entre os atores componentes do setor: “teve
progresso, mas esta aquém de como deveria” (E11), “pouco se avangou nas
ultimas gestdes desde 2000” (E12).

Em relacdo a mobilizacdo de personagens, trés sdo 0s grupos mencionados no
discurso, como sujeitos (individuais ou coletivos) atuantes no turismo na
cidade:

1) “Trade”, “empresariado”, “mercado”, “Convention & Visitors Bureau”.
Aqui também se reproduz no espaco interdiscursivo o percurso tematico
de que o setor privado é o “maior interessado” no desenvolvimento do
turismo. Assim reflete-se discussdo do campo do turismo de que o setor
privado € responsavel pela oferta dos servicos turisticos, e como
consequéncia dessa caracteristica abarca a maior parte dos lucros
gerados pelo desenvolvimento turistico. Menciona-se o setor hoteleiro,
como o “mais articulado”, e o setor de agenciamento. Ja os bares e
restaurantes e o segmento de eventos sdo silenciados no discurso,
apesar da alusdo de destaque a este setor no senso comum do
cotidiano.

2) “Setor Publico”, “Prefeitura”, “Circuito Turistico” é outro grupo de
personagens mobilizados no sentido de se atribuir a eles a




responsabilidade por planejar e gerir a atividade turistica, e também o
principal responsavel pela falta de investimento no turismo local. Nao se
menciona explicitamente o papel do Conselho Municipal de Turismo,
apesar de que é possivel localiza-lo quando se remete ao “Setor
Publico” ou a “Prefeitura”.

3) Ja a “Universidade”, diferente dos dois grupos anteriores, aparece em
primeiro plano (12 pessoa) no discurso. Nesse sentido destaca-se a
adocdo de um sentido subjetivo & mencao a este personagem, enquanto
0os dois grupos anteriores sdo apresentados a partir de um carater
objetivo em 32 pessoa (Fiorin,1998), cheios de funcbes e afazeres
claros, os quais ndo sao eficientemente cumpridos e, por isso, ha
desorganizacdo do setor e falta de investimentos e expansdo dos
negocios. Assim, enquanto o papel do setor privado e do setor publico
como elementos atuantes para o desenvolvimento da atividade turistica
€ claro, evidente e consensual, a indicacdo do papel da universidade
nessa dinamica é silenciado no discurso. Como relata Fiorin (1998), a
estratégia de silenciamento € sempre empregado quando o enunciador
guer afastar algum tema indesejavel, o que sugere, no caso em tela, que
0 papel desta entidade talvez ainda néo esteja claramente definido para
si propria sobre sua relagdo com o turismo na cidade.

b) Quanto a avaliacdo do conhecimento que o aluno possui sobre as
atividades que ele pode desenvolver a partir da sua formacéao em
turismo

Os principais temas e figuras relacionados a formacdo superior em turismo
remetem, inicialmente, ao espaco interdiscursivo que discute a propria
epistemologia do turismo, e que o faz um profissional do turismo. Essa situagéo
€ sintetizada pelas selecdes lexicais: “area ampla e mal definida” (E01), “campo
difuso e solto” (E01), sugerindo assim que a falta de clareza e organizacédo no
campo pratico do setor na cidade estda associada a propria ambiguidade
interpretativa sobre o que é a atividade.

Em relacdo ao seu papel especifico de ensino, o corpo docente da IES
relaciona os contetdos referentes ao turismo a partir dos seus principais
setores, 0 que € retomado como pelos termos “areas classicas” (E12), “viséo
tradicional” (E02). Essa tematizacdo emerge de forma fragmentada e
contraditoria no intradiscurso, uma vez que um grupo de pessoas sugere a
existéncia de certos conhecimentos e conteddos ja consolidados, enquanto
outro grupo nao identifica a existéncia de um consenso qualquer sobre os
contetdos. Nesse sentido, a fragmentacéo interpretativa surge de trés formas,
a partir da identificacdo epistemoldgica do turismo em relacdo a uma visao
tradicional ou tecnicista, com foco nos aspectos operativos da atividade. Um
grupo de respondentes considera que o ensino destas areas sem a definicao
de um interesse especifico na grade curricular é superficial, “tecnicista” (E12),
pois o aluno “ndo consegue vislumbrar qual atividade pode desenvolver” (EQ7).
Uma segunda visdo sustentada destaca a formacdo seletiva com base em
subéareas, ou énfases, embora se reconheca neste posicionamento que ao se
focar “em determinadas atividades” em detrimento de outras, resulta que o
“aprendizado fica defasado” (E03). Por fim, um terceiro argumento considera
que a fragmentacdo é suprida pela ressiginifcacdo que o aluno produz na
assimilacdo do conhecimento e que “o conhecimento que o aluno adquire é



6timo” (E05), a formagéao “s6 nédo é melhor devido as davidas e quanto a pouca
pratica” (E08). De fato, os discursos construidos nesta questao representam a
indefinicdo do percurso tematico que envolve a definicdo de turismo.

Também se menciona a deficiéncia de uma abordagem tedrica em
profundidade. Destaca-se interdiscursivamente que os alunos que buscam o
curso de turismo tém como objetivo a entrada imediata no mercado de
trabalho, “adquirir renda e nao conhecimento” (E09). Tal “ilusdo de mercado”
(E11) € um argumento explicito conexo a ideia de que a demanda por um
aprendizado operacional, técnico, contradiz a proposta ‘“interdisciplinar’ e
“critica” associada implicitamente ao discurso ideologicamente acastelado,
voltado a formacdo de profissionais capazes de tratar holisticamente de
questbes relacionadas ao planejamento e das questdes socioecondmicas
relacionadas a intervencao turistica.

Por outro lado, conforme asseverava Weber (1978[1922]), observa-se a
influéncia da ideologia individualista e meritocratica mediante a nocdo de
“sucesso” e “fracasso” profissional que influencia alguns discursos. Aqui, a
relacdo entre conteudos explicitos e implicitos, denotada a partir da
mobilizagcdo das personagens “alunos” e do tema “sucesso”, permite a extracao
do implitico subentendido de que a responsabilidade pelo fracasso é
depositada no personagem “aluno”: “empenho vai de cada aluno” (E05),
“alunos muito interessados se envolvem” (E05). Portanto, neste aspecto
especifico do discurso nota-se o efeito estilistico de sentido gerado pelo
discurso, via mobilizacdo da personagem, que € a transferéncia de
responsabilidade (Faria e Linhares, 1993) do plano institucional, ou seja da IES e
do mercado de trabalho (que ficam silenciados no texto), para o plano individual,
com se o0 volume e a qualidade do capital cultural absorvidos na IES ou as
restricoes e condicionamentos estruturais do mercado nao afetassem a
empregabilidade dos egressos. Por outro lado, “o discurso simula ser individual
para ocultar o que € social. Ao realizar essa simulagcdo e essa dissimulacao, a
linguagem serve de apoio para as teses da individualidade de cada ser humano
e da liberdade abstrata de pensamento e de expressao” (Fiorin, 1998, p. 42).
Assim, a formacao discursiva dominante manifestada no espaco interdiscurso
se coloca como uma esfera condicionadora da significagdo presente no
discurso.

Ainda se faz mencdo ao implicito, subentendido, contexto dinamico da
sociedade do século XXI: “ndo ha falta de emprego, ha novos espagos a serem
explorados” (E02). E tacitamente encarregado ao personagem “universidade” a
adequacdo do ensino a um novo contexto que se estabelece no ambito do
turismo. Essa nocéo se alinha ao pressuposto do senso comum de mudanca
continua, a obrigacdo de inovar e o rompimento de fronteiras espaciais, que
demandam a adaptacdo como caracteristicas de uma sociedade global.
Associado a essa no¢do manifesta-se o imperativo de especificar “quem € esse
profissional que a gente vai trabalhar”, “aonde” ele atuara; expressdes cujos
implicitos pressupostos denotam: a) o desconhecimento do ingressante no
curso e b) o desconhecimento do mercado de trabalho, bem como um implitico,
subentendido, de preocupacdo em oferecer um “esclarecimento” (E07) sobre
as possibilidades de atuacdo no campo do turismo. Apesar disso, falta um
consenso entre os enunciadores dos discursos. Esse fato pode observar-se
como um reflexo da dificuldade em estabelecer um posicionamento coerente



de proposta curricular para a formacao do turismologo em relacédo a definicdo
do foco de atuacado destes individuos presente em um contexto mais amplo.

A nova formacéo, mais humanistica, e a reestruturacdo da grade curricular do
Curso de Turismo sao aspectos que aparecem como um divisor espago-
temporal (“0 novo curso parece preparar melhor” — E04) e qualitativa. Primeiro
pois considera-se que a nova estrutura tem maior potencialidade para a
formacdo do turismélogo; segundo pois oferece uma visao “interdisciplinar”
(E10), “complexa” (E10), em que se aprende a “pensar o turismo” (E10)
alinhado aos problemas sociais, onde supostamente a interdisciplinaridade e a
complexidade ajudariam a resolver o problema da fragmentacao identitaria do
campo, seja tedrica e pratica. No entanto, neste ponto se retoma o problema da
indefinicdo acerca do turismo e da diversidade de possibilidades a serem
exploradas nesse universo. Ou seja, a discussdo se cerra em um circulo
vicioso, de forma que parece n&do se ajustar uma resposta sobre este tema.

Do ponto de vista da discussdo acerca da entrada no mercado de trabalho
destacam-se as selecdes lexicais “frustacao”, “salario”, “horas de trabalho”
(EO6) para descrever o campo de atuacao do turismologo. Assim apresenta-se
a nocao falta de motivagao para a atuacao deste profissional. O “mercado” é
colocado com principal alocador de profissionais formados. Todavia, também
se considera que “a sociedade limita o que é o profissional” (E11).

c) Acerca da percepcao sobre o formando oriundo do curso de turismo e
sua aceitacdo no mercado de trabalho

De um lado manifesta-se o tema de um discurso otimista. Considera-se que a
Universidade estudada é “destaque nacional na formacdo de académicos”
(EO1). Especificamente aponta-se um “olhar positivo” nas areas de “educagao”
e “geréncia de cargos de hospedagem” (E12). Em sintese, a formagao superior
proporcionada pela IES pode ser caracterizada pelas selegbes lexicais: “boa”
(E06), “a marca Universidade Federal acrescenta ao profissional” (E05).

Os desafios de empregabilidade sdo manifestados a partir de duas figuras
discursivas caracteristicas: a restricdo do mercado turistico local e o empenho
individual. Quanto a primeira, destaca-se que o “problema €& a absorgdo no
mercado” (EQ7), “a cidade é bem limitada” (E04), tem “salarios baixos” (E11), e
se restringe a oferta de “cargos operacionais” (E11). Associado a essa
realidade o predominio de “pequenas e medias empresas” (E08) se tornam um
personagem decisivo e limitador das possibilidades de crescimento do setor
turistico local e da insercdo de egressos do curso no mercado de trabalho.
Nesse cenario a situacdo do aluno é sintetizada pela selegéo lexical “se frustra”
(E11), significando as circunstancias em que se colocam parte dos
profissionais que se formam na universidade, que “nao precisariam ter
graduacao para fazer o que fazem” (E11).

Adicionalmente, algumas particularidades do mercado de trabalho existente
séo construidas a partir das selecdes lexicais: “miope” (E10), “os que atuam
sdo quadrados” (E02). Metaforicamente os enunciadores expressam a restricao
de possibilidades de atuacdo impostas pelas empresas do municipio,
imputando a responsabilidade sobre a personagem implicitamente mobilizada
empresarios e gestores, publicos e privados, as quais sdo predominantemente
(implicito_subentendido) dos setores de agenciamento e hotelaria, e em geral
demandam cargos operacionais e pouco abertos a proatividade profissional.




Essa nocdo também € expressa no debate interdiscurso em relacdo as
competéncias e as areas de atuacdo do profissional formado no curso de
turismo. Considera-se que € preciso “sair da cidade” (E05) para atuar no
campo do turismo, pois o emprego “é macro” (E09). Portanto, se transpde os
limites espaciais do municipio para significar, ou justificar, a existéncia e
permanéncia do curso de turismo em um espaco que € incapaz de absorver 0os
seus egressos.

Do ponto de vista da andlise do discurso, este revela a visdo de mundo
dominante (Fioin, 1998). Assim, a ideia de que o desenvolvimento de
habilidades e do sucesso profissional também “depende do empenho” (EQ5),
‘ndo ha uma percepcao unica” (E02), “ndo existe profissdo, existe o
profissional” (E09), “acredito na formagao e busca” (E09), remetem novamente
a materializacdo do universo simbodlico do discurso ideolégico presente no
interdiscurso capitalista, individualista, e funcional; o que n&o encontra respaldo
na academia, simplesmente devido a auséncia de uma percepcdo hegemonica
sobre como esta deve se portar. Como consequéncia, gaps inevitaveis entre
ela e o mercado surgem. Ha4 uma evidencia de divergéncia sobre a ideia da
formacdo proporcionada pelo curso, ao apresentar-se a assertiva de que “o
aluno sai sem saber o que fazer da vida” (E03), apesar de considerar-se
alguma melhora nesse sentido. Também se aponta a “n&do valorizagdo do
egresso por parte do setor publico”, e a “concorréncia, sobretudo, de egresso
da administragcao” (E08).

d) Como encarar duas denuncias ao curso de turismo: “Excesso de
bagagem tedrica e teoria nao aplicavel a pratica”

O percurso semantico (sucesséao de temas e figuras manifestados e diferentes
maneiras no discurso) alusivo a “falta de definicdo do turismo e seu campo de
atuacao” € retomado aqui, 0 que se manifesta nas selecdes lexicais: “néo
definicao do que é o curso” (EO1), “o que enfatizar” (E01), “corpo tedrico em

construcéao” (E04).

Mais uma vez evidencia-se o0 dissenso entre 0s enunciadores no nivel
interdiscurso. Levanta-se o argumento de que a “teoria € sdlida” (E10), o “curso
atende bem”, proporciona “amadurecimento tedrico e critico” (E01). Por outro
lado, ha a nocao de que a formacao do “bacharelado ndo forma para a ciéncia”,
s6 o “doutorado forma para a ciéncia” (EO1), somando a “dificuldade de a
universidade acertar na adequagdo entre mercado e faculdade” (E08).
Simultaneamente, as “empresas nao trabalham de forma profissional” (E09), ou
seja, constroi-se uma situagdo na qual o objetivo das empresas,
especificamente das de pequeno e médio porte na esfera local, ndo é a
contratacao de profissionais com formacgao superior em turismo.

Ou seja, € flutuante, ora explicito ora implicito, a demonstragdo de um percurso
semantico que aponte para o conflito relacionado ao tema do curso de
graduacédo formar, ou ndo, para a atuagcao no mercado. Nesse sentido, se
destaca na formacgéo dos discursos o uso de adjetivos que indicam énfase ao
posicionamento levantado “corretissimo” (E02), “serissimo” (E11), “exatamente”
(EQ7), cuja colocacdo no ambito da andlise da sintaxe discursiva indica uma
manipulagdo consciente do discurso enunciado. Também se demonstra um
sentido de discordancia (“descompasso’-E11) entre as acdes da universidade e
0 contexto evidenciado no mercado, considerando que esta evidente a



percepcdo de que a demanda do mercado esta ligada a formacao técnica.
Assim, o discurso considera que deveria haver mais elucidacdo sobre as
necessidades do mercado e a atuacao da universidade.

Sob outro ponto de vista, defende-se que o0 ensino superior deve ofertar uma
formacdo tedrico-pratica, de modo que “cabe ao professor trazer teoria a
pratica” (E02). Em contraposicdo com a realidade aponta-se que ha “muita
teoria sem pratica” (E03). De fato, “aqui ndo é formacao técnica” (E10), aqueles
que tém o objetivo de atuar no mercado devem “procurar cursos especificos”
(E10). Logo, apresenta-se um consenso parcial sobre este tema no nivel
interdiscurso.

Sobre este assunto a atuacdo e o papel do personagem “professor” assume
uma significacdo preponderante e certa responsabilizacdo pelo teor dos
conteudos do curso. O cargo de professor DE (dedicacdo exclusiva) €
“corrompido” (E02), ndo tem “vivencia de mercado” (E08). Alguns enunciadores
consideram implicitamente que as atribuicdes deste profissional, relacionadas
ao desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administrativas, o “impede de ter um pé no mercado” (E02). Uma solugéo
apresentada seria o desenvolvimento de mais “projetos de extensao” (E02).
Enquanto isso é repassado ao personagem “professor 20 h” a incumbéncia de
solucionar tal impasse: “professor 20h é que dé disciplina mais técnica” (E02).
Do mesmo modo, o “objetivo & formar pesquisa, ensino e extensédo” (E09).
Contudo, defende-se a necessidade de “mais profissionais DE para o ensino
ligado a pratica” (E10), indicando através da sintaxe discursiva um sentido de
denuncia relacionado a construcdo e atuacdo do corpo docente e o proprio
guestionamento da legitimidade de atuacdo dos colegas, em funcédo do cargo
gue ocupam.

Outro tema que se evidencia é a “reformulagao do curso” (E03), assumindo um
posicionamento relacionado ao “esfor¢go de mudanga” (E03), em um cenario de
“preocupacao e desafio” (EQ7), apresentado. Assim, é explicitada a detecgéo e
a tentativa de encontrar alternativas para a solucao dos conflitos relacionados a
formacéo dos alunos do curso.

Porém, para alguns enunciadores a responsabilidade recai sobre a capacidade
individual dos discentes, reforcando o interdiscurso ideologico evidenciado nas
partes anteriores. Assim sendo, 0 percurso semantico associado a no¢ao de
empenho individual reproduz uma ideologia que é assentada socialmente. Essa
nogcao € representada pela ideia de que o “responsavel ndo € o curriculo”
(EO08), o “egresso nado consegue realizar a ponte” (E08). Neste ponto cabe
mencionar que “na medida em que é determinado pelas formagdes ideoldgicas,
o discurso cita outros discursos. Os mesmos percursos tematicos e figuras se
repetem” (Fiorin, 1998: 41).

Por outro lado, ha um argumento de que ha uma “ansiedade dos discentes”
(EO04) para verem conteudos praticos do curso, pois 0 “aluno imagina” que o
curso tera um enfoque pratico (E12). Nessa situacdo, o sentido do discurso
aponta para uma incoeréncia relacionada ao personagem “discente” que ao
entrar na universidade tem expectativas desalinhadas da realidade que ira
vivenciar. Pode-se indicar a esse respeito também uma falha no processo de
informacé&o e atracdo dos novos alunos que entram no curso.




Ainda com relacdo a este tema argumenta-se que € preciso “saber pensar a
técnica” (E12) a partir do conhecimento tedrico. Essa visdo de que “ndo ha
pratica sem teoria” (E04), “pratica e teoria se alimentam” (E09) contrasta, no
entanto, com a formacdo discursiva de que existe “falta de maturidade e o
desconhecimento”, além da responsabilidade de o “discente trazer a discussao”
(E12). Formacdo essa que atribui, de forma implicita subentendida, a
responsabilidade ao aluno em funcdo de seu possivel desinteresse e/ou da
incapacidade dos discentes de contribuicdo aos debates e acompanhamento
do curso. Aqui fica, ainda, silenciado o motivo desse desinteresse ou dessa
incapacidade, o que pode ser resgatado a partir de outro implicito,
subentendido, relativo a formacao anterior do aluno que entra na universidade,
seja aquele que é inserido por meio de cotas escolares, seja dos que buscam o
diploma superior com o objetivo de atuagdo em cargos técnicos.

O discurso hegemodnico entdo pode ser visto pelo entrelagcamento dos
interdiscursos da ambiguidade identitaria da area, derivado de um discurso de
cunho epistemolégico, e do individualismo meritocratico, derivado de um
discurso do campo econdmico, que se funde num discurso hegemdonico sobre o0
management individual fragmentario, em que a personagem individuo (aluno,
egresso, profissional) é responséavel pela elaboracdo semaéantica, de forma
ordenada e coerente, a partir de um conjunto de retalhos de significados,
extraidos de ditos, provérbios, casos, experiéncias praticas, pessoais e,
eventualmente, de contetudos tedricos derivados da academia. Conteudos
estes cuja aplicabilidade no mercado nem sempre é bem vinda e, as vezes,
inclusive questionavel. Por outro lado, a IES aparece como uma figura
discursiva desprovida de responsabilizacdo (transferida ao individuo) e
tentando ainda encontrar seu lugar no mundo.

5. Concluséao

O objetivo deste trabalho foi analisar o discurso sobre o Mercado de Trabalho
em Turismo e Empregabilidade segundo a visdo do Departamento de Turismo
de uma Instituicio de Ensino Superior em Minas Gerais (Brasil).
Especificamente, foram utilizadas as 4 categorias discursivas elaborada por
Faria e Linhares (1993) — selecdo lexical, mobilizacdo de personagens
discursivas, relagdo entre conteudos implicitos e explicitos e silenciamento —
para se observar qual a visdo predominante no discurso desta coletividade
sobre a formacao professional e o mercado de trabalho em turismo. Por meio
delas buscou-se observar a articulagdo com os niveis inter e intradiscursivo,
sendo também como tais discursos ressoam na estrutura do curso de turismo e
na formacéo proporcionada aos seus alunos.

Como resultados, verifica-se que uma indefinicdo e fragmentacdo em relacéo a
propria concepcdo do que vem a ser o turismo, 0 que se reflete nas posturas
de como esses profissionais tendem a encarar o fenébmeno e sua relagdo com
a praxis. Adicionalmente, pode-se observar a énfase na mobilizacdo de
personagem discursiva “alunos” para quem é transferida a responsabilizagao
pelo éxito ou ndo em termos de sua empregabilidade. Conclui-se, portanto, que
a analise empreendida nos permitiu evidenciar a visdo de mundo que sustenta
a concepcao daqueles que cumprem um papel essencial na (re)producéo deste
campo. Tal concepc¢do, ainda fragmentaria e multifacetada, tem rebatimentos



diretos na formacdo e concepc¢do assimilada pelos alunos, ainda que seja
implicitamente posicionada como neutra ou subordinada a a¢édo do sujeito, em
especial na sua empregabilidade.

A partir da analise foi possivel perceber que h& contrassensos em relagéo a
formacéo do turismélogo. Primeiramente a grade curricular do curso néo tem a
definicAo de um interesse especifico, ou seja, a definicdo do turismo néo é
clara, dando abertura para diversas atuacdes no mercado. Outro aspecto é em
relacdo ao mercado de trabalho, 0 qual € muito restrito e ndo incorpora 0s
recém-formados, pois acredita que esse profissional ndo possui 0s requisitos
necessarios. Foi possivel perceber também que existe uma viséo individualista
no discurso, a responsabilidade pelo fracasso do profissional € depositada no
aluno.

Ademais, existem contradicbes quanto a definicdo do curso em formar ou nao
para o mercado, e também em relacdo ao papel do docente associado a sua
incorporacdo para a aplicacdo de teoria e pratica. Dessa forma o aluno se
forma confuso, sem ciéncia de onde atuar. Foi pressuposto que esses aspectos
representam um reflexo do nivel de organizacéo e desenvolvimento do turismo
na esfera nacional, assim como contribuem para informar sobre as questbes
desafiadoras que remetem ao tema.

Nesse sentido, pode-se inferir que existe uma série de fatores que recaem
sobre a qualidade da formacéo profissional em turismo. Existe uma falta de
acao planejada entre os diversos atores componentes do setor turistico, e uma
falta de definicdo em relacdo a atuacdo do profissional de turismo, o que
acarreta contradicdes em todo o processo de formacao, desde sua entrada até
sua insercdo no mercado, demonstrando as deficiéncias estruturais da
formacgao superior em turismo no Brasil. O profissional ndo tem uma imagem
bem definida, dessa forma se torna inutilizado enquanto poderia contribuir, e
muito, para a definicdo do que é turismo, e como exerce-lo, proporcionando
melhorias para diversos destinos turisticos que muitas vezes ndo conseguem
obter os beneficios que supostamente o turismo pode trazer.
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