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Resumo

A constituicdo Brasileira afirma que toda pessoa com deficiéncia deve ter as
mesmas oportunidades e alcancar a sua independéncia social e econémica
para integrar-se plenamente na sociedade, como parte de um processo em
defesa da cidadania e do direito a inclusdo social da pessoa com deficiéncia.
Para tanto, é preciso conscientizar os empresarios e 6rgaos ligados ao turismo
para que sejam orientados e capacitados sobre o0s conceitos, normas e
legislacdo referentes a inclusdo e acessibilidade. Diante disso, essa pesquisa
visou analisar a acessibilidade dos espacos de eventos a fim de conhecer se
os estabelecimentos adotam as politicas publicas de acessibilidade delineadas
pelo governo federal. A abordagem metodologica utilizada caracterizou-se
como quantitativa, que é aquela que considera que tudo pode ser quantificavel,
0 que significa traduzir em numeros opiniées e informacgdes para classifica-las
e analisa-las. Quanto aos objetivos a pesquisa caracteriza-se como
exploratéria. Quanto aos procedimentos técnicos realizou-se para coleta dos
dados a aplicacao de questionario com roteiro de verificacdo de acessibilidade
da edificacdo, aplicado nos espacos de eventos mapeados do municipio
estudado. Como resultado desta pesquisa, pode-se constatar que 0S espacos
de eventos estdo pouco acessiveis e que nao levam em consideracdo as
politicas federais de acessibilidade delineadas.
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ABSTRACT

The Brazilian constitution states that all persons with disabilities should have
the same opportunities and achieve social and economic independence to be
fully integrated in society, as part of a process in defense of citizenship and the
right to social inclusion of people with disabilities. Therefore, it is important to
educate business owners and tourism-related bodies to be oriented and trained
on the concepts, standards and legislation relating to inclusion and accessibility.
Thus, this research aimed to analyze the accessibility of event spaces in order
to know whether the sites adopt public policies of accessibility outlined by the
federal government. The methodological approach was characterized as
quantitative, that is one that believes that everything can be measured, which
means translate into numbers opinions and information to classify them and
analyze them. As for the research goals is characterized as exploratory. As for
the technical procedures took place for data collection the questionnaire with
the building accessibility check script, applied to the mapped event spaces of
the city studied. As a result of this research, it can be seen that the event
spaces are not easily accessible and do not take into account the federal policy

outlined accessibility.
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1.INTRODUCAO

A conscientizacdo da importadncia da acessibilidade tem crescido de
forma significativa no Brasil e no mundo, refletindo este resultado na legislacéo
e nas politicas publicas voltadas para o tema.

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 trouxe alguns avangos
no tocante a protecdo e garantia de inclusdo as pessoas com deficiéncia. Em
especial, destacam-se o disposto no paragrafo 2°, do art. 227, e no art. 244:

Art. 227, 8 2° — A lei dispor4 sobre normas de constru¢do dos
logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos
de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia.

Art. 244 — A lei dispora sobre a adaptacdo dos logradouros, dos
edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo



atualmente existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no art. 227, § 2°.

No ambito do turismo e do lazer, o Programa de Acdo Mundial para
Pessoas com Deficiéncia das Nacdes Unidas (ONU, 1982) afirma que:

Os paises membros [da ONU] devem garantir que pessoas com
deficiéncia tenham as mesmas oportunidades de desfrutar de
atividades recreativas que tém os outros cidaddos. Isto envolve a
possibilidade de frequentar restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas
etc., assim como locais de lazer, estadios esportivos, hotéis, praias e
outros lugares de recreacdo. Os paises membros devem tomar a
iniciativa removendo todos o0s obstaculos neste sentido. As
autoridades de turismo, as agéncias de viagens, organizacdes
voluntarias e outras envolvidas na organizacdo de atividades
recreativas ou oportunidades de viagem devem oferecer servicos a
todos e nédo discriminar as pessoas com deficiéncia.

Em 2008, o Brasil ratificou a Convencédo da ONU sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo com equivaléncia de
emenda constitucional, por meio do Decreto Legislativo n°186, de 9 de julho de
2008, promulgado pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009.

Destaca-se, também, o Decreto n° 7.612, de 17 de novembro de 2011,
que institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano
Viver sem Limite, com a finalidade de promover, por meio da integracdo e
articulacéo de politicas, programas e ac¢des, 0 exercicio pleno e equitativo dos
direitos das pessoas com deficiéncia, nos termos da Convencao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo.

Neste contexto, considerando que uma das atribuicbes do Governo
Federal € a promocdo da inclusdo social, com distribuicdo de renda e
diminuicdo das desigualdades, o Plano Plurianual (PPA) 2012-2015 — Plano
Mais Brasil — instrumento que contempla os desafios e compromissos do
governo nos proximos quatro anos — foi estruturado considerando politicas
publicas inovadoras que combinassem crescimento econémico com reducao

das desigualdades sociais e regionais.

Os dados preliminares do ultimo Censo do IBGE (2010) mostram que
uma grande parcela da populacdo brasileira possui algum tipo de
deficiéncia. S&o 23,9% da populagéo brasileira, ou 45.623.910 de
pessoas, com pelo menos uma das seguintes deficiéncias
investigadas, em diferentes graus de dificuldade: deficiéncia visual,
deficiéncia auditiva, deficiéncia motora e deficiéncia
mental/intelectual. (MTUR,2009,p.16).



Trata-se de um importante segmento da populacdo que tem dificuldades
em realizar viagens de lazer, seja por auséncia de acesso as instalacfes e
servigcos turisticos, seja pela inabilidade ou incapacidade no atendimento
preferencial e personalizado para as diferentes tipologias de deficiéncia que
essas pessoas apresentam. Além disso, a pouca informacdo acerca da
acessibilidade nos servicos e empreendimentos turisticos, discriminacéo,
experiéncias negativas e constrangedoras desencorajam esses potenciais
consumidores.

Com base nas experiéncias e inteligéncias ja desenvolvidas com o apoio
do Ministério do Turismo e seus parceiros e de acordo com as orientagdes das
legislacdes, das normas existentes e da Convencédo da ONU sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (2008), o Ministério do Turismo langca o programa
“ Turismo acessivel” . O Programa Turismo Acessivel pretende, portanto,
reunir as iniciativas e acoes relacionadas a acessibilidade existentes no ambito
do Ministério do Turismo, EMBRATUR e instituicBes parceiras para a
construcdo de uma politica de inclusdo social que possa ser implementada de
forma sinérgica entre todas as areas da Pasta e do Governo Federal.

O Programa Turismo Acessivel se constitui em um conjunto de acbes
para promover a inclusdo social e o acesso de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida a atividade turistica com seguranca e autonomia. A Lei n°
11.771 — Lei Geral do Turismo — de 17 de setembro de 2008, em seus artigos
5° e 6°, aborda a promocéao da pratica da atividade turistica com igualdade de

oportunidades, equidade e solidariedade, conforme a seguir:

Art. 5° — A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos: | -
democratizar e propiciar 0 acesso ao turismo no Pais a todos os
segmentos populacionais, contribuindo para a elevagédo do bem-estar
geral,

Il — reduzir as disparidades sociais e econémicas de ordem regional,
promovendo a inclusédo social pelo crescimento da oferta de trabalho
e melhor distribuicdo de renda.

Art. 6° — O Plano Nacional de Turismo — PNT sera elaborado pelo
Ministério do Turismo, ouvidos 0s segmentos publicos e privados
interessados, inclusive o Conselho Nacional de Turismo, e aprovado
pelo Presidente da Republica, com o intuito de promover:

a incorporacdo de segmentos especiais de demanda ao mercado
interno, em especial os idosos, 0s jovens e as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas
de descontos e facilitacdo de deslocamentos, hospedagem e fruicdo
dos produtos turisticos em geral e campanhas institucionais de
promocdo O programa delineado pelo Ministério do turismo visa
promover a incluséo social e o acesso de pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida a atividade turistica, de modo a permitir o



alcance e a utilizagdo de servicos, edificacdes e empreendimentos
turisticos com seguranca e autonomia.

Nesta perspectiva, esta pesquisa teve como objetivo analisar a
acessibilidade dos espacos de eventos a fim de conhecer se o0s
estabelecimentos adotam as politicas publicas de acessibilidade delineadas
pelo governo federal. Baseou-se na seguinte linha investigativa: os espacos de
eventos localizados no municipio de Barretos estao circunscritos conforme a lei
federal de acessibilidade?

Para este estudo parte-se da hipdétese de que, a conscientizacdo da
importéncia da acessibilidade tem crescido de forma significativa no Brasil e no
mundo, refletindo este resultado na legislacéo e nas politicas publicas voltadas
para o tema porem ainda percebe-se que falta maior conscientizacédo por parte

dos gestores no sentido de tornar os locais acessiveis.

2. Politicas de acessibilidade

De acordo com a Secretaria de Direitos Humanos (2012), a partir dos anos de
1960 a politizagdo da deficiéncia ganhou visibilidade quando ativistas e
organizacdes de pessoas com deficiéncia do mundo todo passaram a discutir
sobre o tema. Varios paises criaram entdo medidas antidiscriminatorias,
visando assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia. A deficiéncia fisica
passa entdo a ser vista como uma caracteristica da condicdo humana como
tantas outras.

Segundo a Secretaria de Direitos Humanos, esse olhar mais consciente
sobre a necessidade de inclusdo social das pessoas com deficiéncia fisica
acarretou em mudangas estruturais nas Politicas Publicas do segmento. No
Brasil o assunto foi inserido definitivamente com a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, que passou a dar respaldo as pessoas com
deficiéncia, determinando como competéncia das trés esferas do governo,
cuidar da saude, da protecdo, da integridade social, da garantia dos direitos
das pessoas portadoras de deficiéncia. No decorrer dos anos novas leis e
decretos foram sancionados reforcando os direitos previstos na Constituicdo,

como a Lei 7.853 de 1989, que confere apoio as pessoas com deficiéncia e sua



integracdo social, a Lei 8.989 de 1995, que estabelece a isencdo de imposto
sobre Produtos Industrializados — IPI na aquisicdo de automodveis para
utilizacdo no transporte autbnomo, bem como por pessoa com deficiéncia
fisica, a Lei 10.048 de 2000, que garante prioridade no atendimento, Lei 11.126
de 2005 que dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo com o seu cao-guia. O
mais recente entrou em vigor no inicio do ano de 2016, o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia que tem como objetivo a garantia da inclusdo social da pessoa
com deficiéncia fisica através de novas regras para a promocao dos seus
direitos.

Desde entdo passou a ser proibido cobrancgas de valores adicionais em
matriculas e mensalidades de Instituicdo de ensino particular, punicdo mais
severa, sujeito a pena de dois a cinco anos de detencdo e multa para quem
impedir ou dificultar o ingresso em planos privados de saude, negar empregos,
recusar assisténcia médico-hospitalar em razdo da deficiéncia. A nova
legislacdo exige ainda que 10% dos dormitérios em hotéis e pousadas sejam
acessiveis, e que ao Estado cabe oferecer escolas publicas inclusivas com
educacao bilingue, em Libras como a primeira lingua e Portugués como

segunda.

2.1 A acessibilidade no turismo

Entende-se que o turismo é a soma de fenbmenos e relagbes originados da
interacdo de turistas, empresas, governos locais e comunidades locais no
processo de atrair e receber turistas e outros visitantes. No ponto de vista de
Goeldner;Ritchie; Mcintosh (2002) pode-se defini-lo como um composto de
atividades e servigos que proporcionam uma experiéncia de viagem.

O turismo € movimento de pessoas, e por isto gera integracdo entre
povos e culturas. Turismo é fendbmeno econdmico e social, formado por um
conjunto de bens e servicos tangiveis e intangiveis, interagindo com as
vontades psicossociais do viajante durante seu tempo livre. Fazer turismo é
também deslocamento e permanéncia voluntaria fora de seu local de

residéncia. Varias definicbes vém sendo usadas para entender o turismo.



Porém, € senso comum que o turismo possui uma grande importancia socio-
econdbmica no mundo atual. Por um lado, € uma necessidade para o bem-estar
psicofisico do ser humano, principalmente para agueles que vivem nos centros
urbanos.

Segundo o Ministério do Turismo (2009) o turismo é uma fonte
importante de riqgueza econbémica e um dos setores de mais rapido crescimento
na economia mundial, considerado um fenbmeno no mundo inteiro e
envolvendo um numero crescente de postos de trabalho. O conjunto de cinco
elementos — atrativo, infraestrutura, servigcos, comunidade e turista — cria um
ambiente que chamamos de atmosfera do turismo. Cada qual exerce seu papel
fundamental para que a atividade turistica se desenvolva com equilibrio,
gerando beneficios econdbmicos e sociais, e a auséncia de um destes
elementos prejudica o desempenho do outro.

Quando os cinco elementos estdo cientes de seu papel e o realizam de
forma satisfatoria, podemos dizer que temos um turismo de qualidade. Na visédo
do consumidor de turismo, o conceito de qualidade dos produtos pode ser
resumido em uma palavra: satisfacdo. Ou seja, se a satisfacdo do cliente for
atingida positivamente ou superada pelo prestador do servico, pode-se ter
como referéncia que o produto possui qualidade. Porém, em se tratando de um
consumidor com muitas facetas, motivadas por interesses heterogéneos, néo
menos complicadas séo as formas subjetivas deste consumidor de avaliacao
do produto oferecido.

Porém, o que se percebe €& que muitas vezes este composto de
atividades estad organizado de forma pouco acessivel a todos os cidadaos.
Neste sentido entende-se que a acessibilidade nos servicos de turismo sao
essenciais.

No caso, do turismo oferecido ao cliente com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, alguns dos elementos podem necessitar de adequacdes
para cumprirem seus papeéis. E isto s6 acontecera se houverem investimentos,
préprios ou de origem publica, para adequa-los e formata-los a uma condicao
de permitir o seu consumo. Desta forma, o turismo acessivel de qualidade
dependera da mobilizacdo e de investimentos concretos por parte dos atores
atuantes no turismo nos destinos, cabendo aos gestores publicos locais a

responsabilidade de articular e estimular estas acoes.



2.2 A caracterizacado da deficiéncia

Pessoas com deficiéncia sdo definidas, segundo o Decreto Federal n.°
914/1993, como “aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou
anomalias de sua estrutura ou funcéo psicolégica, fisiolégica ou anatdbmica, que
gerem incapacidade para o desempenho de atividades, dentro do padrdo
considerado normal para o ser humano”. Ou ainda, segundo o Ministério da
Justica como “aquela que possui limitagdo ou incapacidade para o
desempenho de algum tipo de atividade” Segundo a Organizagdo das Nacdes
Unidas (ONU) ha cerca de 500 milhdes de pessoas com deficiéncia no mundo
e 80% vivem em paises em desenvolvimento. Ja Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) apresenta dados que afirmam que cerca de 10% da populacao
de paises em desenvolvimento € formada por pessoas com deficiéncia.
Dessas, 50% possuem deficiéncia mental; 20% tém deficiéncia fisica; 15%
deficiéncia auditiva; 10% deficiéncia multipla e 5%, deficiéncia visual.

O Ministério da Justica do Brasil classifica como pessoas com
deficiéncia o individuo que possui limitagdo ou incapacidade para o
desempenho de algum tipo de atividade. A tipologia utilizada para caracterizar
a deficiéncia pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e usualmente aceita
se divide em: deficiéncia fisica (tetraplegia, paraplegia e outros), deficiéncia
intelectual (leve, moderada, severa e profunda), deficiéncia auditiva (total ou
parcial), deficiéncia visual (cegueira total e baixa visdo) e deficiéncia multipla
(duas ou mais deficiéncias associadas). Acrescenta-se a este grupo as demais
parcelas da populagcédo que possuem mobilidade reduzida.

A seguir, uma breve caracterizacdo de cada tipo de deficiéncia segundo
Monteral (2004): A deficiéncia intelectual ou mental € aquela em que o
individuo apresenta funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoitos anos, e limitagdes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicacao,
cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da comunicacao,

salude e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.



As pessoas com deficiéncia fisica: € o individuo com alteracdo completa ou
parcial de um ou mais segmentos do corpo, acarretando o comprometimento
da funcdo fisica, apresentando-se sob diversas formas. Segundo a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia -
CORDE (1996) a deficiéncia fisica “traduz-se como alteracdo completa ou
parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, tendo como consequéncia
o0 comprometimento da funcdo motora”. Resende (2001) complementa dizendo
gue se apresenta sob diversas formas, dentre as quais:

a) Perda total ou parcial das funcdes motoras do(s) membro(s) inferior(es)
e/ou superior(es) (paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraparesia, triplegia, triparesia).

b) Perda total ou parcial das fun¢cdes motoras de um hemisfério do corpo -
direito ou esquerdo (hemiplegia, hemiparesia).

c) Perda total de um determinado segmento de um membro superior ou
inferior (amputacao).

Segundo o0 Ministério do Turismo, na cartiiha de acessibilidade
(2009,p.21), a pessoa com deficiéncia auditiva, € aquela que perdeu a
capacidade de ouvir, seja perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. Em termos clinico-patolégicos, € classificada
conforme o nivel de perda: leve, moderada, severa ou profunda. A pessoa
surda € o individuo que apresenta um rebaixamento auditivo parcial ou total
onde pode haver prejuizo na compreensdo dos sons. O termo deficiente
auditivo segue o0 conceito médico-patolégico, ou seja, uma visdo clinica.
Portanto, em lugar de deficiente auditivo, recomenda-se utilizar a terminologia
surdo. Essa terminologia ndo esta ligada ao grau de perda auditiva da pessoa
e, sim, a forma como ela se vé, ou seja, € um traco de identidade pessoal e do
grupo. Portanto, o termo surdo estd associado a visdo sécio-psico-
antropoldgica dessa pessoa e nao ao seu nivel de capacidade de ouvir.

A deficiéncia visual pode ser caracterizada como cegueira, na qual a
acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao Optica; ou como baixa viséo, que significa acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica. H4 ainda os casos nos

quais a somatodria da medida do campo visual em ambos os olhos é igual ou



menor que 60°, ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicfes
anteriores (Decreto 5.296/2004).

Segundo o Ministério do Turismo, na cartiiha de acessibilidade
(2009,p.21) existem dois grupos dentro da deficiéncia visual: a cegueira e a
visdo subnormal, conforme segue:

- A pessoa cega apresenta desde auséncia total de visdo até a perda da
percepg¢ao luminosa.

- A pessoa com baixa visdo ou visdo subnormal apresenta desde a capacidade
de perceber luminosidade até o grau em que a deficiéncia visual interfira ou
limite seu desempenho.

Quanto as pessoas com deficiéncia mdltipla, caracterizam-se pela
associacdo de duas ou mais deficiéncias. A Pessoa com mobilidade reduzida
é o individuo que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa com deficiéncia,
tenha, por qualguer motivo, dificuldade de movimentar-se permanente ou
temporariamente, gerando reducdo efetiva de mobilidade, flexibilidade,
coordenagao motora e percepgao.

A NBR 9050:2004 entende por pessoa com mobilidade reduzida, além da
pessoa com deficiéncia, o idoso, o obeso, a gestante, dentre outros, conforme
apresentado a seguir:

- Pessoa idosa — Individuo que atingiu a plenitude da idade, mas apresenta
limitacdes fisicas, cardiacas e neurologicas. No Brasil, é considerada idosa a
pessoa com 60 anos ou mais;

- Pessoa obesa — Individuo que excedeu o indice de massa corporal (IMC)
adequado para sua constituicao fisica,

 Outros - Mulheres gestantes, pessoas com criancas de colo etc.

3.Metodologia
A abordagem metodoldgica utilizada caracteriza-se como quantitativa,
aguela que considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir
em numeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. Quanto
aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria que segundo
(GIL,1999, p.43) “sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao

geral de tipo aproximativo acerca de determinado fato.”



Os procedimentos técnicos utilizados para coleta dos dados foram a
aplicacdo do questionario proposto pelo Ministério do Turismo (2009), com
roteiro de verificacdo de acessibilidade da edificacdo aplicado in loco nos
espacos analisados para melhor levantamento dos dados. O critério usado
para escolha dos espacos de eventos foi que estes possuissem capacidade
superior a 40 pessoas e localizados no municipio de Barretos SP. Apo6s a
identificagc&o de tais locais, foi realizado contato via telefone a fim de agendar
uma visita para apresentar a proposta da pesquisa e se possivel iniciar a

verificacdo dos espacos.

4 Resultados e discussao

Os espacos levantados para a realizacdo da pesquisa no total foram dez.
Uma vez definido os locais e o aceite dos proprietarios e ou gerentes dos
espacos para a realizagdo da pesquisa, foram aplicados os roteiros de
verificacdo de acessibilidade com os resultados ora apresentados. Os
resultados apresentados a seguir, primeiramente referem-se ao formulario de
verificagcdo dos espacos, proposto pelo Ministério do Turismo.

Inicialmente verificou-se a acessibilidade nos acessos externos a
edificacdo, analisando o estado de conservagcdo das calcadas, os tipos de
pisos utilizados, a existéncia e qualidade de guias rebaixadas, rampas
acessiveis e sinalizagao tétil de interferéncias. Com isso constatou-se que 60%
dos espacos possuem um bom estado de conservagdo das calcadas, pisos
antiderrapante e antitrepidadente, os quais sdo aconselhados pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em contrapartida apenas 20% dos
espacos possuem guias rebaixadas e rampas de acessibilidade adequadas e
90% ndo possuem sinalizacao tatil de interferéncia nas areas externas das
edificacoes.

Verificou-se também a acessibilidade nos acessos privados a edificacao,
onde foram analisados o estado de conservagao da circulagéo interna, tipo de
piso utilizado, circulagédo e acesso, foi constatado que a circulacdo interna de
70% deles, possuem um bom estado de conservacdo, 90% utilizam pisos
antiderrapantes e antitrepidantes, porém somente 50% permite o0 acesso de

pessoas com cadeira de roda aos ambientes internos. No que se refere a



acessibilidade dos espacos privados da edificacdo dos dez espacos
pesquisados, sete encontra-se em bom estado e trés em estado regular.

A acessibilidade nos sanitérios das edificacfes analisadas. Verificou-se
que a quantidade de sanitarios acessiveis em 60% dos espac¢os analisados sdo
inferiores ao minimo recomendado, que é de uma cabine para cada sexo em
cada pavimento da edificacdo, previsto no artigo 22 do Decreto 5.296 /2004,
sendo que apenas 30% se encontra em rota acessivel em todos os pavimento;
em 40% a disposicdo dos acessorios ( espelhos, lixeiras, suporte para papel
toalha) estdo dentro da faixa de alcance e em 30% a instalacdo das barras de
apoio existem e em locais adequados. Quanto a largura da porta, 30%
possuem largura igual ou inferior a 79 cm, ndo se enquadrando as normas
brasileiras que exige que tenham largura superior a 79cm. De todas as
edificacdes analisadas 40% permitem autonomia e seguranca em todos os
equipamentos e atividades das edificacdes as pessoas com deficiéncia fisica.

Nos locais pesquisados, estdo ausente as sinalizacbes em braile,
contrariando portanto a Lei n.° 5.296/2004, art 26 que obriga as edifica¢cdes de
uso publico ou de uso coletivo, a existéncia de sinalizacdo visual e tatil para
orientacdo de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual, em
conformidade com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Na verificagdo das rampas, escadas e tratamentos de desniveis
constatou-se que, na maioria dos espacos, elas séo adaptadas e utilizadas fora
das normas ou néo existe tratamentos ou adaptacoes.

Sobre o atendimento as pessoas com cadeira de roda (PCR), pessoas
com mobilidade reduzida (PMR), pessoas obesas (PO), 50% deles atendem
PCR, PMR e PO enquanto que os outros 50% atendem somente PMR e PO.
Em nenhum dos espacos analisados possuem um profissional capacitado em
Libras para prestar atendimento a deficientes auditivos.

Em relacdo aos estacionamentos e locais de embarque e desembarque
também foram analisados, e constatado que apenas 30% oferecem este tipo
de servico a uma distancia confortdvel do acesso principal, porém néo
apresentam nenhuma de sinalizacdo. A obrigatoriedade de se ter no minimo,
uma vaga, em locais préximos a entrada principal e de facil acesso a circulacéo

de pedestres, e devidamente sinalizados conforme determina as normas



tecnicas de acessibilidade brasileiras, esta prevista no artigo 25 do Decreto
5.296/2004.

Tendo em vista que, acessibilidade é obrigatoria e qualquer cidadao
pode buscar junto ao Ministério Publico a garantia da aplicacdo destas leis,
esta pesquisa aponta (quadro 1) que os espacos estudados nao respeitam tais
leis. O que se percebe é que 60% ndo garantem a acessibilidade prevista na
lei 13.146 /2015, artigo 3°, nao proporcionando as pessoas com deficiéncia
fisica ou mobilidade reduzida as condicbes de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos das
edificacdes. Assim como 50% inviabilizam o acesso de deficiéntes fisicos em
eventos culturais e de lazer que acontecem nesses espacos, contrariando o

artigo 42° desta mesma lei.

LEI/DECRETO ARTGO DESCICAD ANALISE

Para fra de aplicacdo desta Ley, consdenm-se: | - Acessiilidade possibildace & condigho o
jalcance para ullizagho, com sSeQwanca & aulonomia, de espacas. mobianos, equipamentos
ubanos, eodificagdes, ranspones, INfoemacho & ComuNiCacan, Inclssive seus sislemas &
Ren0igias. bem como Ga Culros Sendgos @ Inslalaghes obertos a0 pibiko, de uso pubiico ou
privades de uso coletivo, larta na zona wbana como na rural, per pessoa com deficénca ou com
mobibdade reduzids

13.946/2015 Arnt, 3¢ 40% DOS ESPACOS

A pessoa com defioéngia tem dreto a cultura, 20 esporte, a0 tuNsmo © a0 kazer em igualdade do
13.146 /2015 Art. 42 operiunidades com as demas pessoas, sendo-he garantido o acesso: il - a manumertas ¢ locais SO% DOS ESPACOS
e impeadnces cultura! @ 8 eSpacos que oleregam Senvices ou evenios Clurais & espomivos

A construgho, redonmss ou amgliagdo de edfcacdes de wso pdbico ou colelivo, ou 8 mudanga de
5.29€/2004 Art. 11 estinecdo para estes tpos de edilicacio. deverio s execulodas de modo Que Sésm ou se S0% DOS ESPALOS
jamem acessivers A pessoa poradora de defioéncia ou com mabdidace mduzida

n° 52002004 Art 19 A construgao, ampliagao cu reforma de eddcapbes de uso pdbica deve gasantlr, pelo manos, um 30% DOS ESPACOS
K05 ACRSS0S A0 S6U NRXION, COM COMUMCAcio com das as suas dopencdnoas € seragas, fvre
e barreiras e de cbslaculos que impecam ou dificullem a sua acessibildade !
A conslrugho, ampdiacio ou relorma de edicaches de w80 pUlco ou o8 usd CoAvD devem dspor

n* 52962004 Art. 22 e sanitdnes acessiveis destinados 80 uko por pessoa poftadona de defidéncia ou com mobildads A0% DOS ESPACOS
reduzida

Nos estaconamentos externos ou interncs das edificagdes de uso poblico ou de uso caletivo, ou
nagueles localzados nas vias pablcas, serdo reservados, pelo menos, das por cenlo do folal de
VEBJSE DA velculos que Fansporiem pesioa partadona de deficdnda isics ou visual definidas
Ineste Decrelo, sendo assagurada, n0 mMinimo, uma vags, am beas praxmos 4 enirads prncipal
jou a0 efevador, de facll acesso A circulagho de pedestres, com especificagtes técnicas de
Wesenho e fracado condorme o estabelecido nas normas técnicas de acessiblidade da ABNT.

nr5.296/2004 An. 25 0% DOS ESPACOS

Nas edificagoes de uso pubiico ou de 150 coletivo, @ cbrgatona a ensiencia de shalzacin veual o
n° 52062004 Art. 28 tath para onentacic de pessoas portadoras de defciéncia auditiva e wsual, em conformidade com
as normas oncas de acessixlidade da ABNT

A0% SINALZAGAD VS UAL
% SINALIZACAD TATIL

Quadro 1: Leis e Decretos de acessibilidade

Fonte:Elaborado com base em pesquisa realizada pela autora

Sobre a aplicabilidade do Decreto 5.296/2004, metade dos espacos
analisados ndo possuem no minimo, um dos acessos ao Seu interior com

comunicacao com todas as suas dependéncias e servigos, livres de barreiras e



de obstaculos que impessao ou dificultem a acessibilidade previsto no artigo
19°. Destes, 60% nédo aplicam o artigo 22° desse Drecreto por ndo disporem
de sanitarios acessiveis destinados ao uso por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. Todos os espacos descumprem o artigo 25° por
nao destinarem no minimo uma das vagas de estacionamento para veiculos
que transportem pessoa portadora de deficiéncia fisica contendo
especificacdes técnicas de desenho e tracado conforme o estabelecido nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT. Por fim, 60% ignoram o artigo 26°
guando este se refere a obrigatoriedade da existéncia de sinalizagdo visual e
100% quando este se refere a obrigatoriedade de sinanlizacdo tétil para
orientacdo de pessoas portadoras de deficiéncia e visual, em conformidade
com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Entende-se que a legislacdo deve atender as necessidades de
mobilidade de criancas, idosos, gestantes, portadores de nanismo, de
mobilidade reduzida, portadores de mobilidade temporéaria, portadores de
deficiéncia auditiva, deficiéncia visual, e ainda os portadores de mobilidade
permanente. Compreende-se que, o direito de ir e vir esta garantido na
Constituicdo Federal de 1988 que em principio deveria ser adotado por todos
0s cidadaos e deveria ser um processo facil, mas ndo é. As leis, normas
existem e infelizmente ndo estdo sendo aplicadas, fato este que esta
contribuindo para o afastamento de pessoas com deficiéncias e mobilidades
reduzidas do convivo social, causado constrangimentos e de certa forma
tirando a liberdade de ir e vir do cidadao.

Os estudos defendem a ideia de um espaco para todos e, os espacos de
uso coletivo, reconhecidamente como democratico deve proporcionar
acessibilidade no deslocamento de diferentes espacos, removendo as barreiras
gue possam existir evitando riscos para a pessoa em cadeira de rodas ou
mobilidade reduzida. A andlise dos dados nos fornece informacgdes a respeito
das condicbes observadas e verificamos a necessidade de intervencdes
planejadas e execucdo de acdes corretivas e preventivas. Essas acdes devem
aplicar os parametros normativos e eliminar as contradicbes entre o real e o
sugerido visando, sempre, 0 acesso das pessoas sejam elas com deficiéncias

ou nao, conforme o desenho universal.



De nada adianta existirem politicas publicas, normatizacfes e Leis que
induzem a adocdo de certas infraestruturas nos espacos para torna-los
acessiveis se 0s locais ainda ndo apresentam adaptacfes necessérias para
dar autonomia e acessibilidade a todos os publicos. Em face a isso,
considerando os dados obtidos entende-se que:

e Ha necessidade de que 0s espacos sejam vistoriados a fim de verificacdo
se existe arquitetura inclusiva;

eQue mudancas atitudinais ocorram para atender as diversidades,
resultando em autonomia e seguranca, ja que os deficientes fisicos sédo
0S mais penalizados no universo das pessoas com deficiéncia;

¢ Exigir que as Leis criadas de acessibilidade sejam efetivamente aplicadas
com rigor a fim de garantir que 0s espacos de eventos sejam iguais
para todos;

e Ha necessidade de promover a conscientizacdo sobre a importancia da
acessibilidade a comunidade local e aos gestores desses espacos.

e Promover cursos de capacitacdo para melhor atendimento as pessoas
com deficiéncia fisica, uma vez que estds demandam atitudes e

atendimento condizentes com suas necessidades.

5.Concluséo

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a acessibilidade dos espacos
de eventos a fim de conhecer se os estabelecimentos adotam as politicas
publicas de acessibilidade delineadas pelo governo federal. Baseou-se na
questao investigativa de que os de eventos localizados no municipio de
Barretos n&o estdo circunscritos conforme a lei federal de acessibilidade.
Neste sentido compreendemos que a pesquisa foi satisfatoria, e que produziu
dados que comprovam que tais espacos ndo obedecem as determinagdes
legais no que se refere a acessibilidade.

Da mesma forma comprova-se a hipétese de que, a conscientizacao da
importancia da acessibilidade tem crescido de forma significativa no Brasil e no

mundo, refletindo este resultado na legislacédo e nas politicas publicas voltadas



para o tema porem ainda percebe-se que falta maior conscientizacédo por parte
dos gestores no sentido de tornar os locais acessiveis.

Dessa forma, asseguramos que 0s espacos ndo sdo acessiveis, ou seja,
nao existe o direito de acessar uma rede de informacbes para o
estabelecimento da comunicacdo, equipamentos e programas adequados, a
eliminacao de barreiras arquitetdnicas, para o favorecimento da inclusao social.

E bastante preocupante que uma tematica tdo debatida ainda e pouco
praticada. O tema acessibilidade comecou a fazer parte das discussdes a
respeito das politicas publicas voltadas para a pessoa com deficiéncia ha muito
pouco tempo no pais. Antes da Constituicdo Federal de 1988, a matéria havia
sido tratada apenas na Emenda Constitucional n® 12, de 17 de outubro 1978, e,
ainda assim, o texto dizia respeito tdo somente ao acesso aos edificios e
logradouros. Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, houve a insercao
efetiva do assunto no marco legal federal brasileiro, ainda que de forma muito
timida. O tema é citado na Carta Magna em seu artigo 5°, que garante o direito
de ir e vir, e estabelece que: “XV - é livre a locomocdao no territério nacional em
tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar,
permanecer ou dele sair com seus bens” e no artigo 227, que define que: "§ 2°
- A lei disporé sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios de
uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir
acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.”.

Como definido na Norma NBR 9050/2004, acessibilidade é a
possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a
utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacbes, espaco, mobiliario,
equipamento urbano e elementos.

No Brasil, ha suporte legal como as leis federais, decretos, leis
municipais, resolugdes, normas que estabelecem o direito da pessoa com
deficiéncia. Todos os estados da federagdo, assim como o estado de S&o
Paulo, adotam a Lei Federal 10.098/00, que estabelece as normas gerais e 0S
critérios basicos. Esta lei tem em vista a promover a acessibilidade a todas as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Tomando como base a
Lei Federal, os estados elaboram legislacdo especifica para o atendimento das

normas estabelecidas.



Segundo a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas),
devemos garantir o espaco para o transito das cadeiras de rodas sem nos
esquecermos do conforto, da segurangca e boa visibilidade, que no caso
especifico sdo pessoas com deficiéncia fisica, estarem integrados ao ambiente.
A autonomia e seguranca devem ser observadas para o exercicio de um direito
universal, resultante de conquistas sociais e cidadania. Lopes et al. (2007, p.2)
apontam que: “O ambiente é de extrema importancia no dia a dia de todos e a
responsabilidade de ter uma relacdo de bem estar com as pessoas que 0
utilizam. Entretanto, [...] estamos longe de poder oferecer a todos o direito de ir
e vir. [...]". Para que um ambiente seja acessivel é imprescindivel identificar as
dificuldades que as pessoas encontram. As pessoas em cadeiras de rodas ou
com mobilidade reduzida, revelam como as dificuldades interferem no
desempenho da pessoa com deficiéncia fisica como as barreiras interferem nas
suas rotas e rotinas e no seu comportamento.

Embora a conscientizacdo da importancia da acessibilidade tem
crescido de forma significativa no Brasil e no mundo, refletindo este resultado
na legislacdo e nas politicas publicas voltadas para o tema. O que se verificou
nesta pesquisa, € que apesar de existir politicas publicas delineadas pelo
governo federal para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, o que se percebe
que ainda nédo existe acdes concretas por parte dos proprietarios de espacos
de eventos a fim de proporcionar autonomia aos usuarios.

Em face a isso entende-se que é preciso sensibilizar os diferentes atores
do poder publico e privado sobre o assunto. Deve-se também desenvolver
projetos em parcerias com diferentes segmentos a fim de contribuir com o

avanco de politicas publicas voltadas aos portadores de deficiéncia.
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