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RESUMEN

El objetivo de esta presente investigacion es sefialar el hecho de que en el transcurso de la
construccion del concepto de arquitectura sostenible tubo y tiene manifestaciones empiricas de
arquitectura de hoteles que pueden aumentar el concepto de la sustentabilidad. Se utilizé la
investigacion bibliografica y documental; de cardcter exploratorio; bajo una semidtica
peirceana. Se concluydé que muchas arquitecturas de hoteles pueden revelar conceptos de
sutentabilidad; aunque no asociados a ellas.
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ABSTRATC

The objective of this research is to note the fact that throughout the course of the construction of
the concept of sustainable architecture there were and are empirical manifestations of hotel
architecture that give rates to increase of the sustainability concept. Bibliographical and
documentary research was used; research exploratory; on the bias of a semiotic of Charles
Sanders Peirce. It was concluded that the hotel architecture can reveal ideas of sustainability,
although not associated with it.
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1. INTRODUCAO

Procura-se aqui exemplificar uma série de situacdes na arquitetura hoteleira que
possam evidenciar a pratica da sustentabilidade aplicada ao espaco da edificacdo, muito antes
do que se vem abordando pela histéria da arquitetura acerca da introducdo da sustentabilidade
na construcdo. De modo que ndo cabe aqui levantar uma bibliografia acerca da
sustentabilidade enquanto disciplina para a area da arquitetura, mas evidenciar uma histéria da
hotelaria como contribuicdo ao surgimento do ideal de sustentabilidade em edificacdes.

Certamente que conteldos de sustentabilidade sempre estiveram presentes quando
dos assentamentos humanos, pois as intempéries da natureza ja exigiam a confeccdo de
protecdo e abrigo que indiciavam a introducdo de melhores condi¢cdes do habitar frente aos
ventos, a insolacdo, as chuvas, microclimas locais, entre outras. O importante é localizar,
dentro de uma histéria da arquitetura, quando o ideal de sustentabilidade passou a ser
entendida e conscientemente ndo apenas para proporcionar a melhor morada, mas também
para integrar condigbes de reservas, do ndo desperdicio de energias, de nao prejudicar
geracOes futuras com as intervencdes atuais, entre outras; ou seja, trata-se de entender a
sustentabilidade sistematizada como conceito aplicado a arquitetura, formulado enquanto
teoria.

O ideal de sustentabilidade permeia o universo das edificagBes e da arquitetura desde
seus primdrdios; haja vista que na Roma Antiga o arquiteto Vitruvius (século | a.C.) inferiu em
seus tratados o papel do sol e do vento na escolha da implantagédo e tracados das cidades e
dos edificios; assim como, também o fez, o imperador Ulpiano (século Il d.C.). Neste momento,
nota-se, por exemplo, o heliocaminus, o qual conceituava uma tratadistica acerca da locacao
de cidades a partir do trajeto do sol; o calidarium que versava sobre o aguecimento da agua; e
0 ipocausto consistia hum tanel subterrdneo para aquecimento do ar. No entanto, diante da
Revolucéo Industrial (a partir do século XIX), com o uso indiscriminado do carvao mineral e 0
ferro; depois 0 aco, 0 gas e o petroleo; denotam a interrupcdo e rompimento de ciclos naturais
dos materiais construtivos e do uso de energias nas edificagbes, chegando mesmo até o século
XX — eis as “caixas de vidro” do estilo internacional da arquitetura moderna — com 0 uso
indiscriminado da iluminagéo elétrica, sistemas artificiais de ambientacédo, climatizacao forcada
através do uso de energias, 0 uso de elevadores, entre outros; aumentando 0s custos
energéticos da edificacdo. Tudo isso aliado a crise do petrdleo na década de 70 do século XX e
a necesséria discussao entorno da crise de um modelo de desenvolvimento progressista
pautado na industria (essencialmente norte-americano) que vinha se configurando
essencialmente depois da Segunda Grande Guerra (Bastos e Baroso-Krauser).

De sorte que as idéias que sistematizariam o0s conceitos de sustentabilidade na
arquitetura e urbanismo se iniciam somente na década de 80 do século XX, com um retorno de
valores da cidade e da edificacao da era pré-moderna e pré-industrial, como que um retorno e
busca por sistemas passivos da natureza, aproveitando-se das condi¢des climaticas naturais
para a melhor ambientacéo (Bastos e Baroso-Krauser).

Vale exemplificar que foi na década de 80 do século XX que a OMS (Organizacdo
Mundial da Salde) registrou a Doen¢a do Ambiente Interno, um estado mdrbido para aqueles
que sofriam com ambientes fechados. Sabe-se, a partir de entdo, que a renovacédo do ar por
meio natural elimina em grande parte a acdo de poluentes. Surge nessa década de 80 do
século XX tanto o conceito de Arquitetura Bioclimatica (Green Architecture) como os primeiros
laboratérios de Arquitetura Biocliméatica. A partir disso entdo, verificam-se, por exemplo, signos
para o desdobramento da sustentabilidade na arquitetura: na década de 90 do século XX se
conceitua Arquitetura Eco-Eficiente; a Agenda 21, ainda que com planos de ac&o global, péde
desdobrar condi¢cbes para escalas locais e setoriais na construcdo civil; assim se nota na
Agenda Habitat Il, assinada na Conferéncia das Na¢des Unidas de Istambul (1996). A partir
dos anos 2000, efetiva-se o conceito de arquitetura sustentavel, a qual deveria encerrar:
sustentabilidade econdmica (lucratividade e crescimento através do uso eficiente de recursos
como mao-de-obra, materiais, agua e energia); sustentabilidade ambiental (evitar os efeitos
prejudiciais ao ambiente através de uso cuidadoso de recursos naturais, minimizacdo de
residuos, protecdo e melhoria do ambiente) e sustentabilidade social (oferecendo resposta as
necessidades dos “atores sociais” envolvidos no processo de construgdo, desde o



planejamento até a demoligdo, incluindo-se alta satisfagdo do cliente e do usuério,
fornecedores comprometidos ambientalmente, respeito aos funcionarios e comunidades locais)
(Bastos e Baroso-Krauser).

Fato é que durante todo esse percurso da construcdo do conceito de arquitetura
sustentavel houve e ha manifestacdes empiricas da arquitetura hoteleira que déo indices para
0 incremento, a epistemologia do conceito e, essencialmente para a verificacdo empirica da
teoria. Deve-se, portanto, fazer jus a hotelaria como contribuinte para o ideal de
sustentabilidade nas edifica¢gBes; aqui especificamente tratada como sustentabilidade enquanto
recursos locais e sociais.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa se caracterizou como bibliografica, documental e empirica; essencialmente
nesse encadeamento cronolégico. A partir da analise do “estado da arte” da literatura,
entendeu-se que a bibliografia é constantemente “desatualizada” em razdo da “rapidez” das
mudancas conceituais de sustentabilidade aplicadas ao espaco; bem como das manifestactes
empiricas da hotelaria com, cada vez mais, intervencdes inéditas se utilizando dos valores
sustentaveis.

Dai a necessidade da busca de informacéo in loco para as devidas escolhas de hotéis;
neste momento entdo, houve a busca em sitios eletrénicos que fazem a propaganda hoteleira.
Para esses dois Ultimos casos houve a “leitura” de material documental (veiculado em sitios
eletrdnicos de divulgacdo do hotel) e “leitura” espacial dos ambientes hoteleiros, sendo til o
método interpretativo da semidtica peirceana na sua logica da representacdo. Ou seja,
entenderam-se as imagens de divulgacéo e os espacos do hotel como representacéo.

Com os estudos da semiética de Charles Sanders Peirce, a logica da representacéo se
da por signos que substituem o objeto, ndo propriamente em todos os seus aspectos, mas
naqueles que se quer representar.

Entendeu-se a arquitetura hoteleira como dado nédo verbal, o que caracteriza a busca
da realidade do espaco socialmente construido como gerador de informacao; assim, parte-se
da leitura do espaco e sua representacdo (fotografias e videos dos espacos de hotéis
divulgados em sitios eletrénicos) na tentativa de novas hipéteses. Por se tratar de sistema
espacial, é notodria sua plurisignificac@o inerente, originando uma gama de interpretagcdes com
vérias possibilidades relacionais. Deve-se considerar que o método ndo se inicia com a
formulagdo de uma teoria que é aplicada ao objeto no intuito de deduzir alguma relacéo tedrica;
mas, parte-se do objeto representado como gerador de novas interpretacdes. Em determinados
momentos da pesquisa ocorreu uma simultaneidade entre objeto representado/teoria; deste
modo € que a leitura bibliografica serviu para estimular a interpretagdo, entendendo-a como
repertério informacional e ndo como “mecanismo” justificativo. O percurso metodoldgico, ao
“encarar” a bibliografia, deu-se com os objetivos de se elencar as diversas formas de aplicagéo
dos recursos de sustentabilidade a hotelaria, sistematizar e classificar todo esse aporte
elencado, interpretar tal sistematizacdo a luz de identificar padrbes até entdo ndo efetivamente
reconhecidos por essa bibliografia levantada. Vale ressaltar que diante desse objeto de
pesquisa — sustentabilidade aplicada a hotelaria — a bibliografia € inexoravelmente
“extrapolada” para a analise documental e empirica; notadamente porque alguns dos conceitos
de sustentabilidade observados em hotéis ndo foram abordados pela bibliografia especifica.

3. SUSTENTABILIDADE ATRAVES DO USO DE RECURSOS LOCAIS E SOCIAIS EM
MEIOS DE HOSPEDAGEM
Dois hotéis dentro do Parque Yellowstone nos EUA, o Hotel Old Faithful Inn (j& em
1902) e o Canyon Hotel (de 1910), foram feitos com técnicas construtivas locais, respeitando-
se uma economia da inddstria da constru¢cao daquele lugar; bem como emprego de materiais
naturais também do local: bases de pedra, madeira e cascalho se “misturando” com a
paisagem. Outro exemplo do uso da cultura local foi o Hotel Ahwahnee, no vale de Yosemite,
Califérnia, utilizando-se a arte dos indios da localidade em que se implanta o hotel como motivo
para os tecidos e murais dos ambientes internos (Donzel, 1989:33-34). De outra forma, o Hotel
Bervely Wilshire construido em 1928 no centro de Bervely Hills, EUA, foi construido em estilo
“missdo espanhola”, como uma metafora da reificagdo da memodria material dos primeiros
colonizadores espanhdéis na Califérnia.



As décadas de 1920 e 1930 assistiram nos EUA o desdobramento do que se
convencionou chamar mais tarde por motéis como hospedagem em meio as estradas. Este
meio de hospedagem naquele contexto era de facil acesso sécio-econdmico, uma vez que
eram oferecidas cabines separadas denominadas por auto courts ou cabines turisticas. Apos a
Segunda Grande Guerra, quando os EUA se despontam como grande poténcia econémica
mundial e o desdobramento de facil acesso ao consumo, os direitos trabalhistas que garantiam
as férias (e 0 necessario acesso ao 6cio para o trabalhador) e a implementacdo de estradas
interestaduais por todo o pais, faciltaram a frequéncia das viagens para pessoas que
necessitavam apenas de um local para tomar banho e pernoitar, pois muitas vezes a
alimentacédo era estocada no préprio automoével; dai a sistematizacdo do motel (numa idéia
conjunta dos termos motor e hotel) e que até hoje serve ao proposito de acomodacdes simples
para pernoites (Chon, 2003:89).

Um desdobramento nos servigcos e nos espagos dos motéis foi o surgimento da cadeia
dos Holidays Inns quando em 1952 Kemmons Wilson construiu em Memphis (EUA) seu
primeiro hotel a “beira de estrada”, s6 que diferentemente de um motel, ele possuia quarto
maior, acomodacdes para criancas que ndo pagavam a estada, televisdo, telefone e uma Biblia
— denotando claramente a preocupagdo com a familia toda em viagem — e o fez com precgos
acessiveis. Mais tarde, o mesmo Wilson criou a cadeia de motéis Wilson Inn com
acomodacfes mais sofisticadas, introduziu micro-ondas e pias para o preparo rapido de comida
trazida no automdével, e com isso conseguiu também garantir precos acessiveis para o cidadao
norte-americano (Chon, 2003:90). De sorte que a garantia ao Ocio e lazer através da viagem e
do turismo interno nos EUA péde formular a “sentenga” que o tornou conhecido dentro deste
Viés:

“Enquanto outros paises construiam castelos para sua
realeza, os americanos construiam hotéis-palacio para
pessoas comuns (...)” (Chon, 2003:91)

Deve-se notar que os hotéis de centro de pequenas cidades tém um importante papel
na sociedade local. Eles oferecem uma gama de servigos que devem atender ndo somente um
hospede de negécios ou pequenos eventos locais, mas também eventos ligados
essencialmente aos cidadados, como casamentos, bailes, formaturas, banquetes, restaurante,
etc; uma vez que o0 uso essencialmente para eventos exdgenos ao publico local inviabilizaria
financeiramente o empreendimento hoteleiro (Chon, 2003:119).

Os hotéis bed and breakfast pode proporcionar um excelente café da manhéa, e logo
depois 0 seu proprietario anfitrido pode também se ocupar em ser um cicerone para 0S
atrativos turisticos da regido onde se insere o hotel (Walker, 2002:105). A polivaléncia deste
anfitrido pode Ihe conferir redugéo de gastos com funcionérios e folhas de pagamento, além da
compreenséo de varias instancias da cadeia de producéo de servigos no turismo. Em relagao
as pousadas, também é possivel verificar que o proprietario assume muitas funcdes esséncias,
geralimente delegando fungdes contabeis, propaganda e manutencdo predial e de
equipamentos (Petrocchi, 2002:53). Ainda com esse viés, podem-se notar as boarding-houses,
guesthouses ou até pensdes, operadas pelos proprietérios, atendem as classes mais baixas e
também d&o signo a flexibilidade dos usos urbanos ao adaptarem casas e conjuntos antes
estritamente residenciais (Dias, 1990:82); acomodacdes de tipo social, para jovens, holiday
villages, hostels, campings e caravannings também s&o opgdes tidas como uma das mais
baratas enquanto alojamento turistico (Dias, 1990:84-85).

Em &reas rurais, as spread-out villages se apropriam de construgdes rurais antigas e
obsoletas oferecendo diarias a baixo custo (Dias, 1990:86). No mesmo sentido de oferta de
tarifas baratas, ha o fracionamento da diaria praticado pelos hotéis de aeroportos; sendo assim,
as diarias variam com fracBes de quatro, seis e oito horas, conhecidas como tarifa do dia, tarif
de jour, toalette ou over-day-tariff (Dias, 1990:92). Assim, podem-se elencar, por exemplo, 0
Sleep Box, o Capsule Hotel (VLNR), o TravelPode (Travelodge) e o Everland Hotel (LB), que
ndo sdo necessariamente construgcdes, mas instalagbes temporarias e moveis instadas em
lugares de passagem, entrepostos e baldeacdes para algumas horas de espera e descanso
(Spolon, 2011:179).

De outra forma, pode-se inferir sobre a contribuicdo dos spas (e ndo somente como
meio de hospedagem) em relagdo a uma sustentabilidade da salde do corpo (Chon,
2003:284).



De modo geral, a hotelaria tem trabalhado com uma diversidade sécio-cultural da forga
de trabalho para enfatizar as caracteristicas locais como atrativo, bem como para atender a
uma (também) diversidade entre os hdéspedes (Walker, 2002:156). Dessa maneira, as
acomodacbes se apresentam como diferentes categorias para atender a diversidade de
hospedes e suas condicdes financeiras (Lehn, 2004:27).

Outra condicao que vem se vinculando com o ideal de sustentabilidade é a participacéo
como forma de sustentabilidade social. Esta condicdo pode se dar tanto na gestdo interna ao
hotel como um constructo que integra os hospedes e ocupantes externos em um meio de
hospedagem. Em relacdo a primeira condicdo, Petrocchi (2002:43) nota que a qualidade de um
hotel passa pela implantagdo de um modelo democrético da geréncia perante os funcionarios
de um hotel. Nesse sentido, foi precursor o trabalho de Robert Huyot & frente da rede de hotéis
Intercontinental ja no inicio dos anos 60 do século XX, notando-se efetiva participacao
administrativa de seus colaboradores em tomada de decisbes e distribuicdo de
responsabilidades (Dias, 1990:42). Erika Koga assinala que o sucesso de um ecolodge esta na
insercdo da populacdo local e incentivo de costumes tradicionais enquanto se elabora o
projeto; verificando ainda nessa fase a logistica de operagdo do empreendimento e o uso de
recursos materiais e energéticos préprios do local, gerando-se a sua prépria energia através de
fontes preferencialmente renovaveis como a solar e a edlica, conforto ambiental sem o uso de
equipamentos elétricos ou eletrdnicos e 0 uso de ambientagbes com agua e vegetacao
(incorporando-se a fruicdo de sons, olfatos e frescor que delas podem suscitar) (Koga, 2002:49,
52, 57).

Pode-se destacar, também com o sentido do ideal de participagdo, a hotelaria como
suporte de encontros coletivos; principalmente em meios de hospedagem de base comunitaria
e até de acepcao rural.

Pode-se ainda interpretar que o fato de muitos hotéis serem suportes para a vida social
nas cidades: salas para convencdes, ballrooms para jantares, chas beneficentes, bailes e o
restaurante do hotel, podendo-se interpretar entdo um nivel de interpessoalidade nestes
espacos, 0s quais contribuem para uma “educacgéo” do respeito mutuo na esfera publica.

Muitos resorts também podem oferecer lazer para comunidade local através de préticas
de day use.

No Brasil, ja ha um “amadurecimento” por parte dos gestores publicos em entender o
turismo como uma atividade sustentavel que deve integrar o fator social como tal. Isso pode ser
verificado, por exemplo, no “Programa Brasileiro de Certificagdo em Turismo Sustentavel’, o
qual prevé uma estratégia de certificacdo participativa, independente e voluntéria, dando
legitimidade aos setores sociais, ambientais e econdmicos envolvidos na préatica do turismo no
Brasil (Koga, 2002:44). Disso, desdobram-se acdes como hotéis resorts (por exemplos) que
podem criar ambientes educacionais participativos, restaurantes com comida “saudavel”,
festivais gastrondmicos locais que enfatizem a identidade entre moradores (inclusive),
ambientes externos para encontros participativos e que se integram a paisagem natural,
promocao de atividades artisticas e esportivas (mesmo fora das instalagées do hotel) dando
mostras de interesse pela cultura local, atividades especiais em comemoragfes tematicas (Dias
dos Pais, Dia das Maes, Dia dos Namorados, etc) que acentuam lagos afetivos e comunitérios,
contratacdo por parte do hotel de mao-de-obra local em sua maioria (Koga, 2002:48).

Numa fase de “consciéncia ambiental”’, muito provavelmente concomitante com um
periodo onde h& énfases nas trocas informacionais (pela l6gica da comunicacdo de uma era
Eletroeletronica), a hotelaria vem trabalhando com o ideal de conforto para com hdspede
inclusive como satisfacdo de sua consciéncia: se se desejam coisas boas para si, ndo seria
justo que outras pessoas sofram por causa disso. Tal ideal pode ser verificado, por exemplo, na
escolha de materiais de construcdo que ndo venham de cadeias produtivas exploradoras ou
que gerem pobreza; portanto, utilizando-se de culturas construtivas locais e vernaculares na
construgéo de hotéis (Otto, 2011:4).

Uma crescente consciéncia da necessidade de um turismo social ja vinha sendo
destaque desde o Relatério da OCDE (Organizagdo para Cooperacao e Desenvolvimento
Econbmico) de 1973. Isso foi demonstrado no fornecimento de incentivos financeiros e
subsidios para formas mais baratas de alojamento turistico, como no desenvolvimento de
parques de campismo, albergues, centros de férias para criancas, aldeamentos turisticos e
outros de carater familiar (tipo self-catering em acomodacédo). Crescente utilizacdo também é



feita de hotéis turisticos durante periodos fora de temporada, principalmente para os idosos e
portadores de necessidades especiais (Lawson, 1976).

Apartamentos de aluguel também podem ser interpretados como meio de
hospedagem, quando servem para individuos ou familias em periodo sazonal e a trabalho em
uma cidade; por isso, cumprindo, de alguma maneira, a oferta de moradia.

Pode-se ainda pensar o uso adequado de recursos ao se fazer reciclagens; assim, vale
o0 exemplo do Hotel Scandia, que conseguiu empregar 97% de seus materiais de construgcéo
reciclados. O Intercontinental Hotel Group repassa o alimento descartado ndo perecivel para
instituicGes de caridade; propde a captacdo e o reuso de aguas pluviais em bacias sanitarias;
utiliza-se de energia edlica para o gerador do hotel; as janelas sdo feitas em vidro reciclado,
bem como seu mobiliario (Hercos, 2008).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se interpretar que o hotel operaria entdo de forma didatica e pedagdgica para
com seus héspedes, de maneira a fomentar e instigar esse ocupante a praticar os habitos
“ecologicamente” corretos nele praticados, “estendidos”, de alguma maneira, para os lares. E
mais: numa “retroalimentacédo”, os hdospedes também conscientes das questbes ambientais
exigiriam dos empreendimentos hoteleiros um compromisso em oferecer servigos, espacos e
gestdo compativeis com o mais alto nivel de responsabilidade ambiental; ou seja, se o hdspede
cliente exercita padrées e comportamentos com consciéncia ambiental em suas casas, também
0 querem fazer quando estdo em viagem.

Entende-se, a partir de todo um referencial bibliografico, documental e empirico aqui
arrolado a partir da arquitetura de hotéis, seu contributo para enfatizar e “nortear” a insergéao de
conteudos de sustentabilidade para outras varias manifestacdes da arquitetura.
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