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Resumo: Este estudo tem como objetivo analisar a utilizagdo do Guia Turismo Acessivel, um
programa do Ministério do Turismo para Pessoas com Deficiéncia (PcDs), na cidade de Séo Paulo,
localidade apontada por possuir qualidade em sua acessibilidade. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria, predominantemente qualitativa, desenvolvida por meio de método de revisdo
bibliografica e analise documental. Para tanto, foram estabelecidas como categorias tedricas os
conceitos sobre Pessoas com Deficiéncia, o segmento do turismo para Pessoas com Deficiéncia bem
como o Programa Turismo Acessivel. Os resultados identificam que parece haver pouca adesdo ao
programa Guia Turismo Acessivel no que tange a avaliagdo das estruturas utilizadas pelos usuérios,
assim como ha dificuldade do programa em gerenciar seus dados, cabendo aprofundamento nos
estudos no que concerne ao grau de divulgagdo dos locais, analise do nivel de utilizacdo dos
estabelecimentos e as percepg¢fes dos usuarios acerca da qualidade relacionada aos requisitos de
acessibilidade.

Palavras Chave: Turismo - Pessoa com Deficiéncia — Acessibilidade - Programa Turismo Acessivel —
Cidade de Séo Paulo.

PROGRAM ACCESSIBLE TOURISM IN THE CITY OF SAO PAULO: REFLECTIONS AND
POSSIBILITIES.

Abstract: This study aims to analyze the use of Accessible Tourism Guide, a program of the
Government of Brazil for Persons with Disabilities, in the city of S&8o Paulo, demonstrated in an
investigation as a place with quality in approachability. This is an exploratory, predominantly
qualitative research, developed by the method of literature review and analysis of documents.
Therefore, were established the concepts and theoretical categories of people with disabilities, the
tourism industry and for people with disabilities Accessible Tourism program. The results identify that
there seems little adherence to the Accessible Tourism Guide concerning the rating of the structures
used by the users and for the difficult program to manage their data’s, which requires further study
about the extent of propagation of the places by the parties that manage, analyze the level of
utilization rate of the facilities and user perceptions on quality in relation to accessibility requirements.
Keywords: Tourism; Person with Disability — Accessibility - Accessible Tourism Program — City of
Séo Paulo.
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PROGRAMA DE TURISMO ACCESIBLE EN LA CIUDAD DE SAO PAULO: REFLEXIONES Y
POSIBILIDADES.

Resumen: Este estudio tiene como objetivo analizar el uso de la Guia de Turismo Accesible del
Gobierno de Brasil para las Personas con Discapacidad, en la ciudad de Sao Paulo, demostrado en
una investigacion como un lugar con calidad en su accesibilidad. Se trata de una investigacion
exploratoria, predominantemente cualitativa, desarrollado por el método de revision de la literatura y
por andlisis de documentos. Asi, se establecieron como categorias teoricas los conceptos de las
personas con discapacidad, la industria del turismo para personas con discapacidad y el programa
Turismo Accesible. Los resultados identifican que parece que hay poca adherencia a la Guia de
Turismo Accesible en cuanto a la evaluacion de las estructuras utilizadas por los usuarios, asi como
para el programa dificil de manejar sus datos, que requiere mayores estudios acerca del grado de
divulgacién de los sitios por las partes que gestionan, analizar el nivel de utilizacion de los
establecimientos y de las percepciones de los usuarios sobre la calidad en relacién con los requisitos
de accesibilidad.

Palabras clave; Turismo - Persona con Discapacidad — Accesibilidad - Programa de Turismo
Accesible — Ciudad de S&o Paulo.

1. Introducéo

Na atualidade, segundo dados estatisticos, uma consideravel parcela da populacdo mundial
possui algum tipo de deficiéncia e mobilidade reduzida. Este montante tende-se a se estender diante
do nimero crescente de pessoas que entrardo em fase de envelhecimento. Por outro lado é
conhecido que distintamente de alguns anos atrads, hoje as Pessoas com Deficiéncia — PcD estao
mais autbnomas e atuantes no cendrio socioecondmico. Por intermédio de legislacdes especificas as
Pessoas com Deficiéncia, adquirem maior acessibilidade em estruturas com acesso a produtos e
Servigos.

As atividades de turismo despontam como opc¢ao de inclusdo & PcD. No cenério brasileiro o
Ministério do Turismo elabora ac¢des e projetos de inclusdo para Pessoas com Deficiéncia tendo
como destaque o Programa Turismo Acessivel, com sua ferramenta denominada Guia Turismo
Acessivel, que objetiva o mapeamento, estimulo e fiscalizagao do turismo acessivel (Brasil, 2015a).

Com base nesta perspectiva, ha necessidade compreender o histdrico acerca das Pessoas
com Deficiéncia e mobilidade reduzida, contemplando as narrativas as quais referem-se a conquista
de direitos conforme apontado nos estudos sobre PcD no Brasil que sao representados
principalmente por Silva (1986), Sassaki (2003a; 2003b), Figueira (2008), Amiralian et al (2000),
assim como recomendacdes propostas pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) (Un 2007; Un
2012; Un 2013), legislacbes e projetos brasileiros (Brasil 2011; Brasil 2014; Brasil 2015a; Brasil
2015b; Brasil 2015c) e na literatura estrangeira representados por Adams, Bell e Griffin (2007), Gold e
Gold (2007) e Liddiard (2015).

Num segundo momento, procura-se entender os conhecimentos que abarcam as atividades
turisticas, tendo como base as pesquisas de Trigo (2013), Panosso Netto (2010), Lohmann e
Panosso Netto (2012), Krippendorf (2001), bem como a pratica do turismo para Pessoas com
Deficiéncia, com Silva e Boia (2006), Faria e Motta (2012), Deville, Jesus e Cruz (2011).

Assim posto, 0 presente tem como objetivo analisar a utilizacdo do Guia Turismo Acessivel,

programa do Ministério do Turismo para as Pessoas com Deficiéncia, na cidade de S&o Paulo.



2. Pessoas com Deficiéncia: visitando alguns conceitos importantes

O homem, desde sua existéncia, esta passivel a nascer com algum mal incapacitante e
redutor de sua mobilidade ou desenvolvé-lo ao longo de sua vida de forma temporéaria ou
permanente. Anormalidades corporais ou intelectuais, patologias graves, mutilacdes de 6rgaos,
malformagdes congénitas, envelhecimento e, na contemporaneidade, a obesidade, além de outros
males, acompanham a raga humana desde tempos primérdios, no ambiente hostil o qual habitavam,
ou com as adversidades do mundo moderno atual (Silva, 1986).

A populacéo de deficientes no mundo supera a um bilhdo de pessoas, representando cerca
de 15% da populacdo, sendo previsto 0 aumento nestes nimeros devido ao acréscimo de pessoas
em fase de envelhecimento (WHO, 2015). No Brasil, de acordo com o ultimo censo realizado em
2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ha uma grande soma de Pessoas
com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida, sendo que a deficiéncia em maior nimero é a visual 18%,
seguido pela motora com 7%, a auditiva 5,1% e por ultimo a deficiéncia mental e intelectual com
1,4%. Este numero tende a aumentar ao longo dos anos, uma vez que quantidade de pessoas em
fase de envelhecimento tende a crescer nos proximos anos (Brasil, 2012a).

O Instituto Benjamin Constant, tradicional instituicdo de cuidados a PcD no Brasil, define que
sdo Pessoas com Deficiéncia quando as mesmas apresentam diminuicdes ou perdas de suas
estruturas corporais ou funcionalidades anatémicas, fisiolégicas, intelectual por um periodo de tempo
ou definitivamente e que sejam insuficientes para realizar atividades que podem ser consideradas
normais para o ser humano (Brasil, 2005).

No Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, criado pela Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, é

apresentado o conceito de PcD:

Art.2 Considera-se Pessoa com Deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigbes com as demais pessoas (Brasil, 2015c, s/p).

Em estudo voltado para a area da saude, Amarilian et al.(2000) demonstram que a deficiéncia
pode gerar uma incapacidade ou reducdo de atuagdo do individuo, causando com isso, alguma
desvantagem ao realizar determinadas atividades consideradas normais a outra pessoa. Os autores

apresentam uma tabela com os conceitos sobre o significado das deficiéncias e suas diferencas:

Tabela 1 - Significados dos conceitos sobre deficiéncia

Deficiéncia Incapacidade/dificuldade Desvantagem
Linguagem Ouvir
Audicao Falar Na orientacdo
Viséo Ver
Andar
Fisica Realizar higiene pessoal Na independéncia fisica
Mobilidade reduzida Vestir Na mobilidade
Se alimentar Nas atividades da vida diaria




Aprender
Intelectual (mental) Perceber Na capacidade ocupacional
Psicologica Memorizar Na integracéo social
Relacionar-se
Ter consciéncia
Fonte: Adaptado de Amiralian et al. (2000, p.98)

Historicamente, e independente do déficit apresentado, a Pessoa com Deficiéncia e
Mobilidade Reduzida foi constantemente vista de forma distinta perante aos demais individuos.
Adams, Bell e Griffin (2007) tragam uma perspectiva histérica sobre a PcD no mundo ao longo do
tempo, evidenciando que a tal populacdo era em determinada época tratada como pecadora,
possuida pelo demonio, sendo esta torturada, queimada ou deixada para morrer. Ndo muito distante
historicamente, foram consideradas racas indignas, desfortunadas, inferiores em sua genética que
nao deveriam se proliferar sendo entéo proibidas de sair em publico, assim como esterilizadas para
nao se reproduzirem tornando-se segregadas e institucionalizadas. Somente ap6s a década de 1970,
ainda de acordo com os autores, as PcDs passaram a ter alguns direitos conquistados de forma
compassada e, na atualidade, passam a gozar de prerrogativas civis, com uma vida relativamente
independente, assegurada pelo acesso a garantias e espacos.

No contexto histérico mundial, houve uma ténue movimentacdo em prol dos deficientes, como
a criacdo da primeira escola para surdos na Inglaterra em 1760, a inser¢cdo do sistema de Bralille,
acesso a universidades americanas no final dos anos 1800, a prestacdo de assisténcia obrigatoria a
velhice, cegos e criangas com deficiéncia em 1935, a criacdo de centros de reabilitacdo para PcD na
década de 1940. Consecutivamente, em meados da década de 1970 e conduzindo até os dias atuais,
desenvolve-se significativos progressos com a finalidade da preservacdo dos direitos e
independéncia das PcD na sociedade (Adams, Bell e Griffin, 2007).

Na conquista de espacos de visibilidade, alguns avangos nessa seara ocorreram com a
participagdo das PcD em eventos desportivos, como o Clube de Esportes para Surdos em Berlim, os
Jogos Mundiais para Surdos de 1924 na Franca e dos Jogos Internacionais de Stoke Mondeville, que
foi precursor para a participagao das PcD nos jogos olimpicos (Gold; Gold, 2007).

As Olimpiadas dos Deficientes foram realizadas em Roma, no ano de 1960, com um numero
modesto de paises participantes, modalidades e competidores. Porém, no decorrer dos anos, este
quadro evolui para uma grande soma de participantes até os dias atuais. Estes eventos tem
importante contribuicdo para destaque e inser¢cdo da PcD na coletividade (Freitas; Cidade, 2002).
Cabe acrescentar que a Olimpiada dos Deficientes posteriormente teve seu nome alterado para
Paraolimpicas e, atualmente, para Paralimpiadas. A Ultima alteracdo se deu a pedido do Comité
Olimpico Internacional para aproximacao do termo com alguns paises de lingua portuguesa que ja o
empregam, sendo utilizado amplamente na preparacdo para tal megaevento esportivo na cidade do
Rio de Janeiro em 2016 (Brasil, 2012b).

A Organizacdo das Nagdes Unidas é sabidamente uma relevante instituicdo para o fomento
de ac¢bes que valorizam o ser humano. Com a Declarac¢do dos Direitos Humanos em 1948 amplia-se
o olhar para as PcD. Todavia, inicialmente, estes movimentos ocorriam de forma inibida, com acdes

apenas direcionadas a reabilitacdo, com auséncia de cobrancas por legislacGes especificas. A



sinalizacdo de avangos ocorreu, efetivamente, com a Declaracdo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia que alertava sobre a necessidade do respeito aos direitos de forma igualitaria,
independente de sua condicao fisica ou intelectual (UN, 2012).

No campo das conquistas para as PcD, a instituicao projeta o ano de 1981 como sendo o Ano
Internacional das Pessoas com Deficiéncia, com o propdsito de orientacdo e conscientizacdo dos
governos, empresas e sociedade sobre o papel da PcD na sociedade. Desde entdo, had uma
constante movimentagdo pelas Nag¢Bes Unidas através de assembleias, conferéncias e simpoésios
com a intencdo de promover medidas capazes de dar acessibilidade, autonomia e incluséo as PcD no
contexto sécio econdmico (UN, 2012).

No campo dos estudos sobre a deficiéncia, desde a década de 1970 ha uma relevante
producdo de material de pesquisas sobre esta tematica com o objetivo de criar politicas sociais para
diminuir a exclusdo das PcD. Tal producdo se sobressai especificamente a area da saulde,
promovendo uma discusséo transversal com outros campos como lazer, emprego, habitagéo,
cidadania, entre outros. (Shakespeare, 2005).

Com relacdo ao Brasil, a PcD possuia a condi¢do de afastamento da sociedade dado pelo
preconceito e pela auséncia de estruturas pertinentes a sua integracdo no meio social. Figueira
(2008), Sassaki (2003a; 2003b) e Silva (1986) estdo entre os principais autores que abordam a
tematica sobre a deficiéncia com o olhar voltado ao processo histérico das conquistas obtidas em prol
da PcD na contemporaneidade.

Sassaki (2003b) destaca uma miriade de atribuicbes, muitas vezes preconceituosas,
atribuidas ao PcD no Brasil, onde comumente se aludia em senso comum a tal populagdo a
denominacao de “ceguinhos”, “invalidos”, “incapacitados” e “defeituosos”. Num segundo momento, o
autor relaciona outros conceitos atribuidos a PcD, principalmente apés os anos 1980, como o termo
“pessoa portadora de necessidades especiais”, “portadora de deficiéncia”, “pessoas especiais”,
“pessoas com direitos especiais”. De acordo com o autor, as constantes mudangas de nomenclatura,
no decorrer do tempo, correspondem aos valores sociais praticados pela sociedade no periodo
correspondente.

Na atualidade, o termo utilizado é Pessoa com Deficiéncia, sem especificagdo da deficiéncia,
ou seja, ndo limita a um determinado tipo. Além deste novo conceito ndo esconder ou disfarcar a
deficiéncia, chama a atencdo para as diversidades de deficiéncias existentes, servindo como
pardmetro para a elaboracdo de acdes que dé garantias de inclusao.

Cabe ressaltar que o termo PcD foi acatado na Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, realizada no ano de 2007 em Nova lorque com
participagdo de 192 paises, elaborando com isso, o primeiro tratado visando a protegdo dos direitos
das PcD no mundo. Em seguida, foi reconhecido pela legislacdo brasileira através do Decreto
Legislativo N° 186 de 2008 (Brasil, 2011).

Desta forma, o 6rgdo CONADE, que tinha como denominagcdo de sua sigla Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, passa a ser intitulado de Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2011). A argumentacao gira em torno de

que o individuo nao é portador de uma deficiéncia e sim que esta faz parte de sua vida, uma vez que



a palavra portadora faz alusdo que a pessoa transporta a deficiéncia e que em qualquer momento
pode deixar de conduzi-la como se fosse um elemento removivel (Sassaki, 2003b).

Em relacdo as conquistas das PcD no Brasil, as leis elaboradas comecaram a vigorar a partir
de meados do século XX, assegurando direitos até entdo ndo existentes. Estas leis estabeleceram
direitos basicos ao PcD, tais como a codificacdo em Braille para acesso a leitura de pessoas cegas,
direito a penséo, gratuidade em determinados tipos de transporte publico, prioridade no atendimento,
aquisicdo de veiculo de transporte adaptado, entre outros (Brasil, 2015c).

Dentre as politicas em prol da inser¢éo da PcD no contexto socioecondmico e cultural no que
refere a acessibilidade, ha a promulgacéo da Lei n® 8.213/91 e atualmente a Lei n° 13.146, de 6 de
julho de 2015, que estabelece cota para contratacdo de deficientes em empresas na porcentagem de
2% a 5%, dependendo do namero total de funcionarios do empreendimento. Tal medida permite uma
maior autonomia do PcD, uma vez que o mesmo passa a atuar em duas formas na sociedade: com a
sociabilizagdo entre pessoas através do trabalho e por possuir maior liberdade financeira através dos
rendimentos oriundos dos seus salérios (Brasil, 2015c).

Apesar do avanco da legislag8o, conquista de direitos e maior incluséo social em diversas
esferas como lazer, trabalho e cidadania, ha por outro lado ainda o preconceito e o desrespeito das
politicas publicas conquistadas no cotidiano das PcD (Liddiard, 2015).

Partindo da conquista de direitos adquiridos pelas PcD, ha dois movimentos que podem
transformar a realidade do deficiente. De um lado, o individuo que possui percep¢do sobre as
diversas possibilidades de insercdo social mesmo com sua deficiéncia por meio da acessibilidade; e,
por outro lado, uma gama de servi¢os a serem oferecidos a este publico que podem ser usufruidos.

Faria e Motta (2012) discorrem sobre a PcD como nova consumidora de produtos e servicos,
abordando sobre a forma invisivel que as empresas consideravam as pessoas deficientes para o
consumo até certo tempo atrds. Porém, ha um discreto despertar acerca desta temaética, tornando
valido, do ponto de vista financeiro, acreditar no publico deficiente como potencial de consumo no
mercado atual.

Para que a PcD possa ter uma participacdo de forma inclusiva na sociedade, ha a
indispensabilidade de estruturas acessiveis, livres de barreiras ou impedimentos para o deslocamento
e insercdo no locais. A acessibilidade deve ser preparada para qualquer individuo, porém para a PcD
deve ser imprescindivel, para que a mesma se sinta acolhida nos diversos espacos. Na ONU se

descreve a acessibilidade da seguinte forma:

A melhor definicdo de acessibilidade é a oferta ou flexibilizagdo de locais para acolher cada
usuario de acordo com suas necessidades. Quando se tratar de pessoas com deficiéncia,
refere-se qualquer local, espaco, servico ou produto, seja ele fisico ou virtual para que seja facil
de, chegar, entrar, sair, ser de facil interagdo, compreensdo e utilizavel por pessoas com
deficiéncias variadas|...] Acessibilidade no contexto das Nag¢Bes Unidas ndo € somente um
direito inerente as pessoas com deficiéncia, mas um meio de assegurar que as pessoas com
deficiéncia poderdo gozar de todos os seus direitos e liberdades fundamentais e ter poder de
participar plenamente na sociedade em condicdes de igualdade com todos os outros (UN,
2013, p.3, trad.nossa).

Fundamentando-se sobre a relevancia da acessibilidade no processo de inclusdo da PcD na
coletividade, foram elaboradas legislacbes com a finalidade de conceber infraestruturas que venham

a atender as necessidades de acesso a todas as pessoas, independentemente de sua deficiéncia.



Apoiado em acdes internacionais promovidas pela ONU e por instituigcbes voltadas as PcD,
elaboraram-se conceitos voltados a acessibilidade das pessoas. A Convencdo de Pessoas com
Deficiéncia em Nova lorque, por exemplo, reafirmou os principios fundamentais enunciados na
Declaracdo dos Direitos Humanos e concebeu um protocolo com diretrizes para que 0s governos
possam implementar legislac6es voltadas a melhoria de vida das PcD, com a finalidade da promocéo,
protecdo e a garantia dos direitos dos mesmos (UN, 2007). Neste protocolo, séo delineados temas
como respeito, igualdade de oportunidades, ndo discriminacdo, participacdo de forma plena e
acessibilidade das PcD. Para as Nacdes Unidas, a acessibilidade é parte fundamental em possibilitar

ao deficiente uma vida plena e inclusa no seu meio social de convivio:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e participar
plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as medidas apropriadas
para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicagao, inclusive aos
sistemas e tecnologias da informagdo e comunicagdo, bem como a outros servicos e
instalagbes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas
medidas, que incluirdo a identificacdo e a eliminacéo de obstaculos e barreiras (UN, 2007, s/p,
trad. nossa).

Como entendimento do tema acessibilidade, no Brasil, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

(a Lein®13.146, de 6 de julho de 2015), no seu artigo 3°, define acessibilidade da seguinte forma:

Acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagbes, transportes,
informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos e instalagbes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil,
2015c, s/p).

Para que um espaco seja considerado acessivel, este deve atender as normas de adaptacdo
do recinto para que se possam receber deficientes. Estas regras sdo estabelecidas através da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, que por meio da NBR 9050:2015 padroniza a
acessibilidade aos espacos, edificagcdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

A padronizacéo estabelece critérios e parametros para construcdo, reforma ou adaptacao de
estruturas e equipamentos urbanos e rurais, para acesso de todos e principalmente Pessoas com
Deficiéncia e mobilidade reduzida. Esta padronizacdo aponta para alguns principios determinantes
para idealizagdo dos espacos de forma que eles possam atender aos critérios contidos nas normas
da ABNT (2015) conforme exposto a seguir:

e Acessiveis no que diz respeito ao alcance, acionamento e possivel de ser vivenciado
por qualquer pessoa;

e Estrutura adaptavel que pode ter do seu projeto original modificado para que se torne
acessivel;

¢ Ambientes adequados, referindo-se aos espagos que ja foram concebidos no seu

projeto de forma acessivel para todos;



e Estrutura que possua desenho universal, que tem como a proposicdo a idealizacdo
de produtos, ambiéncia, programas e servicos para serem utilizados por qualquer
pessoa, sem obrigacdo de adaptacao ou projeto exclusivo e que também integra os

recursos de Tecnologia Assistiva.

Considera-se como Techologia Assistiva a gama de recursos e servigos desenvolvidos com a
finalidade na reabilitagdo, independéncia, autonomia e liberdade por meio de desenhos de produtos,
com interferéncia visual e estética minima, porém que garantam uma melhoria na qualidade de vida
da PcD (Galvéo Filho, 2009).

N&o obstante ao cenario descrito, ac6es em prol da acessibilidade para a PcD se
desenvolvem nas estruturas de turismo convertendo os aparelhos turisticos em locais preparados

para receber as PcD, fato que sera melhor explorado a seguir.

3. Turismo, pessoas com deficiéncia e acessibilidade: uma interseccédo desejavel.

A locomocgéo entre localidades € uma caracteristica que acompanha o ser humano durante
sua existéncia, quer seja por necessidade de conquistas, fugas ou a busca pelo novo, pelo
desconhecido. No que tange ao conceito de turismo, se abordam as movimentacdes de pessoas que
tiveram inicio desde os primordios histdricos, através de viagens em busca de admira¢do ao mundo e
ao desconhecido com a emoc¢do de ser aventurar na descoberta do novo, assim como o
estreitamento das relagdes sociais entre as pessoas, 0 que continua sendo replicado nos dias atuais
(Trigo, 2013).

Os principios desejaveis que devem subsistir para uma boa experiéncia no turismo estdo
relacionados a igualdade entre as relagfes humanas; ao interesse do poder publico na garantia dos
direitos; ao respeito e a ética, envolvendo o profissional do turismo; a satisfacdo pessoal na busca
pelo prazer e, finalmente, a vontade espontanea, em se realizar a atividade (Panosso Netto, 2010).

Lohmann e Panosso Netto (2012) expdem os fatores motivadores para uma viagem turistica,
em que se destacam a necessidade de descanso, a procura por conhecer distintos grupos de
pessoas e culturas e um certo status que se produz pelo conhecimento dos mais diversos locais.

Sobre a disposi¢do do ser humano em viajar, dados do Ministério do Turismo, em pesquisa
realizada no més de julho de 2015, identificaram que no Brasil 73,3% das pessoas entrevistadas
almejavam fazer algum tipo de viagem no ano de 2015, um aumento de 3% em relagdo ao ano
anterior. A tendéncia de acréscimo nas viagens nacionais, em detrimento as internacionais, sao
refletidas, entre outros, pela desvalorizagdo do real no cenario econémico mundial no ano de 2015
(Brasil, 2015b).

Na contemporaneidade, fatores como facilidade de deslocamentos, ofertas constantes
veiculadas pela midia, aumento do poder aquisitivo, visita a amigos e parentes, auxiliam no
seccionamento de grupos por interesse da pratica do turismo constituindo uma certa segmentacao da

atividade turistica. O segmento de turismo para PcD desponta como uma demanda, cada vez mais



frequente, que busca experiéncias turisticas calcadas na oferta de acessibilidade e de inclusédo
(Panosso Netto; Ansarah, 2009).

Transportando estes conceitos do turismo mencionados para Pessoas com Deficiéncia ou
mobilidade reduzida, ha um entendimento de que os mesmos anseiam por produtos e servicos
turisticos de inclusao, turismo acessivel, adaptados ou de acessibilidade para seu usufruto que sédo
as diversas formas que denominam o turismo para Pessoas com Deficiéncia no Brasil. A
nomenclatura utilizada neste trabalho serd o de turismo acessivel, uma vez que esta é a termologia
utilizada pelo Ministério do Turismo através do programa Turismo Acessivel, objeto de estudo desta
pesquisa.

A participacdo atual da PcD na atividade turistica reporta-se aos diversos beneficios
conquistados pelos mesmos que permitiram uma atuacao por meio da inclusdo em varios setores da
sociedade, quer seja por intermédio da maior acessibilidade na reducdo das barreiras existentes em
estruturas fisicas e sociais ou pelo acesso a uma maior renda financeira fomentada em
aposentadorias ou proventos quando exercendo atividade remunerada. Este cenario oportunizou a
PcD uma atuacdo como consumidor de produtos e servicos até entdo distante de sua realidade.

Em se tratando do PcD como consumidor, uma pesquisa sobre o poder de compra de tal
populacdo nos Estados Unidos da América identifica que investir em empreendimentos voltados a
oferta de produto para este grupo é notavelmente rentavel, uma vez que se trata de um publico com
aspiracdo para adquirir produtos. No entanto, também se identifica um despreparo naquele pais nas
estruturas de oferta de bens e servicos adaptados. Os dados ainda reforcam um crescente desejo
das PcD em viajar e frequentar restaurantes em sua atividade de lazer nos proximos anos (USA,
2005).

Corroborando tais dados, Westcott se refere a documento temético ao turismo publicado pela
Comunidade Europeia em que se retrata que acessibilidade ndo se resume somente a oferta de
eguipamentos como cadeira de rodas, mas sim a facilidade que qualquer individuo tem de adentrar e
utilizar os locais publicos e privados com autonomia e independéncia. Isto significaria que as PcD,
entre elas as pessoas com deficiéncia fisica, poderiam transitar com autossuficiéncia nos mais
diversos espac¢os. Num segundo momento, o documento faz mengéo a necessidade de investimentos
de forma diversificada neste campo, pois sdo inUmeras as necessidades peculiares a acessibilidade,
dependendo do tipo e grau de deficiéncia para tornar o turismo praticavel as PcD. A autora conclui
que este é, definitivamente, um nicho de mercado em ascensdo pois os clientes seriam fiéis aos
locais que fornecem uma boa acessibilidade (Westcott, 2004).

No cenério de produtos e servigos para PcD, o mercado de turismo surge como uma proposta
de atender a tais “especiais” consumidores. A segmentacdo de turismo para PcD, denominado de
turismo adaptado ou turismo de acessibilidade, busca estabelecer a acessibilidade no turismo e
promover a insercéo social para um determinado grupo da sociedade. Esta tipologia de turismo foca
as pessoas com incapacidade definitiva ou transitiva como cegos, surdos, cadeirantes, entre outros
(Devile; Jesus; Cruz, 2011).

Krippendorf (2001) propbe que a atividade turistica precisa ser mais humanizada, respeitando

o individuo, assim como atendendo-o em todas as esferas sociais com espacgos e equipes treinadas



gue sejam capazes de se adaptarem as necessidades das pessoas. Tais recomendacdes orientam
os individuos para uma experiéncia turistica de melhor qualidade e que pode, evidentemente, ser
transportada para o contexto da atividade turistica voltada para a PcD, dado o conjunto de recursos
que tal populacdo requer quando numa atividade de turismo.

Para Silva e Boia (2006) ha a necessidade de oferta de uma atividade turistica de forma
inclusiva, que venha a atender de forma mais ampla as minorias, (incluindo as PcD), normalmente
afastadas desta pratica, desenvencilhando-se de um turismo com enfoque puramente econémico.

O turismo para a PcD no mundo se desenvolve especialmente pelo avanco de acgfes
promovidas pela ONU. Por intermédio de suas campanhas voltadas aos direitos do PcD, concebeu-
se o apropriado alicerce para que sua agéncia, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
implementasse uma série de resolucdes e recomendacfes. Entre elas, destaca-se a intitulada
“Criando Oportunidades de Turismo para Pessoas com Deficiéncia” nos anos 1990; a
“Recomendagdes sobre o Turismo Acessivel para Todos”, de 2005; a “Declaragao sobre a
Otimizac&o das Viagens de Turismo”, de 2009; o “Relatério sobre o Comité Mundial de Etica do
Turismo: Turismo Acessivel para Todos”, de 2011; o “Relatério sobre o Comité Mundial de Etica do
Turismo: Recomendacgdes sobre Turismo Acessivel”’, de 2013, entre outros relevantes documentos
teméticos (UNWTO, 2014).

A tipologia de turismo para a PcD e de mobilidade reduzida também tem sido referenciada
nos conceitos expressos no segmento de Turismo Social, este que tem como base a oferta de
viagens mais acessiveis para um numero maior de pessoas e inserindo o individuo na atividade
turistica de forma plena, democratica e inclusiva promovendo a qualidade de vida de forma coletiva e
sem discriminacéo (Falcéo, 2006).

O governo brasileiro, acompanhando o processo de desenvolvimento do turismo acessivel e
amparado pela Constituicdo de 1998 que estabelece garantias a PcD, concebeu alicerce para que, na
Lei Geral do Turismo de 2008 em seu artigo 6°, paragrafo V, se contemplasse a inclusédo da atividade

turistica para tal populacéo:

A incorporagcdo de segmentos especiais de demanda ao mercado interno, em especial o0s
idosos, os jovens e as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, pelo incentivo a
programas de descontos e facilitagcdo de deslocamentos, hospedagem e fruicdo dos produtos
turisticos em geral e campanhas institucionais de promocéao (Brasil, 2014, s/p).

No Brasil, verifica-se que o turismo para PcD, seja ele denominado como “turismo adaptado”,
“turismo de inclusdo” ou “turismo de acessibilidade”, ainda se apresenta de forma timida e com
escassas opcdes de sua pratica. Para ilustrar este conceito, uma pesquisa realizada para conhecer o
perfil do turista com deficiéncia foi realizada pelo Ministério do Turismo em 2013, nas cidades de S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Porto Alegre, por intermédio de entrevistas apresentadas na

tabela a seguir:

Tabela 2 - Perfil do turista com deficiéncia.

Indicativos Justificativas

Visita de familiares e amigos;
Busca de novas lugares, culturas e paisagens;
Motivacdo de viajar Realizar ao incomum aos olhos dos PcD;




Estudos, trabalhos, provas e outras atividades.

Meios de Transporte- origem destino e no local visitado;
Hotéis, precos, atrativos turisticos;

Acessibilidade em todas as fases da viagem;

Seguranca do local — niveis de violéncia

Sazonalidade — Fluxo de pessoas

Maior Acessibilidade: Rio de Janeiro, S&o Paulo, Socorro - SP
e Curitiba.

Acessibilidade Intermediaria: Recife, Natal, Fortaleza,
Salvador Belo Horizonte e Porto Alegre.

Menor Acessibilidade: Manaus, Goiania, Brasilia, regiao do
Pantanal, as praias no geral.

Fatores variaveis no processo
de deciséo

Cidades acessiveis

Auséncia de acessibilidade nos locais;

Limitac&o financeira;

Histérico negativo do local, falta de seguranca; Despreparo de
recursos humanos ligados a atividade turistica e nos diversos
locais;

Dificuldades de acesso pelas suas caracteristicas naturais
(areia da praia, cidades ingremes entre outros)

Barreiras/ obstaculos na
realizagcédo da viagem

Os pacatos e receosos: atividades familiares, geralmente em
casa.

Os que querem conhecer: viajam para pontos turisticos, sair
Grupos de turista PcD com amigos e comercio local;

Os histéricos e culturais: interacdo com a cultura e histéria
local.

Os ousados e corajosos: busca pela aventura e radicalismo.

Fonte: Adaptado do estudo de Perfil do Turista - Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2013, p. 1-66).

A mencionada pesquisa identifica a existéncia de um grupo de pessoas que, semelhante a
outros segmentos do turismo, buscam a integracdo no meio social por meio da atividade turistica,
tendo como proposta o turismo como uma préatica em que ndo haja a separacao do coletivo. Procura-
se priorizar, dessa forma, a inclusdo pela atividade turistica, utilizando-se de locais devidamente
preparados para receber a PcD. Estes dados mostram uma realidade distinta do passado onde as
viagens de PcD eram geralmente organizadas por meio de excursfes de pequenas distancias,
voltadas somente a grupos de pessoas geralmente com o mesmo tipo de deficiéncia (Sassaki,
2003a).

Defende-se aqui que o Estado possui um papel fundamental para o fomento da atividade
turistica para a PcD por meio de legislacdes que refletem em resultados praticos para o
desenvolvimento de atividades turisticas para tal segmento no Brasil. Com base na Lei Geral do
Turismo de 2008 e no Plano Nacional do Turismo, 2007- 2010 e 2013-2016, entende-se que houve
um aprimoramento da atividade turistica para tal populacdo em ambito nacional, criando grupos de
pesquisa e acdes oriundas de 6rgdos publicos e sociedade civil influenciando por uma oferta turistica
que venha a beneficiar a viagem para a PcD. Neste ambito, se circunscreve, por exemplo, o
programa Turismo Acessivel desenvolvido pelo governo federal, iniciativa que sera analisada a seguir
(Brasil, 2013).

4. Programa Turismo Acessivel



Acompanhando uma tendéncia mundial na contemporaneidade de participacdo e inclusdo
das PcD na atividade turistica foi elaborado, pelo Ministério do Turismo em 2012, o programa Turismo
Acessivel, com metas bianuais.

O programa possui seis eixos de atuacdo rumo ao desenvolvimento do turismo para PcD
sendo: a) o estudo e estimulo de novas pesquisas norteadoras para projetos de instituicdes publicas
e privadas; b) a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos no turismo no que tange a
acessibilidade como capacitacdo de pessoas e aumento de produtos e servigos voltados a PcD; c)
informacdes turisticas sobre atrativos, utilizando-se de midia e tecnologia; d) apoio as obras de
infraestruturas, orientando-as para a acessibilidade; e) comercializacdo dos destinos adaptados no
Brasil e internacionalmente; e, f) incentivo de empregabilidade para a PcD no campo do turismo. O
programa busca, com estas acdes, beneficiar as atividades turisticas para a PcD assim como todos
os atores direta ou indiretamente envolvidos (Brasil, 2014).

No que concerne aos setores envolvidos no programa Turismo Acessivel, é possivel
identificar o envolvimento de 6rgdos publicos (como Ministério do Turismo, érgdos estaduais e
municipais) e entidades sem fins lucrativos, sendo esperado destes uma atuagédo na implementagéo,
no acompanhamento e na legislacdo do programa bem como na formacdo de parcerias com
instituices voltadas a PcD.

Em se tratando da iniciativa privada, a mesma se ampara na legislagao disponivel para tornar
seu estabelecimento acessivel e com qualidade nos servigos e produtos oferecidos. Cabe ao turista,
deficiente ou ndo, um papel ndo menos importante como o de divulgar, fiscalizar e denunciar acdes
que vao ao encontro com as diretrizes do plano.

E esperada também do turista uma efetiva participacdo no desenvolvimento do programa, por
meio de avaliagcdes constantes sobre os estabelecimentos cadastrados com estruturas e/ou recursos
acessiveis. Tal avaliacdo pode ser realizada tanto por sitio especifico na internet
www.turismoacessivel.com.br como por aplicativo a ser utilizado em telefones celulares (Brasil, 2013).

Como orientagdo dos procedimentos para a participacdo do programa Turismo Acessivel, ha
vasto material abrangendo a legislagéo pertinente, assim como as diretrizes orientadoras para que 0s
locais sejam acessiveis, adaptados ou adequados a acessibilidade para atividades voltadas a
hospedagem, alimentacdo, eventos e lazer, museus e atrativos histéricos, parques e zoolégicos,
praias, compras e servicos turisticos (Brasil, 2014).

Em relacéo a operagdo do programa, ha a formulagcdo de um guia online, denominado Guia
Turismo Acessivel, de modo que tanto o administrador do atrativo como seus usuarios podem
elaborar um banco de dados com as caracteristicas do local no que tange aos recursos voltados a
acessibilidade. O responsavel pelo estabelecimento realiza o cadastro por meio da internet
informando o conjunto de recursos disponiveis para a garantia da acessibilidade para as mais
diversas deficiéncias. Recebe, a partir de entdo, material de propaganda e sinalizacdo especifica para
cada deficiéncia na qual o local possui 0s recursos correspondentes (Brasil, 2015a)

Ja& para o usuario, apds o seu cadastro pessoal no sitio de internet, visualizam-se opcdes
para o local a qual deseja avaliar através dos seguintes denominadores: cidade, tipo de

estabelecimento ou atrativo turistico. Selecionada a instalagdo que sera avaliada, é necessario



responder as perguntas sobre a disponibilidade de recursos pertinentes para cada deficiéncia: fisica,
motora, visual, auditiva e de mobilidade reduzida, indicadas por meio de simbolo internacional de
facilidades voltadas para cada deficiéncia. No total sdo 48 perguntas, sendo 28 para recursos de
acessibilidade fisica, 26 para recursos de acessibilidade visual, 09 para recursos de acessibilidade
auditiva e 15 para recursos de pessoas com mobilidade reduzida. Como opcdes de respostas ha:
SIM, o local tem o recurso; NAO, o local ndo tem o recurso; ou, PULAR a pergunta, sendo esta Ultima
resposta ndo computada na contagem de pontos. Para processamento dos dados, o calculo é
realizado utilizando somente as respostas positivas e negativas mencionadas. O ndmero de
respostas SIM deve ser superior ao NAO para que o estabelecimento seja positivado no recurso em
andlise. Se o total de NAO for maior que SIM, o local ndo possui o recurso que foi analisado

(negativado). Se for um resultado ZERO, o recurso fica em branco (Brasil, 2015a).

Tabela 03 - Calculo de recurso de acessibilidade.

Total de avaliacdes Sim | N&do | Resultados
10 08 02 | 5: Resultado positivo, possui 0 recurso
10 03 07 | -5: Resultado negativo, ndo possui recurso
10 05 05 | O: Resultado neutro, sem avaliagdo

Fonte: Adaptado de Brasil (2015a).

Ainda no programa Guia Acessivel de Turismo é possivel atribuir uma nota ao local de 0 a 10
pontos. Estas notas séo realizadas de acordo com as avalia¢des positivas (SIM) dos usuarios e diz
respeito a quantidade de recursos oferecidos pelo estabelecimento em relacdo ao que a legislacdo
recomenda que o local ofereca aos seus utilizadores, calculada a partir da seguinte férmula: Nota =
total existente / total possivel x 10. Exemplificando: um local oferece 12 recursos e a legislagdo pede
gue este local tenha 22 recursos, realizando o calculo: 12 / 22 x 10= o local teria nota 6 em relagao
aos recursos de acessibilidade. Segundo seus gestores, o programa de acessibilidade ao turismo
possui como premissa mapear, calcular a eficacia, motivar gestores e turistas sobre acessibilidade
além e fiscalizar os locais ligados a atividade turistica, de modo que seja utilizado como guia de

consulta (Brasil, 2015a).

5. Percurso metodoldgico

Em relacdo aos procedimentos metodolégicos, trata-se de uma pesquisa predominantemente
qualitativa, valendo-se de levantamento bibliografico utilizando como descritores: Pessoa com
Deficiéncia, Turismo, Turismo Acessivel. Combinou-se o levantamento bibliografico com uma andlise
documental do programa brasileiro intitulado Turismo Acessivel.

Veal (2011) destaca que a técnica de levantamento bibliografico é considerada uma etapa
fundamental para a pesquisa uma vez que aprofunda conhecimentos sobre determinado tema a ser

abordado através de dados ja existentes. Tais dados seriam assim avaliados, organizados,



selecionados e comparados enquanto se transporta conhecimentos para a pesquisa procurando ndo
se distanciar do tema.

Ja a andlise documental possui elevada importadncia uma vez que permite a averiguacao
sobre um vasto numero de informacbes dispostas em diversas fontes de buscas, porém estas
informacdes necessitam ser triadas pela sua qualidade e aplicabilidade com o propésito da
investigacdo (Laville; Dionne, 1999). Neste a&mbito, a busca de informagbes para a analise
documental foram realizadas por meio de acesso ao sitio na internet do Guia Programa Turismo
Acessivel (Brasil, 2015a), sendo realizado um cadastro para que se pudesse ter amplo acesso a
todas as informacdes.

Na pagina da internet, no campo “explore locais adaptados”, foi inserido o nome da cidade a
qual seria pesquisada. No campo “tipo de estabelecimento ou atragdo turistica” (hospedagem,
alimentacéo, eventos e lazer, museus e atrativos historicos, parques e zooldgicos, praias, compras e
servigos turisticos) foram realizadas inser¢cbes separadamente para que se tivesse acesso as
informacdes individualizadas de cada atrativo. Foram selecionados todos os tipos de deficiéncias
disponiveis para obter os dados referentes ao total de lugares cadastrados e para averiguar o total de
locais avaliados na cidade pesquisada.

Na verificacdo dos locais avaliados pelos recursos da deficiéncia (auditiva, fisico motora,
visual e mobilidade reduzida) foram selecionados os itens pertinentes para cada recurso
individualmente e realizada a pesquisa. Um ponto a ser ressaltado é que o campo total dos locais
avaliados ndo exprime necessariamente a somatoria da avaliacdo dos recursos oferecidos uma vez

que os mesmos podem ser repetidos na mesma avaliagéo.

6. Algumas consideracdes

Sabidamente, na cidade de S&o Paulo, desenvolve-se uma gama de opg¢bes de turismo
voltado a negodcios, entretenimento e cultura. Segundo dados do website Visite S&o Paulo, se
desenvolve um evento a cada 6 minutos e a cidade recebeu 15,08 milhdes de turistas em 2014. A
prefeitura dispbe de um website com mapas e informacgfes sobre o turismo de acessibilidade na
metropole com oferta de museus, cinemas, centros culturais, teatros, casas de espetaculos e
bibliotecas. Além disso, a cidade foi apontada em pesquisa realizada sobre o perfil do turista
deficiente como a segunda com maior qualidade de acessibilidade pelos entrevistados (Sdo Paulo,
2014).

Com base nestes fatos, foi realizada uma investigacéo dos dados sobre turismo para a PcD
na cidade de S&o Paulo por meio do programa Guia Turismo Acessivel, conforme disposto na tabela
4.

Tabela 4: Pesquisa de utilizagdo do Programa Turismo Acessivel na cidade de Sao Paulo
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Tipo de
estabelecimento ou
atracdo turistica
Alimentacao 302 01 01 - - 02
Compras 02 - - - - 0
Eventos e lazer 302 01 02 01 02 02
Hospedagem 302 01 - 01 01 02
Museus e Atrativos 33 01 02 02 02 02
histéricos
Parques e Zoolodgicos 84 - - - - 0
Praias 12 - - - - 0
Servicgos turisticos 302 01 02 - 01 02

Fonte: Adaptado de Brasil (2015a).

A tabela disposta acima apresenta os niumeros que envolvem a utilizagdo do programa Guia
Turismo Acessivel do Ministério do Turismo. Foram encontrados 310 estabelecimentos cadastrados
no municipio de Sao Paulo, sendo que destes 10 estabelecimentos foram avaliados pelos usuérios.

Sobre o item “Mapeamento dos atrativos turisticos para PcD”, durante a pesquisa foram
verificados que estdo cadastradas na cidade de Sao Paulo 12 praias, achado que se mostrou um
tanto contraditério uma vez que a cidade nao possui tal op¢do de atrativo. Outro ponto relevante
refere-se a locais cadastrados como estabelecimentos ou atra¢des turisticas com recursos para a
PcD, mas possuem enderecos incompletos ou com entendimento confuso denotando ser um
endereco residencial dada referéncia a niumero de apartamento.

Dentre os cadastrados, verificou-se que ndo se obedece muitas vezes aos critérios de acordo
com tipo de estabelecimento ou atrativo turistico, uma vez que ha uma grande diversidade de
estabelecimentos intitulados como local de jardinagem, oficinas de automdveis, templos religiosos,
cafeterias, padarias, estacionamentos, entre outros. O mesmo ocorre com outras modalidades de
estabelecimentos ou atrativos.

Ao analisar o contexto do que se tem produzido acerca das pessoas com deficiéncia, &
possivel identificar um momento de transicdo cujo existe uma busca por inclusdo, tendo como
coadjuvante ac¢bes voltadas a acessibilidade. Este processo resulta numa maior autonomia que
oportuniza garantias financeiras, possibilitando o reconhecimento das PcD como consumidores de
produtos e servigos destacando os voltados a atividade turistica.

Como verificado, a acessibilidade tem papel fundamental na inclusdo de pessoas com
deficiéncia na atividade de turismo. Em relagdo a Sao Paulo, os dados sugerem que a cidade estaria
posicionada em segundo lugar em relagdo as cidades que possuem melhores condicbes de
acessibilidade, evidenciado pela oferta de atrativos turisticos e estabelecimentos acessiveis
disponibilizado pela prefeitura da cidade. No entanto, no que tange ao item “mapeamento dos
atrativos turisticos e estabelecimentos com oferta de recursos para pessoas com deficiéncia”, o guia
online do programa do governo federal demonstra incapacidade em gerenciar o cadastro dos locais,
uma vez que ha estabelecimentos cadastrados que ndo condizem com as atra¢des de turismo da

cidade ou ndo sdo considerados locais de acesso publico. Tal situagdo, a nosso ver, favorece a



pouca adesao pelas PcD, levando a dificuldade no reconhecimento de instituigbes cadastradas pelos
gestores e/ou avaliadas pelos usuarios do programa.

Os dados abordados nesta pesquisa podem ser utilizados como apoio para questionamentos
pertinentes sobre a eficiéncia das politicas publicas brasileiras voltadas a PcD no campo do turismo,
com énfase na preocupacédo sobre a qualidade das estruturas acessiveis concebidas na cidade para
tal populacéo.

Por se tratar de uma pesquisa com base em dados secundarios, ha necessidade de
aprofundamento de estudos sobre o grau de divulgac&o dos locais pelas partes gestoras, analisando
o nivel de utilizagdo dos estabelecimentos e as percepgdes de qualidade dos usuarios em termos de
acessibilidade.
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