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RESUMEN

El turismo comunitario, basado en la gestion yifitzaction del mismo por parte
de la comunidad es visto como una formula de detmendogeno que puede reducir la
pobreza en determinadas areas. El objetivo detreki@jo es explorar las posibilidades
de desarrollar el turismo comunitario en la islaS@mtiago (Cabo Verd®ara alcanzar
dicho objetivo se analizan los principales recutsdsticos de esta zona y se presentan los
resultados de un trabajo de campo sobre la opipipercepcidn que tienen los turistas
respecto a la calidad como la potencialidad deskwicios y recursos turisticos. Los
principales resultados muestran que el grado d&faation del turista es muy bueno y que
lo mas valorado es la hospitalidad, aspecto elehgudara el desarrollo del turismo

comunitario.
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ABSTRACT



Community tourism, based on the management andnipignof it by the
community, is seen as a formula of endogenous dprednt that can reduce poverty in
certain areas. The aim of this paper is to explhee possibilities of developing
community-based tourism on the island of Santia@apé Verde). To achieve this
objective we analyze the main tourism resourcdhigiarea and present the results of a
field study on the opinion and tourists' perceptabout the quality and potential of
tourist services and resources. The main resuti&/ shat the degree of satisfaction of
tourists is high and that the most valued aspebbspitality, important aspect for the

development of community tourism.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos decenios han ido surgiendo respseatgaturismo basadas en el
patrimonio enddgeno de la comunidad, que implica participacion de la misma en la
actividad turistica, asi como un retorno de esaamzas derivadas del turismo hacia la
propia comunidad. Se trata del turismo comunitanoturismo basado en aspectos tales
como: la cultura, el medio ambiente, formas tradiales de actividad econdmica
(agroturismo, turismo minero, etc.) gastronomitesania y demas valores de los que

no se puede despojar a sus titulares por sergaga forma de vida o idiosincrasia.

Asimismo y desde la perspectiva de la demandaa eattiualidad los viajeros
muestran un cambio en el sentido de buscar otmaafole conocer las areas geograficas,
superando las preferencias del turismo tradicideadol y playa y poniéndose en valor
aspectos tales como el ecoturismo, el agroturisehaurismo cultural, el turismo
artesanal, etc. poniéndose de relieve la espeu@briancia que cobran las relaciones
interpersonales que se producen entre los visgantes autdoctonos como formula de

transmision y compresion de esos valores que senglen potenciar.

Analizar los principales recursos con los que auemta determinada zona, en

este caso la isla de Santiago en Cabo Verde, mmardllar este tipo de turismo y



asimismo descubrir los valores mas reconocidos lgrados por los turistas, son
aspectos cruciales para que los recursos turigtiagedan ponerse adecuadamente en
valor y ser potenciados. En cualquier caso ested® turismo debe orientarse como
actividad complementaria a las preexistentes ea edf, provocando sinergias
positivas, ya que como decimos se trata de uneigedi complementaria, esto es, los
factores productivos en sus tareas tradicional@sdéfmentalmente agricolas) no se
trasvasan al sector servicios, si no que hacen desorecursos desempleados,

subempleados (papel de las mujeres o0 emigradossapaises).

El objetivo de este trabajo es presentar un agdalisila situacion del turismo
comunitario en una determinada area geogréaficafdealla isla de Santiago en Cabo
Verde, donde cada vez son mas importantes lassflg turistas que llegan a la isla a
través de pequefias empresas turisticas gestiopadgasebradas en torno a la propia
comunidad. Para ello y tras esta introduccion, erapartado segundo de esta
comunicacion se realiza una somera revision détdeaura centrada en el turismo
comunitario; en el apartado tercero, se hace userigeion del area geogréfica objeto
de estudio; en el apartado cuarto se presentat@oiegia de la investigacion; y en el

apartado quinto los principales resultados y laudig®n de los mismos.

2. REVISION DE LA LITERATURA

El concepto de community-based tourism (CBT) apapmr primera vez en la
obra de Murphy (1985) donde se aborda las relasi@emére el sector turistico y su
planificacién a través de la propia comunidad lcaalPaises en vias de Desarrollo.
Desde entonces el turismo comunitario ha sido a@uowrdconsiderando diferentes
Opticas y efectos. Asi, las investigaciones queaestd materia existen consideran el
tema desde una Optica regional (Stewart y Drap@092Manyara y Jones, 2007;
Sebele, 2010; Lepp, 2007; Harris, 2009; Castilloaligo y Lopez-Guzman, 2011); en
otros casos de una manera mas conceptual sectimieatipo de turismo que implica:
turismo cultural, ecoldgico, gastronomico, artesagia. (Hiwasaki, 2006; Briedenhann
y Wickens, 2004); en otros pone en evidencia diteieaspectos sociopoliticos de gran
importancia: la implicacién de la comunidad endeé de decisiones como proceso
altamente democratico, la integracion social dggsumarginados, la contencion de la

diaspora, la integracién de la mujer, el desarrebonomico de la comunidad, etc



(Simmons, 1994; Castillo Canalejo, Lopez Guzmaal.e2011; Key y Pillai, 2006). En

todo caso aspectos que a pesar de tratarse ervithsh@as empiricas de manera
particular, observamos que generalmente los irgakdres convienen en que todos
estos aspectos guardan una importante relacioe entrotros casos investigan este
fendmeno desde el punto de vista del apoyo ingiitat (Valcuende del Rio y Quispe,

2009).

Hay que sefalar como el incremento del turismoaseisto beneficiado en las
tltimas décadas por la proliferacion de los mediestransporte de masas que han
permitido que cualquier persona pueda viajar aip@sequible. Esto, unido a la caida
de ingresos por sectores tradicionales que se toalug@do en poblaciones rurales, ha
permitido un interés creciente por esta forma deegeion de ingresos que ha hecho
posible la implicacion de la comunidad (RobinsonMitshier, 2011). Esta nueva
actividad ha propiciado en muchos casos frenaxad@rural que amenaza a las zonas
rurales mas desfavorecidas econémicamente frelate @oblaciones urbanas, que cada
vez afrontan mayores densidades de poblacion ant@ayores expectativas de calidad

de vida y prosperidad.

La literatura cientifica documenta proyectos basada el CBT en Asia
(Nyaupaneet al, 2006; Harrison y Schipani, 2007; Okazaki, 2008rrt$, 2009; Lacher
y Nepal 2010; Cahndralal, 2010;Ishii,2012;Haruraef2012,Reimer y Walter,2013),
Oceania (Dyert al, 2003;Farrelly,2011), Africa (Lepp, 2007; Novejli Gebhardt,
2007; Manyara y Jones, 2007; Kibicho, 2008; Lopezi@an et al. 2011;Castillo y
Lépez-Guzman, 2011; Castillo et al.2012;Giampicgdfialis, 2012;Sommerville et al;
2010; Lapeyre, 2010) , Latinoameérica (Morales,2G0&rreiro, 2007;Zorn y Farthing,
2007;Trejos y Chiang, 2009; Trejos y Matarrita-Gase, 2010; Ruiz-Ballesteros,
2011) y Europa (Alaeddinogu y Can,2011;lorio y ©tes2013;lorio y Wall, 2012).

Son muchas las definiciones que encontramos eitetatlra cientifica sobre el

turismo comunitario. Entre otras, podemos sefakasiguientes:

= Un tipo de turismo gestionado por y para la comatiidbcal. Puede tener
caracter de turismo alternativo o puede ser ursrwidestinado a un gran

colectivo de manera similar que el turismo de mas&as paquetes organizados e



incluso transportes contratados (France, 1997)c@aempla la integracion
multidisciplinar del entorno fisico, cultural, medmbiental, etc. en la
planificaciéon y desarrollo del turismo (Roman y &ikella, 2009; Orgaz
Agliera,2013).

Mathieson y Wall (2006) se refieren al hablar dastmo comunitario a la
mejora del nivel local, asi como su mejora en lii@pacion y planificacion del
proceso de desarrollo turistico. Esta participaaiébe ir acompafiada de la
posibilidad de aprovecharse los residentes de pestunidades que dicho
desarrollo brinda a través de la inversion y el lemgn proyectos de este tipo,

asi como en las actividades auxiliares que produce.

Shaw y William (2004) establecen que la planifiéacituristica como nota
diferencial necesaria que debe cumplirse en etrtwricomunitario, debe ser
ejecutada con la implicacion y consenso de la castadn dejar a esta en una
posicion preferente a la hora de obtener benefigola actividad y promover la

actuacioén comunitaria por encima de actuacionasichdiles.

Toda planificacidbn comunitaria de desarrollo tictstdebe considerar una serie
de factores limitantes a tener en cuenta por pdetela comunidad local
(Murphy, 1985; Beech y Chadwick, 2006):

Grado de comprension e implicacion politica conariat
Naturaleza del turismo y de los problemas reladora
Percepcion de la poblacion sobre el turismo yadttit

Apatia de los ciudadanos.

O O O O o

Coste en el tiempo empleado en la actividad plzadibra/Beneficios

esperados.

o Asegurar que dicha implicacion se traduzca en sdadmeficios para la
poblacion local.

o Complejos procesos de decision y planificacion reglucen en una

mayor limitacion a la implicacion.



= En cualquier caso, el desarrollo turistico debecdetemplar y respetar la
necesidades locales y sus formas de vida para évitziones asociados con la
cultura local (Shaw y William, 2004).

Por otra parte, no hay un acuerdo en la literatigatifica sobre el nimero y
tipo de turistas en areas donde el turismo commmitestad siendo implementado.
Autores como Nyaupane et al. (2006) opinan gquesed#stinos deberian ser visitados
por pocos turistas para permitir un contacto neéisamo con la cultura local y evitar la
pérdida de la misma y la tranquilidad de la zona.egnbargo autores como Inostroza
(2008) cree que los proyectos de turismo comubitdeberian permitir una afluencia
considerable de turistas para conseguir unos iognezonables para la comunidad. En
cualquier caso conocer las opiniones de los tsrigispecto a este tipo de turismo es un
elemento clave para ofrecer servicios de calidadtgnciar los recursos que sean mas

valorados por el mismo.

3. DESCRIPCION DEL AREA GEOGRAFICA

El area geogréfica objeto de nuestra investigaegha situada en el archipiélago
de Cabo Verde, que se sitla al oeste del contiradritano, enfrente de la costa de
Senegal, a unos 450 kildmetros de la misma y a L@ kildbmetros al sur de las islas
Canarias, en la Macaronesia. Cabo Verde esta ttodstpor un total de 10 islas y ocho
islotes, divididos en dos grandes grupos, las d&a8arlovento: Boavista, Sal, Santa
Luzia, Santo Antao, Sao Nicolau y Sao Vicente;syda Sotavento: Brava, Fogo, Maio
y Santiago. El pais tiene una extension de 4.0E8nkitros cuadrados y fue colonia

portuguesa hasta su independencia en 1975.

Figura 1. Mapa Cabo Verde



Oceano Atftlantical

Fuente:http://www.islascaboverde.com/mapa-de-cavde/asp

La poblacion de Cabo Verde que data del dltimo wemslizado en 2013
asciende a 491.575 habitantes (INE Cabo Verde,)2Q&disla més habitada, con un
55,70% de la poblacion total del pais es Santidgnde se encuentra la capital Praia.
La media de edad de la poblacién esta situada &0 2fios, lo que demuestra que se
trata de una poblacion joven. Este dato es traste@den lo que se refiere a las
potencialidades de crecimiento econémico, puestawmm un activo muy importante a

implementar en la actividad econémica como es usr@onde obra joven.

Cabo Verde es actualmente un ejemplo de pais madriclnde el progreso
socioecondémico y la democracia son una realidada E®nsiderado el pais
politicamente mejor valorado del Africa subsaharjaemprendiendo su camino
democratico en 1991 con sus primeros comicios. &staideracion ha sido de especial
valor en el &mbito econémico, permitiendo que flacaion de capital extranjero sea una
realidad, basado en la confianza que la estabilxditica propicia en la atraccion de
capital que financie la expansién y el crecimiegtonomico del pais. Las instituciones
democraticas funcionan y gozan de confianza irstihal por parte de la comunidad
internacional, lo cual favorece el turismo y el epoio en general. Prueba de lo
expuesto es que existe representacion diplomaédasdprincipales paises avanzados
en la capital, Praia.



Cabo Verde dispone de unos recursos naturales ogenmmos calificar como
escasos, incluyendo graves problemas de sequiatéwgean parte del afio y un suelo
bastante pobre para la agricultura en algunas Bkispues, de lo antedicho se deduce
gue Cabo Verde es un Pais con fuerte dependeriaiaedeado exterior para satisfacer
las necesidades basicas de alimento entre susafi@sit cobrando una especial
importancia el intercambio comercial con otros ggi®l 80% de la alimentacién debe
ser importada. Los recursos naturales mas destcaalo sal, roca caliza, basalto,
caolin, arcilla, yeso y pescado y marisco. Losqgipales productos exportados son la
langosta y el atun, destacando Sao Vicente comprietipal exportador dado su

importante puerto pesquero de la capital, el Pudtdindelo.

La economia se basa, principalmente, en el seatovices: comercio,
transporte, turismo, y servicios publicos, actidiela estas que suponen tres cuartas
partes de su PIB. Esto refleja aiun mas si cabsdasez en la que vive el 38% de la
poblacién que habita las zonas rurales, ya quetidad agricola supone solamente un
8,5% del PIB (ICEX, 2013). Este pais ha tenido @marme transformacién econémica
en la ultima década. Gracias a ello, el Banco Malrdiincluyé en 2007 como Pais de
Renta Media. También en 2007 se firmd un AcuerééeRencial con la Unién Europea
y en 2008 ingres6 en la Organizacion Mundial dem€wio. Y, en parte, esta

transformacion econémica, se ha debido a inversienes| sector turistico.

Desde el punto de vista de la oferta turisticaasacteriza por dos categorias al
referirnos a los alojamientos: grandes resorts anosi de grandes empresas de capital
extranjero, localizadas normalmente en las islas enfocadas a sol y playa y donde se
practica el turismo de masas, concretamente ery Saavista; y en segundo lugar,
alojamientos mas pequefios, de gestibn comunitaridingnciados con capital
procedente de la diaspora. Cabe hacer mencion @éégamto de vista de la oferta de
infraestructuras que tiene el pais, a los siguseintportantes aspectos relacionados con

las comunicaciones:

o Comunicaciones aéreas: actualmente solo existetroca&ropuertos
internacionales (Santiago, Sal, Boa Vista y Sa@Mig) y uno regional
(Fogo). Los vuelos internacionales directos esigadbs a los viajes

organizados por turoperadores con origen en difesgraises Europeos:



Portugal, Reino Unido, Alemania, Espafa, ltaliagigia. Los vuelos
regulares ofrecidos por la aeronautica caboverdiagh@V enlazan el
pais con diferentes puntos de Europa, Norteamélkatinoamérica y

Africa.

o Comunicaciones terrestres: No existen autopistasautovias, las
carreteras no estan bien cuidadas ni mantenidas salalgunos puntos
concretos de mucha afluencia turistica, estandocudisdas las
carreteras que se alejan de los nucleos de poblgogtamente los que

unen las ciudades con su patrimonio natural comguea naturales.

o Comunicaciones maritimas: Actualmente existen dergue unen
diferentes islas. Hay que hacer mencion especal,spr de capital
procedente de la diaspora, el que une la isla dgéa§a con Fogo y que
empezo a funcionar en febrero de 2011. La comuidicazomercial se
da de manera primordial en el principal puerto ik, el puerto de

Mindelo en la isla de Sao Vicente.

Hemos de sefialar también el especial protagonismoegta cobrando el pais
como destino turistico, habiéndose incluido cadaommo oferta de turoperadores en

cada vez mayor numero de paises europeos.

Centrandonos en la isla de Santiago, la mas gramibdblada del archipiélago,
con el 56,8% de poblacion y una superficie de 9812Kse encuentra en medio del
grupo de islas de Sotavento y fue la primera islaser poblada después del
descubrimiento portugués. Santiago llegd a sermpoitante correo de comercio de
esclavos, de ahi que se considere la isla masadridel archipiélago. La pesca y la
agricultura son sus principales recursos economiaaaque a menudo la isla es
afectada por sequia. Hay un gran contraste entvedatacion y el clima templado y
hamedo de las regiones mas altas y la de algugemes inferiores, que son muy secas
y aridas. El producto local incluye el maiz, laaaf® azucar, platanos, mangos, café y

lima asi como el cerdo.



Respecto a la actividad turistica, Santiago egslinb nacional para el turismo
de negocios y ofrece la posibilidad de realizardeeemo en su interior. La ciudad
principal de Santiago es Praia (la capital del paislonde estd el aeropuerto
internacional), seguida de la segunda poblacion exésnsa de la isla, Assomada
(famosa por su mercado, testimonio de la notalddymrcion agricola y ganadera de su
entorno) y la tercera, Tarrafal, en el Norte, cédepor sus playas y con centro de
Buceo. Destaca Ciudade Velha a 15 km al oestadgaf§o declarada Patrimonio de la
Humanidad en 2009. La oferta de ocio nocturno sa pancipalmente en la musica en

vivo en bares y restaurantes (Quintal do MusicapFie Africa, etc).

En lo que concierne a la demanda turistica anabzaprimero la demanda
completa del pais para ir progresivamente centréoglen la isla de Santiago. En la
tabla 1 se muestra, para el periodo 2000-2011fldaria de turistas en el pais, las
pernoctaciones y las estancia media. Como se apeecel periodo de referencia, la
afluencia de turistas en el pais ha pasado de 28®0 el afio 2000 a casi los 500.000
en el afio 2011, suponiendo un crecimiento en laaddmdel 227,61% que supone una
media de algo mas del 20% de crecimiento anuahtkiel periodo considerado de 11
afios. Por lo que respecta a las pernoctacionespésado de 684.733 estancias a
2.827.562, lo que supone un crecimiento de un 3%2,9Esto hace suponer, al
incrementarse la estancia media por turista, quebado de 4,4 noches de estancia por
turista a 5,7, que los visitantes que han increatent son preferentemente

internacionales, ya que las estancias son masslarga

El crecimiento anual en nimero de llegadas ha sidancremento constante
durante el periodo de referencia y con dos digitosrecimiento casi todos los afios.
Del periodo considerado solo se produce una des@msl afio 2002 que desciende un
6,21%, y en el afio 2009 cae un 1%, debido estmailfifio posiblemente a la crisis
mundial que, como no podia ser de otra manera 8aa efectos negativos en la renta
disponible de los turistas potenciales y por tamttde directamente en el turismo. A la
vista de los datos y del desarrollo historico gieme produciéndose en el turismo de
Cabo Verde, podemos considerar que el potenciatat@miento que sigue teniendo el
turismo tiene aun una gran importancia. Entendgroosanto que se trata de un recurso

que debe ser cuidado y planificado para que seapueptimizar los efectos positivos
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que este genera y queden controlados y planifickxosfectos nocivos derivados del

mismo.

Respecto a la isla de Santiago analizada en ldest2 y 3, la tendencia no se
produce con la misma intensidad que se podria &sfras ver la evolucion en el pais.
Si bien existe un crecimiento real de afluencidudistas, esta es del 95,62%, lo que nos
lleva irreductiblemente a pensar que el crecimiémtistico no ha estado motivado por
la oferta turistica que ofrece Santiago, si no gsia isla se ha podido beneficiar de
dicho crecimiento. En cualquier caso debemos nefitex que si el turista es capaz de
salvar la distancia que le separa de su destiginatipara ir a Cabo Verde, no es la
distancia la razon que le separa de viajar a Sgmtonviene profundizar para valorar
esas razones. En todo caso hay que sefalar quenay@ difusion de los valores
culturales y naturales de la isla podria ser ingoet para atraer mayor numero de
turistas, si no como destino principal de persapesviajaran a Santiago directamente,
si como oferta complementaria cultural y naturalpaquellos viajeros que deciden
disfrutar de una estancia en un destino de schyaplSin duda, el crecimiento turistica
tan elevado que ha disfrutado Cabo Verde esta nmeylado al otro tipo de turismo

del cual ya hablabamos anteriormente, es decirgkists especializados en sol y playa.

Con respecto al numero de pernoctaciones, sedta r@ducido fuertemente,
pasando de 3,28 noches a 2,19, reduciéndose cad®aiahi se deduce que Santiago
es una isla de paso, beneficiada por su aeropuetmacional los turistas a menudo
hacen escala en Santiago con destinos a otrasl&lpais u otros destinos. Ni que decir
tiene la importancia y el esfuerzo de los agentdsticos y el Gobierno en potenciar el
atractivo de su oferta y recursos para no sole@gtsano una vez aterrizados en la isla

hacer que permanezcan en ella disfrutando susegalor

En las tabla 2 y 3 se muestra claramente coOmaddaprogresivamente
perdiendo peso la isla de Santiago sobre el totaltudistas que llegan al pais,
representando en el afio 2000 el 21,03% de ladisgaara pasar en el afio 2011 a solo
el 12,56% del total. Como era de esperar, lo artegnte expuesto tiene mayor
incidencia en el niumero de pernoctaciones que gasauponer un 14,45% de las
noches de estancia en el pais, a solo represent@62% del total, lo cual es

especialmente llamativo, si se trata, como es &b,cde la capital administrativa y
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politica del pais. Esta es, a nuestro parecerriteipal cuestion a resolver, no debe
seguir cayendo de forma tan importante el nUmeralide de estancia media, debe
potenciarse la permanencia de los visitantes eldapara lo cual se deben fomentar y
difundir actividades de ocio, naturaleza y cultdeala isla de Santiago. Como muestra
de la importancia del dato del descenso de dias@dacia media de turistas, mientras
gue el nimero de visitantes ha aumentado en ebdmerconsiderado un 97,96%, el
namero de pernoctaciones ha aumentado un 32,06étielcsupone que el nimero de
dias que el turista permanece en la isla se hangducido mas de un 60% desde el afio
2000. Esto solo tiene una razon: el visitante nmce la oferta, no le atrae o se trata de
un turista que no visita Santiago con expectatileascio, mas al contrario es un turista
gue se dirige a Santiago a realizar actividadesdpaticas, ya que Praia es la capital del
pais. Con respecto a la tabla 2 que describe estiericia, el crecimiento de las
pernoctaciones desde el afio 2000 ha sido todasitms inferior al anterior salvo en el
afo 2005 (INE Cabo Verde, 2013).
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Tabla 1. Evolucién nimero de Llegadas y Pernoctaciones Cabo Verde 2000-2011

Cabo Verde Afio
2000 2001 2002 2003 2004 20056 2006 2007 2008 2009 010 2 2011

Llegadas |145.076162.0959152.032178.379184.738 233.548 280.582| 312.8801 333.35¢4 330.319 381.8§31 475.p9%4

Pernoctacioneg 684.733 805.924 693.658 902.873 865.125 935.509 1.368.01§ 1.432.744 1.827.19q 2.021.597] 2.342.282 2.827.562

Estancia

. 4.4 4.6 4,2 4,7 4,6 3,9 4.6 5,7 5,2 59 5,7 57
media
Fuente: Elaboracién propia en base a INE Cabo Verde, 2013
Tabla 2. Evoluciéon nimero de Llegadas y Pernoctaciones Isla de Santiago 2000-2011
Santiago AN
g 2.000 2001 2002 2003 2004 200% 2006 2007 20P8 20092010 2011

Llegadas 30.514| 28.196,00| 24.514 28.421| 24.756| 33.501| 55.648 60.78p 67.107  53.752  52.110.6939

Pernoctacioneg 98.915| 92.564 84.195 92.037| 80.830| 107.369 139.50f 133.0y 137.063| 120.197 114.80|4 130.632

Fuente: Elaboracién propia en base a INE Cabo Verde, 2013

Tabla 3. Evolucion Llegadas y Pernoctaciones Isla de Santiago 2000-2011. Porcentaje sobre el total del pais

Porcentaje Afo
s/total pais 2.000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002010 2011

Llegadas 21,03%| 17,3994 16,12% 15,93%0 13,40% 14,34% 19,83%,43W| 20,13%| 16,27% 13,65% 12,56%

Pernoctacioneg 14,45% | 11,499 12,14% 10,19% 9,34% 11,48% 10,20% 999,2 7,50% | 5,95%| 4,90% 4,62%

Fuente: Elaboracién propia en base a INE Cabo Verde, 2013
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4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la realizacién de @stestigacion consistié en el
disefio de una encuesta de demanda con la finaliglalimitar y analizar la situacion
del turismo en la isla de Santiago. La encuest@akz0 a los turistas extranjeros en
diferentes puntos seleccionados de la isla, a graeeun muestreo aleatorio simple.
Previamente se efectu6 un pre-test de 15 encysmtasietectar posibles desviaciones y
errores. El nimero total de respuestas validaddéu853 encuestas obtenidas. El trabajo

de campo se desarroll6 en el periodo comprenditte srarzo-septiembre 2010.

Tabla 4. Ficha Técnica de la investigacion de turistas

Isla Santiago

Numero de turistas (afio 2010) 52.110

Muestra 353

Error muestral +5.20%

Procedimiento Muestreo aleatorio simple
Periodo de realizacion marzo-septiembre 2010

Fuente: Elaboracién propia

El instrumento de medida aplicado a las encuelg@®manda se baso en
un cuestionario de 18 items acerca de la motivaiédsu viaje a la isla de Santiago, los
datos sociodemograficos de la persona encuestadd|itacion de servicios ofrecidos
por pequefias y medianas empresas Yy la valorachine sieterminados aspectos de la
isla. Este cuestionario se presentd en cuatro mkowiiferentes (portugués, inglés,

francés y espafiol).

La tabulacion y el analisis de la informacion olde se ha realizado a
través del disefio de una base de datos apropiaéa gmegrama SPSS 15.0.Se han
aplicado técnicas de analisis estadistico paranoidie de los correspondientes

resultados.
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5. RESULTADOS

El andlisis se inicia con una panoramica del pelél turista de la isla de
Santiago (tabla 5).Resulta ser en su mayoria horabrain porcentaje 10 puntos
superior al de las mujeres. Por otro lado se tratgoritariamente de un visitante joven
(mas del 70% tienen menos de 50 afios), con unaafddm relativamente elevada
(78,3% poseen una titulacién universitaria), lol tee pensar que se trata de un turista
que pudiera estar vinculado o atraido hacia aspeetacionados con la cultura-pais:
musica, productos artesanales, gastronomia, lastta., por lo que si ya de por si son
valores que deben predominar en el turismo comimitanas aun cuando el perfil del
turista es de elevada formacion académica y cullt@an respecto al pais de
procedencia es muy variado, un total de 29 pames3b3 turistas encuestados, destaca
Portugal (21,3%), de lo que se desprenden ciedasniscencias coloniales y, por
supuesto, también las buenas comunicaciones adéieadp este pais el Unico de la
comunidad internacional con el que se mantienetosuegulares. También es alto el
namero de turistas franceses (15,6%), caboverdimeedentes de otras islas (9,50%),
espafnoles y alemanes (8,9%) y brasilefios. Suelarséurista que mayoritariamente
(61,3%) visita la isla por primera vez principalrteepor motivos vacacionales y de

negocios y generalmente con su pareja, solo y eogos.
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Tabla 5. Perfil del visitante Bleavista

Variable % Variable %
Sexo Primera visita a la isla

-Varén 55,2 |-Si 61,3
-Mujer 44,8 | -No 38,7
Edad Motivo del viaje

-Menos de 30 22,5 | -Turismo 59,5
-30-39 afos 27,7 | -Negocios 21,9
-40-49 afnos 21,3 | -Visita familiares/amigos 12,0
-50-59 afios 16,1 | -Otros 6,6
-60 afios 0 mas 12,4

Formacion Tiempo permanencia

-Primaria 2,6 1 dia, sin pernoctar 7,4
-Secundaria 19,1 | 2 dias, 1 noche 7,7
-T. U. Grado medio 19,6 | 3-7 dias 41,6
-T. U. Grado superior 58,7 | Mas de una semana 43,3
Pais de procedencia Como hace el viaje

-Portugal 21,3 | -Solo 25,8
-Francia 15,6 | -Con pareja 30,1
-Cabo Verde 9,5 -Con pareja e hijos 7,0
-Espaia 8,9 -Con companieros de trabajo | 15,4
-Alemania 8,9 -Con amigos 20,9
-Brasil 5,2 -Solo con hijos 0,9
-Reino Unido 4,3

-Italia 3,7

-Suiza 3,5

-Estados Unidos 3,2

- Otros 16,1

Fuente: Elaboracién propia

Por lo que se refiere al modo en que el turisteeeistado ha optado por este
destino (gréfico 1), principalmente la elecciényieoe de la recomendacion de amigos,
compafieros o familiares que ya han visitado Samti@gbe destacar el bajo impacto
que tiene el conocimiento de la isla a través tirniet. Supone, por tanto, esta via una

clara sefial de un potencial a desarrollar pordgesies vinculados al turismo.
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Graéfico 1. Razén por la que se conoce la isla
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Fuente: Elaboracion propia

El método elegido para llegar por los turistas sllade Santiago es el avion en
un 89,30% siendo despreciables otras formas ddadespiento desde origen y solo
para viajeros llegados desde destinos cercanastode caso Caboverdianos.

El viajero en sus desplazamientos por la isla leh@eferentemente en taxi en
un 51,40%, seguido del alquiler de vehiculos er38/50%. No obstante al ser las
distancias cortas y los destinos de facil acces®, tpo de transporte de alquiler sin
conductor podria aumentarse si se mejorara laiagi para realizar viajes dentro de la

isla

La forma de alojamiento predominante (grafico 2¢lesstablecimiento hotelero,
con un 54,5% de los encuestados, seguido por jah@knto en familia con conocidos
con amplia distancia respecto del hotel. De elutsehoteles elegidos, la categoria
favorita de los visitantes es el hotel de latagat@, es decir, el de 4 estrellas con un

47,89% de incidencia en la muestra (grafico 3).
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Graéfico 2. Tipo de alojamiento preferido

Tipo Alojamiento

T 16 2 11200 17 l
n i
T T T 1
Hotel Hostal o Apartamento Vivienda de
pension alquilado conocido

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 3.Categoria del hotel

Categoriadel hotel
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2,11%

14,/9%

35,21%

4/,89%

Fuente: Elaboracién propia

En lo que se refiere a la percepcion del produatistico y acceso al mismo, la
razén que atrae a los diferentes turistas hacigiogductos turisticos comunitarios es
diferente segun el pais de origen y resulta serifiigtiva (x°=113,005; p<0,05).
Destacan los franceses atraidos por este tipo o#atimas, seguidos por los
caboverdianos que les resultan mas baratos. Ecomadarse a las necesidades del
consumidor, es decir, la razon de no gustar nacpaer ninguna de las que excluya el
consumo Las variables que determinan las razones de qué&utistas no repitan el
consumo de productos locales (Tabla 6) tambiéretiama dependencia significativa
con el pais de origen del visitantg’£84,713; p<0,05) y estas causas son: el
desconocimiento de los mismos, la carestia y uo plircentaje de causas no
determinadas que pueden ser el servicio, la difidybara acceder a los productos por el
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idioma, la falta de cualificacion de la poblaciérotyas causas que pueden excluir la

oferta local y que no hemos consignado en el aresio.

Tabla 6. Razon de no repetir el consumo del pradcatnunitario segun procedencia

N=150 Razon de rechazo de producto local
, No conozco a Son No me Total
Pais Otros .
empresas locales caros gustan Paises
Portugal 8,67% 267% | 000% | ‘2| 2333%
Francia 5,33% 4.67% 4.67% 1,33% 16,00%
Espafa 6,00% 2,00% 0,67% 4.67% 13,33%
Cabo Verde 2,67% 5,33% 1,33% 4,00% 13,33%
Alemania 4,00% 0,67% 1,33% 1,33% 7,33%
Brasil 4,00% 0,67% 1,33% 1,33% 7,33%
Senegal 0,67% 2,00% 0,67% 0,67% 4,00%
Italia 0,67% 1,33% 0,67% 0,00% 2,67%
Angola 0,67% 0,67% 0,67% 0,67% 2,67%
Reino Unido 1,33% 0,00% 0,67% 0,67% 2,67%
Otros 1,99% 1,32% 1,32% 2,66% 1,33%
Total 36,00% 21.33% | 1333% | 2233 |  100,00%
razones %

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 4 muestra las preferencias de la muestedizada por los productos
locales, resultando que de la oferta de productdsticos a disposicion de los viajeros,
la preferida por la amplia mayoria es la de restatas (41,40%), seguida por hoteles
(27.90%) y los guias turisticos (19.80%). Aqui pode comprobar como la oferta
gastronOmica es valorada por los turistas, rassiintivo este del turismo comunitario
gue se caracteriza por el empoderamiento de lazeglculturales de la poblacion

residente como es la cultura alimentaria.
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Grafico 4. Productos locales preferidos por lostas

Productos locales utilizados por turistas
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Fuente: Elaboracién propia

La tabla 7 muestra las razones por las que losestapns no han utilizado en
mayor medida los productos y servicios ofertados lps pequefias y medianas
empresas. La razon fundamental es la falta de eoretdo de la oferta local, lo cual
puesto en relacion con las actuaciones que comdsporealizar a los agentes
interesados en potenciar el turismo, pasan pormangor difusiéon y apoyo a lo local
para que sea conocida su oferta por los visitalst® requiere una actitud proactiva
por parte de los empresarios y de los poderesqusblilambién es importante como los
turistas perciben caros los productos localesyfd no debiera ser asi cuando la mano
de obra es barata en productos intensivos en manobch, pudiendo ser caros al
repercutir el coste de factores importados que grueaicrementar el precio, pero no

cuando se basan en mano de obra como es el casos#vicios turisticos.

Tabla 7. Razon por la que no usa productos autéston

Razones Porcentaje
INo conozco empresas 37.10%
ocales

Otras razones 29,30%
Son muy caros 21,20%
No me gustan 12,40%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las razones de los consumidores ppaferir los productos

locales frente a los extranjeros, recogido en idata8, en un amplio porcentaje esta
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justificado por la predileccion de este tipo deductos, en un 52,10%, seguido de que
se pueden adquirir a precios mas baratos que f[awrtaciones en un 23,70% .También
se detecta en un 16,90% de los encuestados lareisside conciencia de desarrollar lo
local.

Cuadro 8. Raz6n que justifica la eleccion de productos locales frente a exportaciones

Fuente: Elaboracién propia

Cabe destacar que las personas que han hecho usien#gs y servicios de
origen comunitario estan satisfechos con sus mies&s y sensaciones recibidas ya
gue, conforme se desprende del grafico 5, se naukesintencidén de repetir la compra
de productos o servicios comunitarios (91,40%). Dadie el cliente se muestra
receptivo a repetir el consumo, se trata de ptodude una calidad aceptable y a la
altura de las expectativas de los que han hechodesellos, se debe fomentar su
consumo sin complejos acercando y dando conoegsitEnte los servicios locales, que
necesariamente deben de ser competitivos en pececidos servicios ofrecidos por
empresas implantadas en Santiago.
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Grafico 5. ¢ Repetiria la experiencia de consumo de productos comunitarios?

é¢Repetiria la experiencia de consumo
comunitario?

M Si

mNo

Fuente: Elaboracion propia

La tercera parte del cuestionario, esta llamadareaer la valoracion que hace el
visitante de los productos relacionados con lataféuristica. De acuerdo con los
resultados mostrados con la tabla 9, uno de lagesimejor apreciados por el turista es
la hospitalidad, con una valoracion, en una esgaléikert de 5 puntos (siendo 1- lo
peor y 5-lo mejor), de 4,04. Queda también muy bedorada la oferta de sol y playa,
asi como la alimentacion, el alojamiento y la nesteion. Aspectos peor valorados son
la informacion y sefializacion existente de los pobds locales y la proteccion
ecoldgica hacia el patrimonio natural local. A estspecto podemos recordar lo que
deciamos anteriormente acerca del porqué el turtsteonsume productos locales, las
principales causas eran el desconocimiento de issos y la percepcion de que eran
mas caros, légicamente motivada esa percepcidelpm@sconocimiento en parte y la

desconfianza por otro lado.
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Tabla 9. Valoracion de elementos de la oferta turistica

Aspecto Valoracion | Aspecto Valoracion
Hospitalidad 4,04 Flora y fauna 3,18
Sol y playa 3,87 Actividades culturales 3,03
Alimentacion 3,74 Precio visita 3,02
Alojamiento 3,59 Conservacionismo 3,00
Restauracion 3,52 Limpieza 3,00
Telecomunicaciones 3,39 Ecologia 2,95
gig:ﬁgﬁg 3,34 Zonas comerciales 2,92
. Informacion

Senderos y caminos 3,34 seﬁalizaciény 2,87
Comunicaciones 3,24

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la valoracion de la experienciastioa realizada por los
encuestados, la valoracion es muy positiva, offeltidas posibilidades de contestar en
base a una pregunta con escala likert 1 a 5 rasudtanedia de 3,87, un valor bastante
positivo. Si analizamos las respuestas por fredaefitenemos el grafico 6, en el cual
observamos que el 23,50% de los encuestados dalamde 5 a la respuesta, es decir,

estan muy satisfechos con la experiencia obtenida.

La variable satisfaccion esta correlacionada deemapositiva con todas las
variables que valoran la oferta turistica de la,ide manera que aquellos que han dado
mayores valores a cualquiera de las variables,dado valores mejores a la variable

satisfaccion.

Se analiza un aspecto que puede resultar muy saiges cuales son los
aspectos de la oferta turistica considerada povigsros en nuestra encuesta que va a
estar mas relacionada con el grado de satisfadeidos mismos. Para ello se realiza un
estudio de la correlacion bivariada entre las diftes variables que componen los

valores de la oferta turistica y la satisfaccioala 10).
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Tabla 10. Correlacidn entre variables de oferta y grado de satisfaccion

Variable Estadistico Satisfaccion Variable Estadistico | Satisfaccion
Alimentacion Coeficiente de 0,516 Conservacionismo Coe:‘jigiente 0,352
correlacién ’ - ’
correlacion
. . Sig.
Sig. (bilateral) 0 (bilateral) 0
N 308 N 313
Coeficiente de Coeficiente
Hospitalidad - 0,497 Telecomunicaciones de 0,351
correlacion -
correlacion
. . Sig.
Sig. (bilateral) 0 (bilateral) 0
N 316 N 298
Coeficiente de Coeficiente
Restauracion - 0,464 Zonas comunes de 0,346
correlacion -
correlacion
. . Sig.
Sig. (bilateral) 0 (bilateral) 0
N 293 N 291
Coeficiente de Coeficiente
Flora y fauna correlacion 0,438 Seguridad de 3 0,333
correlacién
. . Sig.
Sig. (bilateral) 0 (bilateral) 0
N 277 N 300
Coeficiente de Coeficiente
Alojamiento correlacion 0,431 Informacién de 3 0,288
correlacién
. . Sig.
Sig. (bilateral) 0 (bilateral) 0
N 304 N 306
Coeficiente de Coeficiente
Precio visita correlacion 0,402 Ecologia de 3 0,273
correlacién
. . Sig.
Sig. (bilateral) 0 (bilateral) 0
N 312 N 294
L - Coeficiente
Comunicacio Coeﬂmen?e/z de 0,401 Activ culturales de 0,272
n correlacion -
correlacion
. . Sig.
Sig. (bilateral) 0 (bilateral) 0
N 306 N 291
Coeficiente de Coeficiente
Sol y playa - 0,367 Limpieza de 0,259
correlacion -
correlacion
. . Sig.
Sig. (bilateral) 0 (bilateral) 0
N 293 N 308
. Coeficiente de
Senderismo correlacion 0,354
Sig. (bilateral) 0
N 267

Fuente: Elaboracién propia
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El valor que mas relacionado esta con la satisiaces la alimentacion. En este
punto hemos de sefialar que la oferta alimentariBat¢iago no deja indiferente, se ven
y degustan alimentos que no se ven en otras lasitufanto los productos frescos del
mar, destacando el marisco y variedad de pescaiesles que destacamos el atun, y
por supuesto también tienen singulares alimentds dierra tipicos como la cachupa
rica. Se viene nuevamente a confirmar que la rigaket turismo comunitario reside en
sus valores culturales, en nuestro caso la cujastrondmica. Destacar también que
este tipo de turismo tiene un sujeto caracterisab@ido especialmente por la

singularidad de los rasgos culturales auténticgjadbs de los estandar.

La hospitalidad es un caracter que ya conocemoseyeg caracteristico del
turismo comunitario (Lopez Guzmaet al, 2011). En nuestro caso es el segundo
elemento que mas relacionado esta con la satiéfade los turista en los elementos de
oferta analizados y viene a confirmar un aspederehciador del turismo comunitario,
auspiciado por la necesaria vinculacion e implimacique requiere el turismo
comunitario de la propia comunidad que, como vemeguiere una consideracion

positiva del turismo por parte del residente.

Otros elementos que siguen en orden de relaciétacsatisfaccion del visitante
son elementos singulares de la isla de Santiago ebiya mencionado aspecto cultural
que es la restauracion y otros aspectos relacigneato la riqueza natural de la isla: la
flora y la fauna, la oferta de sol y playa, etcmb#&n hay que destacar que han sido
determinantes en la satisfaccion del turista aspeaties como el precio del viaje, el
alojamiento, las comunicaciones, el empoderamidpetgus valores naturales, etc. En
todo caso hemos expuesto el cuadro completo cars fod valores incluidos por orden
de importancia a efectos de que se valoren y tergatuenta a la hora de disefiar y

mejorar la oferta turistica orientada al visitante.

Con respecto a las variables cualitativas del mresio también esta
relacionada con algunas de ellas, resultados almemediante tablas de contingencia.
Con respecto al motivo del viaje existe dependeraficiendo mejores valores de
satisfaccién aquellas que se desplazan por razomésicas ¥>=23,738; p<0,05).
Igualmente existe dependencia con respecto al ntedicansporte usado para llegar a

la isla, concediendo mayores valores de satisfacamuellos que viajan en avion
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(x?=28,794; p<0,05). También estan mas satisfechoguesse alojan en hoteles frente
a otras formas de alojamientg®$17,341; p<0,05); y ademas a mayor categoria del
hotel, también mayor satisfacciog’€25,516; p<0,05). Ofrecemos por tanto unos
analisis a tener en cuenta si se pretende satisthogsitante que, en definitiva, la
satisfaccion de necesidades, asi como la idonaidaésta satisfaccion, es lo que se

pretende con cualquier intercambio economico o coale

Grafico 6. Grado de satisfaccién de la experiencia turistica

Grado de satisfaccion del turista

M Muy insatisfecho
| |nsatisfecho

m Regular
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= Muy Satisfecho

0,00%

Fuente: Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES

El turismo comunitario se consolida en la literatgrentifica como un modo
singular de turismo, protagonizado por la comunidadjue satisface a una demanda
mas sofisticada de un turista que busca adentesrda cultura de la comunidad que
visita, e interactuar. Este tipo de turismo ersla de Santiago esta en ciernes y presenta
un gran potencial, ya que el turista presenta adayde satisfaccion muy bueno en su
visita, los que conocen el producto local son pnspse a repetir y de los aspectos de la
oferta turistica mas valorados destaca la hospét@dli y la cultura gastronémica,
elementos claves para el desarrollo de este tiporgeno.

Para que el turismo comunitario se desarrolle &nisks y en el pais en general,
las administraciones publicas deben asumir el a€iceprotagonismo como inspirador
y precursor de la precisa reposicion y desarrdéidas infraestructuras turisticas asi
como ejercer su labor en dar a conocer el pais ceneptor de turismo, configurando
el destino de la isla de Santiago como un reclam@mndes atractivos turisticos,
poniendo énfasis en aspectos relacionados contam@aio cultural y natural y por
supuesto un clima privilegiado que permite quexista estacionalidad.

No solo son las autoridades publicas las que delsemir el testigo en el
desarrollo de infraestructuras, las empresas débemaptarse a las nuevas tecnologias
con la creacién de paginas webs que permita aisitantes conocer sus excelencias y
comodidades desde sus paises de origen, de maretasgbondades sean conocidas

por todos los potenciales clientes y no solo peiglee efectivamente se desplacen.

Por su parte también requiere el turismo comunitana fuerte implicacion de
la ayuda internacional y ONG’s en consonancia esnautoridades, que permita el
acceso de los residentes al capital necesarioppaler realizar sus inversiones a traves
de instrumentos de financiacion adecuados, comagouser los microcréditos, de
manera que la inversién residente que adolece desas para la inversion, pueda
participar directamente de la actividad econdémichepeficiarse directamente de la

misma.

27



El inventariar los recursos culturales y naturalesla isla, seria conveniente,
para poder desarrollarlos y potenciar aquellossgpam mas singulares y puedan atraer
por su singularidad mayor afluencia de turistas. dida esto no valdria de mucho si
posteriormente no se le da maxima difusion para sgueonozca a la mayor escala
posible. Podria ser interesante llegar a convartinempresas turoperadores y agencias
de viajes, ya que como hemos visto un gran numeraisitantes acceden a la oferta

turistica a través de recomendaciones de intermeslia
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