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RESUMO

O objetivo deste artigo, resultado de pesquisa que deu origem a Monografia de
Conclusédo de Curso em Hotelaria, da UAM, 2011, é apresentar os resultados de
uma investigacao sobre o grau de satisfacdo dos visitantes do Santuario mariano de
Aparecida do Norte, S.P, relativo ao sistema de hospedagem e servigos
gastrondmicos, supostamente insuficientes e deficitarios na cidade. O trabalho
fundamenta-se teoricamente nas idéias do geografo Christian Dennys Monteiro
Oliveira que compreende o turismo religioso como peregrinagdo contemporanea e o
visitante de Aparecida como romeiro urbano acostumado a acessar bens e servigcos
das metropoles. Metodologicamente primeiramente foi realizada uma pesquisa
exploratdria com consultas a sites oficiais e comerciais que levaram a confirmacéo
da precariedade dos servicos de hotelaria e alimentacéo na cidade. Em um segundo
momento foi aplicado um questionario em uma amostra composta de 100 visitantes,
entre hospedes e nao-hospedes da cidade, que recebeu posteriormente analise
probabilistica. Os resultados apontam uma avaliacdo majoritariamente positiva em
relacdo aos recursos de hospedagem e alimentacdo de Aparecida. Concluiu-se que
a cidade e a municipalidade sofreram um atrofiamento em funcdo da presenca do

! Alunas formandas do Curso de Hotelaria, 2011, migdisidade Anhembi Morumbi, S&o Paulo.
2 Docente e Orientadora junto ao Mestrado em Hdgldtde da Universidade Anhembi Morumbi.



Santuario, que exerce um monopolio das acdes receptivas impostas pelo poder
clerical desde suas origens, ndo havendo politicas publicas para o planejamento e
gestdo do turismo religioso em Aparecida. Por outro lado, concluiu-se que o novo
romeiro urbano que para la se dirige habituado ao uso de bens turisticos, apresenta
uma critica diminuida em relacdo a qualidade dos servigos ofertados na regiao,
conformando-se com a precariedade. E possivel que a submissdo as deficientes
condicbes de hospedagem e servicos alimenticios seja 0 remanescente
contemporaneo do sofrimento que no passado se fazia necessério na peregrinacao,
peniténcia ou romaria.

Palavras chaves: Turismo religioso. Santuario mariano. Romeiro. Aparecida do
Norte, SP;

Introducéo

Deslocamentos de uma localidade de origem a odasisnos acompanham a historia

da humanidade. Entre os motivos que animam ose&jdesocam encontram-se a busca pela

cultura, pelo prazer, a visita a entes querideazéeas religiosas. Na Idade Média as viagens

com propoésito religioso realizavam-se para o cum@mnio de peniténcias, tendo como

elemento fundamental o sofrimento, porém ao long® @ahos transformaram-se em busca

espiritual. Na contemporaneidade os deslocameatiggosos tornaram-se hibridos, reunindo

em um mesmo evento a motivagao religiosa e o desdulazer e aquisicdo de conhecimento

no ambito de uma estrutura turistica. No Brasamtuario mariano de Aparecida, SP, € um

exemplo de destino religioso, foco deste estude,ajjetiva investigar o grau de adequacao

da infra-estrutura de hospedagem e de servicodimentacdo a partir da percepcédo do

viajante que para |4 se dirige.



Constata-se 0 aumento progressivo de visitd@eparecida através dos anos. Teria
a infra-estrutura turistica acompanhado tal afldearomeiros? Sabemos que é suposta uma
caréncia de recursos desta ordem. Propomo-nosestati a confirmacao desta suposicao.

Além disso, buscamos sondar se o0s servicos alcaagsagxpectativas dos usuarios.
Supomos que algumas variaveis interfiram no graexgpectativa dos visitantes em funcao
das motivacdes da viagem, assim elaboramos a sedupdtese: o visitante que tem de si a
imagem de peregrino, ndo busca, necessariamem®rtooou regalias. Na medida em que
sua identidade apresenta uma migracao paulatimagpenagem de turista suas expectativas
relativas a conforto e comodidades passariam panaatamar de maior sofisticacao.

Utilizamos o método de pesquisa exploratério-désgori consultandcites oficiais e
comerciais para a investigacado da suposta insoicié&e precariedade do sistema hoteleiro e
de servicos de alimentacdo. Posteriormente aplisaimo questionario usando a técnica de
amostragem aleatéria simples, contando com respa&al00 visitantes, hospedes e néo

hospedes e realizamos sobre os dados coletadostudo @robabilistico

Fundamentacao tedrica

O termo “turismo religioso” € originario de 196@nto sido criado na Conferéncia
Mundial de Roma, no ambito do Catolicismo. Segu8dweeira (2004), este termo adquiriu
caracteristica de conceito e ganhou uso natura gkyuns autores enquanto outros néo
conseguem referi-lo sem problematizacdo. Entre wi®reés que assumem 0 conceito
naturalmente encontra-se Andrade. Segue sua ddinic

O conjunto de atividades com utilizacdo parciatatal de equipamentos e
realizacdo de visitas a receptivos que expressainmsntos misticos ou

suscitam a fé, a esperanga e a caridade aos cmenfEsssoas vinculadas a

% Ositeda Secretaria de Turismo de Aparecida, consukad@2/09/11, anuncia 9 milhées de visitantes/ano.

* As entrevistas foram realizadas na regido queertdre 0 maior numero de hotéis com intencéo dengdca

visitantes hdspedes. A opinido de ndo hdspedeénpérde relevancia, pois a ndo hospedagem pode d&lvi
uma avaliacdo negativa do sistema hoteleiro.



religides, denomina-se turismo religioso. Efetusssb formas de turismo
individual ou de turismo organizado, em programapsc objetivos se
caracterizam como romaria, peregrinacdo e penéémg acordo com 0s
objetivos religiosos, dogmaticos e morais dos fidstantes (Andrade,
2008, p.77-78).

Andrade (2008) nos oferece a diferenciacéo entrieéssdiferentes objetivos citados
em sua definicdo. A romaria seria a agdo daquede por livre disposicdo e sem buscar
recompensas espirituais ou materiais, desloca-skigares sagrados. A peregrinacao
corresponderia a agdo daquele que viaja a lugageados para cumprir promessas. Por fim,
0 penitente busca se redimir de seus pecadosgspgmtaneamente ou em atendimento a
conselhos de lideres religiosos, dirigindo-se aleg santos com espirito de arrependimento.

Dias (2003) aponta que muitos consideram que aaga religiosa ndo possui nada
de turistico, porém é um fato que o viajante nézeske descanso, de alimentar-se, de
desfrutar de momentos relaxamento, pois estasxgéneias humanas. Além disso, os fiéis
também podem experimentar o surgimento de uma diamasitural. Dias (2003) nos lembra
gue os precursores dos sistemas hoteleiros conténgms podem ser identificados nas
estratégias criadas na Idade Média para acolheragpno e atender suas necessidades.

Abreu e Coriolano (2003) trazem uma diferenciagdive peregrino e turista. Dizem
gue o primeiro é aquele que “(...) introduz difdades fisicas ou sacrificio, que envolve a
liturgia no percurso da viagem e na chegada aa kagrado” (2003 p.83). Ja o turista busca
o lazer e o distanciamento da vida cotidiana, pddeno entanto ter uma experiéncia de
encontro com o sagrado. Para as autoras, existemeetos comuns entre o turista e o
peregrino, sendo o turista religioso aquele quguganna viagem o prazer com a fé.

Outros autores tomam a conceituacdo de “turismigiogo” como bastante
problematicaSilveira (2003)¢ um antropdlogo que aponta para a fragilidadeoticeito que

guarda uma ambiguidade teori¢a007, p.34 7?),pois a expressdo “turismo religioso”



apresenta duas dimensdes opostas, a atitude deslazitude de fé. O tedrico prefere usar a
idéia de hibridacdo para referir-se ao fendbmendakde deslocamento a lugares sagrados.
Ele aponta que ha na contemporaneidade uma traresfdo do atrativo religioso em
espetaculo, tendo a imagem, adquirido relevancimesa realidade dando origem a um
sentido de reveréncia a sacralidade.

Outro ponto de problematizacdo assinalado por iglv€007) diz respeito a
mercantilizacdo do espaco religioso, considerandasaagem dos costumes da peregrinacao
para a era do consumo, sobretudo apés a globalizaca

Ja o antropdlogo Steil (2003) define “turismo relsp” como o fendmeno da
migracdo do sagrado para o cotidian®ara este tedrico, turista e romeiro se apresenta
como duas estruturas de significado presentesnegnpeacao. Por um lado existiria um ideal
de fraternidade, solidariedade e igualdade nagsGetaestabelecidas entre os romeiros que se
constitui em um ideal e em uma busca de comunteéimsdo. Por outro lado, estaria presente
simultaneamente, na peregrinagdao, um ideal paygaldomoderacédo, pela organizacéo, pela
ordem e conforto moldada pelo imaginario turistice recebe uma ac¢do educativa visando a
transformacdo do comportamento tipico do romeirprésenca simultanea desses dois ideais
na peregrinacdo contemporanea faz com que Steskepausar o termo romeiros-turistas.
Conclui que a partir da presenca concomitante féeedites ideais na romaria moderna, pode-
se observar o ponto em comum dos dois posicion@siepbis tanto o turismo como a
peregrinacdo séo vividos como contrarios diversogdh do dia a dia, do cotidiano.

Para o geografo Christian D. M. de Oliveira (200#)%rico que elegemos como
interlocutor de referéncia deste trabalho, a alidé turistica religiosa diz respeito a um
campo especifico de praticas sociais contemporape#s o fiel pode exercitar o turismo,

tendo direito ao uso de bens e servigos da modgeciadade. O turista religioso ndo deixa de

® O “Natal luz” de Gramado seria um exemplo destgragéo, pois se perde o sentido do nascimentaisi® C



ser um peregrino, ele apenas adapta sua viagemrmeirmatual do fazer turistico. Vejamos
uma definicdo de Oliveira (2004) para turismo iiekg,

O turismo religioso € aquele turismo que ndo pesleuraiz peregrina e
continua motivado pelo exercicio mistico da celeloalsso significa que a
festa religiosa contém e explica a multiplicidade ldgares sagrados, nas
mais diversas religides do planeta. Em outras padaw turismo religioso é

um turismo motivado por celebracgdo (Oliveira, 20046).

Focando seus estudos na tradicdo catélica cristinando Aparecida como caso
ilustrativo, Oliveira nos faz uma pergunta: “Coma@eeja se manteria indiferente a chamada
industria do turismo, com suas técnicas, instagcgistemas?”(2004, p.24). Ele nos responde
que os santuarios transformaram-se em um modeladedenvolvimento turistico na
atualidade, no qual converge a tecnologia turigtiagpastoral crista e conclui que a diferenca
entre turismo e peregrinacdo € mais didatica ériustdo que estratégica.

Aparecida: O santuario mariano e a cidade

No ano de 1717 trés pescadores encontraram nas dgulRio Paraiba do Sul uma
imagem de terracota de Nossa Senhora da Contelgads este acontecimento, relatos de
fendbmenos sobrenaturais tidos como milagres comecar ocorrer (Oliveira, 2004). Em
1745, foi construida a primeira Capela para abidgseinta. Peregrinos de diferentes camadas
sociais comecaram a advir de localidades longingisatados ou em pequenos grupos,
utilizando carros de boi ou cavalos. O caminhgpersoso e quando chegavam ao destino nédo
havia nenhuma forma de organizacéo pastoral paracghimento. Em 1877 os trilhos da
estrada de ferro Central do Brasil chegaram a Apiagfacilitando o acesso a regido. Em
1888 inaugurou-se a Basilica Velha onde antes lzavépela.

Em 1894 os padres redentoristas alemaes instalsgam Aparecida para administrar

0 Santuario, reorientando sua pastoral (Werne 2@es vieram a convite do Bispo de Sao

® Acontecimento gue ficou conhecido como “pescagnisa”.



Paulo e de seu assistente, ambos engajados nosswode romanizacdo do catolicismo
brasileiro (Wernet, 2002). Segundo Steil (199@pavimento de romanizacgéo relacionava-se
a reforma da Igreja Catdlica, centralizando as sgie igreja nas diretrizes dadas pelo
Vaticano. Suas linhas essenciais eram as pratioasl&das aos sacramentos e ao modelo
clerical, situando as referéncias dos fiéis narfiglo padre.

No Brasil foi apenas depois da separacdo entrgalgg Estado, por ocasido da
proclamacao da Republica em 1889, que se espalldeokbgia do clero romanizador. A
Igreja buscou firmar sua presenca no espaco pubt@atando compensar as perdas
decorrentes da separacdo do Estado. A ideologieordanizacdo, universalmente, estava
estruturada sob a noc¢ao de purificacdo do catelisadicional popular e de seus abusos e
supersticdes. O surgimento do mito de Aparecidaafuaa inameros fiéis ndo podia deixar
de receber o investimento do clero romanizador elagépoca.

Steil (1996) nos ensina que, para assegurar anrafoa Igreja Catélica se erguia
contraria a nova sociedade emergente no final dole&IX, moderna e liberal. O espirito
laico desse periodo era influenciado pelo sociajsoncientificismo, o igualitarismo, valores
mais aceitaveis pelo protestantismo, visto pelajdgiCatélica como elite intelectual e
racionalista. Os reformadores que se contrapunhaessa Vvisdo e a0 mesmo tempo
combatiam o catolicismo tradicional popular, sewirobrigados a defendé-lo em fungédo da
ameaca racionalista moderna, tendo permitido, asdgumas concessoes.

A historia de Aparecida confunde-se com a do Saotu&Em 1928 Aparecida
emancipa-se de Guaratinguetd; em 1930 Nossa SeAlparzcida é proclamada Rainha
Padroeira do Brasil e em 1931 a imagem partiu pakastrito Federal, na época, Rio de
Janeiro, para ser consagrada.

Na virada do século os redentoristas criaram égficet para alcancar os objetivos da

reforma, as romarias programadas eram uma delasavérse de organizar as romarias,



promovidas pela Arquidiocese de S&o Paulo e Ritadeiro, a partir das paréquias, que eram
dirigidas por um padre denominado “Diretor da RaaiaOs fiéis empreendiam a viagem de
trem e nos vagdes iniciavam-se 0s ritos, existia pnegramacao concebida passo a passo,
com oracdes, cantos, procissao e 0 “beija-mao” atdaS Apesar da peregrinacdo ainda ser
um ato religioso, houve certo esvaziamento do distho do sofrimento, pois a dificuldade e

o esfor¢co da caminhada ja ndo estavam mais presgenedo a comoda viagem de trem. Em
1950 foi inaugurada a Rodovia Presidente Dutratiquia enormes transformacdes ao destino
religioso de Aparecida, modificando o fenbmenoaatas peregrinacées (Wernet, 2002).

A consolidacdo do mito de Aparecida se daria doam clero redentorista resolveu
pela construcdo da Nova Basilica, iniciada em 1@®lis 0 niumero de visitantes crescia
enormemente. O Estado também manifestava intemesseacédo de uma identidade nacional
proporcionada pelo culto a Santa. Porém, atravédodamentacdo dos registros sobre a
construcdo da nova Basilica percebe-se que o domgiesial impds-se sem a participacéo de
qualquer instancia governamental, seja em nivelicipah, estadual ou federal, alias como
tudo que diz respeito ao Santuario. O projeto &tfinico da Nova Basilica, com capacidade
de abrigar 32.000 pessoas, levado a cabo em tedcealero, era de Benedito Calixto Netto e
a administracdo da obra ficou a cargo do Pe. Nt#dSturante 22 anos (Oliveira, 2001).

Oliveira afirma ainda que a monumentalidade dopterbloqueou a urbanizacdo de
Aparecida, seu gigantismo criou uma cidade Samtuadm atrativo cadtico e,
espirituosamente, comenta que “é verdadeiramentaepuisivo que atrai. Somente uma
religiosidade densa de significados pode explicar importancia crescente e sustentavel”
(Oliveira, 2004, p.46).

Para consolidar os dominios da Padroeira do Brasil 1967 a imagem rumou em
peregrinacdo por 885 localidades, em 321 diasppasido da comemoragao do jubileu dos

250 anos da “pesca milagrosa”. A expansdo do naitobém era sustentada pela radio



Aparecida criada 1951. O adensamento do Santuanm aeceptivo de turismo religioso,
ficou marcado pelas transmissfes de radio e medoketing alcancado através da
peregrinacao do jubileu, bem como pela criacdaddassos servigos no interior da Basilica.

A construcdo da Passarela da F€, com 35m, qua Bgsilica Nova a Basilica Velha,
inaugurada em 1972, foi financiada pelo GovernoeFdd Em julho de 1980 o Papa Joao
Paulo I, em visita ao Brasil, proclamou o Santudte Aparecida como o maior Santuario
mariano do mundo.

Outra grande construcdo que compde a paisagemistibardo santuario-cidade € o
Centro de Apoio ao Romeiro. O CAR, também concepglo clero, complementa o conforto
oferecido ao romeiro. Os aluguéis dos espacos aedidlo revertidos para a manutencao do
Santuario. Trata-se de ushoppingda fé, rompendo, definitivamente, com as diferagies
entre viagens de peregrinacéo e de turismo (Cdiy@i002). A populacdo de Aparecida vé o
CAR com bons olhos, devido a chegada de empredngsas para 0 municipio.

Aparecida vem se apresentando como um exemplaidentureligioso no Brasil. Na
esteira de outros Santudrios internacionais, csrhwi vai ali ganhando em estruturas
fundamentais. Em visita ao Santuario € possivedrohs o incremento em seguranca, eficacia
de sistemas de informacdo e suporte de higiengide s&quipes de trabalho cooperam na
busca de qualidade, porém, Oliveira (2004) aponia ‘tpa falta de visdo de conjunto e
perspectiva regional minimamente amadurecida” (p.47

Na busca de atrativos turisticos complementardazao do visitante, denominado por
Oliveira (2001) de “romeiro urbano”, inUmeros engmé@imentos surgiram em Aparecida,
além daqueles relacionados com o mito da Santa, pdéazer ja passou a ser considerado
legitimo para o romeiro, homem urbano e modernivé®a, 2004), acostumado com as

ofertas de servicos das grandes cidades. Apareoid@ra, em breve, com um Centro de
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Convencoes e a Cidade do Romeiro, ambos em co#astri8era a primeira vez que o
monopolio da Igreja investira no setor de hospealage
Resultados de pesquisa

Em nosso levantamento exploratorio visite da Secretaria de Turismo de Aparecida,
consultado em 22 de agosto de 2011, averiguamosireci®d de 153 hotéis e 7 restaurantes
em Aparecida, a respeito dos quais ndo ha nenhorma fde categorizacao, classificaGami
apresentacao atraves de fotos ou descricédo de aiaded.

Em 2007 foi fundado dSinhores Sindicato de hotéis, bares e restaurantes de
Aparecida e Vale Histérico, visando treinar a méamdra local para atuar nesses servi¢os. O
Sinhoresoferece uma pagina de reservas de hospedagem vpisatepreenchida levando-se
em conta as comodidades esperadas pelo hdspedinahalo preenchimento site nos
remete para algum hotel, porém n&o é possivel ttanss hotéis a partir de uma listagem
onde constem as comodidades, classificacdo ou mesosodo estabelecimento.

O Guia Quatro Rodas da Editora Abril S.A, versabl2@lassifica o sistema hoteleiro
de Aparecida como simples, selecionando cinco fiatéespeito dos quais tece comentarios.
Um unico entre eles esta classificado como de médidorto, recebendo por este Guia
tradicional duas “casinhas”, os outros quatro regebma Unica “casinha”.

No ano de 2000 a EMBRATUR lancou uma publicacaduiatia “Roteiros da Fé
Catdlica no Brasil” em parceria com a Cura Metrdgpoh do Rio de Janeiro. O encarte
apresenta 75 roteiros, tendo como tema cerimoelggasas, roteiros de peregrinagao e de

obras da arquitetura e da fé.

" 0O sistema de classificacdo brasileiro é consiltef@lémico e inadequado, colocando em pé de igdald

estabelecimentos dispares. Por isto 0s usudricsunam por outros meios averiguar 0os equipamentos de
hospedagem. Entre as classificagBes néo ofici&@siia Quatro Rodasda Editora Abril S.A. apresenta-se como
a mais antiga e confiavel (Andrade, 2008).
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No site do Ministério do Turisnf pudemos encontrar a oferta de 94 destinos
turisticos, entre eles nenhum faz mencéo a roteglagosos. Osite classifica os destinos a
partir dos seguintes segmentos: Cultural, Negéeigsentos, Rural, Sol e Praia, Ecoturismo,
Aventura, Pesca, Saude, Nautico, Estudos e Intéicden Social. Quando investigamos 0s
roteiros no segmento cultural nos deparamos comlessnos de cidades historicas, roteiro
este que contempla o patriménio da arquiteturaicatao Brasil, o0 que € bem diferente de
um destino ofertado a partir da religiosidade, cora@ncarte da EMBRATUR. Ainda nesse
site encontramos unink para as publicacdes oficias, em que aparecem Blicgcdes
tematizando distintos segmentos de turismo, cadenantilhas e manuais sobre classificacao
hoteleira, politicas publicas em turismo, criacéaateirosmarketingde destinos turisticos e
etc. Novamente ndo encontramos nenhuma publicagiweayse sobre turismo religioso.

Alguns paragrafos sobre a motivacdo religiosa diremdo viagens foram
encontrados na publicacdo intitulada “Cadernos eudis de Segmentacdo”, no subtitulo
Turismo Cultural (2010). Entretanto, € notavel gata apresentacdo de regides turisticas que
se fazem conhecidas pela busca religiosa aparectadao de regides procuradas por
motiva¢gdes misticas e esotéricas. O antigo e cdiaskal patriménio historico do catolicismo
brasileiro ndo recebe atengdo especial. A Padrdeifarasil, 0 maior Santuario mariano do
mundo, e a cidade que o acolhe ndo foram encostiadno destino turistico nestite

Em consulta asite bookingde reservas de hotéis, no dia 22-08-11, pudemustatar
a diferenca gigantesca no sistema hoteleiro das reépectivos Santuarios marianos de
grande importancia mundial, Aparecida, Fatima erdes’

Pudemos constatar em nossa consulta que em Apargbidexiste nenhum hotel que

possa ser considerado sofisticado, ndo ultrapassamategoria de trés estrelas em nenhum

8 A partir a criacdo do Ministério do Turismo em 308 EMBRATUR passa a ocupar-se apenas da dividgaca
internacional do turismo brasileiro.

° N&o mencionaremos o Santuario mariano de Guaglghais este se encontra na Cidade do México atajuit
México, impossibilitando comparag6es com cidadesapresentam como atratividade principal o Samuari



12

de seus hotéis oferecidos no dia consultado. Quaontioitamos um hotel de categoria
superior, osite nos remete aos arredores, seja em Guaratinguet@ampos de Jordao.
Segundo csite Bookingtemos em Aparecida apenas dois hotéis considecmggpialidade
para figurarem na disponibilidade. Fatima compapere 32 hotéis e Lourdes com 99 no dia
consultado, entre eles sdo apresentados hotéisatdgoda quatro estrelas. Quanto as
comodidades, os dois unicos hotéis de Aparecideategoria trés estrelas, que figuram no
site, oferecem quase todas as mesmas facilidades que &stidna e Lourdes, deixando
apenas de oferecer transporte para o aeroportingisoberta e SPA/ Centro de Estar.

Nos nossos apontamentos de viagem pudemos pemedgsa concordancia com as
consideracdes de Oliveira (2001; 2004) quanto adénfieno do atrofiamento que o Santuario
ocasionou a cidade de Aparecida, pois tudo nadqeel&drio gira em torno do Santuario. Para
0 romeiro no espaco do Santuario, de fato, ndanalecursos para o atendimento de suas
necessidades basicas. Pudemos atestar a infinitladanitarios, disposicdo de mesas para
refeicdes no subsolo da Basilica, uma rede rigodesaeguranca no entorno das Basilicas
Nova e Velha, sistema de informacdo, posto médianchonetes, bazar, livrarias e
evidentemente, os servicos que atendem as neadssidas préaticas religiosas dos romeiros,
tais como, vendas de velas, informacgéo dos hordassnissas, confessionarios, marcacao de
missas e batizados. Além de todos esses serviggARoatende igualmente as necessidades
de alimentagcdo e descanso do romeiro, bem compasmivel desejo de aquisicdo de itens
religiosos e outros no comércio.

Um fato que nos surpreendeu foi a adesdo do ckernosas tecnologias. Assim,
atualmente é possivel pedir gracas ou agradecéttagés de um SMSslfort message
servic§ enviado a Maria, bem como recarregar celularesameras fotograficas em

dispositivos instalados no interior da Basilica Blov
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Todos esses servicos que atendem ao romeiro aparene contraste com 0s
desvantajosos servicos tradicionalmente oferecatodurista. Nao conseguimos encontrar
nenhuma espécie de centro de orientacdo ao tumetdum guia turistico a ser vendido em
bancas ou lojas duvenirsnenhuma agéncia de turismo local, nenhum servigotgléour
ou alguma forma de passeios programados pré-agesidapgenas um mapa dos pontos de
destaque da regido nos foi oferecido na secretargastoral.

Abaixo serdo apresentados, descritos e analisalpsripais resultados obtidos na

pesquisa realizada com os visitantes do Santuario.

Numero de visitantes

m Hospedes
mN3io Hospedes

Em relacdo ao numero de visitantes que nao se tmspem Aparecida (61%)
chegamos ao resultado de que n&do o fazem por daltmteresse ou tempo. Do total de
pessoas que ndo se hospedam, 70% avaliam o sideeh@spedagem satisfatorio, enquanto
30% o desaprovam. Desta forma, podemos interpgearaqueles que ndo permanecem por

mais de um dia em Aparecida ndo tém uma nocaoetdamedade do sistema.



14

Localidade de origem

6%

7%

1%

® Rio de Janeiro

B Minas Gerais

m Espirito Santo

® Bahia

® S3o Paulo capital

= Grande Sdo Paulo
Interior de S3o paulo

Como podemos observar, mais da metade da amo8¥a,é&originaria de Sdo Paulo
capital ou da grande S&o Paulo, enquanto 20% $ecdesa partir do interior do Estado de
Sé&o Paulo, perfazendo um total de 78% das pesst@vistadas. Este dado nos faz pensar
gue apesar do Santuério de Aparecida, 0 maior &amtmariano do mundo, ser considerado
um centro de “turismo religioso”, ndo possui umanehsdo nacional, muito menos
internacional. Além do Estado de S&o Paulo, pudesrantrar em nossa amostra a
representacdo, pequena, de apenas quatro outemo&sta Federagdo. Temos 6% de pessoas
advindas do Rio de Janeiro, 7% de Minas Gerais,d8%&spirito Santo e apenas 1% do

Estado da Bahia.

Periodo de Estadia

4%

B Algumas horas
mMetade do dia
= Dia todo

® Mais de um dia

Importante salientar a congruéncia encontrada ressltados, apontados por este
gréfico e o grafico 1. Percebemos que a porcentatgenvisitantes que se hospedam coincide
com a porcentagem de visitantes que permanecenamiigbio por mais de um dia, pois

temos 39% de visitantes hdspedes e 37% de vistgute permanecem na cidade por mais
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um dia. A diferenca de 2% entre as contagens, pebveente se justifica pelos que se
hospedam em casas de parentes. Analisemos agorafioo greferente aos servicos

utilizados.

Servicos Utilizados

H Hotéis

B Campings

u Casa de Familia

® Restaurantes

m Lanchonetes e Padarias
= Nio respondeu

Hotéis/ Restaurantes

Hotéis/ Lanchonetes e Padarias

Restaurantes/ Lanchonetes ¢
padarias
Importante lembrarmos que a procura por pessoaeansentrevistadas ocorreu na

regido dos hotéis de Aparecida, entendidos comitanies/h6spedes. Como explicado
anteriormente, porém, tratando-se de uma amoskatéala simples, nem todos o0s
entrevistados eram hdspedes. Dessa forma temo8l§weede nossa amostragem utilizam
hotéis; 3% utilizam hotéis e restaurantes; e 6%zamh hotéis, lanchonetes e padarias,
perfazendo um total de 40% de visitantes hosp€d@santo aos servigos de alimentacdo em
nossa amostragem temos que 24% utilizam restagraB®% utilizam lanchonetes e
padarias’ O grafico seguinte apresenta a motivacdo da viagem

Aparecida.

9 Lembramos que o recurso utilizado, programa EsoeWindows para o célculo dos gréficos, executa um
arredondamento das informag8es obtidas nas pesgpisa optamos pela auséncia de casas decimaign As
justificam-se pequenas diferengas como a obsertta esse gréafico e o grafico 1.

1 Alguns hospedes entrevistados nos informaram eu l®téis serviam pensao completa.
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Principal Motivo da Visita

3% 1% H Passeio
mReligioso
0%
E Trabalho

B Acompanhar Familiares

m Religioso/ Passeio

® Passeio/Religioso/Acompanhar
familiares

Assim como esperavamos, o principal motivo daaisncontra-se majoritariamente
na categoria religiosa, perfazendo um total de 6% respostas dos entrevistados. Existe
uma auséncia de motivacao por trabalho, 17% queapé&oas para acompanhar familiares,
18% que vao somente a passeio, 3% que congregaromaligiosos com passeio e 1% que
aproveitam a visita com finalidade religiosa pazef um passeio e acompanhar familiares.
Segue grafico ilustrativo das respostas dos estemlos a uma das mais importantes

perguntas as quais foram submetidos.

A Estrutura hoteleira e de servico satisfaz o visitante ?

B Sim

m Nio

Segundo este grafico, sem duvida nenhuma, osntisg@m sua maioria, 80%, encontram-se
satisfeitos com a infraestrutura hoteleira e deviges alimenticios de Aparecida, e em
contrapartida apenas 20% acreditam que tais ssrmgoessitam de algumas melhorias. Este

resultado mostra-se em concordancia com nossatedgs) pois partimos da idéia de que o
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visitante motivado por questdes religiosas tornaxsros exigente em relacdo a seu conforto,
portanto, ndo busca assim regalias em sua hospadage

Torna-se importante salientar que dentre a mailrigsitantes satisfeitos com a infra-
estrutura hoteleira e alimenticia, uma parcelaifsigiiva ndo viaja por motivos religiosos,
mesmo assim, declara-se satisfeita com os semvfeoscidos. Esse estudo ndo tem condi¢cbes
de nos levar a conclusdes relativas a esse resufp@dém, arriscamos sugerir que mesmo
agueles que vao a passeio ou para acompanhar di@gilindo apresentam grandes

expectativas em relacédo aos equipamentos turistecosgiao.

O CAR ( Centro de Apoio ao Romeiro) acomoda tranquilamente seus
visitantes ?

E Sim

ENio

Este gréafico aponta, mais uma vez, para um rekultpe vai a favor de nossas
hipoteses, ainda que de maneira menos significaie@os 59% da amostra em concordancia
com os servicos oferecidos pelo CAR (Centro de &@m Romeiro) e 41% que acreditam
que o espaco deveria ser maior ou oferecer melganzacdo. Podemos observar, portanto,
nos resultados, de maneira geral, que a criticaviBantes incide principalmente nos
servicos de alimentacdo, sendo o sistema hotelegopado de maneira bem mais
significativa.

Discussao dos resultados e conclusdes finais

A partir do campo tedrico que estuda a conceituagéoturismo religioso,

compreendemos a visitacdo que se da em Aparecida etgo singular. Por um lado o

visitante motivado por sua religiosidade carreganeintos fortemente marcados pela tradicéo,
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ou seja, € peregrino/romeiro no sentido acadénioo.outro lado estaria de acordo com as
definicbes apresentada por Oliveira (2001, 20@¥H)ds um novo romeiro ou romeiro urbano,
pois € influenciado pelos habitos urbanos que oet@m o uso de bens e servigos presentes
nas grandes cidades e na vida moderna, portaxjpegtativa de encontrar uma infraestrutura
gue atenda suas necessidades torna-o turista.

A porcao turista que se encontra neste devotoraeggacom uma oferta de servicos
em Aparecida que foi totalmente monopolizada peddep clerical, com uma pequena
participacdo de Orgdos governamentais na gestaourigmo local. Inexistem politicas
publicas de turismo em Aparecida, ficando tudo r@aalo clero redentorista. Sem duvida
esta situacdo ocasionou a falta de planejamento@arescimento do Santuario-cidade e de
sua estrutura hoteleira e gastronbmica. Ha um iatnehto da cidade ocasionado pela
presenca do Santuario e este se da no plano tiafrisrquitetonico, paisagistico e politico e,
até mesmo, estético, sendo estes os resultadasudho eexploratério.

J& na porcdo romeira presente no visitante, acfadparece ainda ter grande
importancia e os resultados obtidos na aplicac&oqdestionarios apresentam uma falta de
critica relativa a infraestrutura precaria. Retomangue 80% da amostra declaram-se
satisfeitos com o0s servicos de hospedagem e ssralpmenticios, havendo uma critica
apenas, ainda que ndo majoritaria, aos servicardentacao relacionados ao CAR.

Lembramos que a tradicdo peregrina/romeira carcegaigo a auséncia de regalias
relativas ao conforto e desfrute da viagem. Indsheage na tradicdo, incluiria até mesmo o
sofrimento como necessidade e moeda de troca dwsloscfeitos com a Santa, como
acontece nas peniténcias. Se tal realidade hojéeéermte, ainda que em uma viagem a
Aparecida possam ser vistos fiéis arrastando dsgsena Passarela da Fé e no caminho que
leva ao nicho da imagem da Santa, o sofrimentocpaestar restrito a esta atividade,

dispensando grandes desconfortos da viagem. Tewita € possivel imaginarmos um
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adepto que apos atravessar a Passarela da Fdhies jalescanse em um hotel. O resquicio

do sofrimento imbuido nas praticas tradicionaipelegrinacdo/romaria aparece nesse estudo
na auséncia de critica a infraestrutura hoteleide ealimentacdo que deixa a desejar em

termos de qualidade.

Procurou-se nesse estudo exploratorio, de caréseritivo, discutir uma questao mais
ou menos conhecida no caso de Aparecida, que Baci@ de meios de hospedagem e de
infraestrutura para a alimentacdo de uma quantidiedeomeiros, bastante expressiva do
turismo religioso nacional. Salientamos que a aealios centros emissores desses turistas
nao autoriza considerar o Santuario como um dedtingtico nacional e muito menos
internacional. Entretanto, apesar desse caraterm@strito a cidade de Séao Paulo e cidades do
interior do estado, o volume observado a cada ao®,finais de semana, nas datas mais
importantes e no final do ano, autoriza a dizer agieonclusdes desse estudo estdo corretas
ao verificar a caréncia de meios de hospedagenakndentacao.

No ultimo dia 12 de outubro (2011), segundo repenta de 13/10/2011, Aparecida
recebeu 150 000 romeiros, movidos pelos mais difesemotivos. “Durante todo o dia,
milhares de fiéis lotaram os refeitérios e o centamercial, localizado na éarea do
estacionamento da Basilica. Segundo o SantuaricoiNdgc 1.300 funcionérios trabalharam
para acolher as 150 000 pessoas que passaram gielot@mplo mariano do mundo somente
no feriado de 12 de outubro. A previsdo é que 6ID rdmeiros visitem a Padroeira até o
préximo domingo. Cerca de 11 milhdes de pessoasnd@assar pelo local este ano. O maior
movimento em um dia foi registrado em 2010 quandle 12il pessoas visitaram o templo”
(Jornal O Estado de Sao Paulo, 13/10/2010, p.AS€)do assim, mesmo que a pesquisa nao
tenha sido realizada no més da festa da Padramirdencia-se um grande volume de
visitantes durante todo o ano, o que demandariainimzgestrutura mais adequada. O grau de

satisfacdo dos romeiros evidenciado na pesquigeztake deva entre outros motivos, ao fato
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de que para o atendimento direto aos romeirostegalgealmente dispde de recursos que 0s
satisfazem, dada a motivacéo desse tipo de turismo.

Concluimos, portanto, que o estudo probabilistemassos resultados encontra-se de
acordo com nossa hipotese inicial, ou seja, osezlas inconscientes presentes na motivacao
do deslocamento a Aparecida acaba por determingraa de expectativa relativa a
infraestrutura de servicos. A porcdo romeira/penegrtradicional conforma-se com a
precariedade, talvez como representante do antifomgnto presente nas primeiras
romarias, enquanto a porcdo romeiro urbano, oy seorcao turista, supostamente mais
exigente, ainda ndo emerge no visitante de Apaeoiio majoritaria. Aléem disso, como
visto acima, o turismo religioso tem uma motivagéiato forte na fé e nos pedidos de ajuda,
0 que talvez torne qualquer reclamacéo ou obsenvadica, fora de contexto.

Terminamos apontando que Oliveira (2004) considamos elementos inconscientes
gue motivam o turismo religioso ndo podem deixarsede considerados pelos agentes do
turismo, sejam representantes do clero, do Estadtasociedade na figura dos empresarios,

para o planejamento de agdes receptivas.
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