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RESUMO

O setor de alimentacdo apresenta peculiaridades refletem em uma maior
preocupac¢do com o meio ambiente, além disso, d&guda diferenciagdo como desafio em
um mercado altamente competitivo € necessariagpaobrevivéncia de qualquer empresa do
setor. O objetivo deste estudo é analisar as agiEsresponsabilidade ambiental
implementadas em restaurantes do Centro de Fl@dis0 Esta pesquisa € considerada
exploratoria-descritiva, de cunho quantitativo. dpplacdo € composta pelos Restaurantes do
Centro de Floriandpolis associados a ABRASEL, astraméao probabilistica foi composta
por 35 restaurantes, que foram representados maajamente pelos seus gestores. Os dados
foram coletados mediante questionario estruturgamylados e analisados com auxilio do
Software Sphinx. O principal resultado demonstr@ qu82% dos restaurantes realizam
medidas/acfes sustentaveis em relagcdo ao meio r@mbentretanto, ndo utilizam como
estratégia de diferenciacdo e como base para antcegéio de marketing/propaganda.

Palavras-Chave:Restaurantes; Sustentabilidade; Responsabilidadeeiwtal; Floriandpolis

ABSTRACT

The food industry has peculiarities that reflect an greater concern for the
environment, in addition, the issue of differentiatas a challenge in a highly competitive
market is necessary for the survival of any compgartpe industry. The aim of this study is
to analyze the environmental responsibility actionplemented in the restaurants downtown
Florianopolis. This research is considered exptoyatiescriptive, quantitative. The
population is comprised of the restaurants downtéwerianopolis ABRASEL associated
with the non-probability sample consisted of 35%aesants, which were mostly represented



by their managers. Data were collected throughractsired questionnaire, tabulated and
analyzed using the software Sphinx. The main resubws that - 82% of restaurants hold
measures / sustainable actions in relation to th@ranment, however, do not use as a
competitive strategy and as a basis for marketomyraunications / advertising.
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1 INTRODUCAO

O cenario onde se insere a cidade de Florian6@a@implamente privilegiado por suas
belezas naturais, sendo hoje um dos principaisndssturisticos do Brasil (EMBRATUR,
2009).

E notério que devido & posicdo estratégica de S@atarina, o estado possui
tendéncias naturais para o desenvolvimento dontoriso qual impulsiona uma forte
economia de servigos. Esse potencial turistico atithares de pessoas anualmente, as quais
se utilizam de servi¢os essenciais como o de atagén. Segundo pesquisa do IBGE (2007),
dos R$ 82,7 bilhdes gerados pelas atividades itagsho Brasil, R$ 38,9 milhdes (35%)
foram motivados pelos servigos de alimentacao.

Devido ao contexto de Florianépolis, o0 segmentdudemo vem ganhando cada vez
mais for¢a e se tornando uma das principais fagegnda da regido, aquecendo a economia
e possibilitando ainda mais o desenvolvimento loddhs, aproveitar-se somente das
disponibilidades naturais, sem tomar as devidasigacias para seu gerenciamento, € um
dos grandes equivocos de cidades desse porte espottgnar maléfico ao destino. Os
recursos naturais quando utilizados em excessocadseguem se renovar naturalmente,
degradando o meio ambiente e gerando grandeszmgjiimanceiros e sociais.

Segundo SAVITZ e WEBER (2007, p.03) a “susteniddie € respeito a
interdependéncia dos seres vivos entre si e emaelao meio ambiente. Sustentabilidade
significa operar a empresa, sem causar danos gs\8eos e sem destruir o meio ambiente,
mas, ao contrario, restaurando-o e enriquecendbsta. visdo enfoca a questdo ambiental.

“Igualmente, € cada vez mais comum o0 consumiddivitlual dar preferéncia ao
produto oriundo de producdo ou fabricacdo que temltaidado com o meio ambiente”
(MONTIBELLER FILHO, 2007, p.108).

As organizacfes de servicos, principalmente o s#toalimentacdo — restaurantes,
apresentam peculiaridades que corroboram para @ mr@ocupacdo com 0 meio ambiente,
além de que este é um mercado extremamente competit qual diferenciacdo é quase que

um desafio necessario para sua sobrevivéncia.



Em face de tamanha competitividade e complexiddmlesetor, considerando que
Florianopolis possui 1008 organizacdes de seruvigoalimentacdo (HAGAH, 2011) e a sua
importancia organizacional e social levantaramssseguintes perguntas de pesquigudis
sdo as acOes de responsabilidade ambiental impledas em restaurantes do Centro de
Floriandpolis ?”

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo é anadis acbes de responsabilidade
ambiental implementadas em restaurantes do Ceatrtodanopolis.

Além desta introducao este trabalho esta divididareis quatro topicos. A seguir sdo
apresentados os principais marcos tedéricos que samdm a elaboracdo do trabalho. Apos
isso, sdo apresentados os procedimentos metoduddgios resultados, com a descricdo da
coleta de dados, cruzamentos estabelecidos e s®cusom outros autores. Por fim,

apresentam-se as conclusdes do estudo.

Fundamentacao Teodrica

Servico é definido como “qualquer ato ou desempgessencialmente intangivel, que
uma parte pode oferecer a outra e que nao resulpaopriedade de nada. A execucédo de um
servigco pode estar ou néo ligada a um produto etwi¢por Kotler (2000, p. 448).

Os servicos possuem quatro caracteristicas fundamsena intangibilidade, a
heterogeneidade, a perecibilidade e a simultaneidad

O principal ponto de partida na definicdo de umvise em contraposi¢cao do que &
uma oferta na forma de produto, é a sua condicaotaegibilidade. Para Kotler (2006), para
o cliente perceber uma imagem positiva da orgaadage deve buscar transformar o
intangivel no tangivel para o cliente, onde as esg® prestadoras de servigos buscam
demonstrar a qualidade de seus servicos por meipraeas fisicas e de apresentacao.
Assinalam Ribeiro e Fleury (2006) que os gestoresysam acrescentar aspectos tangiveis
que visam promover a credibilidade e facilitar anonicacdo dos beneficios que serédo
experimentados pelo consumo de servicos.

A simultaneidade afeta diretamente na qualidadeateico. E uma particularidade do
servico, indicando que o normalmente, o servicooéyzido e consumido a0 mesmo tempo,
ocorrendo de forma diferente dos bens materiais, ppdem ser produzidos, armazenados,
distribuidos e s6 depois consumidos. Esta caratiterié denominada de Simultaneidade de
producao e consumo, por Lovelock e Wright (2003).

A heterogeneidade se refere a variabilidade attédbabs, servi¢os significa que estes

sao dificeis de ser padronizados ou produzidos aleeira uniforme como ocorre com 0S
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produtos. Kotler (2000, p.452) afirma que “peloofale dependerem de quem os fornece,
além de onde e quando séo fornecidos, os sendgoalmmente variaveis.”

Por ultimo, a perecibilidade dos servigos € aidade de ndo poder ser estocavel.
Kotler (2000, p.453) destaca que “a perecibiliddds servicos ndo € um problema quando a
demanda é estavel. Porém, quando a demanda escéaypresas prestadoras de servigos tém
problemas.” A oscilagdo de demanda de um mesmaceepode variar em apds decorrido
algum tempo ,ao longo de um dia, ao longo de umzasa, ao longo de um més ou até
mesmo de um ano. (CORREA; GIANESI, 2006). Assim,p&aecibilidade traz o grande
desafio para os administradores de servicos deuadeqgoferta e a demanda” (RIBEIRO E
FLEURY, 2006, p.103).

1.1.1 4.1. Mercado atual e tendéncias

Como quase todos os setores da economia, 0 memdadalimentagdo sofre
constantemente com a influéncia de fatores subgtivomo habitos e costumes e aspectos
estacionais ou ciclicos. Na maioria dos casosemtelise concentra no preco e nos servicos,
gue acabam se tornando no parametro de comparagéa concorréncia. Administrar estas
condi¢des requer muito conhecimento e um bom perésd maturacdo, onde ndo deve-se
esperar ansiosamente por retornos rapidos, passatados dependem da receptividade dos
clientes atuais e potenciais (ZANELLA, 2007).

Segundo Luiz e Braga (2006, p.03):

Comer fora de casa ndo é mais apenas uma necesdieladiem vive e trabalha nas
grandes cidades. E, na verdade, uma opcdo pasnd&@$, seja pela facilidade ou
pela qualidade da alimentacdo oferecida. Na tridbanovo comportamento do
brasileiro, abre-se um grande horizonte para negdmile visem a oferta dos mais
variados produtos e servigcos no ramo de alimentacao

Em paises como os Estados Unidos, os empres&moscharo que as alteracbes
socioculturais mudaram o perfii da demanda, além qie a clientela aumentou
consideravelmente nas Ultimas décadas: temos nadtisiras e mais pessoas vivendo
sozinhas, a renda média das familias vém aumentaastoim sobrando mais dinheiro,
consequentemente, gastam mais com alimentacaere Nas Estados Unidos cerca de 40%
das refeicbes sao feitas fora de casa, essa tead@ur ser sentida com clareza no Brasil
(MARICATO, 2006).

Cada cliente tem seu objetivo quando vai aosuestées, assim o publico que vai a
um determinado restaurante, para comer pode sehdtivem dezenas de outros subgrupos,

devido seus diferentes interesses. Alguns freqoestamente para alimentar-se na hora do
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almoco, outros escolhem pela proximidade do empoegta residéncia, do preco, na rapidez
do atendimento, possibilidade de usar vales aliagdiot ou cartbes de crédito, qualidade da
cozinha, tipo de culinaria, ou ainda pela prestadéoservicos acessorios, tais como
manobrista e sala de espera (MARICATO, 2006, p.19).

Para Zanella (2007), muitos restaurantes fracassam virtude dos seus
administradores confiarem demasiadamente na suigdote experiéncia. Na grande maioria
eles séo instalados sem pesquisas, testes e arglisalefinissem o perfil do mercado e as
estratégias necessarias para oferecer uma ofartastamte para este. Outros ndo possuem
uma visédo das tendéncias do mercado e do setevoliacdo da tecnologia dos equipamentos

e dos novos sistemas informatizados.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL PARA O SEGMENTO DE RESTURANTES

Conforme o que ja foi descrito, esta pesquisa amivaou tratar de Responsabilidade
Ambiental todas as questdes relacionadas ao meiieata, implementadas por empresas,
especialmente as de servicos dotipo restauranté® B adotada a denominacéo
sustentabilidade ambiental por entender-se abramggor profundidade apenas o que €
relacionado as questdes ambientais. Optou-seurgdd do segmento de estudo escolhido,
focalizar no conjunto de agbes e praticas ecologede recomendaveis que podem
contribuir para a preservacdo e manutencéo do ateboede se insere, de modo a respeitar a
finitude dos recursos naturais existentes.

A partir do exposto, neste artigo, utiliza-se augeig definicdo para responsabilidade
ambiental: o conjunto de a¢des desenvolvidas mhvioluos e organizagbes empresariais, no
sentido de promover o desenvolvimento sustentdwel pthneta. Estas ac¢fes devem
contemplar o crescimento econdémico ajustado a wa&sB do meio ambiente nos dias atuais
e legando para as futuras geracdes possibilidadeldesustentavel.

O setor de servigos, em seus varios segmentoslvenextensa variedade de aspectos
ambientais, que dependendo do tipo de empresa,ipedsificar ou atenuar o impacto destes
no meio ambiente, relacionados ao consumo de graqaEntidade de recursos,
principalmente energia e agua. Nas suas operagi@mspalmente geram quantidade
consideravel de residuos sdlidos e fluentes. “Beveensiderar ainda que os impactos dessas
atividades tendem a crescer na medida em que ograsnde empreendimentos nestas
atividades continuem a se expandir” (Junior e Dendajc, 2006, p.182). Por estas razdes, e
pela propria evolucédo da sociedade contemporaniegpasto o desafio de estimular o setor

de servigos a incorporar elementos de atencdd&ehambiental em seus processos.



Neste sentido, é possivel inferir que para as inasnatividades de servigos, mais do
que o estimulo da legislagdo, a percepcdo dos sestbeneficios associados a
investimentos ambientais, além do retorno em temeasnagem institucional, estao

determinando as novas estratégias do setor emadcelag implementacdo de

programas de ecoeficiéncia. (Junior e Demajoré®52p.183).

De acordo com a otica de Savitz e Weber (2007)ategoria sustentabilidade
ambiental deve abranger dentro das empresas ostesgaspectos: materiais; energia; agua;
biodiversidade; emissdes; efluentes e residuosefedores; produtos e servi¢os; observancia
e transporte.

Percebe-se um crescente interesse por parte do detservicos, em difundir e
programar agfes de ecoeficiéncia e implementar gestio s6cio ambiental. Vale ressaltar
gue a discusséao acerca destes assuntos aindantered& um longo caminho a ser percorrido
para que estas atividades sejam representativass&arm dar uma contribuicdo para a
melhoria do desempenho ambiental do setor de servigUNIOR E DEMAJOROVIC,
2006)

Sustainable Restaurant Association (SRA)

Em 2010 o empreséario Londrino, Mark Sainsbury moentima associacdo de
restaurantes, o Grufustainable Restaurant Association (SRAM o objetivo de tornar os
restaurantes sustentaveis e reunir informacdesg sotema, até entdo escassas.

O GrupoSustainable Restaurant Association (SR&)de a sustentabilidade em 14

areas de foco (apresentados na figura a seguir).
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Fonte: livre traducadhftp://www.thesra.org/)/2011

Segundo é&SRApara serem sustentaveis, os restaurantes devear tnatitudes:
comprar ingredientes direto de fazendeiros; trasrpessoas de forma justa; oferecer
alimentacdo saudavel; utilizar um marketing respeals economizar agua; ter recursos de
trabalho sustentaveis; desenvolver a cadeia densemtios; fazer o0 manejo de residuos; ter
eficiéncia energética; utilizar de uma agricult@abientalmente positiva; utilizar peixes
carne e laticinios éticos, sem maltratar os anineaiazer um comeércio justo.

E um processo simples, mas longo, que a primeita @parenta caro, mas que a longo
prazo pode trazer inUmeros beneficios para a empres

A partir de pesquisas o0 grupo descobriu que adbuvita sustentabilidade em etapas de
facil gestdo facilita a implementacdo do desenwwdvito ambiental por parte da empresa.
Porgbes topicas podem ajudar os restaurantes rauonidoco nestas questdes, desenvolver

metas e mudar o rumo de suas a¢gbes empresariais.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
Segundo o Manual de Desenvolvimento de Turismo @aganizadores Locais (OMT
apud ISER, 2009, p.5), as vertentes do desenvahtormustentavel sao definidas da seguinte

maneira:
A sustentabilidade do ambiente assegura a comimditie do desenvolvimento
com a manutencao dos processos ecoldgicos esseteaan como a diversidade e

recursos biolégicos;



A sustentabilidade social e cultural assegura quesenvolvimento aumenta o
controle das pessoas sobre suas vidas, € compatifrela cultura e os valores
morais do povo por ele afetado e que mantém eldogaa identidade da

comunidade;

A sustentabilidade econdmica assegura que o ddseneato é economicamente

eficaz e que os recursos sdo geridos de modo ggsamosuportar as geracdes

futuras.

Para que as organizagfes possam obter seus resul@aegdcios e ao mesmo tempo
contribuir para a sustentabilidade, devem modifs@us processos produtivos, quando for
necessario, para se tornarem ecologicamente ssentEsta postura implica em desenhar e
implementar sistemas de producdo que ndo causerciospnegativos e mesmo estejam
contribuindo para a recuperacdo de areas degradadaferecendo produtos e servigos que
contribuam para a melhoria da performance ambiedsalconsumidores e clientes de uma
industria (CORAL, 2002).

O modelo de sustentabilidade a ser aplicado petgwesas, sugerido pela autora
contempla trés grupos:

Sustentabilidade econdmicaque envolve a vantagem competitiva; qualidadestog
foco; mercado; resultado; estratégias de negocios.

Sustentabilidade ambiental envolvendo tecnologias limpas; reciclagem; ij&o
sustentavel de recursos naturais; atendimentoigldedo; tratamento de efluentes e residuos;
produtos ecologicamente corretos; impactos ambgenta

Sustentabilidade social significando assumir responsabilidade social;osigp no
crescimento da comunidade; compromisso com o0 dek@mento do RH; promocéo e
participacdo em projetos de cunho social (CORAID2Z®. 129).

O relatorio“The State of Green Business 201fublicado em 02 de fevereiro de 2010

pelo Greenbiz Group, afirma que mesmo com a regassé paises mais ricos, as grandes
corporacdes tém percebido as oportunidades da eiama baixo carbono, investindo como

nunca em questdes ambientais.

NBR 15401- Certificacao do Sistema de Gestdo Ambiahpara o Setor Turistico

A NBR 15401 (2006) foi criada no dia 30 de novemteo2006 com o objetivo de
estabelecer requisitos para meios de hospedageipogambilitem o planejamento e operacao
de suas atividades de acordo com os principiosrdarto sustentavel.

A Norma apresenta detalhadamente os requisitogisleg contém informacdes

referentes aos impactos ambientais, socioculterasondmicos significativos, aplicando-se
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aos aspectos que podem ser controlados pelo estabehto ou sobre os quais ele possa
exercer influéncia.

Os principios do Turismo Sustentavel nos quais & NE5401 se baseia sdo 0s
seguintes:

(i) Respeito a legislacédo vigente;

(i) Garantia dos direitos das populagdes locais;

(iif) Conservacao do ambiente natural e sua bexdidade;

(iv) Consideracédo do patrimonio cultural e de wedocais;

(v) Estimulo ao desenvolvimento social e econdrdim® destinos turisticos;

(vi) Garantia de qualidade dos produtos, processigudes; e

(vii) Estabelecimento de planejamento e gestgmoresaveis.

E exatamente a referéncia (iii) Conservacido do embbinatural e sua biodiversidade
gue serviu de base tedrica de apoio ao alcanceobjesivos deste projeto, em que 0s

restaurantes s&o o foco de investigacgéo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa assume duas etapas metodoldgicas:ia,iexploratéria, com o objetivo
de embasar teoricamente o estudo e a sequentdtidaste carater quantitativo.

O principal objetivo de uma pesquisa exploratoriavestigar um problema visando
fornecer critérios para a sua compreensao. Semygengcessario, a pesquisa exploratéria
deve preceder a descritiva, para que o construtesiigado seja mais bem delimitado
(MALHOTRA, 2001).

A segunda fase deste projeto assume carater deschitesse sentido, a pesquisa
descritiva considera que o pesquisador possui conkato prévio sobre o seu problema de
pesquisa (MALHOTRA, 2001). A base do conhecimerddaina € fornecida por elementos
coletados na fase exploratoria.

A abordagem proposta € a de corte transversaldaléanto a sua natureza do estudo
guanto a sua viabilidade de execucdao. Isto signdige vai ser extraida uma Unica amostra da
populacdo-alvo e as informacgdes serdo coletadas @esostra apenas uma vez, suficientes
para retratar as variaveis em um determinado mamentempo. (MALHOTRA, 2001).

Caracteriza-se também como um estudo de cunhoitgtiant porque segundo Kirk &
Miller (1986) a pesquisa quantitativa procura mexigrau em que algo esta presente. Na
pesquisa quantitativa os dados sdo obtidos de w@ndgrnumero de respondentes, sao

utilizadas escalas, geralmente, numéricas, e sfnetidos a analises estatisticas formais.
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Tendo em vista a impossibilidade de envolver nesisguisa toda a populacdo do
segmento de servigos de alimentacdo — restaurdateforianopolis, optou-se por realiza-la
tomando como base os restaurantes do Centro dearfépolis afiliados a Abrasel
(Associacao Brasileira de Restaurantes).

Seguindo esses conceitos, a amostra da pesquasseserionada através do método de
amostragem ndo probabilistico por julgamento.

A amostragem por julgamento € uma forma de amastiggpr conveniéncia em que
os elementos da populacdo sdo selecionados cormbgatgamento do pesquisador. Este,
exercendo seu julgamento ou aplicando sua expé@ijémscolhe os elementos a serem
incluidos na amostra, pois os consideram reprasedada populagdo de interesse, ou
apropriados por qualquer outro motivo. (MALHOTRAA, p. 307).

De acordo com o Guia Abrasel 2012, o numero deauemttes do centro de
Floriandpolis afiliados a Abrasel é 44. Consideseltesse numero como populacdo do estudo.
A partir disso, verificou-se quais poderiam respora pesquisa. Destes, um havia fechado,
trés ndo se enquadravam na amostra pois ndo serei@modes. Assim, a populacdo se
reduziu a 40 restaurantes. Foi utilizada a forndgavialhotra (2001) para definir a amostra
com um erro de 6%, o que totalizou em uma amosti@bdrestaurantes, a qual foi alcancada
pela pesquisa, caracterizando uma amostragem [ilisted.

A etapa de coleta dos dados, representada nesspligse pela aplicacdo dos
questionarios estruturados com os gestores d@urastes durou quatro semanas.

Apoés a aplicacdo dos instrumentos de coleta, desdaeréo tabulados e analisados
estatisticamente com o auxilio do Programa Sphingual auxilia na estruturacdo e no

tratamento de pesquisas, de maneira agil e orginiza
3 RESULTADOS
A responsabilidade ambiental e a acédo dos restaurtas

A quantidade de restaurantes que consideram calgsan tipo de impacto no meio
ambiente € a mesma da qual acreditam ndo impd&té&kbo; enquanto um percentual de 2,9%
nao tem opinido acerca do assunto. Dos que coasidienpactar negativamente o ambiente,

alguns maleficios foram identificados: 29% destepactam com a producdo de lixo; 11%

com a emissao de fumaca; 11% com producdo de dlemngdo; 9% com a emissdo de
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esgoto; 9% com o desperdicio de energia; 6% comespeatdicio de agua; e 3 %
desperdicando alimentos.

Junior e Demajorovic (2006) afirmam que todo est®te acerca da responsabilidade
vem crescendo, porque 0s impactos empresariaisaredade estdo afetando a qualidade de
vida e comprometendo o futuro do planeta.

Foi solicitado aos gerentes dos restaurantes gueiomassem as acoes feitas para
diminuir os impactos ambientais. Verificou-se que @ue tiveram maior indice de
participacdo foram: separacdo dos lixos solidoa pacoleta seletiva, com 33%; destinacéo
do Oleo utilizado na fritura, para a coleta de amwpgs conveniadas, com 20% de
respondentes; e a economia de energia, com 7% ¢@mmo: economia de agua, uso de
energia solar, acompanhamento das ultimas tecrslogaixa de lavador de gases, diluicdo
do detergente e retirada de esgoto por caminhd@esnfcitados somente uma vez cada.

Ainda de acordo com os gerentes, mesmo reconheceimipacto ambiental negativo
que produzem, 82% deles mencionou que seus estabeftos realizam acdes de
responsabilidade ambiental.

De acordo com Junior e Demajoroévic (2006) € crgsce interesse por parte do setor
de servicos, em difundir e programar acoes de et@edia e implementar uma gestéo sécio
ambiental. Por ser um assunto recentemente dis¢udidda ha um longo caminho a ser
percorrido para que estas atividades sejam repgegs@s no setor de servico. Com o intuito
de verificar a representatividade dessas acdestnode restaurantes, foram questionadas se
acOes eram feitas para diminuicdo do impacto artddiebomo visto, 82% dos respondentes
mencionaram realizar alguma acdo com esse objdivsteriormente, uma lista com varios
exemplos de acbOes ambientais foi apresentada; westexiam assinalar quais estavam
presentes na rotina da empresa. Ao contrario daltaee anterior, 94,3% responderam
realizar pelo menos uma acdo ambiental. Esta digarpode ser devido a dificuldade de se
recordar prontamente das agfes realizadas, ouest@ando n&do reconhecimento por parte do
respondente de que algumas de suas praticas apudegservar o meio ambiente.

O tempo de realizacdo de tais atividades tem graawiacao. Verificou-se uma média
de 6,4 anos entre os respondentes e o valor m&uacuntrado foi de 20 anos. A faixa a qual
teve maior abrangéncia, 17,1%, foi daqueles guzaeaacdes de dois & quatro anos.

Segundo Junior e Demajorovic (2006), para que hefucdo de impacto das
atividades produtivas no meio ambiente, alguma®sagfirecionadas para a ecoeficiéncia
devem ser feitas: reducdo de consumos de matéegnemgia, reducdo da dispersdo de

substancias toxica, reciclagem de materiais, usstestavel de recursos naturais e
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prolongamento da durabilidade de produtos. As agdesresponsabilidade ambiental
exercidas pelos restaurantes da amostra foramfidadas a partir da questdo que sugeria 25
atividades no formato de mudltipla escolha, parditaica percepcdo dos respondentes, 0s
quais assinalariam de acordo com suas praticaspirineiro lugar, com 85,7%, temos a
destinacdo do Oleo utilizado para a coleta espeattd; em segundo lugar, com 77,1%, a
reducdo de desperdicio de alimentos; e em tera@mpatados com 74,3%: coleta seletiva de
lixo e cuidados com o esgoto.

Deve ser dada devida atencdo as atividades quesemparam baixos indices de
participacdo, sdo elas: a utilizacédo de luz solam 2,9%; a utilizacdo da 4gua da chuva para
limpeza, com 5,7%; e o uso de uniformes e toalleamaterial organico ou reciclavel, com
8,6%.

Ribeiro e Fleury (2006) afirmam que mais do queevico em si, a demanda observa
o lucro social que a empresa gera, uma preocugpgioai além do econémico, esta ligada
com o bem estar social. De acordo com Kotler (204®ociedade anseia em transformar o
mundo em um lugar melhor para se viver, cabendmpresa investir na justica social,
econdmica e ambienta¥isto a importancia atribuida as acfes de respditzde para com
0 meio 0 qual a empresa esta inserida, verificonas@esquisa que todos o0s restaurantes
consideram muito importante/importante a respotidade ambiental. Com relacdo a
importancia atribuida pelos gestores a respondald#i ambiental, verificou-se que 62,9%
atribuem como muito importante o tema; e 37% atmbucomo importante. Nao houve
nenhum respondente que considerasse 0 tema pekpumaico importante ou nhada
importante.

De acordo com Lang (2009) esse assunto esta seddovez mais debatido no meio
académico e em empresas, Visto que as questoemrsbeentais estdo sendo fortemente
cobradas daqueles que utilizam exacerbadamenteedossos socioambientais, a partir dai
deixou de ser um diferencial, para ser uma condp#@ se manterem competitivos no
mercado.

Além da obrigatoriedade do cumprimento da legislas@biental, 0 comportamento
ativo dos clientes desejando produtos ambientakneatretos, e a constante pressdo de
ambientalistas, estd motivando as empresas a agimaheira sustentavel. (JUNIOR E
DEMAJOROVIC; 2006). Um outro ponto observado foi osotivos que levam os
restaurantes a realizar acOes de responsabilicablierstal. Destes, 97% realizam essas acdes
por considerar importante a preservacao do meidesmay 14,3% por exigéncias legais de

regulamentacdo ambiental; 11,4% por exigéncia tlestes; e 2,9% para obter certificados.
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Um montante de 5,7% indicou outros motivos, osgj8ao: por consciéncia dos funcionarios;
e por liderar o setor deve servir de exemplo

Nenhum dos restaurantes apontou como motivo asmwede organizacdes sOcCIiO
ambientais, tampouco como estratégia para acomparduacorréncia.

No tocante a responsabilidade de quem definiag@ssasustentaveis, verificou-se a
participacéo ativa dos gerentes. Em 55,9% dosumsties estes fazem parte do processo de
definicdo, seguidos pelos proprietarios, os quarigpam em 32,4%. Percebe-se uma baixa
participacéo dos funcionarios e dos fornecedorgzocesso de decisdo estudado.

Verificou-se ainda que nao existe total preocupalgh restaurantes no treinamento de
seus funcionérios para agfes mais sustentaveiS7EI#0 de respostas, o treinamento € feito
por um funcionario do restaurante; com 28,6% déigi@acdo, aparecem aqueles que néo
fazem esse tipo de treinamento com os seus funmsng em 17,1% o treinamento é feito
por terceiros contratados especializados no assumtm 8,6% é feito por meio de cursos
especializados aplicados fora da empresa.

Dois restaurantes apresentaram outras formas elearmmento: no primeiro o
treinamento é feito por funcionarios de outrasdraas da mesma empresa; e no segundo
treinamento acontece por meio da observacéo degwabtidianas corretas.

O treinamento dos funcionarios por pessoas exemampresa da base para a
participacdo de consultores especializados no teBwas respondentes, 31,4% afirmaram a
participacdo dos consultores enquasti® negaram tal participagao.

De acordo com Churchill (2000), em uma pesquigar@n a esse estudo, 93% dos
adultos afirmaram que o impacto ambiental provogamtoum produto definia suas decisdes
de compra. Os clientes reconhecem as empresagspgEtam 0 meio ambiente e punem as
agressoras nao comprando e difamando-as boca a(BOddOR E DEMAJOROVIC; 2006).
Parece que esta idéia ainda ndo € claramente mECcpblos gestores dos restaurantes
pesquisados, pois somente 48,6% acreditam queensesl levam em consideragcéo as acoes
de responsabilidade ambiental desenvolvidas. O mimemonstra a fraca confianca dos
empresarios no reconhecimento destas acfes perduatlientes.

Outro ponto identificado na pesquisa foi a divglyapor parte dos restaurantes das
acOes de responsabilidade ambiental empregadasnaessios. Para que o cliente tome
consciéncia que determinada empresa considera tamp®ra preservacdo do meio ambiente,
e gque possui acdes que corroborem este posiciotandewem ser desenvolvidos canais para
divulgacdo dessas acdes. Desta maneira, busc@bse s 0s restaurantes comunicam suas

acOes ambientais e quais os meios de divulgad@itadtis com mais frequéncia.
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De acordo com Kotler (2006), para o cliente peecetbm maior facilidade uma
imagem positiva da organizacdo, deve-se buscar aeoimm tangibilizar o intangivel,
demonstrando a qualidade dos servicos por meiora@e® fisicas e de apresentacdo. Para
Ribeiro e Fleury (2006) os servicos devem ser cocadios para gerar confianca nos clientes
atuais e nos potenciais.Verificou-se que 89% detaueantes n&o divulgam suas agbes de
responsabilidade ambiental. Os que divulgam reptasea minoria de 11%, estes utilizam
colunas de jornaidlogse conversas informais; como pode ser visto nal&adheomo meio
de divulgacao.

Os gestores ainda mencionaram alguns beneficiosedeplicar as acbes de
responsabilidade ambiental nos empreendimentodacss-se o aumento da rentabilidade
da empresa, com 51,4%; o melhoramento do relaciem@tom os clientes, com 40%; e a
melhora da reputacéo frente ao setor. Outros mo®findo apresentados na tabela, foram
apontados na pesquisaonsciéncia ambiental, aumento da qualidade de wda
trabalhadores e a possibilidade de ser exemplogsetor.

No tocante as certificacbes ambientais, constatogue 69% dos restaurantes nao as
possuem. Daqueles que possuem, 0s quais represgtitardo total, 5 deles séo referentes a
coleta do 6leo queimado ja utilizado.

Analise dos cruzamentos

Com o intuito de analisar o tempos de funcionamebotrestaurante e a realizagao de
acOes de responsabilidade ambiental um cruzamentediizado. Verificou-se que todos os
restaurantes com mais de doze anos de funcionameatizam acdes ambientais.

Na Tabela 2 é cruzado a variavel “Porte do reatde” com a variavel
“Realizacdo de acbes de responsabilidade ambieftattebe-se, com a andlise dos dados,
que 67% dos restaurantes considerados de porteometé nove funcionarios, realizam
acOes de responsabilidade ambiental. Os restasrdatéPequeno” porte realizam em 82%
dos casos; ja os de médio porte, em 100% dos chabfato indica que quanto maior for o
restaurante, maior o indicio de a¢Bes de respditzatg ambiental.

Tabela 2 -Porte do restaurante x Realizac&do de acdes denssgplidade ambiental

Qtd. % Qtd. %
Porte Restaurantes Restaurantes Restaurantes Restaurantes

que realizam | que realizam|que nao realiza que nao

14



Acobes acoes acoes realizam ag6es

Micro |2 67% 1 33%
Pequena23 82% 5 18%
Média | 3 100% 0 0%

Fonte: Dados Primarios (2012)

A Tabela 2 é resultado do cruzamento entre asaweis “Importancia dada a
responsabilidade” e “Realizacdo de acbes de reapihdsde ambiental”. Observa-se que
91% dos que consideram muito importantes acbessp®mnsabilidade ambiental as realizam,
enquanto 9% as consideram, porém ndo as realizas.qDe consideram importantes as
acOes de responsabilidade ambiental, 62% as mnealema passo que 31% as consideram, mas

nao realizam.

Tabela 2 -Importancia dada a responsabilidade x Realizacdacdes de responsabilidade
ambiental

%
0,
Importancia dada a e i e Restaurantes
o Restaurantes| Restaurantes | Restaurantes ~

responsabilidade : . ~ | que n&ao
ambiental que realizam|que realizam|que nN&ao| - lizam

acoes acoes realiza acbes| _ ~

acoes

Nada importante 0 * 0 *
Pouco importante 0 * 0 *
Importante 8 62% 4 31%
Muito importante 20 91% 2 9%

Fonte: Dados Primérios (2012)

Perfil da Amostra
Os restaurantes pesquisados possuem em meédiaoi2eaB meses de existéncia.
Chega-se a conclusdo que a faixa com menor temfund®namento, até 4 anos, é a com
maior frequéncia de respondentes, 25,7%. Dentpesguisados, 0 mais antigo tem 48 anos.
Empregam em média 12,2 funcionarios. A faixa quewaba maior frequéncia de

respondentes € a de 20 — 25 funcionarios, com RBB& informacgéo relevante é a de que o
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restaurante com mais funcionarios possui 48 cautost Verificou-se ainda que 65,7% dos
restaurantes se enquadram no segmAnta Carte 42,9% no Buffet, 25,7% ndelivery,
14,3% ndfast foode 5,7% no rodizio.

Dada a necessidade de avaliar o impacto do tan@mhestaurante na sua percepcao
do meio e no desenvolvimento de acOes de resptidsalei ambiental; utilizou-se a
classificagdo a qual determina o porte de uma esappelo numero de funcionérios
empregados. De acordo com o SEBRAE (2012), utdezaos estudos sobre a presenca da
micro e pequena empresa na economia brasileir@naeito de nimero de funcionarios como
parametro de medida. Sdo chamadas de microempresaea de COmMErcio e servigos,
aquelas que empregam até 9 pessoas; pequena engxepe empregam de 10 a 49; e
meédia empresa, aqueles entre 50 e 100 pessoas.

Dos restaurantes pesquisados, 8,6% sdo micro saspi@2,9% pequenas empresas; e

8,6% sdo médias empresas; de acordo com o critilizado pelo SEBRAE.

Perfil dos Respondentes

Em 52,9% dos questionarios os respondentes eraentgsy em 14,7% eram sOcios
proprietarios; 5,9% eram supervisores e em 5,9% administradores. A média do tempo de
casa dos respondentes é de 6 anos e 6 meses.ePodosque a faixa com maior frequéncia
de tempo de casa esta distribuida na faixa quéev@ia 2 anos de casa, com 31,4% dos casos.

3. CONCLUSOES

Constatou-se na pesquisa que 82% dos restauraatdzam medidas/acoes
sustentaveis em relacdo ao meio ambiente, enqu&dtonédo realizam. Identificou-se que
62,9% dos entrevistados atribuem como muito impteta acbes de sustentabilidade
ambiental, e 37,1% atribuem como importante.

Dos restaurantes que realizam acdes de respadadbilambiental, somente 11%
divulgam ou utilizam dessas acdes na divulgacaestaurante ou na captacao de clientes; no
entanto o restante, 89%, ndo. Dos que divulgantyic@sn usar blogs, colunas de jornais ou
conversas informais.

Dos gestores que responderam a pesquisa, 48,&ditaor que o cliente leva em
consideracao a implementacédo de acdes de resplatesddiambiental pelo restaurante. Os
que nédo acreditam que o cliente leva em considers&a 34,3% e 0s que nao tém opinido

somam 17,1%.
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Os restaurantes desenvolvem acdes de responadbilambiental em média ha 6,4
anos. Entre os respondentes o valor maximo endmnfea de 20 anos. Os que realizam essas
acOes a menos de seis anos representam 39,9% daamo

Dos pesquisados, 31,4% afirmaram a participacdocaesultores externos no
planejamento e implantacdo de acdes sustentavejsaeto 65% negaram tal participacao.
Foi levantado que 69% né&o possuem selo ou cedd&ale empresa sustentavel. Dos que
possuem, 31%, aparecem certificados do Papa OJeR¢20leo (3), Recicla Sabores (1) e 0
Selo de seguranca alimentar (1).

Entre as organizacdes de servico de alimentacsqusadas, 65,7% servem refeigédo
A La Carte, 42,9% em forma de Buffet, 25,7% tenewigo de Delivery e 5,7% utilizam a
forma de rodizio de alimentos. O tempo meédio dstémcia no mercado é de 12 anos e 3
meses; sendo que 45,7% funcionam a menos de am &% pesquisados empregam em
média 12,2 funcionarios, sendo que o0 mais possuétcontratados.

Dos representantes dos restaurantes que respondergesquisa, 52,9% eram
gerentes, 14,7% Socio/Proprietarios, 5,9% supeanvesd,9% administrador. Estes possuiam
em média seis anos e seis meses de atuacdo nasaengaedo que 51,4% possuem menos de
quatro anos de casa.

Dessa forma, percebe-se que 0s gestores estampaelos em realizar pelo menos as
acoes béasicas de responsabilidade ambiental. N&mmnlemuito em conta o fato da
diferenciacdo perante o cliente e a utilizacdo alesg0es como estratégia de marketing.
Sugere-se como pesquisas futuras, uma abordagditatipeda questdo e um levantamento
de mercado sobre a utilizagdo dessas a¢des dmsafyimlade ambiental na comunicacao de
marketing desses restaurantes.
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