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RESUMO

As preocupacdes e as praticas no contexto da acessibilidade, no sentido de
proporcionar condigdes semelhantes de acesso e fruicdo de equipamentos, espacos e servicos
a todos os cidadaos, tém influenciado o turismo a construir destinos para todos. De tal maneira
gue a atividade turistica apresenta também algumas modificagbes nas caracteristicas dos
produtos, equipamentos e servigos, a fim de torna-los mais acessiveis e desta forma pode
constituir um fator decisivo na escolha do destino turistico.

Apéds o enquadramento tedrico e conceptual, com uma revisao de literatura em que se
percorre as escalas internacional e nacional, é realizada uma analise da acessibilidade turistica
de Coimbra (Centro Litoral de Portugal) através de um inquérito por questionario dirigido as

unidades de alojamento e aos espacgos de interesse turistico da cidade.
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ABSTRACT
The concerns and practices in the context of accessibility, in order to provide similar

conditions of access to and enjoyment of equipment, spaces and services to all citizens, have
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influenced the construction of tourism destinations for all. In such a way that the tourist activity
has also some maodifications in the characteristics of the products, equipment and services in
order to make them more accessible and thus may constitute a decisive factor in the choice of
tourist destination.

After the theoretical framework and conceptual, with a literature review which covers
international and national scales, is carried out an analysis of the accessibility of Coimbra
(Center Coast of Portugal) through a survey directed to the units of accommodation and the

tourist areas of the city.

KEY-WORDS: Accessibility, Accessible Tourism, City of Coimbra (Portugal)

1. TURISMO ACESSIVEL

1.1 Preocupac®es e orientacdes de um turismo parat  odos

Como refere Domingues (2012), segundo a Organizacdo Mundial de Turismo, em
2005, o termo “cidad&os com incapacidades” corresponde a todos os cidadédos que, devido ao
ambiente onde estdo inseridos, tém necessidades especiais durante a viagem, no alojamento e
a nivel de outros servigos turisticos. No entender da Associacdo de Turismo Acessivel — um
acesso Para Todos (APTTA), turismo acessivel deve abarcar todas as propostas de turismo
que possibilitam o acesso independente de todas as pessoas, inclusive quem possui
mobilidade reduzida. Nesta oferta incluem-se os produtos, bens e servicos préprios do turismo,
entre os quais a informagédo, o transporte, o alojamento e a alimentagcdo, bem como a fruicéo
de servicos, equipamentos e todos os espacos (APTTA, s/d). Darcy (1998) define o Turismo
Acessivel como o conjunto de servicos e infraestruturas capazes de permitir aos cidaddos com
mobilidade reduzida desfrutar das suas férias e tempos de lazer sem barreiras (Devile, 2009).

Para que o turismo seja considerado acessivel é necessario que aqueles que dele vao
desfrutar considerem que estdo reunidas as condicbes para uma total independéncia,
hospitalidade e comodidade tal e qual os restantes turistas usufruem, tanto durante o
transporte e alojamento, como nos restantes servigcos (APTTA, s/d).

O turismo é um direito de todos, contudo, nem todos tém as mesmas capacidades,
sejam elas motoras (fisicas), cognitivas (por exemplo atencao/foco, perce¢do, memoria e
linguagem) ou sensoriais (por exemplo a visdo e a audi¢cdo). Por essa razdo, comecou-se a
falar em turismo acessivel. Foi no ano de 1980, nas Filipinas, através da Declaragao de Manila
sobre o turismo mundial, produzida pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) que, pela
primeira vez, o termo “turismo” se associa ao termo “para todos”. Nesta declaracédo o termo
turismo é reconhecido como um direito fundamental de todos. Ficou entdo declarado que “o
direito ao uso do tempo livre e especialmente o direito de acesso as férias e a liberdade de
viagens e de turismo, consequéncia natural do direito ao trabalho, estdo reconhecidos (...) na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos assim como acolhidos na legislacdo de muitos

Estados.” (Marcionami, s/d: 2).



Tal facto compromete a sociedade com o dever de proporcionar a todos os cidad&os as
melhores condi¢des possiveis de acesso e sem qualquer tipo de discriminacéo a atividades de
lazer, usufruto do tempo livre e turismo (Marcionami, s/d). Declarou-se ainda que “o turismo
social € um objetivo que a sociedade deve alcancar para os cidaddos menos favorecidos no
exercicio do seu direito ao descanso.” (Marcionami, s/d: 3). O turismo € um agente de equilibrio
social, de aumento da capacidade de trabalho e de bem-estar individual e coletivo devido aos
beneficios que detém na saude fisica e psiquica de quem o pratica (Marcionami, s/d).

Na Declaracdo de Manila manifestou-se também que o turismo da juventude é aquele
que deve ter uma vigilancia mais ativa pelo facto desta camada da populagdo possuir um
rendimento menos propicio a usufruir de viagens. Além desta categoria da populacgéo,
considerou-se que o mesmo cuidado deveria existir igualmente quanto aos seniores e ainda
com as pessoas que tenham qualquer tipo de deficiéncia (Marcionami, s/d).

“Turismo para todos”, “turismo inclusivo” ou ainda “turismo acessivel’ sdo alguns
conceitos relativamente recentes que dizem respeito ao turismo, mas numa vertente para
todos. A expressdo “todos” pretende incluir todas as pessoas quer sejam jovens ou adultos
saudaveis, quer sejam pessoas com algum tipo de mobilidade reduzida ou condicionada. Na
verdade, todos os cidaddos podem, em algum momento, ter algum tipo de condicionamento
fisico, quer enquanto criancas que dependem dos adultos por ndo terem a mesma destreza e
percecao dos obstaculos; quando tém o azar de fraturar algum membro do corpo (por exemplo
uma perna) e ficam limitados na mobilidade; quando carregam sacos de compras ou malas de
viagem a mobilidade também esta condicionada; quando transportam carrinhos de bebé e
percebem facilmente que ndo é uma tarefa simples de realizar na cidade; ou quando chegam a
idade sénior, como todos tém a esperanca de chegar, também ai é provavel que tenham
algumas limitacdes que anteriormente, enquanto jovens e adultos saudaveis, ndo tinham.
Assim, o numero de pessoas com mobilidade reduzida possui entdo uma extensao importante
no total da populacdo, criando uma parcela de mercado com expressao que ndo deve ser
descurada. Contudo, enquanto clientes de produtos e servicos de lazer, este grupo é
continuadamente esquecido, resultando dai efeitos negativos — humanos, civicos e
econémicos.

Desta forma, € essencial tornar o turismo acessivel a todos os cidaddos para que
todos, de igual forma, tenham acesso, na préatica, aos mesmos direitos que todos tém em
teoria. Por outro lado, o turismo que é acessivel para as pessoas com mobilidade reduzida é
acessivel para todas as pessoas. Assim, trabalhar em prol do turismo acessivel ndo é agir
exclusivamente para um grupo restrito e minoritario de pessoas, muito pelo contrario, é
contribuir para proveito de todos os cidaddos sem excecdo. Todavia, para criar uma rede de
turismo acessivel é necessario que haja um envolvimento por parte de todos os setores da
sociedade e, claro esta, da prépria sociedade. Neste ambito, incluem-se as autarquias, por
terem uma grande responsabilidade social nestes temas; os arquitetos; os designers; as

escolas — onde se incluem os professores; a comunicacdo social; etc., e cada cidad&o



individualmente, porque cada um de nés tem direitos que deve vé-los consagrados, mas
também tem deveres para que esses direitos sejam iguais para todos.

Assim, 0 acesso ao lazer, a servigos culturais e a atividades oferecidas por um destino
turistico deve ser concedido a todos os individuos de igual forma enquanto cidadaos de pleno
direito. Segundo a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, de 10 de dezembro de 1948,
“Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. (...)” (Artigo 1°).
Além disso, “Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades proclamados
na presente Declaragcdo, sem distincdo alguma, nomeadamente de raca, de cor, de sexo, de
lingua, de religido, de opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna, de
nascimento ou de qualquer outra situacao.” (Artigo 2°). Todos os seres humanos tém também
“direito a protecdo igual contra qualquer discriminacdo que viole a presente Declaracao e
contra qualquer incitamento a tal discriminacdo.” (Artigo 7°). E ainda “Toda a pessoa tem direito
a recurso efetivo para as jurisdicbes nacionais competentes contra os atos que violem os
direitos fundamentais reconhecidos pela Constituicdo ou pela lei.” (Artigo 8°). (DRE, 1978a:
489). Desta forma, tendo em conta a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, fica
claro que todas as pessoas, sem excecdo, tém os mesmos direitos. Porém, sdo muitos os
locais que ainda ndo proporcionam a mesma igualdade de direitos para todos.

Durante muito tempo as pessoas portadoras de deficiéncia foram encaradas como
doentes (Trindade, 2004), razdo pela qual ndo eram vistas como potenciais turistas. Pelo
contrario, existia a ideia de que as pessoas com mobilidade reduzida, devido as suas
limitacbes, ficavam apenas em casa e, assim, ndo se tinha em consideracdo as suas
necessidades para o caso de estas também quererem viajar e conhecer novos lugares, com
todos os direitos que Ihes assistem. Esta postura prejudicou ndo sé os cidaddos portadores de
deficiéncia, como também o préprio setor do turismo (Trindade, 2004). Tal facto teve
consequéncias negativas, dai que muitos servicos e equipamentos, hoje em dia, ainda néo
oferecam as condi¢cBes necessarias para receber todos os cidaddos de forma equitativa.

Segundo Lilian Miiller, Presidente da Rede Europeia de Turismo Acessivel (ENAT — the
European Network for Accessible Tourism), tem vindo a verificar-se um aumento do
envelhecimento demografico na Europa (ENAT, 2012b). Ao mesmo tempo, verifica-se também
uma maior predisposicdo em viajar por parte dos cidaddos que integram essa mesma faixa
etaria da populacdo. Desta forma, os seniores que ainda querem e estdo aptos a viajar, em
breve corresponderdo a 25% da populagdo europeia (ENAT, 2012b). Além disso, existem ainda
cerca de 50 milhdes de pessoas com deficiéncia na Europa que desejam realizar férias com a
familia e amigos (ENAT, 2012b). Por fim, a ENAT considera que, s6 na Europa, mais de 130
milhdes de pessoas que viajam sozinhas venham a beneficiar de mais acessibilidade e
servicos turisticos mais acessiveis (ENAT, 2012b).

A populacéo que dispbe de mais tempo livre (por integrar a idade da reforma) e, ao
mesmo tempo, possui condigBes financeiras para viajar (uma vez que, em principio, tem

economias) diz respeito a populagdo sénior. Além disso, o facto de esta manifestar cada vez



maior interesse em viajar, e ainda com o aumento do envelhecimento demografico como
referido anteriormente, estdo reunidos os fatores para um nicho de mercado que néo deve ser
descurado. Assim, tendo em conta a faixa etaria da populacdo em questao, o turismo acessivel
tem também aqui um papel muito importante. No momento de optar por viajar ou nao, ou
aquando da escolha sobre o destino de viagem, estas decisdes podem ser influenciadas pelas
condicbes de acessibilidade que a oferta turistica dispde.

Lilian Muller defende que as pessoas com necessidades especiais tém o direito de
usufruir dos mesmos servicos e oportunidades que qualquer outra pessoa, quer se trate de
viajar de forma independente, de estruturas acessiveis, de um staff preparado para atender a
necessidades especiais, de informacéao fidvel ou ainda de marketing inclusivo (ENAT, 2012b).
O turismo acessivel beneficia todos sem excecdo, por consequéncia, quantas mais pessoas
tiverem oportunidade de viajar maior € o nimero de receitas que a industria do turismo obtém
(ENAT, 2012b). No fundo, a sociedade em geral acaba por beneficiar do turismo acessivel, por
exemplo, através de novas oportunidades de emprego, de mais receitas fiscais e de um
ambiente mais acessivel, tanto para os visitantes como para os habitantes (ENAT, 2012b).

A procura pelo turismo acessivel esta a crescer (ENAT, 2012b). Trata-se, cada vez
mais, de uma oportunidade e ndo de uma obrigagdo. Deste modo, Lilian Miller advoga que se
a indastria do turismo quer manter e desenvolver a qualidade, sustentabilidade e
competitividade deve, de facto, apoiar e fomentar o turismo acessivel para todos (ENAT,
2012b). L. Miller refere mesmo que “Accessible tourism is not a niche market; it's a
demographic explosion and we will all feel the effects. We have to improve access now.”
(ENAT, 2012b). A missao da Rede Europeia de Turismo Acessivel é tornar os destinos
turisticos europeus, bem como os seus produtos e servigos, acessiveis a todos os cidaddos
(ENAT, 2012c). Além disso, a ENAT tem ainda como missao promover o turismo acessivel em
todo o mundo (ENAT, 2012c). Para alcancar os seus objetivos a ENAT relne varios
intervenientes do setor com o proposito de partilharem experiéncias; promove a
consciencializacdo da necessidade de acessibilidade no turismo; apoia o fomento e a
disseminacdo de boas politicas e préticas; proporciona uma plataforma para aqueles que
apoiam a acessibilidade no turismo; e € ainda uma voz representativa perante as instituicbes
europeias e nacionais, bem como organizacdes cujas acdes tém uma influéncia direta no setor
do turismo (ENAT, 2012c).

Relativamente ao alojamento, o Turismo de Portugal, I.P., em coordenag¢do com a
Direcdo de Estudos e Planeamento Estratégico e sob a consultoria da Accessible Portugal,
publicou, em maio de 2012, o Guia de Boas Praticas de Acessibilidade na Hotelaria. Este guia
faculta, entre outras informacgdes, recomendacfes que os profissionais hoteleiros devem ter em
conta aquando do seu procedimento com clientes que tenham algum tipo de deficiéncia. Nesta
publicacdo incluem-se algumas indicacbes muito claras de como podem (e devem) os
profissionais de hotelaria auxiliar o cidadao portador de uma deficiéncia da forma correta. Este

tipo de informacéo é da maxima importancia pois muitas vezes os profissionais querem ajudar



as pessoas portadoras de deficiéncia mas, por ndo terem qualquer conhecimento técnico,
acabam por trata-las como se fossem doentes ou invalidas.

Desta forma, o guia torna-se num elemento fundamental para bem atender todos os
cidadaos. Nele encontram-se diversas recomendacfes quanto aos aspetos a ter em conta no
acesso ao estabelecimento hoteleiro, tais como: “condicdes de acesso ao estacionamento,
namero de lugares reservados, tamanho dos espacgos, sinalizacdo, percursos acessiveis de
ligacdo ao hotel (qualidade do piso) e espaco de entrada” (Turismo de Portugal, 2012: 20). No
entanto, no caso dos clientes com deficiéncia motora existem ainda outros cuidados a ter, tais
como a transferéncia do banco do carro para a cadeira de rodas e vice-versa, a movimentacéo
da cadeira de rodas e, também, o acompanhamento da pessoa com bengala ou canadianas
(Turismo de Portugal, 2012).

As recomendacdes do guia verificam-se também sobre o check-in, o check-out e a
mobilidade no interior (Turismo de Portugal, 2012). Assim, séo apresentados os procedimentos
especificos que os profissionais de hotelaria devem ter perante situacdes de necessidades
especiais. Para além disso, encontram-se ainda algumas indicacdes correspondentes as areas
gue sao necessarias ao cliente com mobilidade condicionada ou com deficiéncia e que a
unidade hoteleira deve respeitar como, por exemplo, espacos amplos que permitam a livre
circulacdo; portas largas (> 80 cm) e cantos arredondados no mobiliario; altura da cama
recomendada (45-50 cm de altura); existéncia de armarios com portas de correr ou de abertura
facil; acesso a janelas e cortinas; barras laterais nas instalacdes sanitarias; cadeira sanitaria

que permite, também o acesso ao interior das piscinas; etc. (Turismo de Portugal, 2012).

1.2 Praticas inclusivas: algumas iniciativas em Por  tugal
1.2.1 ART&TUR

A Associacao de Turismo Acessivel — um acesso Para Todos (APTTA) assinou um
protocolo de cooperagcdo com a Associacdo Portuguesa de Turismologia (APTUR) em 2010. A
APTUR “tem por fim fundamental a contribuicdo para a valorizacdo cientifica e para a correta
atuacao deontolégica dos profissionais da area do Turismo, bem como promover a
institucionalizacéo e o progresso da Turismologia (...) " (APTUR, 2011). Além disso, a APTUR
€ ainda a entidade promotora do ART&TUR — Festival Internacional de Filmes de Turismo —
gue tem como proposito “contribuir para a inovacgao do Turismo, em particular nos dominios da
investigacdo e da comunicacdo” (APTTA, 2010). Neste festival a APTTA tem a funcéo de
contribuir “para a normalizacdo de padrdes de acessibilidade turistica em Portugal” (APTTA,
2010). Assim, a assinatura de protocolo entre as associacdes referidas anteriormente tem
como intento que este festival assista “a promoc¢ao dos valores inerentes ao turismo acessivel
para todos” (APTTA, 2010).

Desde a sua primeira edi¢do, em 2008, que a autenticacdo do ART&TUR passa pela
integracdo no CIFFT — Comité Internacional dos Festivais de Filmes de Turismo. O mobil do

festival é galardoar filmes e produgfes audiovisuais que promovam o turismo nas suas mais



variadas dimensodes, quer seja cultural, social, econémica ou desportiva, entre outras (APTTA,
2010). Porém, o ART&TUR propde-se também a outros fins como, por exemplo, “promover
Portugal como destino turistico; promover a implementacdo de boas préaticas no setor do
turismo, de acordo com as premissas da responsabilidade social e do desenvolvimento
sustentavel (...) " (APTTA, 2010). A cargo da APTTA encontra-se a atribuicdo do prémio
referente ao melhor filme, a nivel mundial, na categoria de Turismo Acessivel. Desta forma,
pretendia-se que a APTTA contribuisse para a “necessaria credibilizacdo institucional desta
categoria de filmes” (APTTA, 2010). No entanto, apés contacto por correio eletrénico com os
responsaveis do Festival ART&TUR, foi possivel apurar que desde a assinatura do protocolo
entre a APTUR e a APTTA nunca se verificou qualquer acao concreta por parte da APTTA para
que o mesmo adquirisse alguma significacdo. Deste modo, o0 que poderia ser uma boa
iniciativa para promover Portugal como destino turistico, de divulgacdo de boas praticas de
responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel acaba por ndo passar do papel e

das boas intenc¢des.

1.2.2 Lousé Acessivel

Todavia existem casos que vao além das boas inten¢g8es, um bom exemplo localiza-se
perto de Coimbra. Trata-se do Municipio da Lous&, que abracou o Projeto “Destino de Turismo
Acessivel”. Este projeto nasceu em 2007, no Congresso Nacional de Turismo Acessivel, e foi
apos as conclusbBes obtidas no referido congresso que o municipio realizou a primeira
candidatura ao Programa Operacional Potencial Humano (Nunes, 2011). A candidatura foi
admitida e, entre 2008 e 2011, foi apoiada com fundos da Unido Europeia. Em maio de 2009
estabeleceu-se um Protocolo entre a Camara Municipal da Louséd e a ARCIL (Associacdo para
a Recuperacdo de Cidadéos Inadaptados da Lousd), que assumiu o papel de Incoming do
Turismo Acessivel na Lousa (Nunes, 2011). Para além disso, também se formaram varias
parcerias, estas realizaram-se com a Proasolutions (especialista da Acessibilidade para
Todos), com a Accessible Portugal (Agéncia de Viagens) e com a Essentia, que desenvolveu a
gestdo do projeto da Lousa (Nunes, 2011).

A Lousa assumiu a acessibilidade como uma mais-valia e como uma responsabilidade
social. Abria-se assim o caminho para o Municipio da Lousa se tornar no primeiro destino de
Turismo Acessivel em Portugal. A fim de destacar os locais que oferecem acessibilidade como,
por exemplo, os estabelecimentos de comércio, foi criado um selo distintivo dessas boas
praticas (Fotografia 1). Assim, atualmente a Lousa é uma vila que oferece acessibilidade e
qualquer cidadao que a visite pode comprova-lo em diversos pormenores como, por exemplo,
0s passeios rebaixados junto as passadeiras, a entrada acessivel para a Camara Municipal
(Fotografia 2) e o rebaixamento do piso junto a entrada dos Correios e Telecomunicacdes.
Contudo, também é possivel verificar alguns acessos na Lousa que ndo oferecem

acessibilidade.



2. O Turismo em Coimbra: produtos, capacidade de al  ojamento e fluxo de turistas

2.1 Oferta de produtos

A cidade de Coimbra (e o municipio homénimo) localiza-se no Centro Litoral mais
concretamente na sub-regido do Baixo Mondego e faz a transicdo entre o litoral (oceano
atlantico) e o interior (serranias e contrafortes da cordilheira central), o norte e o sul de
Portugal. Apresenta uma boa rede de acessibilidades e transportes que permite a ligacdo aos
principais centros urbanos ibéricos e europeus.

Fotografia 1. Selo “Lousd Acessivel”




Fotografia 2. Acesso em rampa e com corriméo para a Camara Municipal da Lousa

O rio Mondego, que atravessa a cidade, na fase final do percurso entre a Serra da
Estrela e a Figueira da Foz, € um dos elementos mais marcantes da paisagem urbana e uma
referéncia incontornavel dos novos espagos de lazer que hoje permitem a fruicdo da frente
ribeirinha (e a articulagdo das duas margens) junto ao coracéo da velha urbe.

Capital de um sistema urbano com cerca de 300 mil habitantes, a cidade de Coimbra
reflete a importancia secular do ensino/investigacao (é a mais antiga universidade portuguesa e
um das primeiras na Europa) e dos servicos de salude, areas em que ainda hoje € uma
referéncia nacional e internacional, e apresenta um conjunto significativo de recursos e
produtos que estao na base do seu interesse e afluéncia turistica.

Segundo o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), a contribuicao dos Produtos
para a Regido Centro encontra-se distribuida da seguinte forma: no 1° Nivel esta o Touring, no
2° Nivel o Turismo de Natureza, no 3° Nivel o Golfe (a Oeste) e Resorts Integrados/Turismo
Residencial (também a Oeste) e no 4° Nivel situam-se os produtos de Saude e Bem-Estar e
também Gastronomia e Vinhos (PENT, 2007). Seguidamente far-se-a referéncia a trés
produtos (Touring, Turismo de Natureza e City Break) e nomear-se-ao as razdes para se
apostar nestes produtos em Coimbra.

No que respeita ao setor de Touring (Cultural e Paisagistico) a principal motivacéo para
a sua realizagdo € o interesse por “descobrir, conhecer e explorar os atrativos de uma regido.”
(Turismo de Portugal, 2006a). Assim, as atividades realizadas sdo “percursos em tours, rotas
ou circuitos de diferente duracdo e extensdo, em viagens independentes e organizadas.”
(Turismo de Portugal, 2006a). Nos mercados existe o Touring genérico e o Touring teméatico. O
Touring genérico corresponde a tours, rotas ou circuitos de teor variado e abrangente, podendo
mesmo considerar-se 0 proprio tour, rota ou circuito como a esséncia do produto. Este
representa a volta de 90% das viagens de Touring. O Touring tematico refere-se a tours, rotas
ou circuitos centrados num tema especifico, 0 qual constitui a esséncia da experiéncia
(Turismo de Portugal, 2006a). Em Coimbra existe, por exemplo, a rota da 12 Dinastia, a Rota

dos Percursos da Natureza de Coimbra e a Rota das Tabernas, encontrando-se em fase de



planeamento a Rota dos Caminhos de Santiago. Além destas, Coimbra podia apostar numa
Rota Monumental, numa Rota Museol6gica, huma Rota da Contemporaneidade e numa Rota
das Republicas, uma vez que dispde de elementos para tal. O Touring temético representa
cerca de 10% do total de viagens de Touring (Turismo de Portugal, 2006a). Quanto as
modalidades, segundo o modo de transporte, existe o Touring independente, que designa a
viagem em veiculo proprio ou fly & drive, e o Touring em grupo que denomina as viagens em
transporte coletivo (Turismo de Portugal, 2006a).

Relativamente ao setor de Turismo de Natureza, este tem como motivacéo primordial
“viver experiéncias de grande valor simbdlico, interagir e usufruir da Natureza” (Turismo de
Portugal, 2006b), sendo as atividades principais deste setor desportivas, de interesse especial
e de contemplacéo da natureza. Os mercados de Turismo de Natureza sdo a Natureza soft e a
Natureza hard. A Natureza soft prima pelas experiéncias que se baseiam na pratica de
atividades ao ar livre de baixa intensidade como, por exemplo, passeios, excursdes, percursos
pedestres e observacdo da fauna. Este mercado afigura a volta de 80% do total de viagens de
Natureza (Turismo de Portugal, 2006b). Em Coimbra pode-se realizar, por exemplo, os
Percursos da Natureza de Coimbra que incluem cinco itinerarios tematicos: o Percurso
Mondego, o Percurso Urbe Natural, o Percurso Margem Esquerda, o Percurso Matas
Ribeirinhas e o Percurso - A Serra e a Montanha (Pardal, 2005). Estes percursos contemplam
a serenidade existente na cidade e apresentam lugares inspiradores onde € possivel observar
e descobrir peixes (exemplo: boga e lampreia), anfibios (sapo-parteiro e tritdo-verde),
borboletas (exemplo: borboleta-do-medronheiro e cauda-de-andorinha), aves insectivoras
(exemplo: melro e chapins), mamiferos (exemplo: ourico-cacheiro e toupeira), micromamiferos
(exemplo: rato-dos-bosques e ratazana-preta) e répteis (exemplo: licrango e lagartixa-do-mato),
entre muitas outras espécies (Pardal, 2005). Os amantes da natureza podem ainda apreciar a
vegetacdo (exemplo: arbustiva e ribeirinha), arvores (exemplo: platanos e liguidambares) ou
flores (exemplo: lobélias e primulas), entre variadissimas opcdes (Pardal, 2005). Na Regido
destacam-se ainda os percursos pedestres no Baixo Mondego, nas Serras da Lousé e Sic6. No
gue respeita ao mercado de Natureza hard as experiéncias ligam-se com a pratica de
desportos na Natureza como, por exemplo, rafting, kayaking, hiking ou climbing e de atividades
que exigem um elevado grau de concentracao ou de saber, como é exemplo o birdwatching.
Em Coimbra é possivel realizar, por exemplo, atividades de canoagem e remo no rio Mondego.
A Natureza hard afigura cerca de 20% do total das viagens do mercado Natureza (Turismo de
Portugal, 2006b). Relativamente ao City Break, a motivac@o principal para a sua realizacéo
passa pelo interesse em conhecer as diferentes atracdes de uma cidade. Neste aspeto,
Coimbra tem bastante variedade para oferecer, uma vez que a cidade possui muitas atracées
de diferentes épocas e, consequentemente, diferentes estilos. Um desses exemplos é a
Universidade de Coimbra, uma vez que durante os reinados de D. Jodo V e D. José | a
instituicdo sofreu grandes reformas, quer a nivel do ensino, quer no que respeita a construgao

de novos edificios de estilo barroco e neoclassico.
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Contudo, apesar de belo e grandioso, nem s6 do passado vive Coimbra. Assim,
também é possivel encontrar obras arquitetonicas de estilo contemporaneo pela cidade,
exemplo disso é o Pavilhdo Centro de Portugal projetado pelos arquitetos Souto Moura e Siza
Vieira para a Expo 2000, realizada em Hannover, na Alemanha. A arquitetura contemporanea
encontra-se ainda no Po6lo Il da Universidade de Coimbra, idealizado pelos arquitetos Camillo
Cortesdo e Mercés Vieira foi inclusive selecionado, em 2000, pela Fundacdo Mies Van der
Rohe, para o Prémio da Arquitetura Contemporanea da Unido Europeia (Turismo de Coimbra,
2012). A ponte pedonal Pedro e Inés, projetada pelos engenheiros Cecil Balmond e Ad&o da
Fonseca, é mais uma obra de destaque na cidade de Coimbra. Esta é vista como “um icone de
arquitetura, tendo sido classificada por varios especialistas como um “arrojo em engenharia”,
ao ser considerada uma “estrutura revolucionaria, mas elegante”.” (Turismo de Coimbra, 2012).

Por outro lado, a gastronomia regional e os eventos culturais sdo mais alguns dos
argumentos para considerar Coimbra como uma boa escolha para os turistas que procuram
realizar city break standard. Os turistas que viajam com o objetivo de realizar este tipo de city
break tém como propésito visitar atracdes relacionadas com uma diversidade de temas, quer
sejam histoéricos, culturais ou outros (Turismo de Portugal, 2006c). Durante a sua estada, este
tipo de turista procura ficar alojado em hotéis confortaveis de duas ou trés estrelas, além de
que procuram também produtos e servicos com precos acessiveis (Turismo de Portugal,
2006c¢). No que diz respeito ao alojamento referido, a cidade de Coimbra disp8e de seis hotéis
que correspondem a descricdo, quanto aos produtos e servicos a precos acessiveis Coimbra
continua a ser uma boa opc¢éo.

Relativamente ao city break upscale o turista viaja para uma cidade com o intuito de
visitar atracdes relacionadas com uma multiplicidade de temas, sejam eles culturais, sociais ou
outros (Turismo de Portugal, 2006c). Desta forma, o turista pode continuar a optar por Coimbra
como destino. Todavia, para este tipo de turista, embora o objetivo das visitas as atracdes seja
0 mesmo que para o turista que realiza city break standard, a diferenca entre eles surge na
altura de escolher onde pernoitar durante a sua estada. Assim, o turista do city break upscale
opta por servicos personalizados de alta qualidade tais como boutique hotéis, hotéis de quatro
ou cinco estrelas e com charme, menus de degustacdo e provas de vinho, entre outros
detalhes que fazem a diferenca (Turismo de Portugal, 2006c). Neste aspeto, a cidade de
Coimbra possui quatro hotéis de quatro estrelas e pela regido encontram-se mais alguns,
inclusivamente de cinco estrelas. Alguns desses hotéis possuem um charme natural pelos seus
jardins e pela sua histéria envolvente, além disso, conquistam também pelos seus pratos
requintados, bem como pelas diversas ofertas de produtos disponiveis. Para além dos city
breaks ja referidos, Coimbra oferece ainda a possibilidade de realizar city breaks tematicos.
Nestes os turistas viajam com o propdsito de visitar atracdes e de vivenciar experiéncias
relativas a um tema especifico como, por exemplo, assistr a um evento teatral,
cinematografico, de moda, desportivo ou musical, entre outros, numa determinada cidade

(Turismo de Portugal, 2006c). Deste modo, Coimbra afigura-se como uma boa escolha para os
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amantes do city break tematico uma vez que tem vindo a promover grandes eventos musicais,
como foi o caso dos U2, lvete Sangalo e, mais recentemente, Madonna. Além destes
exemplos, grandiosos mas relativamente isolados, todos os anos se realiza em Coimbra a
Queima das Fitas, que move e atrai milhares de pessoas a cidade, na grande maioria
estudantes, sendo mesmo considerada a maior festa estudantil da Europa. Dentro das festas
académicas insere-se ainda a Latada ou a Festa das Latas e imposicdo das insignias, como
também é conhecida. Tanto na Queima das Fitas como na Festa das Latas cumpre-se a

tradicdio e é cantada por uns e ouvida por muitos a Serenata Monumental.

2.2 Alojamento

De acordo com o Anuério Estatistico da Regido Centro 2010, o niumero de noites da
estada média de héspedes estrangeiros é de 3,5 em Portugal, 3,2 em Portugal Continental, 2,1
no Centro de Portugal e 1,5 em Coimbra (INE, 2011).

No municipio de Coimbra regista-se 46,0% de hospedes estrangeiros e as dormidas
entre julho e setembro apresentam valores de 34,3% (INE, 2011). Relativamente aos
estabelecimentos hoteleiros Coimbra regista 22 no total (o que significa 40,3% do Baixo
Mondego, 5,3% da Regiao Centro e 1,1% de Portugal), sendo que 9 correspondem a hotéis, 12
a pensdes e 1 a outros (INE, 2011).

A capacidade de alojamento é de 2 230 (ou seja 45,8% do Baixo Mondego, 5,7% da
Regido Centro e 0,8% de Portugal), sendo que destes 1 377 sdo em hotéis, 532 sao em
pensdes e 321 inserem-se na categoria de “outros” (INE, 2011). Desta forma, o total de
proveitos de aposento efetua-se em 10 745 milhares de euros (INE, 2011).

As dormidas nos estabelecimentos hoteleiros do municipio de Coimbra registam um
total de 365 465, sendo que, segundo o pais de residéncia habitual, 311 056 provém da Unido
Europeia a 27 (UE 27) e os restantes 5 582 dos Estados Unidos da América (E.U.A.) (INE,
2011). Ainda segundo o pais de residéncia habitual, Portugal ocupa o primeiro lugar referente
as dormidas nos estabelecimentos hoteleiros com o valor de 196 337, seguindo-se da Espanha
com 47 639 e, em terceiro lugar, a Italia com 18 711 dormidas nos estabelecimentos hoteleiros
(INE I.P., 2011).

No que diz respeito ao numero de héspedes nos estabelecimentos hoteleiros em
Coimbra verifica-se um valor de 240 779 no total e, segundo o pais de residéncia habitual, 206
469 advém da UE 27 e os restantes 3 434 dos E.U.A. (INE, 2011). Tendo em conta o pais de
residéncia Portugal apresenta valores de 130 018 quanto ao n.° de héspedes nos
estabelecimentos hoteleiros da cidade de Coimbra, seguido da Espanha com 31 063 e da ltalia
com 14 288 (INE, 2011). Embora os valores anteriormente apresentados sobre a estada média
de héspedes em Coimbra sejam resultados razoaveis para a cidade, percebe-se que a mesma

tem algumas desvantagens por estar situada entre as duas grandes metropoles de Portugal —
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Lisboa e Porto. Devido a sua localizagdo Coimbra é muitas vezes um local de passagem entre

uma e outra cidade (Lishoa e Porto), mas onde muitos ndo chegam a parar.

2.3 Acessos aos postos de turismo

Em relacéo ao fluxo de turistas em Coimbra, a informacéo disponivel decorre do registo
de visitantes que procuram informacdes junto dos postos municipais de turismo. Assim, em
1999 registaram-se 93.669 utentes nos postos de turismo em Coimbra (CMC, 2000), enquanto
em 2011 houve um registo de 126.1819 (segundo a Turismo de Coimbra, Empresa Municipal).
De 1999 para 2011 verifica-se um aumento da procura, embora com alguns decréscimos entre
as datas referidas e também com algumas mudancas que importa enunciar.

Até o ano de 2007 o turismo estava incluido nas fungcdes da Caémara Municipal de
Coimbra (CMC), no entanto, a partir dessa data o turismo passou a ser tutelado pela T.C. —
Turismo de Coimbra, E.M., altura em que a empresa municipal assumiu fun¢®es, embora a sua
constituicdo tenha ocorrido em 2005. A partir de 2007 o fluxo de turistas comparativamente
com o0s anos anteriores aumentou, provavelmente este acontecimento esta interligado com o
inicio de fungbes da Turismo de Coimbra, E.M., seja porque se passou a efetuar uma
contagem mais real do numero de turistas que se dirigem aos postos de turismo, ou ainda
devido a uma presenca mais assidua em feiras de turismo e, consequentemente, a uma melhor
promocéao da cidade.

No entanto, convém realcar que os Vvalores apresentados correspondem
exclusivamente ao nimero de turistas que se dirigiu aos postos de turismo da empresa a fim
de obter alguma informacao turistica. Desta forma, os dados anteriormente apresentados néo
devem ser interpretados como se se tratasse do fluxo de turistas que Coimbra recebe, uma vez
que nem todos os turistas procuram os postos de turismo da cidade (Domingues, 2012).

As informacgBes prestadas passam pela divulgacdo das iniciativas promovidas pela
Turismo de Coimbra; divulgacdo de monumentos e dos horarios de funcionamento dos
mesmos; divulgacéo de atividades e eventos que decorrem na cidade de Coimbra e fora dela;
informacdes turisticas de outras localidades; informacdes sobre transportes publicos;
divulgagdo e execugdo de visitas turisticas organizadas pela Turismo de Coimbra; divulgagéo
da gastronomia regional e de artesanato; informacgdes relativas a instalagées turisticas oficiais:
locais, regionais e nacionais (hotéis, pensdes, parques de campismo, Pousadas de Portugal,
Pousadas da Juventude e Turismo no Espa¢o Rural) (CMC, 2000 e CMC, 2007).
Relativamente ao Udltimo item enunciado, a Turismo de Coimbra colabora, sempre que
solicitado o apoio, em reservas de alojamento.

Das atividades previstas no objeto social da Turismo de Coimbra, E.M. sdo exercidas
atualmente a realizacdo de espetaculos e o desenvolvimento de atividades de carater turistico
(T.C., 2011). As referidas atividades incluem, por exemplo, as Festas de Coimbra e da Rainha
Santa Isabel; feiras de turismo nacionais e internacionais; visitas guiadas e programas de

animacao. A Turismo de Coimbra apoia ainda varios eventos como, por exemplo, a Queima
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das Fitas, a Feira Popular, o Festival das Artes e 0 Jazz ao Centro — Encontros Internacionais
de Jazz de Coimbra (T.C., 2008 e 2011).

3. Turismo Acessivel em Coimbra

3.1 Problematica e metodologia de investigacao

Com o intuito de avaliar a acessibilidade turistica da cidade de Coimbra, e com o apoio
da Turismo da Coimbra que pretende planear percursos turisticos acessiveis e,
consequentemente, proceder a sua divulgacdo, bem como deseja informar os potenciais
turistas e a populacdo em geral acerca dos percursos possiveis de serem realizados por todas
as pessoas (0 que inclui, naturalmente, as pessoas que possam ter algum tipo de deficiéncia
ou condicionamento), realizaram-se trés inquéritos por questionario, a saber: um destinado ao
alojamento na cidade; o segundo destinado a espacos de interesse turistico/cultural em
Coimbra (monumentos, museus e outros pontos de interesse) e, ainda, outro destinado a
espacos de interesse turistico mas, desta vez, dirigido a jardins e espacos verdes, também na
cidade de Coimbra. No total procurou-se avaliar a acessibilidade a oitenta e nove locais na
cidade. Para o primeiro caso (alojamento), inquiriu-se vinte e dois locais de hospedagem.
Destes, contam-se dezasseis hotéis, quatro dos quais com quatro estrelas, seis deles com trés
estrelas, trés com duas estrelas e outros trés com uma estrela. Além dos hotéis, procurou-se
também conhecer a acessibilidade existente nos quatro hostels de Coimbra, na Pousada da
Juventude e ainda no Parque Municipal de Campismo, que estd classificado com quatro
estrelas.

Relativamente aos espacos de interesse turistico/cultural, na categoria dos
monumentos incluem-se nove igrejas (Ilgreja de Santa Cruz - Pantedo Nacional; Igreja do
Colégio da Graca; Igreja de Santo Antonio dos Olivais; Igreja de S&o Tiago; Igreja de Santa
Justa; Igreja do Salvador; Igreja de Sao Bartolomeu; Igreja do Colégio de Sao Pedro; Igreja da
Nossa Senhora do Carmo); a Sé Velha e a Sé Nova; o Seminario Maior; o Mosteiro de Santa
Clara-a-Velha e o Mosteiro de Santa Clara-a-Nova; o Mosteiro de Celas e o Carmelo de Santa
Teresa; o Colégio de Santo Agostinho e o Colégio de Sdo Tomas; o Patio da Inquisicdo e o
Centro de Artes Visuais (que se localiza no Patio da Inquisi¢cao); a Torre e o Arco de Almedina;
0 Aqueduto de S. Sebastido; o Palacio de Sub-Ripas; a Torre de Anto; a Fonte Nova; o
Portugal dos Pequenitos; e a Universidade de Coimbra, sendo que desta contam-se sete
locais: a Biblioteca Joanina, a Capela de S. Miguel, a Prisdo Medieval e Académica, a Sala das
Armas, a Sala dos Capelos, a Sala do Exame Privado e a Torre da Universidade. No total
inquiriram-se trinta e quatro espacos referentes a monumentos.

Na categoria dos museus, inquiriu-se 0 Museu Municipal com duas exposicdes: a
Colecao Telo de Morais e o Nucleo da Cidade Muralhada. Para além deste, incluiu-se o Museu
Nacional Machado de Castro; o0 Museu da Santa Casa da Misericordia; o0 Museu da Agricultura;

0 Museu Académico; o Museu da Ciéncia; o Museu da Agua; a Casa Museu Miguel Torga; a
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Casa Museu Bissaya Barreto; o Memorial da Irma Lucia e o Centro de Estudos de Santo
Anténio. No total verificam-se doze avaliacGes nesta categoria.

Ainda no que respeita aos espacos de interesse turistico/cultural mas relativamente aos
“outros pontos de interesse”, avaliou-se o posto de Turismo situado no edificio da Universidade
de Coimbra; o Pavilhdo Centro de Portugal; o Observatério Astrondmico; o Exploratério Infante
D. Henrigue; a Casa da Escrita e a Ponte Pedro e Inés. Assim, contam-se no total seis “outros
pontos de interesse” inquiridos.

Por ultimo, quanto aos espacgos de interesse turistico mas no que respeita a categoria
de jardins e espacos verdes considerou-se quinze locais: a Mata Nacional de Vale de Canas e
a Mata Nacional do Choupal; a Reserva Natural do Paul de Arzila; a Lapa dos Esteios; o
Penedo da Saudade e o Penedo da Meditacdo; o Jardim da Manga, o Jardim Botanico, o
Jardim S& da Bandeira, o Jardim da Casa do Sal e os Jardins da Quinta das Lagrimas; o
Parque Manuel Braga, o Parque Verde do Mondego, o Parque de Santa Cruz e o Parque
Linear do Vale das Flores.

A estrutura dos trés questionarios € muito similar. Em cada um deles consta um espaco
para a data em que o questionario é respondido, bem como um espaco para a identificagdo do
responsavel pelas respostas. Seguidamente solicita-se (a todos os locais) a identificagdo do
espaco através do nome, da localizacao e do ano de abertura. Apenas no caso do alojamento
se inclui ainda o pedido de identificacdo de categoria (nUmero de estrelas correspondentes a
unidade hoteleira em questdo).

Na primeira questdo propriamente dita, interessa saber se o local inquirido se encontra
preparado para receber pessoas com mobilidade reduzida e, caso a resposta seja positiva, a
que tipo(s) de mobilidade(s) é que o espaco esta adaptado. Neste ambito apresentam-se as
seguintes hipéteses: Deficiéncia Motora (fisica), Deficiéncia Sensorial [Visual, Auditiva,
Outra(s)] e Deficiéncia Cognitiva. No caso da resposta a questédo “O local esta preparado para
receber pessoas com mobilidade reduzida?” ser positiva, interessa saber se o espaco foi criado
com todas as condi¢cdes de acessibilidade ou se foi adaptado. Caso tenha sido adaptado,
considera-se relevante saber em que ano se realizaram as adaptacdes necessarias, bem como
se o investimento teve algum apoio (publico ou algum programa) e, se tal se verificar, qual o
respetivo apoio. No questionario dirigido ao alojamento questiona-se ainda se o investimento
nas adaptacdes (caso tenha ocorrido) teve um efeito positivo na procura da unidade hoteleira
por parte das pessoas com dificuldades de mobilidade.

Seguidamente, considerou-se relevante conhecer quais as areas que estariam
adaptadas (acessibilidade nas proximidades, acesso ao espaco e acessibilidade no interior).
No caso de existir acessibilidade no interior, interessa saber se esta é total ou parcial. Caso
seja apenas parcial, importa saber o que esta acessivel. No questionario referente ao
alojamento indica-se algumas hipoteses de resposta: a entrada/recegdo; (se aplicavel) o

restaurante, o bar, a sala de estar, a sala de reunides, a sala de fithess, casas de banho
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comuns (se sim, quantas), outro(s) local(is) e qual(is). Nos restantes questionarios a resposta é
totalmente livre.

A existéncia de casas de banho nos locais inquiridos corresponde a outra questéo e,
caso a resposta seja positiva, pretende-se saber se o espaco possui casas de banho
adaptadas. Contudo, esta questdo ndo se encontra no questionario referente aos alojamentos,
pelo menos de uma forma individual, uma vez que ja se questiona sobre 0 mesmo assunto na
pergunta referida anteriormente.

Através dos questiondarios procurou-se saber se os locais inquiridos estéo divididos por
Varios pisos e, caso a resposta seja positiva, quantos pisos se verificam e quais estdo
acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida. No caso de se verificarem varios pisos e se
forem considerados acessiveis, questiona-se de que forma estdo efetivamente acessiveis.
Neste ambito sdo apresentadas algumas hipéteses (elevador; plataforma elevatéria; rampa e
escadas).

Por dltimo, nos questionarios dirigidos aos espacos de interesse turistico/atracbes
turisticas, considera-se importante saber se no caso de se desenvolverem atividades/acges,
estas preveem a possivel participacdo de pessoas com mobilidade reduzida. Caso se verifique
uma resposta positiva, interessa saber quais as atividades/acbes que permitem tal
participacéo.

Nos questionarios dirigidos as unidades hoteleiras da cidade, através da Ultima questédo
pretende-se saber se o alojamento tem quartos adaptados e, se tal se verificar, importa saber
qual o nimero total de quartos existentes e quantos estao adaptados.

Com o0s questionarios referidos anteriormente e as suas respetivas respostas
pretendeu-se conhecer a realidade da acessibilidade na cidade de Coimbra, pelo menos no
gue diz respeito as unidades hoteleiras e aos espacos de interesse turistico/atracdes turisticas.
Contudo, ap6és as respostas obtidas tornou-se necessario a validacdo das mesmas. Para tal
recorremos a duas associacdes existentes em Coimbra, a ACAPO e a APCC. A formalizagéo
de parcerias com ambas as associacdes, inclusive que tenham um carater futuro, para além do
apoio prestado no ambito deste trabalho, entendeu-se ser relevante, pelo que se realizaram
essas mesmas parcerias da ACAPO e da APCC com a Turismo de Coimbra, E.M.

A ambas as associacdes foram dadas a conhecer as respostas dos questionarios
obtidos. No caso da ACAPO esta associagdo deu-nos o seu parecer as respostas de um modo
geral. Assim, refere que € comum designar-se um determinado local como totalmente acessivel
quando este apenas esta preparado para receber pessoas em cadeiras de rodas. No entanto,
muitas vezes esquece-se que a acessibilidade ndo é do exclusivo interesse das pessoas que
usam cadeiras de rodas, mas sim de todos, 0 que inclui também os cegos. Além disso, a
ACAPO considera que a sinalética interior nos hotéis é ainda muito deficiente, mas é muito
importante, pelo que se deve investir nela. O mesmo acontece com as entradas, quer em
hotéis ou em qualquer outro local. O piso das entradas deve ser executado com algum cuidado

para que indique as pessoas cegas ou ambliopes onde se realiza o atendimento. Contudo, este
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pormenor também nao costuma ser tido em conta. De um modo geral, a ACAPO considera que
um local, seja ele qual for, sé pode, eventualmente, ser acessivel a uma pessoa cega ou
ambliope se existir, pelo menos, um acompanhamento inicial para que se realize o
reconhecimento do espaco e a pessoa cega ou ambliope possa entdo ter a possibilidade de
circular nesse local de forma minimamente auténoma.

No caso da APCC esta considerou que havia locais onde gostaria de se dirigir para
verificar a fiabilidade das respostas dadas. Assim fez e, ap0s essa verificagcdo, deu a conhecer
0 seu parecer, que se considerou informacgéo relevante para o presente trabalho. Contudo, &
importante referir que a APCC realizou a avaliacdo sobre mobilidade reduzida principalmente
em questdes motoras/fisicas, uma vez que é esta a sua area de atuacéo. E ainda de salientar
que, nalguns casos, a APCC considera validos o0s questionarios mesmo quando,
eventualmente, se verifica alguns entraves a mobilidade. Tal acontece quando a APCC
considera que existe hipotese de melhorar os aspetos menos corretos verificados e, por isso,
prefere nomea-los para que as entidades possam altera-los de modo a tornarem-se cada vez

mais acessiveis.

3.2 Andlise dos resultados do inquérito
3.2.1 Alojamento
Analisando as respostas obtidas (22) verifica-se que 10 alojamentos afirmam ter
acessibilidade para receber pessoas com mobilidade reduzida, o que corresponde a 45% dos
alojamentos inquiridos. Os restantes 55% dizem respeito a percentagem que afirma néo ter
acessibilidade, neste caso sdo 12 alojamentos.

No entanto, apés a validacao das respostas obtidas, com o parecer da Associagao de
Paralisia Cerebral de Coimbra, os numeros diferem e verifica-se que nem todas as respostas
sdo validas, ou seja, nem todos os alojamentos que indicaram estar aptos a receber pessoas
com mobilidade reduzida possuem essas caracteristicas. Assim, verifica-se que 86% das
respostas (19 questionarios) séo validas e 14% (3 questionarios) corresponde a respostas
invalidas.

ApOs esta diferenca de opinido, interessa saber afinal quantos alojamentos em
Coimbra apresentam condi¢cBes de receber pessoas com mobilidade reduzida. Verifica-se
entdo que 32% (7 alojamentos) tém acessibilidade, enquanto 68% (15 alojamentos) néo

oferecem essa mesma acessibilidade.

3.2.2 Monumentos
As respostas obtidas em relagdo aos monumentos (34) indicam que 41% (14
guestionarios) afirmam ter acessibilidade, enquanto 59% (20 questionarios) afirma néo ser
acessivel.
No entanto, também neste caso, considerou-se necessario validar as respostas dos

questionarios preenchidos. Para tal contamos, novamente, com o apoio da Associacao de
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Paralisia Cerebral de Coimbra. Apds a avaliacdo efetuada verificou-se que 97% das
respostas (33 questionarios) foram validadas, restando apenas 3% (1 questionario)
considerado invalido.

Assim, 38% dos monumentos analisados (13 questionarios) oferecem acessibilidade a
pessoas com mobilidade reduzida, enquanto 62% (21 questionarios) correspondem a

monumentos que ndo oferecem condi¢Bes de acessibilidade.

3.2.3 Museus
No que concerne as respostas obtidas dos museus (12) verifica-se que 58% (7
guestionarios) afirma ter acessibilidade para receber pessoas com mobilidade reduzida. Por
outro lado, 42% dos museus (5 questionarios) assume néo ter condices de acessibilidade.
Apébs o parecer da Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra os valores referidos
foram todos validados, ou seja, todos os museus que indicaram estar aptos a receber

pessoas com mobilidade reduzida possuem essas caracteristicas.

3.2.4 Jardins e Espacos Verdes

As respostas obtidas sobre jardins e espacgos verdes permite afirmar que 73% (11
guestionarios) tem acessibilidade, enquanto 27% (4 questionarios) assume nao estar
preparado para receber pessoas com mobilidade reduzida.

Apés a avaliagdo da Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra verifica-se que nem
todas as respostas obtidas sdo vélidas, ou seja, nem todos os jardins e espacgos verdes que
indicaram estar aptos a receber pessoas com mobilidade reduzida possuem essas
caracteristicas. Assim, verifica-se 87% de respostas validas (13 questionarios) e 13% de
respostas invdlidas (2 questionarios), ou seja 60% dos jardins e espacos verdes (9
qguestionarios) em Coimbra oferece condicdes de receber pessoas com mobilidade reduzida,

enquanto 40% (6 questionarios) ndo apresenta condicdes de acessibilidade.

3.2.5 Outros Pontos de Interesse

As respostas obtidas indicam que 83% (5 questionarios) afirma ter acessibilidade para
receber pessoas com mobilidade reduzida. Por outro lado, 17% das respostas (1
guestionario) assume ndo possuir acessibilidade.

A Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra validou estas respostas, o que significa
gue todos os outros pontos de interesse foram avaliados como aptos a receber pessoas com
mobilidade reduzida possuem essas caracteristicas.

Numa perspetiva de leitura global dos resultados, considerando o total de respostas
obtidas (Alojamento, Monumentos, Museus, Jardins e Espacos Verdes, Outros Pontos de
Interesse) verifica-se que 53% (47 questionarios) afirma ter acessibilidade para receber
pessoas com mobilidade reduzida, enquanto 47% (42 questionarios) assume nao ter

acessibilidade.
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No entanto, apés a avaliacdo da Associacado de Paralisia Cerebral de Coimbra, os
nameros diferem e verifica-se que nem todas as respostas sao validas, ou seja, nem todos 0s
locais que indicam estar aptos a receber pessoas com mobilidade reduzida possuem essas
caracteristicas. Assim, verifica-se que 93% das respostas (83 questionarios) validas e 7% das
respostas (6 questionarios) invalidas o que significa 46% de locais acessiveis e 54% de locais

sem acessos para pessoas com mobilidade reduzida em Coimbra.

3.3 Solucbes para a acessibilidade e o turismo aces  sivel

A ACAPO considera que qualquer percurso acessivel que se pretenda realizar em
Coimbra tera, inevitavelmente, de se realizar com um acompanhante para as pessoas cegas
ou ambliopes. Tendo em conta este ponto de partida, entende-se que o acompanhante
devera ser um guia turistico para que as pessoas cegas ou ambliopes possam realizar as
visitas e usufruir das mesmas. Contudo, o acompanhante além dos conhecimentos de guia
turistico deve também saber guiar uma pessoa cega ou ambliope, ou seja, deve ter formacao
nesta area. Este fator é muito importante em qualquer caso, quer se trate de
acompanhamento ou reconhecimento do espaco em unidades de alojamento, visitas a
museus, visitas pela cidade, etc. Desta forma, apreende-se que o ideal € que os funcionarios
de qualquer local (alojamentos, monumentos, museus, etc.) devem estar aptos a atender
qgualquer pessoa, independentemente das limitacbes que esta apresente. Para que tal venha
a ser possivel é necessério, antes de mais, que existam acdes de formacéo e sensibilizacdo
dirigidas ao publico em geral. Apenas através destas acdes é possivel que aqueles que nao
tém mobilidade reduzida se apercebam das dificuldades diarias que tém as pessoas com
alguma tipologia de deficiéncia. A ACAPO ja realizou algumas a¢des neste sentido como, por
exemplo, a Ceia de Reis as escuras no Pavilhdo Centro de Portugal em Coimbra, este foi um
sucesso precisamente por conseguir sensibilizar os cidaddos sem necessidades especiais.

A informacado disponivel para todos de igual modo é também um sinal de direitos
iguais. Contudo, ndo é comum encontrar-se hotéis, museus ou outros locais que disponham
de folhetos em braille. Uma vez que o publico cego ou ambliope é bastante mais reduzido
gue o publico sem deficiéncia visual ndo seria necessario ter grandes quantidades de
folhetos, apenas o suficiente para informar todos sobre o local que estéo a visitar ou sobre o
alojamento em que estdo hospedados. A ACAPO em Coimbra refere que tem disponibilidade
para imprimir folhetos para hotéis e também menciona que as impressdes em braille nao tém
custos elevados. A associacdo anteriormente referida sugere que, tal como acontece com os
equipamentos audiovisuais disponibilizados em alguns museus, também os folhetos em
braille poderiam, eventualmente, voltar a ser entregues pelos seus utilizadores na rececéo do
local (alojamento, monumento, museu, jardim, entre outros).

A remocgéo de obstaculos é outro ponto relevante, uma vez que se a cidade estiver bem
organizada do ponto de vista urbanistico sera mais facil para todos os cidad&os circularem

pela mesma. Contudo, quando existem obras pela cidade de Coimbra n&o se verifica o
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cuidado em proteger as pessoas cegas ou ambliopes que ndo sabem que determinada obra
se encontra num local que anteriormente ndo possuia aquele obstaculo. Além disso, o
mobilidrio mal organizado pela cidade; as janelas que abrem para fora; os carros
estacionados em cima dos passeios, em cima das passadeiras ou noutros locais onde nao
podem e ndo deveriam estar; as esplanadas dos cafés que ocupam parte da via publica que
esta destinada aos pedes, ou nalguns casos em que ocupam 0 passeio na totalidade
obrigando o pedo a ir para a estrada para poder passar, sdo maus exemplos de organizacdo
urbanistica mas também prova da falta de sensibilidade e civismo da sociedade. Assim, deve
existir um maior cuidado neste tipo de questdes, de modo a que, aos poucos, a cidade ganhe
alguma organizacdo urbanistica e, consequentemente, mais acessibilidade para os pedes
com e sem mobilidade reduzida. Neste sentido, € necessario alterar os habitos das pessoas,
algo que leva tempo mas € imprescindivel para ganhar qualidade de vida.

A utilizacdo do veiculo automével deve ser residual, apenas para deslocacdes de
média/longa distancia. A confusdo presente na cidade de Coimbra e a falta de acessibilidade
em muito se deve a esta questdo. No entanto, para que a quantidade de trafego diminua na
cidade é fundamental criar condi¢cdes para tal, uma vez que os cidaddos precisam de se
deslocar de casa para o trabalho, para as escolas, para os hospitais, ou simplesmente para
passear. Contudo, se existir uma boa rede de transportes que cubra as necessidades dos
cidaddos a mobilidade na cidade sai favorecida. Uma das solu¢cdes podera passar pelo
transporte intermodal, que se apresentar uma boa oferta e for bem acolhido podera retirar
muitos veiculos das cidades. Atualmente muitos espacos sdo ocupados pelo estacionamento
de automoveis, ora se estes deixarem de ocupar esses lugares acabar-se-a4 por descobrir
locais que poderdo ser requalificados como espagos de lazer e/ou atividades recreativas.

Ao existir menos transito pelas estradas possivelmente havera possibilidade de reduzir
0 numero de vias de transito, pelo que os passeios poderdo também ser aumentados
permitindo uma maior mobilidade. Com este tipo de medidas havera uma diminuicdo dos
custos por parte dos utilizadores que deixardo de utilizar o veiculo automével com tanta
regularidade, menor poluicdo nas cidades, menor confusdo no transito, menos
estacionamentos inadequados (em locais onde os veiculos ndo devem estar), maior
seguranca para os pedes e também para os cidaddos com mobilidade reduzida.

Coimbra, ao tornar-se numa cidade mais acessivel estara a aumentar a qualidade de
vida dos seus residentes, bem como dos turistas e excursionistas que a visitam. Além disso,
os dados demogréficos apontam para uma tendéncia de crescimento de viagens realizadas
por pessoas com necessidades especiais. A adicionar a este fator, o envelhecimento da
populacdo dos paises desenvolvidos, associado a falta de mobilidade que tende a aumentar
com a idade, assim como o aumento do rendimento dos cidaddos com necessidades
especiais, resultado da crescente equidade de oportunidades, por exemplo, ho acesso ao
emprego, impulsionard um aumento do nimero de pessoas com necessidades especiais a

viajar cada vez mais.
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Desta forma, procedendo a requalificagdo territorial de Coimbra, através de politicas de
acessibilidade, a capacidade local de atracdo de Vvisitantes saird reforcada e,
consequentemente, verificar-se-a uma revitalizacdo da economia. Para isso é essencial que
0s agentes envolvidos em todas as areas compreendam a importancia e os beneficios que as

politicas de acessibilidade acarretam (Domingues, 2012).

4. Concluséo

Apesar de uma crescente preocupacdo e interesse por parte de diversos agentes
relativamente a acessibilidade em geral e ao turismo acessivel, quer a nivel internacional quer
a nivel nacional, ainda ndo se pode afirmar que a sociedade em geral e 0 turismo em
particular sejam acessiveis a todos os cidadaos, principalmente no que respeita as pessoas
com mobilidade reduzida, independentemente da natureza das suas limitacdes (motora,
visual, auditiva ou intelectual).

Além de ser um imperativo de cidadania, a promocao da acessibilidade é, também,
uma oportunidade para inovar e para promover a qualidade, a sustentabilidade e a
competitividade, e no que diz respeito ao turismo pode dar origem a efeitos positivos para os
territdrios que maior sensibilidade e iniciativa demonstrem e desenvolvam neste dominio.

A investigacao sobre as acessibilidades nos alojamentos e espacos turisticos da cidade
de Coimbra, permite concluir que das unidades hoteleiras analisadas (22 locais) 32% tém
acessibilidade; dos monumentos analisados (34 locais) 38% oferecem condi¢des de receber
pessoas com mobilidade reduzida; dos museus inquiridos (12 espacgos) 58% sé&o acessiveis;
dos jardins e espacos verdes avaliados (15 locais) 60% estdo preparados para receber
pessoas com mobilidade reduzida; e no que diz respeito aos “outros pontos de interesse” (6
locais analisados) 83% tém condi¢des de acessibilidade.

No total, 46% dos locais estdo aptos a receber pessoas com mobilidade reduzida,
sendo evidente que as maiores dificuldades de acesso para todos estdo ainda no setor do
alojamento e nos monumentos. Desta forma, verifica-se que Coimbra tem uma oferta turistica
gue nao é acessivel a todos (com dificuldades mais visiveis no alojamento acessivel).
Todavia, as preocupagBes em volta do turismo acessivel ndo podem ser separadas da
acessibilidade em geral, uma vez que nesse particular ainda ha muito por fazer na cidade,
nomeadamente o rebaixamento de passadeiras e respetivos rebaixamentos de passeio,
reparar pavimentos degradados ou ainda modificar a localizagdo de mobiliario que constitui
um perigo para os cidaddaos em geral e que muitas vezes impede a passagem de pessoas
com mobilidade reduzida. Contudo, recentemente Coimbra tem vindo a implementar
iniciativas de acessibilidade como, por exemplo, as passadeiras podotateis localizadas na
Avenida Emidio Navarro. Além deste exemplo efetivo Coimbra também participa no Programa
RAMPA (Regime de Apoio aos Municipios para a Acessibilidade), no entanto, o problema
deste programa de acessibilidade é que ndo tem aplicagao pratica, pelo que, desta forma, o

plano tem pouca utilidade.
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O trabalho a realizar sobre acessibilidade e turismo afigura-se como um ato continuo,
onde é necessdria a envolvéncia de todos os agentes relacionados. Apresenta-se da maior
importéncia o desenho de planos estruturados de acessibilidade e mobilidade, num processo
gue deve sempre incluir um diagndstico do territério em matéria de acessibilidade e pér em
evidéncia as areas criticas do mesmo. Apos a identificacdo de cada um dos espacos e dos
seus erros em matéria de acessibilidade deve apresentar-se um conjunto de medidas
corretivas e solugfes. Contudo, é importante que estas se concretizem, de modo a tornar as
cidades mais atrativas para o usufruto dos seus residentes, assim como dos turistas ou
excursionistas.

Para tal é essencial sensibilizar a sociedade para o facto de a promocdo da
acessibilidade ser um beneficio para todos, pelo deve ser valorizada, defendida e exigida por
todos os cidaddos como um direito basico e um critério de qualidade. Na verdade, a
acessibilidade € uma responsabilidade de todos os agentes, entre os quais o Estado, as
autarquias, as organizacdes ndo governamentais, as entidades empregadoras e cada
cidad&o individualmente.

Coimbra pode ser um destino para todos, basta que todas as pessoas encarem a

acessibilidade e o turismo como um direito efetivo de todos (Domingues, 2012).
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