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Resumo: O turismo enquanto uma atividade altamente compdesale o ponto de vista das inimeras relacdes
que tece em torno de si mesmo necessita de anphsasssas interacdes. O artigo aqui apresentadode
explicar as relagdes sociais entre as entidadesiagas de turismo em Curitiba/PR, com base rddisade
redes no qual foi utilizado software UCINET para desenhar a possivel rede, e calcuidricas de coesédo e
centralidadedegree). Para tal, ele traz uma conceituagdo sobre csgaeedes sociais e sua aplicacdo para o
turismo; passando uma descrigdo das nove entidesdesiativas estudadas (Secretaria de Estado dsmbyr
Instituto Municipal de Turismo; Curitiba, Regidd.ioral Convention & Visitors Bureau; AssociacaocaBileira

de Agéncias de Viagens; Associacao Brasileira dadimia de Hotéis; Forum Paranaense de Coordersaadere
Cursos Superiores de Turismo e Hotelaria; AssoocigBéasileira de Empresas de Eventos; Sindicato das
Empresas de Turismo no estado do Parana; e Siodicapresarial de Hospedagem e Alimentagdo); enplarti
para um cruzamento desses dados aplicando a magtaatencionada. O resultado ao qual se chegaitivpos
para afirmar que existe uma rede de interacao estreembros, sem que haja isolados, e tendo at&ezrde
Estado como érgao mais central.

Palavras-chave:redes sociais no turismo; organizacao da atividadstica; atividade turistica em Curitiba.

INTER-ORGANIZATIONAL NETWORK OF TOURISM ORGANISM, | NSTITUTES
OR ASSOCIATIVE ENTITIES IN CURITIBA/PR

Abstract: Tourism as a very complex activity since the salveclations promoted by itself and around itself
point of view, needs analyses for these interastidiis article aims to explain the social relasi@mong the
tourism associative entities in Curitiba, Parareest Brazil, based on the networks analysis irckvisbftware



UCINET was used to draw the possible network, amdutate metrics of cohesion and centralitiggfee). In
this way, the article presents a conceptualizatibout social networks and theirs applications @arrism;
presents a description of nine associative enttegied (Official Organism of Tourism in Paranaffical
Organism in Curitiba Municipality; Curitiba, Regioand Coast Convention & Visitors Bureau; Brazilian
Association of Travel Agencies; Brazilian Assowatfor Hotel Industry, Forum for Tourism and Hadsity
Courses in Parana; Brazilian Association of EvergaDizers; Tourism companies Syndicate in Parand; a
Business Accommodation and Food Syndicate); andllyincrosses the data applying the mentioned
methodology. The result is positive to affirm thia¢re is an interaction network among the membheithout
isolated one, and it has the Official Organism ofifism in Parana as the most central organism.

Key words: social network in tourism; tourism activity orgaation; tourism activity in Curitiba/Pr.

1 Introducéo

O turismo é considerado uma das atividades ecom8miais importantes e lucrativas
do mundo. De acordo com Kordssy (2008), em um gtmi@ternacional, os lucros gerados
por este setor sédo inferiores somente ao coméart@onacional de armas e outras atividades
ilicitas como o trafico internacional de drogas & skres humanos. Segundo dados da
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), 935 milhdestdristas no mundo todo realizaram
viagens internacionais no ano de 2010 (BRASIL, 20&Elainda segundo a mesma entidade,
o turismo ultrapassara o indice de 1 bilhdo nogiprgs dois anos. Essas informacdes por si
sés seriam suficiente para reforgcar o argumento dav@elga do setor turistico para a
economia, mas além desse ainda poderiam ser mado®io expressivo volume de emprego
e renda (e sua distribuicdo) que gera e o impatargresso de divisas nos paises que
desenvolvem a atividade na modalidade internacioddds mesmo sem todos esses
argumentos ou relevancia economicista, o turismma atividade de gestdo de impactos que
merece aten¢cdo do mercado e da academia cientifica.

A atividade turistica pertence a um setor muléfado, que envolve outros diferentes
campos da economia, e que oferece uma gama detasservicos, como transporte,
hospedagem, alimentacdo, lazer, etc.. Portanto, podle ser vista como uma atividade
isolada, mas sim como um setor que trabalha idegcamo outras indlstrias e com seus
diferentes atores.

De acordo com Donaire, Silva e Gaspar (2009) armha década de 80, o mercado
turistico brasileiro passou a enfrentar profundaglancas estruturais, movidas em grande
parte pela vinda de organizacdes internacionaia papais, e pelo aumento da demanda
turistica. Os autores ainda destacam que esta nealidade gerou riscos e incertezas aos
empreendedores do segmento, e desta forma, o®onalaentos ganharam importancia vital
para a sobrevivéncia e o crescimento do setor.

Estes relacionamentos podem ser vistos por meiedies sociais. De acordo com
Marteleto e Silva (2005), redes sdo compostas yjeitas sociais (pessoas, organizacdes ou

instituicdes) conectadas por algum tipo de relaBaogatti, Mehra, Brass e Labianca (2006)



explicam que a analise destas redes pode seafmtzes da construcdo de um grafico tedrico
que apresenta estruturas, posicdes e propriedaseglgcidam a forma das relacdes. Ela
estabelece nds (que s@o os sujeitos) e analisala®eas existentes em cada um deles,
fornecendo assim resultados claros as problemdagéicastadas.

Ciente dessa realidade, esta pesquisa tem comtemmdtica: existe uma rede social
formada pelos 6rgaos, institutos e/ou entidadescess/as ligadas a atividade turistica? Para
responder esse questionamento, foi langado conebivabperificar a existéncia de uma rede
social formada pelos 6rgdos, institutos, e/ou edtid ligadas a atividade turistica. Para
refinar a pesquisa, foi utilizada como objeto deds a cidade de Curitiba/PR.

Curitiba é a capital do estado do Parana e segdeskino turistico mais visitado do
Estado. Conhecida como a “Capital Brasileira contheleQualidade de Vida”, a cidade se
destaca turisticamente nos segmentos de negéeiens (SETU, 2012).

A escolha deste tema justifica-se pela falta dedestde analise de redes na atividade
turistica. Mesmo que os primeiros trabalhos deismale redes tenham sido vistos na
Sociologia na década de 30, e hoje seja considemradema bastante explorado nas Ciéncias
Sociais (BORGATTI, MEHRA, BRASS e LABIANCA, 200686 a partir da segunda metade
da década de 90 que essa tematica passa a sateatliecussées no turismo. Mesmo nao
sendo um tema inédito, a maioria dos trabalho<imglados a redes de turismo no Brasil
enfatiza apenas alguns tipos de arranjos con@usters (BENI, 1999; THOMAZI, 2006), e
0os Arranjos Produtivos Locais (APLS) (MERIGUE, 200%OSTA, SAWYER,
NASCIMENTO, 2009). Desta forma, este trabalho &armina nova contribuicdo a temética.

Esta pesquisa se caracterizou como sendo de ppdgploratorio, de natureza
quantitativa, de carater empirico, onde o nivedmise foi interorganizacional.

O universo de pesquisa foram os érgaos, instit@s) entidades associativas com
abrangéncia nacional, estadual ou local que possseritorio e/ou atuacdo em Curitiba/PR.
Por meio de uma amostragem nao probabilistica aveniéncia (BABBIE, 1999), foram
levantadas aleatoriamente 09 (nove) organizact@s. efas: (1) Secretaria de Estado do
Turismo (SETU); (2) Instituto Municipal de Turism@3) Curitiba, Regido e Litoral
Convention & Visitors Bureau (CCVB); (4) AssociacBaoasileira de Agéncias de Viagens
(ABAV), Seccional Parana; (5) Associacdo Brasiletta Industria de Hotéis (ABIH),
Seccional Parang; (6) Forum Paranaense de Coomesatk Cursos Superiores de Turismo
e Hotelaria; (7) Associacao Brasileira de Emprea&ventos (ABEOC), Seccional Parang;
(8) Sindicato das Empresas de Turismo no estaddPalana (SINDETUR/PR); e (9)
Sindicato Empresarial de Hospedagem e Alimenta8&61A).



Foi aplicado a todas estas organizacbes um quésbooomposto por 5 perguntas
fechadas. As duas primeiras perguntas tinham cdijeivo tracar um sucinto perfil destes
atores, solicitando que eles destacassem se saizagdo era de cunho publico, privado ou
misto; e se sua abrangéncia era nacional, estaduédcal. Vale ressaltar que dentro da
estrutura de redes, estas informacdes sdo conkexmde atributos.

A terceira pergunta questionava se estes orgasigutos, e/ou entidades associativas
tinham relacdo com os demais atores listados. Easgposta fosse positiva, a quarta questao
indagava sobre a intensidade desta relagdo neaoguabres deveriam responder se era forte
ou fraca. A ultima pergunta questionava que tipaedacdo estes atores tinham, se era de
competicdo, de cooperacdo, pessoal ou outros. Gagaestionado marcasse a ultima
alternativa (Outros), ele deveria esclarecer qugdade relacionamento.

Para verificar se estas organizagfes realmenteaf@m uma rede, os dados coletados
foram inseridos no UCINET, usoftware especializado em analise de dados de redes sociais.
E a partir destes atributos foi construida por numoet draw a possivel rede. O sistema
também calculou métricas de coesao como: (1) dedsjdjue de acordo com Souza e Quant
(2008, p. 57) é “[...] a proporcdo do numero deg@éés existentes, comparadas ao namero
total de relacbes possiveis [...]"; e (2) recipdacie. Também foi calculada a centralidade
(degree), que segundo os mesmos autores € a habilidag® determinado ator em controlar
o fluxo de informacédo ao longo da estrutura.

Para facilitar a visualizagdo do leitor, os dadosarh apresentados por meio de
quadros e figuras.

O presente estudo esta dividido em 4 topicos. @ero, introduz o leitor ao tema
estudado, trazendo uma contextualizacado sobreumtassapresentando o objetivo, 0 caso a
ser estudado, e a metodologia aplicada. O segtwaoa base tedrica do trabalho, onde sdo
apresentados brevemente assuntos como Redes SAnilise de Redes, Forca dos Lacos, e
Redes Interorganizacionais. O terceiro descreveabsa os resultados obtidos. E por fim, a

conclusao traz o fechamento da pesquisa.

2 Redes

Redes sociais € um dos topicos mais estudadosoddas ciéncias sociais. Para
Borgatti, Mehra, Brass e Labianca (2006), isso &ma) pois 0s cientistas sociais entendem
que os individuos estdo inseridos em um meio ctleicelagbes sociais e interacdes, e por
essa razdo, estudando estas relagbes € possivaleemaier os fenbmenos que ocorrem na
sociedade. Lin (2001) complementa a afirmacao dt@es ao destacar que as redes sociais

representam um arcabouco menos formal de estrsteial e que neste grupo ha pouca ou



nenhuma formalidade no desenho das posi¢cOes esyegnaa alocacdo de autoridade aos
participantes.

Lopes e Baldi (2009) destacam que as redes sa@aisinamicas, estdo em continua
construcdo, sédo reproduzidas socialmente, e sofredancas devido a acdes de seus atores,
tal como a prépria sociedade. Wasserman e Fau84)Hirmam que para se ter uma rede
social é necessario os seguintes elementos: atlai@ss de relacionamento e modelos
estruturais para a representacéo destas relagdes.

Sobre os lagos de uma rede, Granoveter (1973,61) EXxplica que a “forca de um
laco € uma (provavelmente linear) combinacdo dantiieede de tempo, intensidade
emocional, intimidade (mutuamente confiante), es@wicos reciprocos que caracterizam o
lagco”. Eles sdo de alguma forma independentes possmiem interrelacdes. Vale ressaltar que
estes lagos podem ser fortes, fracos ou ausenteta Ae acordo com o autor, a maioria dos
modelos de rede lida com lacos fortes, assim Imditaa sua aplicabilidade a pequenos
grupos, mas os lacos fracos também s&o importaptas, eles podem trazer novas
informacdes a rede, fomentando a inovacgéo e dimiloud isomorfismo.

O foco deste estudo sdo os 6rgaos, institutos eritidades associativas ligadas ao
setor turistico que possuem escritério e/ou atuagdmdade de Curitiba/PR, portanto, refere-
se a uma possivel rede interorganizacional. Paamig Rivera-Santos (2011) chamam este
tipo de rede de IORs (Interorganizational Relatiips), e explicam que estas relacdes
abrangem uma ampla gama de intercadmbios colabosatincluindo aliangas estratégicas,
joint ventures, acordos entre comprador e fornecedor, licencitmerompartilhamento de
marcas, franquias, parcerias intersetoriais, rexsgiciacbes comerciais, e consorcios.

De acordo com Gulati e Gargiulo (1999), as orgaydiea entram neste tipo de lacos
como uma resposta aos desafios colocados peladapendéncias que moldam seu ambiente
comum. Os autores ainda destacam que estas redes ger influentes para dar aos atores
acesso a informacfes oportunas e encaminhamer&oopd@tos agentes que pertencem a
mesma rede. Portanto, Parmigiani e Rivera-Santo811j2 veem as relacdes
interorganizacionais como estrategicamente imptasare as definem como relacdes de
cooperagao entre uma organizacdo focal e um ou ongésizacdes que partilham recursos,
ou outro tipo de troca com o objetivo de melhoear desempenho.

Dentro de uma rede social, cada ator possui umagwosspecifica. As organizacdes
mais centrais tém maior visibilidade e consequeetdenmaior atratividade para potenciais
parceiros. Mas vale a pena ressaltar que a celatdali pode ser apenas um sinal da sua
experiéncia, disposicdo e capacidade de introda®irparcerias (PARMIGIANI e RIVERA-
SANTOS, 2011).



3 Caracterizacdo do objeto de estudo

Neste item sera feita uma breve introducdo da eid#l Curitiba/PR, destacando
também os 09 6rgédos, institutos, e/ou entidadesciasvas estudadas e presentes neste
municipio.

A capital paranaense tem 1.751.907 habitantesndego Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (BRASIL, 2010). Qtituto Paranaense de Desenvolvimento
Econdémico Social (IPARDES) (PARANA, 2012) indicaegqa municipio tem um indice de
desenvolvimento humano de 0,856 (medido em 20868¢sesdo alguns dados basicos sobre o
municipio para que se possa compreender prelimgr@ende onde se fala. Em termos
turisticos, a cidade esta localizada na regido rdaraxla por Curitiba e Metropolitana/Rotas
do Pinhao, que abrange além da capital propriantitatea regido metropolitana.

De acordo com o portal eletrénico da SecretarieEskado de Turismo do Parana
(SETU) (PARANA, 2012), nessa regido pode-se enaomirativos relacionados ao turismo
gastron6mico, histérico, rural e de aventura. Camtiem Curitiba precisamente o leque de
atracoes se abre consideravelmente, trazendo tgde ama grande cidade pode oferecer a
um visitante em termos culturais e urbanisticosya@arques, museus, teatros, shoppings,
eventos, entre outros.

Para comportar um fluxo de turistas estimado en7 280 mais de 2 milhdes de
visitantes (CURITIBA, 2012 com base em SETU, 2008)m diferentes interesses
principalmente lazer e negdcios, afere-se que isntor nessa cidade tenha o minimo de
organizacdo politico-administrativa que dé supaaieto em termos de organizacbes de
interesses publicos como privados. Na cidade detilkurestdo instaladas entidades
representativas do poder publico estadual, murjcgddm de privadas que atendem aos
interesses do setor hoteleiro, de agenciamentargadmizadores e captadores de eventos e etc.

Todas essas entidades se encontram com assentmsellid Paranaense de Turismo,
e o nivel de entrosamento entre elas pode dar sligdicativos do nivel de organizacdo da
atividade e da capacidade de dialogo para chegaxbjetivos comuns.

Apresentam-se agora as entidades estudadas riegie ar

3.1 SETU

A Secretaria de Estado do Turismo é um orgdo dairestracdo publica a nivel
estadual que tem como objetivo o planejamentotitwisio estado, definindo diretrizes,
propondo e implementando a politica de turismo @cego, além de normatizar, fiscalizar e

incentivar a atividade turistica no estado. Criafiicialmente em 2002, a secretaria possui um



escritorio central em Curitiba, e ainda trés e8dads regionais em Cascavel, Foz do Iguacgu e
Londrina. A SETU possui mais outras entidades Vauas a ela como a PARANA
TURISMO, o Centro de Convengbes de Curitiba S/Ap &ervigo Social Autbnomo
ECOPARANA (SETU, 2012).

3.2 IMTC

O Instituto Municipal de Turismo é um 6rgdo da adstracdo publica a nivel
municipal que tem como objetivo promover o turissustentavel de Curitiba, contribuindo
com o desenvolvimento soOcio-econdmico da populaCa@do oficialmente em 2005, o
instituto desenvolve acdes em diferentes frentesde elas: informacédo turistica, no qual
mantém 09 postos fixos de informacgdes, além dedamfrestar este servico por meio de um
disk turismo 24 horas e por correio eletronico;anigacéo de feiras de artesanato, no qual
promove 25 feiras em diferentes bairros da cidadeketing e comercializacéo, participando
de eventos turisticos e confeccionando materialpdEmocdo; pesquisa de demanda;
desenvolvimento de roteiros; entre muitas outiafor(nagdes obtidas por meio de entrevista
com a assessoria da presidéncia da entidade em d@ubro de 2012, em razdo de ainda nao

haver dados sistematizados)

3.3CCVB

O Curitiba, Regido e Litoral Convention & VisitoBureau é uma cooperativa
formada pela iniciativa privada que tem como obgepromover o destino Curitiba, Regido e
Litoral, apoiar negoécios no mercado de eventosrsnto, contribuindo assim com as
atividades de seus mantenedores. Criada em 2008scitério é financiado por 132
mantenedores formados por empreendimentos derdisreetores do turismo como meios de
hospedagem, eventos, gastronomia, e etc. A cooedsenvolve acdes que fomentam o
turismo nestes destinos, e que gera oportunidaglesegdcios para os seus mantenedores.
Essas acbes sdo divididas em trés eixos: comesgab, promocao, e inteligéncia, que
desenvolvem iniciativas como apoio no processo @gtacdo e promogdo de eventos,
operacionalizacdo de praticas de promocao turjskcacapacitacdo de colaboradores.
(informacdes obtidas por meio de entrevista conlistaada entidade em 05 de outubro de

2012, em razao de ainda ndo haver dados sistenhatjza

3.4 ABAV
A Associacao Brasileira de Agéncias de Viagensn@ entidade nacional, presente

nos 27 estados da federacao e Distrito Federalcopgrega mais de 3000 empresas ligadas



ao setor de viagens. Criada em 1953, a associagiodmo objetivo representar os interesses
das agéncias de viagens; promover o bem-estal gogiaongracamento da classe; defender
os legitimos interesses da industria do turismoccam todo, colaborando com os poderes
publicos no estudo e solucdo dos problemas do; $etnentar o desenvolvimento do turismo
nacional em todas as suas manifestacoes; promadigulgacédo e publicidade das matérias
de interesse da entidade, que permitam levar abeconento dos associados todos os
acontecimentos referentes ao turismo nacional; gremencontros que contribuam para o
desenvolvimento técnico do setor; e promover ariz@gdo e o treinamento de recursos

humanos por meio de um programa especifico dendmil@@CABAV. (ABAV, 2012)

3.5 ABIH

A Associacao Brasileira da Industria de Hotéisr&aentidade nacional, presente nos
27 estados da federacao e Distrito Federal, qugrega mais de 3200 empresas ligadas ao
setor de hospedagem. Criada em 1936, a assoc&agammo objetivo congregar e coordenar
0s meios de hospedagem defendendo os seus dieeitdsresses; representar, judicial ou
extrajudicial, seus associados em assuntos ina@igdue coletivos; fomentar o
desenvolvimento dos meios de hospedagem do paisioper a divulgacdo e publicacao de
matérias de interesse da entidade; e promover @rapocontros que contribuam para o
aperfeicoamento e desenvolvimento do setor. A adédainda desenvolve projetos e
programas como 0 apoio para a aquisicdo da I1SO, #00Mitras iniciativas que atendam as
necessidades dos hdospedes e dos proprios empreetakrhoteleiros. (ABIH, 2012)

3.6 FORUM

O Forum Paranaense de Coordenadores de Cursasoegpde Turismo e Hotelaria é
uma entidade de ambito estadual, formada por apemamente 14 cursos superiores de
turismo e hotelaria do estado. Criado em 2003p f@iimeiro forum formalmente estruturado
do Brasil, antes mesmo do Férum Nacional. Faz gart€onselho Consultivo de Turismo do
estado do Parana e tem como objetivos: represestamteresses e aspiracdes dos Cursos
Superiores do Parana; representar oficialmenteuoso€ Superiores nos Foruns e Conselhos
Estaduais de Turismo; colaborar com organizacdas por meio da atividade turistica e
hoteleira; valorizar o meio académico junto doade turistico, incentivando o
desenvolvimento sustentavel das comunidades; ineem promover a pesquisa e a extensao
universitéria por meio de projetos e acdes; e iinEne promover a integracdo dos Cursos.
As principais a¢cdes do Forum sao: reunides perddentre os coordenadores dos Cursos

para discussfes de assuntos de interesse; orgamizag Encontro Paranaense de



Pesquisadores em Hotelaria e Turismo (EPHTUR); capi pesquisa por meio do
Observatorio de Turismo; e apoio aos eventos da. {EORUM PARANAENSE DE
COORDENADORES DE CURSOS SUPERIORES DE TURISMO E HOARIA, 2012)

3.7 ABEOC

A Associacao Brasileira de Empresas de Eventosa entidade nacional, presente
em 13 estados da federacéo, que congrega cer@Odarpresas ligadas ao setor de eventos.
Criada em 1977, a associacdo tem como objetivaleoar, orientar e defender os interesses
de suas associadas, representadas por empresaganigeas, promotoras e prestadoras de
servicos para eventos, formalmente cadastradasmet&io do Turismo (Mtur). Além disso,
a associacdo também promove e incentiva as relagiies suas associadas por meio de
reunides periddicas, intercambio com empresariasjtes diferentes tipos de encontro. A
ABEOC ainda possui um papel relevantetraole turistico, possuindo representatividade em
todas as esferas governamentais, entre elas o tétinisdo Turismo (Mtur), Conselho
Nacional de Turismo, Forum das Entidades do SetoEventos, entre outras. (ABEOC,
2012)

3.8 SINDETUR/PR

O Sindicato das Empresas de Turismo no estadoadan® € uma entidade com
abrangéncia estadual, que congrega 66 empresakdigeo setor de viagens, entre elas
agéncias de viagens, operadoras turisticas, enspdesaeceptivo, e consolidadoras. Criada
em 1975, o sindicato tem como objetivo estudaryd=atar, proteger e representar legalmente
0s empreendimentos turisticos do estado. Aléem disg® promove a conciliacdo nas
convencgdes, acordos ou dissidios coletivos de Iabalas empresas associadas; presta
assessoria juridica; auxilia na aquisicdo de lindascrédito; e promove campanhas de
valorizacéo do profissional de turismo. Ele ainflxere aos seus filiados eventos, cursos de
formacdo e capacitacdo, convénios e/ou parceriasetopresas da area comercial, médica e

de servigos, espacos para eventos, revistas infiwasaentre outros. (SINDETUR/PR, 2012)

3.9 SEHA

O Sindicato de Hospedagem e Alimentacdo é umdasldipatronal, com atuacdo em
Curitiba, Regido Metropolitana e Litoral do Paramgpresentando seus meios de hospedagem
e estabelecimentos gastrondmicos. Fundado em @R&i@dicato tem como objetivo agir em
defesa, administrativa e judicial, e coordenarrasrésses e direitos dos integrantes da sua

categoria. Para isso, o SEHA dispde de convéniaico® odontoldgicos, educacionais, ou



de assisténcia juridicas aos seus associados. dic&m ainda incentiva o crescimento
profissional dos colaboradores do setor hoteleide eestauracdo promovendo gratuitamente

cursos e eventos, e oferecendo um banco de casmuline. (SEHA, 2012)

4 RESULTADOS

A partir das informacgdes colhidas no instrumerggpdsquisa foi possivel levantar o
perfil da empresa com destaque ao carater e agineia de cada um dos 6rgaos, institutos,
e/ou entidades associativas listados. No Quadragoassivel ver os resultados referentes a

estes questionamentos.

Quadro 1 — Caréter e Abrangéncia do universo da pesisa

ORGAOS, INSTITUTOS, E/OU ENTIDADES ADMINISTRAGAO |ABRANGENCIA
ASSOCIATIVAS

Secretaria de Estado do Turismo (SETU) Puablica adtstl
Instituto Municipal de Turismo Publica Local
Curitiba, Regido e Litoral Convention & Visitors iau (CCVB) Privada Local
Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens (AB/S&ccional Privada Nacional
Parana
Associacao Brasileira da Indastria de Hotéis (ABISgccional Privada Nacional
Parana
Forum Paranaense de Coordenadores de Cursos 3Sepede Mista Estadual
Turismo e Hotelaria
Associacdo Brasileira das Empresas de Eventos (ABED Privada Nacional
Seccional Parana
Sindicato das Empresas de Turismo no estado dondgra Privada Estadual
(SINDETUR/PRY);
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Fonte: Autoria prépria.

As questbes trés e quatro perguntavam se cadadestas organizacdes possuia
relacionamentos entre si, e caso positivo se etagao era forte ou fraca. Para facilitar a
tabulacdo dos dados, foi utilizado um cédigo (nimhgrara cada uma das respostas. O
namero O significa ndo haver relacéo, 1 signifioga g relacdo é fraca, e 2 para uma relacao

forte. Os resultados podem ser visto no Quadro 2.



Quadro 2 — Relacionamento

SETU | IMT |CCVB |ABAV |ABIH [FORUM ABEOC BSINDETUR BSEHA

SETU - 2 2 1 1 1 1 1 1
IMTC 2 - 2 2 2 2 2 2 2
CCvB 2 2 - 1 1 2 0 1 2
ABAV 2 2 1 - 0 0 0 1 0
ABIH 2 2 2 2 - 0 1 1 2
FORUM 2 0 0 1 1 - 1 1 1
ABEOC 2 2 2 0 0 0 - 0 0
SINDETUR 1 1 1 0 2 0 0 - 1
SEHA 1 1 2 1 1 1 1 1 -

Fonte: Autoria propria.

Os dados acima foram inseridossoftware UCINET. A partir destas informacoes, foi
realizadavia sistema a dicotomizacao da rede no qual os lagtesfe fracos se transformam
apenas na variavel “lacos”. Em um segundo momeatofeita a simetrizacdo destes
elementos. A partir dos dados finais foi constrydda meio donet draw a possivel rede,

conforme Figura 1.
Figura 1 — Rede dos Orgaos, Institutos, e/ou Entidies Associativas de Curitiba/PR
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Fonte: Autoria propria.



Na Figura 1 é possivel verificar que os 6rgaos giseados formam uma rede social.
Em um primeiro momento, a analise preliminar suggpre essa rede seja bastante coesa,
densa, sem membros isolados, e que tem como ativalca SETU.

A partir deste desenho, também é possivel levartigpotese desta rede fazer parte de
um mundo pequend@fall World). Watts e Strogatz (1998) citados por Machado-itle St
al (2006) afirmam que este tipo de fenbmeno ocorr@ndo atores de uma rede estao
altamente agrupados, mas, também, relacionado atmwsanembros que ndo fazem parte de
seus grupos por meio de um baixo numero de mediad@s autores destacam ainda que
uma das caracteristicas deste tipo de rede é deaquenvés da distancia entre os nés
aumentar com o crescimento da rede, este grupaarnmstica variancia na distancia media.
Para comprovar empiricamente esta propriedade heesssario comparar os valores obtidos
da distancia entre os atores (L), e do coeficieleagrupamento da rede (MENDES-DA-
SILVA, 2010), mas como esse nao é o objetivo destedo, a exploracdo deste assunto é
dada como uma sugestéo para proximos trabalhos.

Para confirmar estas analises, foram utilizadaséiscas: densidade, reciprocidade, e
centralidadedegree). Os resultados podem ser vistos nos quadrosudr seg

Quadro 3 — Densidade da Rede

DENSIDADE | NUMERO DE LACOS | CENTRALIDADE MEDIA

REDE 0,861111 62 6,888889

Fonte: Autoria prépria.

7z

Conforme o Quadro 3, a densidade desta rede &%e 8u seja, ela é realmente
densa. Fazendo um paralelo com a teoria, Lopesld @809) afirmam que quanto mais
densa uma rede, mais informacgfes sdo compartilhatas seus membros. A partir deste

quadro também € possivel verificar que o nUmerd tat lacos foi de 62.

Quadro 4 — Reciprocidade

SIMETRICA

SETU 1,000
IMTC 0,875
ABAV 0,500
ABIH 0,571
FORUM 0,667
ABEOC 0,400
SINDETUR 0,429
SEHA 0,625
CCVB 0,571

Fonte: Autoria propria.



Dentro das Redes Sociais, reciprocidade signifjua os membros respondem a
relacdo sinalizada por determinado ator. De acoodo o Quadro 4, é possivel verificar que a
SETU é o érgdo com maior nivel de reciprocidadées p00% das relagbes sinalizadas por ele
sdo reciprocas. Ainda de acordo com estes dagussével perceber que a organizagdo com
o menor indice de reciprocidade € a ABEOC, ja quemas 40% das relacdes sinalizadas sao

bilaterais.

Quadro 5 — Centralidade Degree)

OUT DEGREE | IN DEGREE | NRMOUTDEG |NRMINDEG
SETU 8 8 100 10(
IMTC 8 8 100 100
ABAV 6 6 75 75
ABIH 7 7 87,5 87,5
FORUM 6 6 75 79
ABEOC 5 5 62,5 62,5
SINDETUR 7 7 87,5 87,5
SEHA 8 8 100 104
CCvB 7 7 87,5 87,5

Fonte: Autoria prépria.

O Degree € uma métrica que apresenta o numero de lacos qier @ossui. Neste
caso, oindegree é o prestigio de determinado ator na rede, eutnlegree é a sua
notoriedade/proeminéncia no grupo. De acordo ca@uadro 4, a SETU, IMCT e o SEHA
sdo as organizacdes que apresentam maior numelacal® e consequentemente maior
prestigio e notoriedade na rede. Esse € um dosasajue faz com que a SETU seja vista na
Figura 1 como um ator central neste grupo. Ja aurrée a ABEOC foram o0s que
apresentaram o menor numero de lagos, e consemesrieemenor prestigio e notoriedade no
grupo.

A Ultima pergunta questionava que tipo de relacsteseatores tinham, se era de
competicdo, de cooperacdo, pessoal ou outros. ldi¥ocentrevistados afirmaram que a
relacdo com os demais era de cooperacgdo. A Uunce@&x foi a da SEHA que ao determinar

sua relacdo com a ABIH, também a explicitou conmulsale concorréncia.

Consideracdes finais

Este estudo tinha como objetivo verificar a exisi@rde uma rede social formada
pelos orgaos, institutos, e/ou entidades ligadasvidade turistica de Curitiba/PR. A partir
dos dados da pesquisa, foi possivel verificar gigseorganizacées formam uma rede social.

A partir das métricas de coesao, foi possivel wanifque a rede apresentou um alto grau de



densidade (86%), e que o0 6érgdo com maior nivetdenocidade foi a SETU, com um indice
de 100%. Ja4 com relacdo Begree, foi possivel verificar que a SETU, IMCT e o SEHA
foram as organizagbes que apresentaram maior nloeela;os, e consequentemente maior
prestigio e notoriedade na rede.

Com relacao ao tipo de relacéo, todas as orgarezguésquisadas afirmaram que sua
relacdo com as demais era de parceria, caractéozmsim o carater deste grupo. Cabe ainda
ressaltar que, a partir da participacdo dos mendaagede estudada no Conselho Consultivo
do Parana no planejamento estratégico do Estadecgp@amportante observar seu nivel de
interacdo. Conhecer a cada um de forma recipro@mécerta medida conhecer em
profundidade a atividade turistica da cidade orsl@oeassentadas. O grau de interatividade
entre as entidades estudadas permite, pois asseveliminarmente que embora possam nao
haver parcerias formalizadas entre as entidadeshéim ndo ha ocorréncia frequente de
concorréncia: ha um salutar contato, conhecimenpossibilidades de adensamento ainda
maior dessa interacao.

Considera-se como positiva a interagdo entre asladps, pois eles abrangem uma
fatia importante da organizacdo do turismo tantccidade de Curitiba como também no
Estado do Parana, e a ampliacdo geografica e man&o estudo pode ser um
aprofundamento necessario para pesquisas futurasntimlo de monitorar a rede social em
guestao.

O trabalho ora realizado ndo teve o intuito de eacea tematica, pois como
apresentado na introdugdo, ainda é incipiente odestle analise de redes na atividade
turistico, mas sim incentivar outros pesquisadeese interessarem e explorarem o tema
dentro do setor. Entre as sugestdes para fututodoss pode ser dada continuidade a este
trabalho tentando levantar as razdes que fazemgasipacOes formarem redes sociais, as
vantagens existentes para aqueles que pertencemaarade social de parceria, ou até
verificar se a rede existente pode ser entendideoaom Mundo Pequeno. Além disso, ainda
podem ser elaborados estudos que trabalhem espawgfinte um Unico setor do turismo
como agenciamento, hotelaria, eventos, etc. Por fiode ser feito um estudo macro
abordando as redes formadas pelas entidades iciteras de Turismo como a Organizagéo
Mundial de Turismo (OMT), a World Travel and Toumni€£ouncil (WTTC), entre outros.
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