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Resumen

La cada vez mayor aceptacion de los planteamig¢efoiEos del enfoque del desarrollo
endogeno se ha traducido en una proliferaciénpgniltimos tiempos, de actuaciones
conducentes a poner en valor los recursos mas fampes con los que cuenta un
determinado territorio. En particular, existe unpiionconsenso acerca del importante
papel que pueden jugar los recursos turisticos cmtor del desarrollo enddégeno de
muchas regiones y localidades. Esto es especiamelet/ante en un pais tan dotado de
dichos recursos como es Espafia. En este trabajosvanrevisar cuatro iniciativas
turisticas €amino de Santiagen Galicia, Parque Nacional Picos de Europen
Asturias, Cantabria y LediGultura y turismoen Sevilla yCampafia del litoralen la
Comunidad Valenciana- que pueden contribuir anardizacion socioeconémica y, por

tanto, al desarrollo de los territorios implicados.



Palabras clave: desarrollo local, recursos enddgenos, iniciatittassticas, Espafa,

analisis de contenido.

TOURISM INITIATIVES AND LOCAL DEVELOPMENT. ANALYSIS  OF
FOUR OUTSTANDING CASES IN SPAIN.

Abstract

The increasing acceptance of the theoretical viefvthe endogenous development
approach has resulted, in recent times, in a praliion of value enhancement actions
for the most important resources that a giventteyrihas. Specially, there is broad
consensus about the important role tourism reseuce@ play as a driving force of
endogenous development in many regions and laeslifihis is especially relevant in a
country so endowed with such resources like Splainthis paper we review four
tourism initiatives €amino de Santiagm Galicia,Parque Nacional Picos de Europa
in Asturias, Cantabria and Led@ulture and Tourisnin Sevilla andCoastal Promotion

in Comunidad Valenciana- which can contribute te focio-economic revitalization

and therefore, the development of these territories

Keywords: local development, endogeneous resources, tounstatives, Spain,
content analysis.
Cddigos JEL:R11; L83.

1. Introduccion

Los efectos de la crisis econdmica de los afiopuéleron en entredicho el modelo de
desarrollo local tradicional basado en una poliékagena caracterizada por el tipo de
actuaciones publicas (subvenciones a la inversia@h gmpleo a las empresas que se
instalasen en el territorio e inversion en infraggtiras) emanadas de la teoria de la
localizacion o del modelo de los polos de crecitaeSe abrid la puerta, de este modo,
a modelos alternativos, entre los que destacanlasgiasados en la idea de desarrollo
endogeno. “Tanto en el mundo de la pequefa y madiampresa (PYME) como en
circulos académicos, se han levantado voces pidieadirmar el valor del potencial de
desarrollo local y regional como alternativa a Witgca econdmica regional guiada

desde el nivel nacional” (Moulaert y Sekia, 200302



Las profundas transformaciones en la estructula éeonomia mundial generadas por
la globalizacién, afectaron intensamente a la ddpdccompetitiva de los territorios,
contribuyendo a acelerar el cambio de modelo deaaiin. Asi, las denominadas
politicas de arriba hacia abajo (“top-down”) hao dkjando paso, progresivamente, a
las politicas de abajo hacia arriba (“bottom-uplijigidas a promover el desarrollo de
territorios concretos, en los que se han puestmantha procesos de reestructuracion
productiva bajo el impulso de los correspondiegtdsiernos locales y regionales y con
la implicacion activa de los agentes locales (masliy privados) relevantes, verdaderos
protagonistas de las iniciativas de desarrollo.addpecto central de esta estrategia de
desarrollo ha sido el aprovechamiento de los resudssponibles en el territorio, que
definen el potencial de desarrollo endégeno detmiévazquez, 2002).

Las actuaciones concretas en las que se matemiadliza estrategias de desarrollo
endogeno son diversas. Asi, Vazquez (2002) dektamnstruccion de infraestructuras
(redes de transporte y comunicaciones, suelo indust dotaciones de capital social
como hospitales y escuelas), el estimulo de lacidgeé empresarial (favoreciendo a los
emprendedores y la creacion de empresas, sobredogequefio y mediano tamafio,
proporcionando servicios de informacidbn o asesaatoi en temas de gestion,
formacion de recursos humanos o tecnologia), lasidifi de las innovaciones y del
conocimiento (creacién de parques o institutos diégicos y cientificos) y la
organizacion del desarrollo local (cooperacion adbprivada por medio de
asociaciones o redes).

Detras de este cambio de enfoque de la politicalesarrollo regional (local) se
encuentra la irrupciébn de un nuevo paradigma ded&ola teoria del desarrollo
econdmico. Nos referimos al denominado enfoquelddsarrollo enddgeno, que resalta
el papel jugado por los recursos de un territcgmOmicos, humanos, institucionales
y culturales), como potenciales factores protagasigsie un proceso que busca el
bienestar de toda una comunidad a través de lacamepin de todos los agentes locales
(publicos y privados) en su desarrollo y crecinoerrente a los enfoques tedricos
tradicionales, que tienen en el modelo neoclasearécimiento de Solow (1956) y
Swan (1956) su maximo exponente, el enfoque dehrddk® enddgeno situa al
territorio en el centro del andlisis. El territgries “...un lugar en el que los actores
economicos toman decisiones, se organiza la pramycda tecnologia y el
conocimiento son creados y acumulados y tiene llegamteraccion entre los actores

econdmicos, sociales y politicos.” (Vazquez, 200R:Especialmente relevante es el
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papel que juegan las empresas como agentes déetraasion que, con su capacidad
de gestion, actiuan en el territorio, a la vez queractian entre si, generando sinergias
y complementariedades. Esto les permite captaopastunidades y proyectarlas en
ideas que favorecen la economia de la zona. Horajlta integracion de lo social y lo
econdmico constituye otro rasgo diferencial de esttoque (Vazquez, 1998), que
resalta la influencia de las instituciones sobsesistemas econdmicos y productivos vy,
por tanto, sobre el proceso de desarrollo econGmico

Estamos ante una propuesta, por tanto, que recdaoccapacidad de los territorios,
independientemente de su tamafio, para disefiarlenmaptar sus propias estrategias de
desarrollo a partir de sus recursos y con la ppaiton y colaboracién de todos los
agentes y, en particular, de la sociedad civilpihaglos en la misma, muchos de ellos
han tratado de sacar partido a los importantegsesuuristicos que poseen. El objetivo
de este trabajo es presentar algunas iniciativégitas llevadas a cabo en Esparia, que
podemos interpretar como ejemplos de estrategidesharollo enddégeno basadas en la
puesta en valor de los recursos turisticos maachsts de determinados territorios.

2. El papel del turismo en el desarrollo endégeno

El turismo se puede considerar, “...uno de los ppaleis fendmenos sociales vy
econémicos de los tiempos modernos” (Sharpley, 200R capaz de transferir riqueza
e inversion a las areas menos desarrollados. edea‘una practica social colectiva”
que trasciende lo meramente econémico. Es decas ‘gue una actividad econdémica,
el turismo podria ser catalogado como un intercanchitural entre sociedades, que
precisa situarse en un territorio, que utilizacamscteristicas y recursos,...” (Pardellas y
Padin, 2004: 163).

En la actualidad, el turismo desempeiia un papeé adantro del desarrollo local. Las
tendencias turisticas han cambiado y el turismaa@ssiderado una actividad mas
estable que otras, lo que propicia una excelentetunidad para la planificacién en el
ambito local y la busqueda de oferta complementamiaun mismo territorio. No en
vano, hoy en dia la demanda turistica presenta elenada heterogeneidad y el
potencial consumidor es susceptible de consumir graa diversidad de productos
turisticos. Esto permite a cada territorio poderi@tar los recursos de los que dispone,
los cuales resultaran interesantes, con toda pitazah “para algin segmento relevante
de mercado” (Pardellas y Padin, 2004: 158). Deqaiei cualquier territorio pueda

aprovechar sus recursos turisticos y convertinofaetores de desarrollo.



El turismo se ha convertido en un elemento claegiéb como punto de partida del
desarrollo local (de ahi su importante consideraeid planes europeos como el plan
LEADER), ya que genera elevados niveles de ingyesmpleo por unidad de gasto
(Sharpley, 2002). El turismo, obviamente, no ed@riea respuesta a los problemas de
una localidad, pero si puede ser un potenciadoatalizador hacia su desarrollo,
siempre que la comunidad se involucre en el proyeBe trata de una actividad
dinamica y cambiante, y una vez consolidada enzona, otras actividades o sectores
se pueden beneficiar indirectamente de su desarkjgmplo de ello ha sido el reciente
auge del turismo rural, que en pequefias regionesdioaun generador de empleo y
solucion al éxodo rural, al mismo tiempo que, uma Vcaptados turistas”, otras
actividades se benefician de estos visitantes.

No obstante, cabe preguntarse hasta qué puntaedermpexplotar los recursos turisticos
de un territorio y qué cantidad de visitantes sedpuadmitir sin llegar a niveles de
saturacion. Estas cuestiones nos remiten inmedéatienal concepto de sostenibilidad.
Hoy en dia es impensable desvincular el conceptiedarrollo del de sostenibilidad, ya
que tanto si una comunidad quiere mantener suiddehtpatrimonio, fauna, flora, etc.,
como si quiere mantener el atractivo turisticorgdaplazo, debe tomar medidas que
impidan el deterioro de dichos recursos. Como ddfampropia OMT (2001), “se busca
satisfacer las necesidades de los turistas, penisalo tiempo protegiendo los recursos
y garantizando su continuidad”. De ahi que seasaeiteestablecer medidas y normas
gue conserven la naturaleza, regulen el numerdasdantes de una zona o defiendan las
costumbres y cultura de una determinada regioturSmo permite transformar ciertos
recursos, sin destruirlos o deteriorarlos, es ¢gdmiscando la compatibilidad entre
desarrollo y sostenibilidad. Este razonamiento egobiatierra el antagonismo entre
riqueza y conservacion, ya que la convivencia deasntérminos es factible.

Se puede potenciar y gestionar el desarrollo tcwisie un territorio de un modo
sostenible a largo plazo, siempre teniendo en auent serie de requisitos que
permitan mantener un equilibrio entre las dimeresorambiental, econdémica y
sociocultural (OMT, 2004: 7). dar un uso Optimo @s lrecursos ambientales,
manteniendo los procesos ecoldgicos esencialesidaayo a conservar el patrimonio
natural y la diversidad bioldgica; respetar la atitedad sociocultural de las
comunidades receptoras, conservando su patrimaitiral y sus valores tradicionales
y contribuyendo al entendimiento y la tolerancik@ulturas; y asegurar una actividad

econdmica viable que proporcione beneficios soc@iémicos, equitativamente
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distribuidos, a todas las partes interesadas. Talldo combinado con una amplia
participacion informada de todos los agentes imaghis, un liderazgo politico firme y
un alto grado de satisfaccion de los turistas geeese modo, adquirirAn una mayor
conciencia de la importancia de la sostenibilid#di, turismo, sostenibilidad,
desarrollo local y agentes publicos y privados delvede la mano y evolucionar
paralelamente para llegar a un modelo éptimo dard#k de un territorio.

De todas formas, a la hora de considerar el turisomao potenciador del desarrollo de
los territorios, no debe perderse de vista la omsgncia de las grandes cadenas y
multinacionales del sector, asi como el considerasfuerzo que deben realizar los
pequefos destinos para darse a conocer, incluesaa ge los avances experimentados
por las TICs. De hecho, estamos ante un arma dee ditdn al igual que se puede
aprovechar el turismo como recurso para poten@queios territorios y propiciar su
desarrollo, las grandes multinacionales puedernzartib como reclamo de clientes,
independientemente del destino, con el fin de ifiddbs con la compafiia (no con un
territorio) y apropiarse casi integramente de krsficios.

Otro de los problemas que ha estado altamenteolighdurismo ha sido la falta de
planificacion. Precisamente en los tiempos actyaledos que los diversos escenarios,
ya sean econdmicos, sociales o politicos, estamanas por la incertidumbre vy el
cambio, la planificacién es una estrategia esemciatualquier sector, especialmente si
quiere erigirse, como es el caso del turismo, ernomdel desarrollo local. La
planificacion actual es diferente de la de afdgsais una planificacion mas flexible y
estratégica (Vergara y Arrais, 2005), de ahi qaenszesario hacer uso de la misma 'y
prever situaciones a medio y largo plazo. Todo gdielme girar en torno a una oferta de
calidad (competitiva y sostenible), la busquedssidergias, armonia entre desarrollo
econdmico y conservacion del patrimonio e integraale lo local en lo regional y
estatal. De hecho, en muchos casos la ausenciaa@lanificacion adecuada o las
prisas en pasar directamente a la fase de implagiént impidieron que el turismo se
convirtiese en el anhelado motor del desarrollcsuRa significativo, al respecto, el
ejemplo del turismo rural en muchos territorios, les que a los problemas de
estacionalidad de la demanda o de falta de efigest pequefios negocios se les unié
la ausencia de estrategias a largo plazo (Sae8).200

En definitiva, un sistema productivo local puedgir@s a ser competitivo si es capaz de
planificar y gestionar de un modo eficaz sus raxsigssi consigue implicar a todos los

agentes de la comunidad en un proyecto comun. ldtoted debe gestionar una oferta
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de calidad adaptada a la demanda y al cambio, bsisEagias y complementariedades
entre distintas actividades, y todo ello de un medstenible, de tal manera que los
recursos se conserven en el tiempo. En este phame® del desarrollo local, el
turismo puede ser una excelente oportunidad paearidzar las economias y aumentar
el bienestar social de los territorios. Siendo cmmges del potencial que esta actividad
tiene y sabiendo minimizar sus impactos negatipoede suponer un factor de éxito de
un territorio, generador de empleo y de bienessarunitario. No obstante, es esencial
trabajar con perspectiva de futuro, implicar a t@a&omunidad local y no utilizarlo
como una solucion rapida y Unica. El turismo, posao, no garantiza el desarrollo
local, sino que es necesario establecer vincutwsar sinergias con otras actividades de
la zona, que pueden beneficiarse indirectamentérgrliso generado por la actividad

turistica.

3. Andlisis de casos espafioles: iniciativas que fenman el desarrollo endégeno

3.1. Muestra y metodologia

Una vez contextualizado el concepto de desarroltibgeno y el papel que el turismo
puede llegar a jugar como parte del mismo, se zarglia continuacion, cuatro

iniciativas llevadas a cabo en distintos puntos tdeitorio espafol, que, a nuestro
juicio, ilustran perfectamente el papel que puadgalj este sector como motor del
desarrollo local. Las cuatro zonas elegidas, asiockas iniciativas llevadas a cabo en
cada una de ellas, son totalmente dispares, temi@mdamente en comun la puesta en
valor de destacados recursos turisticos como folemaromover el desarrollo. Una vez
elegidas las cuatro iniciativas (Tabla 1), se hehbeauna revision de algunos trabajos
que ya las han estudiado y un analisis de contenitavés de informacion extraida de

diversas paginas webs y herramientas 2.0 vinculadasla una de ellas (Tabla 2).

Tabla 1: muestra de estudio

Destino turistico Iniciativa Tipologia turistica
predominante
Galicia El camino de Santiago Turismo religioso
Asturias-Cantabria-Le6n Parque Nacional Picos dejtzu Turismo de naturaleza
Sevilla Cultura y turismo Turismo cultural
Comunidad Valenciana Campaiia del litoral Turismsale playa

Tabla 2: webs analizadas

Iniciativa | Webs |




El camino de Santiago http:/xacobeo.es/

http://www.facebook.com/CaminoXacobeo

Parque Nacional Picos de Europa http://www.picaxsaunet/

http://www.facebook.com/Picosdeeuropa

Cultura y turismo http://www.turismosevilla.org

http://www.facebook.com/TurismoProvinciaSevilla

Campanfa del litoral http://www.turisvalencia.es/

http://www.comunitatvalenciana.com
http://www.facebook.com/turismovalencia

En los cuatro casos propuestos se han analizadoitentscomunes (Tabla 3), con el

objetivo de poder comparar las actividades llevadeabo en iniciativas tan diferentes,

gue van desde el turismo religioso, al turismouwalt pasando por el turismo de

naturaleza o el turismo de sol y playa, tipologig@esentativas de la variada oferta

turistica espafiola.

Tabla 3:itemsanalizados

Accioén general
Estrategia/objetivo
Entidad
Contexto/reclamo turistico
Acciones
Objetivos de las actuaciones

3.2. Andlisis y resultados

Para cada uno de los casos analizados, se haaslahana tabla en la que se recogen

los seisitems propuestos en el apartado anterior, para a cauion analizar y

comparar de modo conjunto las cuatro iniciativas.

Tabla 4: Caso El Camino de Santiago

Accion general

Revitalizacion y promocion del Camnite Santiago.

Estrategia Puesta en valor del destino a travésndeestrategia diferenciado
(marca de destino del camino).
Entidad Promotora: la Administracién Publica (paesin marcha desde

Xunta de Galicia y colaboracion de la administracidocal
compostelana). También ha sido necesaria la ingdfioa y
colaboracién de entidades privadas (alojamientasstauracion
promocién conjunta...).

la

Reclamo turistico

Inicialmente turismo religioso. ctéalmente turismo cultura],

ecoturismo o incluso turismo de sensaciones.

Acciones| Evolucion

Historica

(Santos,
2006)

- Organizacion de viajes a Compostela de caracteiomae
catdlico, apoyados por el Régimen (1930-1970).

- Apertura Hostal Reyes Catolicos (1954) que se puarer a la
red publica de alojamientos.

- Creacion de alojamientos especiales y hoteles|(Buargo de

la Nacion). Afios 1960.




- Implantacion de la Compostela, documento que aeresli
caracter de peregrino. Afios 1960.
- Creacion del Real Patronato de la Ciudad de San(@p4).
- Refuerzo del 25 de julio como dia de Galicia (12980).
- Declaracion de la ruta francesa como primer itinereultural
europeo (1984).
- Santiago como patrimonio de la Humanidad por la BRE
(1985).
- Inclusién del turismo en la agenda politica gall@gas 1980).
- 1993: Ao Santo que sirvi6 como gran impulsor éehico. Se
mejoran rutas, crean albergues, casas de turismal, [ru
hoteles... y se hace una notable campafia promocusial
camino. Se crea para ello en 1991 S.A. de XestmrPldn
Xacobeo 93’, destinada a la promocion turisticdtzal y a la
dotacion de servicios de los Caminos de Santiago.
- Inversiones de Santiago para mejorar la accesildili oferta
de alojamientos.
- A partir de 1993 lo sucesivos afios santos se aginaveparg
un mayor desarrollo del sector (mas hoteles, allesrgy
negocios complementarios), asi como para aumergar
campafa de comunicacion.
Actuales - P&gina web: http://www.xacobeo.es/ (Figura 1).
- Mayor interaccion con el turista. Uso de herrangieng.0:
facebook, blogs, twitter, flickr, correo, links,yobe...
- Acceso a informacion mas orientada al peregrino:
* Red de albergues.
* Puntos de interés.
« Informacion detallada de los caminos gallegos.
- Promocion de actividades complementarias al camino:
* Baile y danza.
» Exposiciones de fotografia...

Objetivos de las A lo largo de las mismas se va pasando por divessgsas (Santos,
actuaciones 2006):

1930-1960: Objetivos cuantitativos
Se buscaba basicamente incrementar la demandéctusisconsolidar
el destino. Claramente el turista era de nivel atipo bajo, siendad
peregrinos motivados por motivos religiosos. Y awnel perfil de
peregrino es el de turista que no hace elevadadssyas el camino, co
el paso del tiempo acudird a Santiago otro peefiludista motivado po
otros fines, que si hard gastos mayores (comereiolad zona
alojamiento en la ciudad...). El interés por la cadigtra muy relativo
incluso préacticamente nulo (uso de albergues can rtdnimas
condiciones).

1960-1990: objetivos cualitativos

El concepto de calidad y buena imagen empieza aartamayor
importancia. Aparece el documento de la Compostgla,le confierg
imagen de marca al peregrinaje, asi como la catstm de hoteles de
mayor categoria o la creacion de una empresa pgreomocion de
camino. Se empiezan a diferenciar segmentos, egpro en si y otrg
tipo de turista que disfruta del camino con maytugss (un porcentaj
mucho menor), por lo que de media el nivel adquésitel turista sube
algo respecto a afios anteriores. Para este nuestatas necesari
ofrecer productos y alojamientos de calidad, esirdema oferta

]
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turistica mas especializada.

A partir de los 1990 se produce una evolucién detisos territoriales
a pautas ya transversales. Por supuesto el meyeallace uso de Ig
TICs y herramientas 2.0, cada vez en mayor cuaytés, esencial |
imagen de calidad del camino. Se da mayor hincapig artesanig
cultura y gastronomia gallega, que en la etapaalnidonde era el fir
del turista (peregrino) y evitaba por ello gastescaados al camino. E
esencial ya la oferta cualificada y se potenci@stablecimiento d
redes entre las distintas empresas (redes de aiseogestaurantes).
Se esta ante un turista que busca una ofertaidardiversificada, ng

<2

D

exclusivamente ligada al turismo religioso.
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Figura 1: web xacobeo.es

< @ MUDA:
Camine de Santisgo.
Una vision desde Orfente

Fuente: xacobeo.es

Como se observa en la Figura 1, se hace hincapién@oparte en el producto central,
los distintos caminos que llegan a Santiago (frangértugués, inglés...), pero teniendo
en cuenta que el perfil de turista no es el misme @n el siglo anterior, se ofertan
actividades complementarias (danza, fotografia.sg ydestacan las herramientas 2.0,

las cuales permiten mayor interaccion con el @igspotencial turista.

Tabla 5: Parque Nacional Picos de Europa

Accion general Oferta de ocio y turismo en el Pariyacional Picos de Europa.
Estrategia Estrategia de promocién y de precios
Entidad Puablica y privada

Reclamo turistico| Diferenciacion de segmentos deligmi objetivo: turismo activo,
ecoturismo, descanso y esparcimiento.

Acciones - Creacion de hoteles, alojamientos rurales, albsrgraamping, asi
como oferta complementaria de hosteleria (barefgtecéas,
sidrerias...)

- Creacion de establecimientos comerciales (produtipisos de
artesania y gastronomia).

- Aparicion de empresas que ofertan informacion yvidetdes de
entretenimiento.

- Sefializacion de rutas de senderismo.

- Creacion del centro de recepcion de visitantes gtraede
interpretacion (Alvarez, Rodriguez y San MartinQ&0

- Premiar la calidad sobre el precio.

- Oferta de actividades complementarias (fotografiaferencias).

- Enfasis en el paisaje a través de fotografias gogidSe pretende
acercar la realidad al turista.

- Proyecto de creacién del Centro de Informacion basEya, er
Oseja de Sajambre (Ledn) cofinanciado con fondo®HBEHE
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(abierto periodo de licitacién y estimacion de k&ap28 meses
(BOE, 24-04-2012)
- Estrategia de promocion:
e Degustaciones o pruebas gratuitas en los alojanséent
(adecuadas a cada grupo de turistas).
+ Enfasis en actividades de turismo de naturaleza.
» Plan de fidelizacion de los turistas.
 Uso de herramientas 2.0: youtube, facebook, blos...
(Figura 2).
- Estrategia en cuanto a precios:
e Ampliar cuota de mercado y reforzar la imagen aésa
del establecimiento de distintos precios (altos paforzar
la imagen y prestigio, o precios adaptados a difess
segmentos) (Alvarez, Rodriguez y San Martin, 2006)

Objetivos de las Tras las acciones recomendadas, en este caso sstameoun objetivo
actuaciones transversal. Se busca atraer a un tipo de turigigemte con nive
adquisitivo alto, de ahi el refuerzo del producidstico de calidad co
elevado precio. Se busca ofrecer un destino cotiveeta través de |

consolidacién de su imagen. T

=

Figura 2: pagina de facebook de los Picos de Europa

£ A 221 personas jes gusta esto.

T2 VET 0% 19 comenitanon

Latl Exposicion fotogrifica en Segovia: Picos de Europa y
Montafia de Covadonga

! Picos de Europa compartid Un enlace

hittp://wwow.elcomercio.es/v/ 201 20426/ oriente/tres-pueblos-
penamellera-baja-20120426.htm!

Lrirme

e gusta - Comentar - Compartr >z

€3 A 38 personias les gusta esia, Tres pueblos de Peflamellera Baja cuentan con una nueva red
Jose Alejandro Garda Martines maravilas del mundo, de ngua

. %04 - Me gusta - 52

Me gusta - Comentar * Comparti
Picos de Europa compsho un enlace .
35 de sbell AB £ A 20 personas les gusta esto,

cmentara

u Picos de Europa compartd un enlace

hitp://woww, eurapapress.es/cantabria/noticia-armancan-vit
conferencias-espeles-montana-villa-colindres-desarrollan-viernes-
20120425102612.htmi

http:/fwwowe.que,esivalladalid 201 204261433-goblerno-licita-
millones-obras-centro-epthtmi

El Gobierno lcita por 2,5 millones las obras del Centro de
Informacidn La Fonseya, en Osejs de Saja

Arrancan las VII Conferencias de Espeleo y
HMontafia Villa de Colindres, que se
desarrollan hasta el v

Me gista * Comentar - Compartir

£} A 10 persanas les gusta esto.

entans

Fuente: http://www.facebook.com/Picosdeeuropa

12



En el grupo de facebook creado para los Picos depBuse suben constantemente
fotografias ensefiando la belleza del paisaje, acledes rapidamente se suman
comentarios y “me gusta’. También se publicitanvatddes realizadas en la zona
vinculadas de algun modo con el parque, aunque ni@aten de actividades de turismo
de naturaleza (exposiciones fotogréaficas, conféasnc). Destaca también una noticia
gue una vez mas pone de manifiesto la mejora daestfucturas en la zona al servicio
del turista o visitante: el proyecto de construecide un centro de informacién

cofinanciado con fondos europeos FEDER.

Tabla 6: Turismo Cultural en Sevilla

Accion general Promocion y creacion de productosidemo cultural

Entidad Administracion publica y colaboracién dédades privadas.

Reclamo Turismo urbano y cultural, actualmente complementaah otras tipologias
turistico turisticas como el turismo de naturaleza.

Contexto A raiz del latente interés en el turismbiucal, sin desplazar por ello gl

patrimonio tradicional, se hace un andlisis detlzsion sevillana, capital
rica en recursos susceptibles de interés pardipstde turismo (Marcheng
y Repiso, 1999).

Acciones - Creacion de macroproductos por distintos barriocSeiélla.
- Creacion de nuevas rutas culturales.
- Apoyo a la promocién de la Ruta de la Plata.
- Fabricacion de soportes culturales.
- Gestion de las visitas culturales.
- Potenciacion de paquetes culturales a Sevilla aestino Gnico.
- Ordenacion del territorio de la capital, de la p@moia y de
Andalucia por recursos culturales.
- Potenciar la imagen de Sevilla: campaia de publitidy
promocidn.
- Mejora de la accesibilidad interna: potenciacidoransporte
sefalizacion adecuada, planos...
- Mejora de la accesibilidad externa: mejora de ciome&s nacionale
y frecuencias, estudio de transporte aéreo...
- Implantacion de sistemas de calidad: limpieza deciladad,
auditorias de calidad, control y prevencion deseguridad...
- Fomento del tejido empresarial: AAVV, TTOO, artesal
formacion y capacitacion...
- Marketing conjunto.
- Coordinacion Publica
- Claros itinerarios tematicos de 1 o 2 dias, decledes cuatro son
claramente culturales:
e Patrimonio monumental
e Artey cultura
» Gastronomia
¢ Naturaleza y turismo activo
* Flamenco
e Caballos y toros
- Experiencias turisticas adecuadas a distintos sggside mercada,

|72}

=}
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teniendo siempre a Sevilla como factor comun y @medando el
turismo cultural en varias de ellas: Sevilla ror@mt Sevilla
curiosidades y leyendas, Sevilla cuna del flamer®evilla de
fiesta, Sevilla de cine... (Figura 3).

- Uso de herramientas 2.0 que interactien con etdLyirecojan su
experiencias: acceso directo a facebook y twitten
turismosevilla.org.

- Album exclusivo de pueblos y fiestas sevillanas faoebook,
haciendo especial hincapié en la promocion deldi#¢ costumbres
y tradiciones.

[

1°4

Objetivos de lag
actuaciones

Se trata de un claro ejemplo de actuaciones cogtiwodl transversales
Prima la calidad, el respeto ambiental, y la cdgacie redes entre diversps
organismos. Se busca configurar un destino con ali@ctivo y
competitividad, proponiendo numerosas accionesaqui® afiancen.

\*{

Figura 3: web turismosevilla.org

+ Sevilla con nifios
* Sevilla cuna del flamenco
»+ Sevilla de cine

+ Sevilla de fiesta

» Sevilla, curiosidades y
leyendas

» Sewvilla enaccidn

+ Sevilla paraiso de aves
+ Sevilla sabrosa

» Sevilla Territorio Toro

» Sevilla religiosa

» Sevilla romdntica

Portada  Informacién Institucional  Nuestros Pueblos  Mewsletter ZonaFrofesional  Sugerencias  Buscar  Idiomas |Espafial |» Prodetur

Sevilla es una provincia llena de sor
quieran descubrir. Te presentamos al

con propuestas increibl para cada una de |as personas que nos
sugerencias para que conozcas una tierra extracrdinania

Sevilla
ROMANTICA

Sevilla _ ‘ Sevillg
EN ACCION : ARAISO DE AVES

.

CUNA DEL FLAMENGO

Sevilla ]
DEGINE ./

.

Fuente: turismosevilla.org

Como se observa en la Figura 3, en la campafa piona de Sevilla a través de su

web oficial, predominan las actividades vinculadas el turismo cultural (reclamo

turistico principal), mas al igual que en iniciasv anteriores, dicha oferta se
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complemente con otras tipologias turisticas en aegkas que Sevilla también posee
recursos: turismo de naturaleza (incluyendo ecohwoi —avistamiento de aves-) y

turismo religioso.

Tabla 7: Comunidad Valenciana: su incidencia diazhl

Accion general Desarrollo de una politica turistica cualifique el producto ofertado

Entidad Agencia Valenciana del Turisme

Contexto La zona litoral valenciana posee las aionés mas adecuadas (clima y
accesibilidad) para el desarrollo turistico. Irlitiante esto no supuso
problema y dio lugar a un crecimiento y desarralbtable, hasta que lgs
recursos tuvieron que ser compartidos por varifgidades y aparecieron
aspectos a tratar como cambio, conflicto o incentibre, haciendo
hincapié en los impactos que todo ello estabani@tasdo en el medip

(Yepes, 2002).

- Aumento de la notoriedad y del prestigio la ofeuidstica de I

Comunidad Valenciana, consolidando un marco de iGyest
eficiente.

- Diversificacion de la oferta y superacion de laaesinalidad
mediante el impulso de nuevos productos. Promociénl10
lugares imprescindibles en la propia web turistit@sde turismg
de sol y playa a turismo cultural o ecoturismo:

* Ciudad de las Artes y las Ciencias; Parque Natgdh
Albufera; Plaza del Mercado y Lonja de la Seda;riB3
del Carmen; Plaza de la Virgen y conjunto catecial
museos; Plaza del Ayuntamiento; Marina Real y dale
Valencia; Jardines del Turia y Oceanografic y Biopa

- Afianzamiento de la calidad del turismo valencianomo
argumento basico de competitividad.

- Incremento de la cualificacion profesional del sect

- Comunicacion positiva y diferenciada de la imageistica de I
Comunidad Valenciana. Destacadpstspublicitarios.

- Respaldo a la evolucién sostenible del sectorticwis

- Gran interaccion con el turista a través de unaptetan oferta de
herramientas 2.0: facebook, twitter, youtubem flickninube,
tripadvisor.

- Promocién y difusion de recursos y organismos \adns con
turismo a través de la herramienta “Geoportal” @&ipriopia weh
de la Comunidad Valenciana. De modo sencillo aktairpuede
acceder a: playas, cultura y ocio, deportes, @wide turismo
agencias de viajes, transporte...asi como a lasrhiemtas 2.0
(Figura 4).

Acciones

=

Objetivos de las Siguiendo la linea de la anterior actuacion, seng@ren este caso |a
actuaciones calidad, respeto ambiental (evolucion sosteniblepifigurar el desting
como un notable atractivo turistico. Se busca i mano de obrg
altamente cualificada que potencie la imagen deana prestigio, por I
gue claramente estamos ante unos objetivos trasadesr

Oo—0—O
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Figura 4: Herramienta “Geoportal”
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Fuente: http://www.comunitatvalenciana.com/geoportal

En el caso de Valencia, se sigue de nuevo unaezgaale diversificacion de productos
turisticos, teniendo su eje central o atractivag@pal en la zona de litoral, a partir del
cual se ofrece una variada oferta complementanma.laEpropia web oficial de la
comunidad, se ha llegado a crear una herramiergapgumite al turista o potencial
turista realizar una busqueda de aquellos puntespgeden resultar de interés para el
mismo, desde oficinas de turismo, alojamientosuesiportes a playas o zonas de cultura
y ocio.

Una vez expuestas cuatro actuaciones diferenteaaro regiones distintas de Espafia,
pasaremos a analizar si todas ellas estan dentrandmodelo de desarrollo local
endogeno. Con tal modelo se busca utilizar y parervalor los recursos locales
(econoémicos, humanos y socioculturales) con ell@mejorar el nivel de vida de dicha
zona. Como primera actuacion, se analiza el casGataino de Santiago. A través de
iniciativa publica y también privada, se ha intelota&n todo momento atraer turismo a
través del reclamo del Camino, para lo que se leaado a cabo medidas que faciliten
tal atraccion (promocion, mejora de infraestrugurauevos alojamientos y mano de
obra que trabajase en ello), con lo cual estamtes @m claro objetivo de desarrollo
endogeno. A través de una tradicion, por lo queenba perdido en ningin momento la

identidad y cultura de la poblacion, se ha busqadter en valor un recurso altamente
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estimado fuera y dentro de Galicia. En la mismedjman seguido las otras actuaciones
comentadas: caso de Valencia, Sevilla y Picos d®pau Cada una de ellas ha
intentando poner en valor recursos que poseendkki@ral, la cultura o la naturaleza),
implicando a la poblacion local, con el fin de desléarse y mejorar el nivel y calidad
de vida de la region. En el caso de Valencia,mesta por afianzar la imagen de
calidad como argumento a favor de la competitivigatbmas de combinar las playas
(gran atractivo de la Costa Blanca) con otros smsude los que el turista también
puede disfrutar durante su estancia, llegando ar da pionera herramienta del
Geoportal. Sevilla mantiene en todo momento swrajlilegando a un equilibrio entre
poblacion local y turistas, ya que la cultura egug#a por su poblacion y se convierte a
la vez en principal atractivo para los turistasqfas, gastronomia, flamenco). En ultimo
lugar, los Picos de Europa apuestan por consosidamagen de naturaleza y paisaje,
apostando al igual que Valencia por la calidad ¢aersea a mayor precio), fomentando
el cuidado de los mismos y un desarrollo sostendslecuado tanto para la poblacién
local como para el perfil de turista mayoritaribinrderesado en el turismo de naturaleza
y por tanto en su conservacion (implicita en dicbocepto).

En definitiva, todas las actuaciones y casos expsefomentan un desarrollo

enddgeno, materializado a través del desarrollands u otros recursos.

4. Conclusiones

Con el cambio de modelo de desarrollo local, piadi por la crisis econémica de los
afios 70 y los profundos cambios en la dindmica etitha generados por la
globalizacion, se abrié una puerta para que lostdeos diseflasen estrategias de
desarrollo basadas en sus recursos endodgenos. o sdeprender, por tanto, que
numerosas regiones y localidades espafiolas dodediasportantes recursos turisticos,
hasta entonces poco explotados, optaron por panenl@alor y convertirlos en factores
clave para su desarrollo.

Las cuatro iniciativas analizadas en el presentedies pueden considerarse buenos
ejemplos de lo que acabamos de decir. Aunque estamte diferentes actuaciones y
diferentes reclamos turisticos, todos ellas corarettpcia un desarrollo endégeno y a la
basqueda de complementariedad con otras tipologidsticas. Cada una de las
iniciativas analizadas parte del recurso o reclamistico mas destacado de la zona o
region: religion, naturaleza, costa y cultura. Nistante, se dan una serie de pautas

comunes en las acciones llevadas a cabo paraaefticho recurso, respetando en todo
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caso a la propia poblacion local, la cual en gradida se ve beneficiada de las

mismas:

Mejora de las infraestructuras: alojamientos, augesestablecimientos
comerciales, transportes...

Apuesta por la imagen de calidad.

Mejora de la cualificacion del personal que tratesjael sector.

Creacion de paquetes o productos conjuntos.

Oferta de actividades complementarias al reclanmzipal, siempre en la propia
zona o region.

Apuesta por las herramientas 2.0, haciendo altauasal propio residente,
participe de las actividades llevadas a cabo dastino.

Oferta customizada o adaptada a los diferentesesgigside mercado, pudiendo
ampliar asi los potenciales turistas.

Enfasis en las campafias promocionales.

Apuesta por la sostenibilidad.

En definitiva, independientemente del potenciaistioco mas destacado de un destino,

se apuesta por la complementariedad, ya que staususca mas de una actividad a

realizar a la hora de desplazarse fuera de sweresalhabitual. A ello se debe afadir el

interés que muestran los cuatro destinos analizzml@smonizar el desarrollo turistico y

los intereses de la poblacion local, implicanddfarentes agentes y organismos de la

zona, siguiendo un modelo de desarrollo que rebelteficioso para todos.
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