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RESUMO: Este trabalho contempla uma abordagem do Estuddod®etitividade dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turisticoi®&g em frente ao desenvolvimento dos
empreendimentos da regido de Parintins no Amazdfastealizada a abordagem dos 13
dimensdes do estudo de competitividade analisanelokicdo, regressao ou até mesmo a
estabilidade dos indices de desempenho. Com abjptincipal de verificar a relacdo do
estudo com o desenvolvimento dos empreendimentass|ona regidode Parintins com base
na pesquisa dos 65 destinos indutores. A formaogampreendedorismo contribui para o
desenvolvimento turistico local e a contribuicdo estudo de competitividade para a
economia de Parintins também foram aspectos relevaeste estudo. As colaboracdes
tedricas existentes entre questdes regionais e ppeendedorismo foram vista através da
evolucdo de algumas dimensfes, como: atrativostito$ e aspectos sociais. Por fim, torna-
se valido ressaltar as contribuicdes do estudoodeetitividade para o destino de Parintins
através da prioridade na destinacdo de recursox) também o grande nimero de empresas



formalizadas pelo Sebrae, totalizando 669 Empretde Individuais durante o periodo da
pesquisa.
Palavras-chave:estudo de competitividade; empreendedorismo;maris

ABSTRACT: This work describes an approach to study the cabyegtess of 65
destinations Inducers of Regional Tourism Developmea front of the development of
enterprises in the region of Parintins in Amazon&s. performed the approach of the 13
dimensions of the study analyzing the evolutiorcompetitiveness, regression or even the
stability of performance indices. With the main edijve of the study to verify the
relationship with the development of local entespsi in Parintins regidode based on a survey
of 65 destinations inductors. The way that entnegueship contributes to local tourism
development and the contribution of the study ompsetitiveness for the economy of
Parintins also were important in this study. Theotietical collaborations between regional
issues and entrepreneurship were seen throughvtilatien of some dimensions, such as
tourist attractions and social aspects. Finallys tiseful to highlight the contributions of the
study of competitiveness for the fate of Parintihsough the priority in the allocation of
resources, as well as the large number of compdoresalized by Sebrae, totaling 669
individual entrepreneurs during the research period

Word-key: competitiveness study; entrepreneurship; tourism.

INTRODUCAO

A histéria da “industria” turistica origina-se caya antigos povos gregos e romanos,
porém foi com o surgimento do turismo de massaggsa atividade tornou-se tdo importante
no mundo desenvolvido. A rapida expansdo das viagkn lazer influenciou todos os
aspectos do sistema turistico (COOPER et al, 2001).

O turismo é uma das atividades que mais crescemnurao, gerando empregos,
divisas e investimentos por parte do setor puldiquivado. O crescimento econémico e o
avanco tecnoldgico proporcionaram para que a aftidturistica se desenvolvesse nos
altimos anos. Despontando em todo o mundo como riate instrumento promotor do
desenvolvimento econémico e social em diversa$esgi

A atividade do turismo é tida pelos governantepaises em desenvolvimento como
uma importante ferramenta para o aumento da ecendmisuas nacdes, sendo esta uma
pratica marcante na economia de qualquer paisjcesta municipio. Isto devido o setor de
servicos ser um grande gerador de divisas, tanta @aniciativa privada quanto para a
publica, sendo notavel a ampla capacidade de gemda, trabalho e tributos se comparado
com outros setores da economia.

Segundo Beni (2001) a combinagdo de atividades aquerismo engloba séo as
seguintes: transportes, alojamentos, servicos ideetacdo, lojas, espetaculos, instalacbes
para atividades diversas e outros servicos reaeptisponiveis para individuos ou grupos
que viajam para fora de casa. Do ponto de vistaGu@o, pode-se dizer que ele € a soma
total dos gastos turisticos dentro de um pais,igighd politica ou regido econémica centrada
no deslocamento de pessoas entre goe@smas e neste conceito também considerar 0s
efeitos multiplicadores destes gastos turisticos.

De acordo com Drucker (1986) “precisamos de umaedade empreendedora, na
qual a inovacdo e o0 empreendimento sejam normaveds e continuos.” Os
empreendedores sdo os grandes responsaveis petavalesnento econdémico, sendo
capazes de modificar a ordem econdmica existerite ipgoducdo de novos produtos ou
servigcos, pela concepcdo de novas formas de osga@tzou pela exploracdo de novos
recursos e materiais.



A evidente importancia que o turismo vem assumpuaite ser comprovada através do
reconhecimento pela Assembléia Geral das NacGedabmda funcdo central e decisiva da
Organizacao Mundial do Turismo (OMT),

“[---] na promocéo e no desenvolvimento do turistam o fim de contribuir
para o crescimento econdmico, para a compreentfoagional, para a paz
e a prosperidade dos paises, assim como para @itoegpiversal e para a
observancia dos direitos humanos e das liberdadedamentais, sem
distingdo de raca, sexo, lingua nem religido”, conk consta no Preambulo
do Cédigo Etico Mundial para o Turismo, aprovado ¥hde outubro de
1999, pelos membros da OMT, representantes do &eistico mundial,
delegados de Estados, territorios, empresas, uigdiis e organismos,
reunidos em Assembléia Geral em Santiago do CEO®IT, 1997, p. 56)

No Brasil, o turismo chama a atencéo por se tdganm setor com grande vocacao
para a promocdo de empregos, tantos diretos codietios, o qual ja constitui um efeito
relevante em termos de politica econdmica. O turipassou a ser considerado estratégico,
por estd direcionado para o0 alcance dos objetivasionais, contribuindo para o
desenvolvimento do pais, para a diminuicdo de dd#i&ips regionais, geragdo de emprego
e renda, divulgacdo da imagem externa do Bragjiesso de divisas estrangeiras e a
melhoria dos servigos de infra-estrutura basica.

No municipio de Parintins, onde o turismo movinaemilhdes de reais devido a Festa
Floclorica dos Bois Garantido e Caprichoso que tompmporgdes internacionais e projetou
Parintins para 0 mundo, o espirito empreendedatdspertado nos agentes locais e atraindo
consequentemente atencéo de investidores (SICTQIR) 2

Embora, porém, o turismo consiga gerar riquezabatho e melhoria da qualidade de
vida local verifica-se que, com a ajuda do empredadsmo iSSO passa a ser uma proposta
concreta e duravel. O resultado é o entendimenta@aeo o empreendedorismo pode
influenciar o desenvolvimento de uma regido quamag@iado por bases concretas e
duradouras. Dessa forma, esta pesquisa tem potivobjdescrever de que forma o
empreendedorismo contribui com o desenvolvimenttudemo local, tendo por base o caso
do municipio de Parintins AM.

METODOLOGIA

Os relatos da metodologia utilizada neste trab&#mo como propdsito mostrar o0s
caminhos que foram cursados nédo s6 no levantandestdados em estudo como também na
forma de manusea-los. Os dados pesquisados, segunutodo adotado, embasados no
referencial tedrico, pretendem dar explicacdes coabjetivo de responder o problema de
pesquisa.

No entanto para se trilhar este caminho € necesgarimétodo, que de acordo com
Richardson (1989) incide na escolha do procedimpata descrever e explicar determinados
fenbnemos, sendo estes procedimentos similarestéiagados nos meétodos cientificos que,
com base em teorias existentes, buscam delimitarproblema, realizar observacoes e
interpreta-las, baseadas nas relacdes encont@dasordo com Silveira, et al (2004, p. 43)
“método cientifico € um conjunto de etapas, sistmas e logicamente ordenadas, que sao
desenvolvidas ao longo da investigacédo, em buscamzecimento cientifico.”

Na realizacdo deste trabalho foi-se utilizado dgéiaexistentes, que segundo Roesch
(2009) sédo denominados de dados secundarios, aursg) sao criados pelo pesquisador,
diferente dos dados primarios que sao adquiridostaiinente pelo mesmo. Abrangeu a



revisdo da literatura acerca dos arranjos prodsitiecais, aspectos empreendedores e 0s
Estudos de Competitividade dos 65 Municipios Indegodo Desenvolvimento Turistico
Regional dos anos de 2008, 2009 e 2010.

Na referida pesquisa além do uso primordial dooslacundérios, os Estudos de
Competitividade dos 65 Destinos Indutores do TusidRegional 2008, 2009 e 2010, foi
também utilizado os registros de abertura de erapres Parintins, no entanto considerando
apenas 0s pequenos empreendedores formalizadagjauos chamados Empreendedores
Individuais (E.l.).

O Empreendedor Individual foi instituido pela Leior@plementar n® 128, de
19/12/2008, que criou condi¢cOes especiais paraoduabalhador conhecido como informal
passasse a ser legalizado, se enquadrando denBongies Nacional abaixo das Micro e
Pequenas Empresas. Para ser um empreendedor uradiivédnecessario faturar no maximo
até R$ 36.000,00 por ano, nao ter participagdo etna @mpresa como socio ou titular e ter
no maximo um empregado contratado que receba dosat@imo ou o0 piso da categoria
(PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2011).

A andlise de agrupamento foi a ferramenta estisiplicada neste trabalho pelo fato
de ter como funcé&o principal reunir, por alguméert de classificacdo, as unidades amostrais
em grupos, de forma que exista homogeneidade deotrgrupo e heterogeneidade entre
grupos (Johnson & Wichern, 1992; Cruz & Regazz94)9

Tal andlise é uma técnica multivariada que temopgativo ajustar os dados com base
em algum critério ocasionando o surgimento de unvarios grupos, de forma que exista
homogeneidade dentro e heterogeneidade entre gf8peath & Sokal, 1973; Mardia et al.,
1997).

Segundo Mardia et al. (1997) essa técnica sumdadas para interpretacdo e utiliza
métodos que procuram grupos excludentes, ascesderthizindo as informacdes de um
conjunto de n individuos para informac6es de umonoenjunto de g grupos, onde g é
significativamente menor que n, resultando um degréma de excluséo.

Para Barroso & Artes (2003), existem dois tiposn#glidas de parecenca: medidas de
similaridade (quanto maior o valor, maior a semgfaaentre os objetos) e medidas de
dissimilaridade (quanto maior o valor, menor a dbarga entre os objetos).

Na andlise de agrupamento existe o Método da Lig&génpleta, também conhecido
como método do elemento mais distante. Este métodaisado na analise dos dados
secundarios da referida pesquisa. Gama (1980) inedebmo sendo uma das técnicas de
hierarquizacdo aglomerativa de maior aplicacaonatise de agrupamento.

Conforme Bussab et al. (1990), no método da ligag@inpleta, a dissimilaridade
entre dois grupos é determinada como sendo agpedsemtada pelos individuos de cada
grupo que mais se parecem, ou seja, formam-se wslgares com um membro de cada
grupo, e a dissimilaridade entre os grupos € dkfipelo par que mais se parece, originando
grupos compactos e discretos, tendo os seus valemissimilaridade relativamente grande.

Kaufmann & Rosseeuw (1990) elencam algumas cafsiitas desse meétodo:

» Apresenta bons resultados tanto para as distaMa@imlanobis quanto para
outras distancias;

* Tendéncia a formar grupos compactos;

* Os ruidos demoram a serem incorporados ao grupo.

TURISMO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Segundo Dias (2003) o desenvolvimento econémica kegado ao crescimento da
economia, constituindo um processo de mudancastajiv@s e estruturais em longo prazo
que visam obter melhorias para todo o segment@plal@cao.



O desenvolvimento local tem sido uma tematica béstéalada no Brasil nos
ultimos anos. E uma tematica que vem ganhandodmdéy, suscitando discussdes, reflexdes
e novas praticas e posturas no processo de degemento em todo o mundo (ZAPATA,
2004).

Coriolano (1998) também destaca que o desenvoltorienal significa, acima de
tudo, um desenvolvimento em escala humana, ateadendemandas sociais. Nele, o homem
passa a ser a medida de todas as coisas e nas agdndices quantitativos e o lucro. Zapata
(2004) ainda enfatiza que o desenvolvimento loaainéprocesso em que o social se integra
ao econdmico. A estratégia de desenvolvimento emdgu desenvolvimento local se
propde além de desenvolver os aspectos produtpmencializar as dimensdes sociais,
culturais, ambientais e politico-institucionais qoastroem o bem-estar da sociedade.

Como um dos fendmenos marcantes da atualidadendegu OMT (Organizacao
Mundial do Turismo) o turismo é uma das mais vigasoatividades econémicas mundiais,
principalmente o setor de servigos, sendo congidetan dos trés lideres mundiais em
produtividade, com consequente ampliacdo da oferamprego e geracéo de renda.

A concepcao de estratégias de desenvolvimento fmlal turismo encontra-se no
nivel de micro-regides, de pequenos territérioscidades pequenas e meédias ou mesmo de
vilas e povoados onde s&o fortemente sentidas asocneades de condicbes de vida,
traduzidas no éxodo e na pobreza (RODRIGUES, 1997).

Assim segundo Beni apud Lage e Milone (2000) st tem um importante valor
econdbmico nas cidades e na comunidade onde senestida, tendo uma contribuicdo
especial para fazer a coesdo econdémica e sociakdgé@®s que a utilizam como ferramenta
de desenvolvimento.

Para Cavaco (1996), o turismo ligado ao desenvelnim local se assenta na
revitalizacdo e na diversificacdo da economia. loskena capacidade de fixar e atrair a
populacdo com éxito no sentido de assegurar mallvoradicdes de vida. Apresenta, também,
consideravel éxito na valorizacdo da producdo @euytos agricolas, além de favorecer os
planos de desenvolvimento do artesanato e de ativédades ligadas ao turismo e a cultura,
a exemplo das feiras e festas tradicionais e pogsila

EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo surgiu da livre traducé® mhlavra inglesa
entrepreneurship, que por sua vez deriva do fraec&spreuner (empreendedor): aguele que
assume riscos e comeca algo novo (HISRISH, 198®)cs que tais riscos assumidos sao
considerados calculados. O economista Richard Koentoi o primeiro a destacar o papel do
empreendedor como aquele que investe e que ceo@sriJean-Baptiste Say expandiu este
conceito ao atribuir ao empreendedor caractergstioano criatividade, viso e perseverancga.
Para Say, a geracdo de riguezas resulta das idéiamaginacdo e da inovacao, motivo pelo
qual o empreendedor é uma pec¢a fundamental paxayeepso econémico.

As principais teorias sobre o empreendedor partdarSchumpeter, ele afirma que o
empreendedor desafia 0 mercado, rompe com o eguidikistente e aproveita oportunidades
para criar coisas novas e diferentes. Segundoau, arttrepreneur é alguém que testa novos
métodos, inserindo novos produtos e/ou procesdestificando novos mercados de consumo
ou fontes de fornecimento, criando novos tipos dgmzacbes (SCHUMPETER, 1982).
Esse conceito de novas combinag8es produtivadisa aginco acontecimentos especificos:

a) introduc&o de um novo bem, ou de uma nova caddide um bem;

b) introducdo de um novo método de producdo, ouum@ nova maneira de
comercializar uma mercadoria;

c) abertura de um novo mercado;

d) conquista de uma nova fonte de matérias-primadge bens intermediarios;



e) estabelecimento de uma nova forma de organiziggoalquer industria.

Segundo Dornelas (2008) o empreendedorismo é olvmemto de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformagidad@&as em oportunidades com a
finalidade de constituir negocios de sucesso.

Ao falar sobre empreendedorismo, logo se pensalgmemn que o empreendedor
acredita e quer realizar e que por tal motivo @lidado e planejado. Nenhuma organizacao
ou pessoa é capaz de adentrar no mercado compeatim uma definicdo objetiva de como
se posicionar no seu segmento, ou seja, sem teesinaaégia (OLIVEIRA, 1991).

Shane e Venkataraman (2000) definem o empreendatmiomo uma atividade que
abrange descobertas, avaliagbes e exploracdo des noercados. Com isso, acdes de
planejamento estratégico e avaliacbes dos novosach@s e matérias primas antes da
introdug&o de novos produtos e servi¢os, colabgaa o sucesso do novo empreendimento.
No entanto, para Vesper (1980), o empreendedoré&smim assunto emergente e ainda nao
haveria um conceito tedrico unanime, ou uma teodasolidada para ser associada ao
mesmo.

Portanto, da mesma forma que o empreendedor é tprattu desenvolvimento
econdmico social, ele se torna também contribuletée desenvolvimento, criando negocios,
gerando riqueza, introduzindo inovagdes e propoasido novas oportunidades de trabalho.
Sendo o empreendedor “o produtor que, via de regi@ia a mudanca econdmica, € 0S
consumidores sdo educados por ele, se necessariqos assim dizer, ensinados a querer
coisas novas, ou coisas que diferem em um aspeatatoo daquelas que tinham o habito de
usar” (SCHUMPETER, 1982).

INFRAESTRUTURA GERAL

O destino de Parintins registrou em 2010 48,2rdragstrutura geral, como evidencia
a tabela 4, um indice abaixo do que o registrad®2@@® que foi de 49,1. Os fatores que
influenciaram positivamente foram: disponibilidade servico publico de atendimento
meédico 24 horas com alguns niveis de complexilWkdae atendimento, fornecimento
ininterrupto de energia elétrica no periodo de ttaporada, aumento do efetivo da Policia
Militar e Policia Civil durante a alta temporada duwrante grandes eventos, existéncia de
Defesa Civil, presenca de um érgao responsavelgosiservacdo urbana, oferta de Corpo de
Bombeiros com grupo de busca e salvamento, ofgtéfisativa de telefones publicos nas
areas urbanas e adocdo de alguns aspectos de zanbeih¢o nas areas publicas. Entre os
fatores que influenciaram negativamente, compromieteo resultado de parintins nesta
dimesdo foram: auséncia de um grupamento de pakjecializado no atendimento ao
turista na Policia Militar, inexisténcia de umaedglcia de protecéo ao turista na Policia Civil,
auséncia de lixeiras no entorno das areas tudstamnservagdo do mobilirio urbano nas
areas turisticas, inxisténcia de programas de ocoas@ de mobiliario urbano ou de areas
verdes, auséncia de espacos especificos paraoestaeinto ou parada de veiculos turisticos
nas areas turisticas e a falta de elementos dagkenam alguns pontos da cidade .

ACESSO

Nesta dimenséo Parintins evolui, como pode séo wia tabela 4, atingindo em 2010
36,6 pontos. Os aspectos positivos que influentiasta dimenséo foram: a disponibilidade
de um aeroporto dentro do territério municipaljspdnibilidade de um aerorporto que atende
ao municipio fora de seu territorio, a estrutursid@do terminal aeroportuario, existéncia de
um terminal aquaviério, disponibilidade de servigotaxi e oferta de ligacdes aéreas diretas
entre 0 aeroporto e seus principais centros erosgie turistas nacionais e internacionais.
Entre os aspectos negativos identificados estaftaade algumas facilidades no aeroporto, a
estrutura precéaria do terminal aquaviario, a irtéricga de uma linha regular de transporte



turistico interligando os principais atrativos,st&ncia de congestionamentos durante grandes
eventos, a falta de vagas para estacionamentotdusiaalta temporada e a inexisténcia de
transporte urbano.

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Nesta dimensdo Parintins obteve o pior indiceedesttomeco do estudo, como
demonstra a tabela 4, atingindo apenas 39,4 p@&videnciando niveis inadequados para a
competitividade de um destino. Poucos foram ogdatque influenciaram positivamente, tais
como: existéncia de um centro de atendimento astauestrutura e diversidade de servicos
prestados neste equipamento, espacos para a ¢éalida eventos artisticos, existéncia de
uma organizacao representativa dos meios de hagpeda a presenca de instituicdes de
qualificacdo profissional que ofertam cursos liyréécnicos e graduacdo nas éareas
relacionadas ao turismo. No entanto, foram muites fatores que influenciaram
negativamente esta dimensdo, como: inexisténceirddizacdo turistica viaria nos padroes
internacionais, inexisténcia de sinalizacédo twdstiescritiva ou interpretativa nos atrativos,
pouca flexibilidade de dias de funcionamento ddroetie atendimento ao turista, inexisténcia
de um centro de convencdes, falta de incentivo dban uso de tecnologias que priorizem a
guestdo ambiental em estabelecimentos de hospedagemdisponibilidade de acesso a
internet nas unidades habitacionais, falta de dikdade na maioria dos estabelecimentos de
hospedagem e inexisténcia de organizacao représarda restaurantes e similares e também
a falta de acessibilidade dos mesmos.

ATRATIVOS TURISTICOS

A pontuagéo de Parintins nesta dimensdao foi d& gdntos, se enquadrando no quarto
nivel que caracteriza a existéncia de condi¢cOeguadias para a atividade turistica. A tabela 4
nos mostra a evolucao desta dimensao, que ultapass a Média Brasil e das Nao Capitais.
Os fatores que influenciaram positivamente foraxisténcia de atrativos naturais com fluxo
de turistas, preservacdo ambiental do entornoidoipal atrativa natural — Serra da Valéria —
, existéncia de atrativos culturais com fluxo destas, preservagao urbanistica em torno dos
atrativos culturais e estrutura de apoio aos vigtg a existéncia de eventos progranados, a
estrutura disponivel onde acontece o principal @veprogramado e a existéncia de
realizacdes técnicas, cientificas ou artisticas.ntiee os aspectos de influenciaram
negativamente estéo a inexisténcia de estudo @eidape de carga em relagéo ao principal
atrativo natural, a falta de estrutura de apoio\asisantes e a falta de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia nos mesmos, falta de mmamemto de capacidade de carga ou
suporte da principal realizacdo técnica, cientificaartistica e falta de acessibildiade nos
mesmos.

MARKETING E PROMO(;AO DO DESTINO

A situacdo desta dimensdo € preocupante para petiimdade do destino, que
apesar de sua evolugdo como mostra a tabela 4a a@denquadra no segundo nivel
evidenciando aspectos inadequados para a comjgtiter de um destino. A pontuacéao de
2010 na dimensao Marketing e Promocdo do Destimodéo 27,7, sendo influenciada
positivamente pela participacdo em feiras e evenéws voltados ao setor turistico, possui
material promocional institucional, revisao ortdgra profissional do material promocional e
a oferta de uma agenda de eventos disponivel pasulta gratuita. Entre os fatores que
influenciaram negativamente no resultado esta ta @ um plano de marketing, a nao
disponibilidade de um plano similar de marketingioaal, ndo participacdo de feiras e
eventos do setor turistico de forma continua, Natizao resultado dos eventos que participa,
a nao promocao de evento proprio para divulgacéseds atrativos fora de seu territorio,



inexisténcia de uma central telefénica especifiea informacdes turisticas, a pagina

institucional do destino ndo possui informacdes idimma estrangeiro e a falta de agdes

virtuais de prevencao a exploracédo sexual de @spcadolescentes e em preservar 0 meio
ambiente.

POLITICAS PUBLICAS

Nesta dimesao Parintins obteve uma grande pragnéésmpassando até mesmo a
média Brasil e das N&o Capitais, como pode sev wiattabela 4, passando de 44,0 em 2008
para 56,8 pontos em 2010, um avanco significatedl®,8 pontos. Tudo isso por ter sido
influenciado positivamente pela existéncia de ugdormunicipal ainda que nao exclusivo
mais que dispde de recurso proprio, elaboracédo rdgetps em conjunto com outras
secretarias em atividades relacionadas ao turisemn, 2009 o0 municipio recebeu
investimentos diretos do governo estadual em mejgtie visam a competitividade, também
recebeu investimentos diretos do governo federapemetos ligados ao turismo, existéncia
de um Plano Diretor Municipal que contempla o taos realizacdo de projetos ou acdes em
parceria com a iniciativa privada ou com entidadesclasse representativas. Porém, os
aspectos que influenciaram negativamente forammegisténcia de um orgdo exclusivo do
turismo, néo garantiu recursos de emendas parlanesmnara o turismo em 2009, possui uma
instancia de governanca inativa, ndo mantém repies# junto ao Forum Estadual de
Turismo, ndo atua em cooperagdo com o Ministéri@uiismo em programas nacionais, 0
municipio ndo executou nenhum programa de mode&dazadministrativa ou fiscal nos
altimos cinco anos e ndo existe um planejamentmdbicom diretrizes e metas do turismo
para os préximos anos.

COOPERACAO REGIONAL

Parintins nesta dimensdo obteve em 2010 47,5 pountn indice inferior aos anos
anteriores, mais que configura uma situagao sHir&igpois se enquadra no terceiro nivel. Os
fatores que influenciaram positivamente nesta dg&erfioram: participacdo em uma instancia
de governaca regional — Polo Sateré — formalmeostituida seguindo os principios do
Programa de Regionalizacdo do Ministério do Turismealizacdo de parcerias com setor
publico e privado para suporte de conducdo de stig&glades, integrante de roteiros
regionais comercializados por operadoras e/ou @ggrem 2009 participou de eventos para a
promocdo e comercializacdo dos roteiros regionaisla regido turistica e realizou acgbes
promocionais com agentes/operadoras de turism@tregce Entretanto, ocorream diversos
fatores que influenciaram negativamente ocasionamui@ queda em relacdo aos anos
anteriores, tais como: a instancia de governargiarral ndo consta com recurso préprio, nao
possui representacdo no forum estadual de turismegisténcia de projetos de cooperagao
regional compartilhados com os destinos do Poler8ahao participa de consorcio publico
ligado a projetos turisticos com outros destinoswke regido, inexisténcia de um plano de
desenvolvimento turistico integrado para a regiditstica, inexisténcia de monitoramento de
guestdes de sustentabilidade no roteiro regioréicipante, a falta de uma pagina da regiao
turistica na internet e a ndo producao de matemshocional da regiao.

MONITORAMENTO

Na dimensdo monitoramento foi constatado uma iidede pois a pontuacao de
2010 foi de 47,1 pontos, apenas 0,1 pontos acimadice de 2009 como demonstra a tabela
4. Os fatores que influenciaram positivamente maedséo foram: realizacdo de pesquisa de
demanda periodica, realizacdo do Inventario dat®f€uristica e a existéncia de uma
instituicdo que realiza pesquisas em turismo. Emdgse aspectos que influenciaram
negativamente estdo a falta de um sistema de datea de desempenho, o destino néo



acompanha os objetivos da politica de turismo eral mistadual e federal, ndo monitora os
Impactos econdmicos, sociais, ambientais e cuiigarados pelo turismo e a administracao
publica local ndo possui um setor especifico dguosas turisticas.

ECONOMIA LOCAL

O destino de Parintins registrou nesta dimensadnalice superior ao ano de 2009,
porém abaixo do registrado em 2008, sendo assimataacao em 2010 foi de 46,8 pontos,
evidenciado na tabela 4. Entre os fatores quaan@liaram positivamente estdo a oferta de
servicos de acesso em banda larga a internetpanilislidade de acesso gratuito a internet
em locais publicos, linhas especiais de financidmena existéncia de um polo fisico de
producdo. Porém, os aspectos negativos que impatista dimensao foram: a auséncia de
caixas eletrdnicos de autoatendimento 24 horas patpes com cartdes de crédito
internacionais, a falta da casas de cambio, a dtémdia de politicas de incentivo a
formalizacdo de estabelecimentos comerciais e gutests de servigcos e a falta de um
Convention & Visitors Bureau do destino ou da regia

CAPACIDADE EMPRESARIAL

Nesta dimensédo o indice se manteve estavel eigéoelo ano anterior, registrando
em 2010 42,9 pontos, apenas 0,1 ponto abaixo dae@®09. Dentro 0s aspectos positivos
que impactaram esta dimenséo estdo a presencastiteigdes de ensino com formacao
técnica e superior, existéncia de cursos livreedgaode idiomas estrangeiros, aplicacdo de
programa de qualificacdo profissional voltado paempresarios ou gerentes de
empreendimentos turisticos e a presenca de umasmge grande porte com mais de mil
funcionérios. Ja os aspectos que afetaram negatitenesta dimensdo foram: falta de méo-
de-obra qualificada para cargos administrativosrergtiais na hotelaria, agéncias, operadoras
e estabelecimentos de alimentos e bebidas, iBexistde grupos nacionais ou internacionais
do setor de turismo, barreiras a entrada de nowvopremndimentos turisticos (ex:
infraestrutura de acesso) e auséncia de empresaprqduzam mercadorias de alto valor
agregado.

ASPECTOS SOCIAIS

O destino Parintins se manteve estavel nesta géwenos anos de 2008 e 2009,
porém no ano de 2010 houve uma queda reagistrggettag 58,5 pontos como mostra a
tabela 4. Nesta dimensdo os fatores que contrinupasitivamente foram: existéncia de
investimentos em educac¢do acima do percentualaibrig de 25%, adoc¢éo de politicas de
prevencdo a exploracdo sexual de criancas e adotescpor parte do poder publico
municipal, aplicacdo de programa especifico degurgdo a exploracao sexual no turismo, o
municipio sensibiliza constantemente os moradayBeesa importancia da atividade turistica
e a comunidade se envolve com a atividade turisticavés de associacdes e ONGs. No
entanto foram o0s aspectos negativos que impactaiadice desta dimenséo, sendo: o uso de
mao-de-obra informal durante a alta temporada, r@gramas de incentivo ao uso de
equipamentos turisticos pela populacao local séesagsporadicas, 0 municipio ndo alerta o
turista para o respeito a comunidade local, a @ikuao patrimdnio e o destino ndo consulta a
populacao sobre atividades ou projetos turisticosmeio de conselhos ou foruns.

ASPECTOS AMBIENTAIS

Na dimenséo dos aspectos ambientais o indicaderuma baixa inferior até mesmo
do ano de 2008, registrando apenas 51,5 pontos) owrstra a tabela 4. Entre os fatores que
influenciaram positivamente estdo existéncia de wmgdo municipal com atribuicdo
exclusiva de coordenar e incentivar a preservagiondio ambiente dotada de recurso



proprio, existéncia do conselho municipal do meithiente e possui um Codigo Ambiental
Municipal, existéncia de uma rede publica de disigao e tratamento de 4gua, campanhas de
educacao periddicas para uso racional do recuracadocdo de campanhas de educacao
periddica para conscientizar a populacdo em relagisstinacao do lixo. Apesar de todos 0s
aspectos positivos, foram os aspectos negativosngiginfluenciaram o indice, tais como: a
falta de um fundo municipal efetivo para o meio @ante, inexisténcia de legislacao
especifica para a adocdo de fontes de energia loopaenovavel em estabelecimentos
publicos ou privados, a presenca de atividadesnpiaienente poluidoras, falta de uma
estacao de tratamento de agua para a sua rew@dizegxisténcia de um sistema publico de
coleta de esgoto com configuracdo de separadorluddsdalta de uma politica de
monitoramento da balneabilidade em ambientes nsfueristéncia de um depostio de lixo
aberto sem tratamento, ndo aplica politica denratdo de residuos hospitalares, ndo oferece
servicos de coleta seletiva residencial e a inéxtsh de um conselho gestor e plano de
manejo para a principal Unidade de Conservacacaddi— APA Nhamunda.

ASPECTOS CULTURAIS

Nesta dimenséo o destino registrou 50,1 ponto2@H0 um significativo avanco se
comparado com o indice de 2008, como detalha datgheDs aspectos que influenciaram
positivamente esta dimensédo foram: existéncia dedatle artesanal e culinaria tipica,
mantém tradi¢cdes culturais, incentiva manifestagégdiosas que atraem fluxo turistico,
fomenta grupos artisticos de manifestacdo poptadicional, existéncia de sitio arqueoldgico
registrado, existéncia de orgdo da administracdigaliainda que ndo exclusivo, aplicacédo
da politica municipal de cultura e existéncia deggio de implantacdo de turismo cultural e
Pontos de Cultura. Entre os aspectos que influemiaegativamente a dimenséo consta a
inexisténcia de patrimonios imateriais registragos se constituam em atrativos turisticos, a
falta de uma politica de preservacao de bens aidtimateriais, a inexisténcia de patriménios
artisticos tombados, inexisténcia de bens tombadow patrimdnio histérico, o érgédo da
administracéo local ndo dispoe de recurso promme,2009 ndo desenvolveu projetos ou
atividades em conjunto com o orgéao gestor do turjamdo possui legislacdo municipal de
cultura e nem fundo municipal de cultura, o destd@® aderiu ao Sistema Nacional de
Cultura e ndo monitora a utilizac¢ao turistica dipeonio cultural com relagéo ao controle de
capacidade de carga ou suporte.

Dimensdes Brasil N&o capitais Parintins

2008| 2009| 2010| 2008| 2009| 2010| 2008| 2009| 2010
Total geral 52,1 54,0 56,0/ 46,9| 48,4| 50,3| 45,4 46,5 46,8
Infraestrutura geral 63/864,6| 65,8 58,1| 58,9| 59,8| 46,9| 49,1| 48,2
Acesso 55,6 58,1| 60,5/ 47,5| 49,7 52,3 32,2| 35,3| 36,6
Ser. Equip. Turistico 44|18 46,8| 50,8| 36,3| 37,9] 41,9 42,9 45,0 394
Atrativos turisticos 58,2 59,5/ 60,5/ 59,3| 60,2| 61,3| 58,0 57,2 61,8
Marketing e promocao do destinp 38,241,1| 42,7| 32,4 36,5/ 39,8/ 17,6| 21,5 27,7
Politicas publicas 50,853,7| 55,2| 47,3| 50,2| 50,7| 44,0 48,4 56,8
Cooperacéao regional 44148,1| 51,1| 45,0, 48,8/ 53,1| 49,1 48,0| 47,5
Monitoramento 354 34,5 35,3] 30,6/ 29,4] 30,0 50,8 47,0 47,1
Economia local 56,6 57,1/ 59,5/ 50,9] 49,6| 51,5 53,5 44,1| 46,8
Capacidade empresarial 51,%5,7| 57,0/ 36,6/ 39,8 38,6/ 40,4 43,0 42,9




Aspectos sociais 57|257,4| 58,4 53,5/ 53,4| 54,2| 65,1 65,1 58,5
Aspectos ambientais 58,961,8| 65,6/ 55,5/ 58,1| 61,5/ 51,9] 60,2 51,5

Aspectos culturais 541654,6| 55,9| 49,8| 48,7 50,0/ 47,3| 45,2| 50,1
Figural: Indices de competitividade
Fonte: FGV/Mtur/SEBRAE, 2010

Através Figura 1 , podemos verificar de forma midisla que durante o estudo que foi
realizado durante os anos de 2008, 2009 e 20l1@sendolvimento das dimensdes foram
singulares, pois enquanto algumas dimensfes eawluiutras retrocederam ou até mesmo
ficaram estaveis.

A dimensao mais precéria na pesquisa foi identthioeomo o marketing e a promocéo
do destino, representada na Tabela 01 pelo nUme8ertdo esta uma dimensédo de total
importancia para a competitividade de um destinistino, pois € através do marketing que o
destino atrai e fideliza a demanda turistica.

Apesar do alto nivel dos atrativos turisticos, espntado na tabela pelo numero 5, o
acesso, representado pelo numero 3, é considerat das grandes barreiras do
desenvolvimento do trade no municipio. A capacidadpresarial, representada pelo nimero
11, pouco evolui durante os trés anos de estudio mprovavel pela influéncia negativa da
infraestrutura geral, representada pelo nUmeroig,municipio ainda néo possui estabilidade
na oferta de energia elétrica e na distribuica@glea, um fator importante para a atividade
empresarial.

Os servicos e equipamentos turisticos, representpdtd namero 4, apesar de o
municipio disponibilizar de uma estrutura basicenaocentro de atendimento ao turista e
espaco para realizacéo de eventos, o indice cantatativamente baixo pelo fato da auséncia
de muitos aspectos como sinalizacdo turisticaa fdk acesso a internet nas unidades
habitacionais dos meios de hospedagem e o nao iconempo de quesitos de acessibilidade
nos estabelecimentos. A economia local, represamatb nimero 10, impacta diretamente

7

Nos aspectos sociais, representada pelo numeronti2, o elevado indice é resultado dos
investimentos em educagdo e adocdo de politicaprelencdo a exploracdo sexual de
criancas e adolescentes.

A politica publica é representada na figura 8 pelmero 7, onde durante o periodo
dos estudos ocorreu uma significativa evolucaocagas acdes desenvolvidas pelo orgdo
municipal de turismo. Mais a dimensao da cooperaggmnal, representada pelo nimero 8,
ainda é carente da participacdo municipal.

Os aspectos ambientais sdo impactados negativanmiee grande problema
ambiental que o municipio tém, o depdsito de likerto sem tratamento. O que impacta
também no acesso, devido a localizagdo do depdsito.

Por fim, apesar da oscilacdo dos indices o total gi® municipio representado pelo

nimero 1, se manteve estavel nos trés anos daestud
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Figura 2: Evolucéo dos indices das dimensbes
Fonte: Elaborado pela autora com base no indic€aiepetitividade do Turismo Nacional dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turisticoi&®: Relatério Brasil 2010.

A Figura 2 confirma as observacfes expostas ataisagomo a dissimilaridades entre
as variaveis. A andlise de agrupamento pelo métledégacdo completa utilizando como
medida de dissimilaridade a distancia euclidiananbu trés grupos entre as 13 dimensdes
mais o total geral.

O primeiro grupo composto pelo acesso e marketipgpeocao do destino, € um dos
fatores mais importantes na competitividade de astiigb indutor e que no caso de Parintins
esta com os piores indices avaliados, necessithelpuacdes e constante monitoramento por
parte do poder publico.

O segundo grupo é composto por atrativos turisecaspectos sociais, onde refere-se
aquelas dimensfes que obtiveram maior desenvoliimenestabilidade nos indices. A
existéncia em Parintins de atrativos naturais &u@is com a presenca de publico turistico
constante foi um dos fatores que impulsionaramtipasiente o indice, ja em relacdo aos
aspectos sociais a existéncia de investimentosdeicaedo acima do percentual obrigatorio e
a participacdo da comunidade local na atividadisttca por meio de associacdes e ONGs
foram destaques na avaliagdo do estudo.

Por fim, temos o terceiro grupo formado pelo tgial e as 9 dimensdes restantes.
Neste grupo estdo as dimensfes em que ocorrerazagoscilacées nos indices, no entanto,
nao significando que estdo em situacdo favoravelo pcontrario necessitam do
monitoramento e avaliagdo constante dos setokedvaios para o seu desenvolvimento.
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Figura 3: Agrupamento pelo método de ligacdo cotap{eComplete Linkage) utilizando como
medida de dissimilaridade a distancia Euclidiana.

Fonte: Elaborado pela autora com base no indicEatepetitividade do Turismo Nacional dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turisticoi®ea: Relatorio Brasil 2010.

FORMALIZACAO DE EMPREENDEDORES

O grau de formalizacdo dos empreendedores de iRarii@ve uma grande avanco
apartir da criagcdo do Empreendedor Individual,itmisto pela Lei Complementar n°® 128, de
19/12/2008, que criou condi¢cdes especiais paraoduabalhador conhecido como informal
pudesse se tornar um Empreendedor Individual lesgddi. Tendo como vantagens o registro
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNRj)adramento no Simples Nacional e
isencado dos tributos federais (Imposto de Rend, ®ofins, IPl e CSLL). Pagando apenas o
valor fixo mensal de R$ 28,25 (comércio ou indajtdu R$ 33,25 (prestacdo de servicos),
destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou ao ISS.

A abertura de empresas é feita de forma gratultagréprio empreendedor através do
site www.portaldoempreendedor.com.br ou em qualgueito de atendimento do Sebrae.
Além dos beneficios acima, o empresario conta comapoio do Sebrae em cursos,
consultorias e a oportunidade de participar domjw® promovidos pela instituicdo para as
pequenas empresas.

Todas estas vantagens impulsionaram um grande oumer formalizacdo no
municipio de Parintins, alcancando até dia 01/0BI2669 (seiscentos e sessenta e nove)
aberturas de empresas, um grande avanco parar duséttico local. Situando-se atras apenas
de Itacoatiara e Manaus no numero de empreendefdoneslizados.

O gréfico 1 coloca em destaque as atividades mxarcidas pelos empreendedores
individuais do municipio de Parintins, sendo seleada para compor o grafico aquelas que
possuem mais de 10 formalizacdes entre 669 reggstraSe destacando o comeércio de roupas
e acessorios com 109 formalizagbes e as lojas dedede de pequeno porte com 84
formalizacoes.

Classificados por Degen (2009) como negdcios mespdsso devido a baixa
lucratividade, crescimento limitado e tidos comoefa de iniciar por ndo necessitarem de
conhecimentos especializados nem grandes invesom@or parte do empreendedor. Mais



nada que os impeca de se transformarem em neglE®scesso pessoal, sucesso passageiro
ou até mesmo de sucesso sustentado.

Atividades em destaque do E.l. em Parintins
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84

Gréfico 1: Atividades em destaque do E.I. em Piasnt
Fonte: Elaborado pela autora com base nos daddsrmalizacdo de Empreendedores Individuais
registrados pelo Sebrae até 01/06/2011.

CONSIDERACOES FINAIS

Abordar um programa publico que possui dimensfesuicas, sociais, culturais e
ambientais € um desafio. Por isso buscou-se nsttdce verificar o desenvolvimento dos da
atividade empreendedora no municipio de Parintimgedacdo ao Estudo de Competitividade
dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento TiaoisRegional. Apresentou-se uma
abordagem de cada dimenséo estudada com basalines iobtidos.

A presenca do empreendedorismo em empresas, stesedarupos € um importante
fator que fomenta inovacdes, tornando 0s seussatoags aptos para competir num mercado
com mudancas téo rapidas e continuas.

A pesquisa pOde evidenciar as atividades mais tsiaatravés dos dados dos
empreendedores individuais formalizados pelo Seleae como: servicos de alfaiataria,
comércio de artefatos para festas, servicos dstrugdo de muros de paredes, loja de
variedade de pequeno porte, panificadora/conigjtasacoldo, comeércio de aviamentos,
comeércio de artigos de higiene pessoal, comércioulea/confeccdo, restaurante, servico de
fast-food, barraqueiro/servico de alimentacaoyises de fornecimento de refeicbes e saldo
de cabeleleiro.

No entanto, € notdrio que a grande parte dos emgireentos citados acima nao estao
ligados ao turismo e de acordo com a teoria de D€ge09) sao tidos como negobcios
mediocres por serem caracterizados pela baixatikideade, crescimento limitado, faceis de
iniciar por ndo necessitarem de conhecimentos edgados nem grandes investimentos por
parte do empreendedor, “sem barreira a entradailtaese da falta de inovacdo e
principalmente pelo baixo impacto no desenvolvirnedd economia local. Portanto, para se
ter uma economia forte € necessario que negoéciogpdaosucesso sustentado ou sucesso



pessoal se desenvolvam no municipio, sendo negesstitabalho conjunto entre os setores
publicos e privados.

Tendo em vista, que essas particularidades estsenqie em Parintins, verificada
através do estudo de competitividade e suas diraenséstando trabalhar na localidade a
questao do espirito inovador. Que de acordo conckeru1986) proporciona uma sociedade
empreendedora, na qual a inovagédo e o empreendirs@minormais, estaveis e continuos.

Ainda verificou-se a contribuicdo do estudo de cetitipidade para a economia de
Parintins, evidenciado através da capitacdo dergesue investimentos continuos em
educacao, infraestrutura, urbanizacao etc.

Por fim, com o Estudo de Competitividade dos 65 tibes Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional, Parintins foiviegiado por ter sido um dos trés
destinos escolhidos no Amazonas, estando entre ddam®arcelos. Mais a participacdo e o
interesse do poder publico local ainda € poucddsnb trade turistico, 0 que compromete o
fortalecimento da regido. Esta questdo é clarammritienciada no desempenho dos indices
da figura 8, onde as dimensdes acesso e marketprgneocdo do destino estiveram um
sensivel avan¢o mais permanecendo no nivel 2 ddesjue denota niveis inadequados para
a competitividade.

Portanto, o trabalho apresentado contém informag@se um dos principais
programas de politica publica do turismo brasilaipe se apresenta no caso do municipio de
Parintins carente de monitoramento e avaliacd@ gae o nivel de competitividade cresca,
impactando consequentemente no desenvolvimenterdpseendimentos turisticos regionais.
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