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RESUMEN

Miles de personas se desplazan a Espafia cada afio para sumergirse en su lengua y su cultura. Puesto que
esta actividad utiliza los servicios propios del turismo tradicional es considerada un tipo de turismo
denominado turismo de idiomas o turismo idiomatico. En Espafia existen destinos especializados
fuertemente consolidados, frecuentemente urbanos y relacionados con universidades y zonas costeras.
Los cambios en los estilos de vida de los urbanitas, cada vez méas cercanos al medio rural, hacen que el
desarrollo de esta actividad en estas &reas se observe como una oportunidad de mercado. Este articulo
ofrece una aproximacion a un modelo de desarrollo de esas iniciativas y algunas propuestas para la
comercializacion de las &reas rurales espafiolas como destinos de turismo idiomatico.
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ABSTRACT

Thousands of people travel to Spain every year to immerse into its language and culture. Since this
activity uses the own services of traditional tourism is considered a type of tourism denominated language
tourism. In Spain there are specialized destinations strongly consolidated, frequently urban and related to
universities and the coastal. Changes in the lifestyles of people living in cities, that are more and more
close to rural areas, make that the development of this activity in these places was observed as a market
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opportunity. This article offers an approximation to a development model for these initiatives and some
proposals to market Spanish rural areas as language tourism destinations.

Keywords: Tourism management, language tourism, strategic sector, rural tourism, commercialization.

1. INTRODUCCION
1.1. El turismo idiomatico como oportunidad de mercado para el medio rural

La asistencia a cursos de idiomas en el extranjero es una de las actividades propias del turismo cultural,
que se define como “el conjunto de actividades que se desarrollan con el fin de facilitar al turista unos
conocimientos y ampliar su cultura desde una perspectiva del tiempo libre y de la civilizacion del ocio”
(Montaner, 2001: 249). Dado que esta actividad cumple los requisitos establecidos por la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) para la definiciéon de turismo de 1991, el turismo idiomatico, turismo de
idiomas o turismo lingiistico se considera un subsegmento dentro del turismo cultural, cuya motivacion
principal es aprender la lengua y conocer la cultura, costumbres y sociedad espafiola (Gliemes, 2001;
Castro, 2005). De este modo el turismo idiomatico se definiria como “las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al del entorno natural por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, con el fin de hacer una inmersion linguistica en un idioma distinto
al de su entorno natural” (TURESPANA, 2008: 11). Las personas que practican esta modalidad serian
“toda persona que viaja a Espafia por un periodo no superior a 12 meses y que tiene entre sus
motivaciones el aprendizaje del espafiol” (TURESPANA, 2008: 33).

Esta concepcién de la ensefianza de idiomas como recurso turistico es ampliamente utilizada en otros
paises como Alemania, Francia o Reino Unido. Este Gltimo caso es paradigmatico ya que recibe cerca de
500.000 estudiantes al afio (el 2% del total de entradas de turistas). Actualmente en Espafia se puede
hablar ya no sélo de potencial, sino de la existencia de una demanda real y creciente de estudiantes de
espafiol y de una oferta con cierta entidad y calidad, coincidiendo con el aumento del atractivo y difusion
del espafiol a nivel mundial (Guemes, 2001; Baralo, 2007). Sin embargo, hasta hace poco tiempo la
ensefianza de espafiol para extranjeros s6lo se consideraba una actividad educativa y cultural,
despreciando su gran potencial como actividad econémica y turistica por los servicios a los que va unida
(Glemes, 2001). Se comprueba que los estudiantes de idiomas, que se desplazan a lugares alejados de su
residencia habitual realizando estancias prolongadas, se comportan de forma idéntica y demandan los
servicios propios de la actividad turistica (billetes de avidn, transporte, alojamiento, restauracién,
excursiones, seguros, visitas turisticas, etc.), elementos que suponen un valor afiadido al servicio de
ensefianza de la lengua, convirtiéndolo en un producto ampliado. A esto se une que la eleccion del lugar
donde realizar el curso de espafiol sigue un proceso similar a la eleccion de destino turistico por un turista
tradicional (Guemes, 2001; Castro, 2005; Aranda y Molina, 2007).

1.2. Justificacion

El interés de esta tipologia turistica radica en que el espafiol es un recurso cultural y turistico de enorme

potencial. Es utilizado por 400 millones de personas en el mundo, lo que lo sitlla como cuarta lengua mas



hablada tras el mandarin, el inglés y el hindi. Es oficial en 20 paises, el segundo idioma de comunicacion
internacional y el tercero en politica, economia y cultura (Giiemes, 2001; TURESPANA, 2008). Se
estima que en el siglo XXI los hispanohablantes se aproximaran a 600 millones y el 25% de la poblacién
de Estados Unidos hablara esparfiol en 2050 (Aranda y Molina, 2007). En los paises europeos del Este la
demanda es creciente, y en China, Rusia y otros paises comienza a ofrecerse como alternativa a los
idiomas mas estudiados tradicionalmente (Ministerio de Educacién y Ciencia, 2006). Actualmente se
cifran 14 millones de estudiantes de espafiol en el mundo. La mitad de ellos se localizan en América, y
aproximadamente 3,5 millones en Europa, la mayor parte en Francia. Le siguen Alemania (453.000
estudiantes), Italia (300.000), Suecia (163.000) y Reino Unido (102.000) (TURESPANA, 2008).

A este mayor interés por el espafiol hay que sumar los beneficios aparejados a la oferta de cursos de
espafiol para extranjeros como modalidad turistica o turismo idiomatico. Serian los siguientes (Castro,
2005; Baralo, 2007; Montero et al., 2010): (a) diversificacion de la oferta, (b) desestacionalizacion de la
demanda turistica (distribucion mas uniforme a lo largo del afio), (c) alto consumo de la oferta y de los
servicios culturales, (d) alta rentabilidad econdémica (el gasto promedio anual de los estudiantes de
espafiol es cercano a los 300 millones de euros), (e) alta estancia media (cuatro veces méas prolongadas
que las de los turistas comunes), (f) consumo de servicios complementarios del turismo (transporte,
alojamiento, restauracion, compra de libros, etc.), (g) efectos positivos sobre la imagen del destino, (h)
oportunidad de negocio y fomento del empleo, y (i) establecimiento de relaciones transversales con otras

tipologias turisticas.

Aunque tradicionalmente esta actividad ha estado localizada en enclaves urbanos, sobre todo relacionados
con ciudades universitarias y zonas costeras, los cambios en los estilos de vida de los urbanitas, cada vez
maés cercanos al medio rural, hacen que este tipo de turismo se observe como una oportunidad de mercado
en estas areas. Ofrecen un entorno diferente para su desarrollo, un marco natural y cultural que representa
un espacio tranquilo, relajado y atractivo, idéneo para el estudio de idiomas. A ello hay que agregar la
existencia de unos servicios capaces de dar acogida a estos estudiantes (alojamiento, transporte, servicios
sanitarios, comercios, etc.) y unas actividades que complementen el programa educativo, de modo que se
va a crear tanto empleo directo como indirecto en la zona, aspecto de especial interés en las areas rurales
donde la poblacion local es tendente a la emigracion. Ademas el idioma se concibe como un bien
econdmico con una naturaleza peculiar que viene dada por cinco caracteristicas: (1) es un bien sin coste
de produccién, (2) no apropiable, (3) con un valor de uso que se incrementa con el nimero de usuarios,
(4) con un coste Unico de acceso, y (5) que no se agota (Alonso, 2006), por lo que €S un recurso
susceptible de ser explotado en el medio rural. En resumen, al consumo de este bien inmaterial se suma el
de otros recursos tangibles y otros servicios propiamente turisticos, quedando asi demostrada la capacidad

que tiene el idioma de crear una estructura econémica y empresarial (Castro, 2005).

Ciudades como Madrid, Barcelona, Salamanca o Malaga ya tienen una cierta tradicién como destinos de
turismo idiomatico, mientras que las areas rurales comienzan a ver en esta tipologia una oportunidad de
mercado, habiendo surgido ya algunas iniciativas. El medio rural despierta un gran interés en los

urbanitas que buscan en éste un entorno diferente, relax, tranquilidad y otra calidad de vida. No hay que



pensar en esta poblacion sdlo como turistas potenciales sino también como nuevos pobladores de estas
areas que en ocasiones llevan consigo la puesta en marcha de ciertas iniciativas empresariales,
relacionadas fundamentalmente con servicios como el turismo. Esta tendencia se conoce con el nombre
de “neoruralidad”, que va a fomentar ciertas transformaciones en las zonas rurales vinculadas a la
creacion de empresas, instaurando una atmdsfera proclive para el desarrollo econdmico y sociocultural

donde el turismo puede ser un gran beneficiado.
1.3. Objetivo

Con estos antecedentes parece relevante tomar conciencia de la importancia a nivel econémico y
sociocultural que tiene el turismo idiomatico tanto en el pais como en el area concreta en que se
desarrolla. El objetivo de este trabajo es poner de manifiesto la importancia de la ensefianza de idiomas
como recurso turistico en las areas rurales ofreciendo una propuesta para su desarrollo y
comercializacion. Visto que estas areas, en contraposiciéon a los destinos mas consolidados de turismo
idiomatico, ofrecen como escenario para su desarrollo un marco natural y cultural altamente atractivo,
acorde con las nuevas motivaciones y preferencias de los urbanitas que buscan en el medio rural la
tranquilidad y la vivencia de una experiencia unica; favorecido por una neoruralidad que promueve el

asentamiento de personas e iniciativas empresariales en estas zonas.
1.4. Metodologia

La realizacion de este articulo se ha desarrollado en tres etapas. En primer lugar se ha realizado una
intensa labor de recopilacion de informacién recurriendo principalmente a fuentes de informacién de
datos secundarios (estudios, informes, estadisticas, publicaciones especializadas, etc.). En este sentido
tienen un papel fundamental los estudios publicados por TURESPANA en 2001, 2002 y 2008 sobre el
turismo idiomatico en Espafia y su plan de impulso. Después se ha analizado e interpretado la
informacion recopilada. A continuacion se ha procedido a la aportacion de algunas recomendaciones para
el desarrollo y comercializacién de iniciativas relacionadas con el turismo idiomético en el medio rural, y
algunas conclusiones finales en cuanto al tema abordado. Este trabajo supone la revision y continuacion
de una linea de investigacién comenzada en 2007 (Ver Hernandez et al. 2007; Hernandez y Campon,
2007, 2008, 2010).

1.5. Estructura del trabajo

El trabajo se ha estructurado en cinco apartados. El primero tiene un caracter introductorio, justifica el
interés de la investigacién y presenta los objetivos y metodologia utilizada. En el segundo se aborda el
estado del sector en Espafia, tanto de la oferta como de la demanda, asi como las labores de
comercializacién y promocion que se realizan en la actualidad. En tercer lugar se perfila un método para
la identificacion de areas rurales donde poder desarrollar esta oportunidad de mercado. En el cuarto se
aportan algunas recomendaciones en cuanto a su comercializacion, para terminar con unas conclusiones y

reflexiones finales.



2. EL TURISMO IDIOMATICO EN ESPANA
2.1. Laoferta

El sector que se ocupa de la ensefianza de espafiol para extranjeros incluye los cursos organizados por
universidades, Escuelas Oficiales de Idiomas y por centros privados; aunque no hay que olvidar que
alrededor de éstos existe una oferta complementaria como servicios de alojamiento, restauracion,

transporte, actividades de ocio y tiempo libre, etc. que completan la experiencia en el destino.

En 2001 Espafia disponia de 379 centros de ensefianza de espafiol como lengua extranjera, mientras que
en 2007 se contabilizaron 627, lo que supone un aumento del 65%. En este afio 40 universidades pablicas
y 13 privadas ofertaban estos cursos, concentrando un 9% de la demanda. Los centros privados se
cifraron en 518, acaparando el 83% de la demanda, y dandose un incremento acumulado entre 2001 y
2007 del 59% en el nimero de centros. En 2007 ofrecian estos cursos 56 Escuelas Oficiales de Idiomas,
aglutinando el 8% de la demanda (TURESPANA, 2001, 2008).

Con respecto a la concentracion geogréafica de estos centros en 2007, siguiendo la tendencia registrada en
2001, el 75% de la oferta se agrupaba en cinco Comunidades Auténomas: Andalucia (147 centros, 23%
del total), Comunidad de Madrid (98, 16%), Catalufia (93, 15%), Castillay Ledn (71, 11%) y Comunidad
Valenciana (65, 10%). En el mismo afio el 62% de la oferta se aglutinaba en las provincias de Malaga,
Sevilla, Granada, Céadiz, Madrid, Salamanca, Barcelona, Valencia y Alicante (TURESPANA, 2001,
2008).

Los cursos que se ofertan son diversos dependiendo de sus objetivos, duracién, tipo de centro,
especializacion, etc. Ejemplos serian los cursos intensivos (80 horas aproximadamente) o trimestrales de
lengua y cultura espafiola, de preparacion del Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE), o de
profesores para la ensefianza de espafiol a extranjeros, para ejecutivos, etc. Los precios orientativos de los
cursos mas caracteristicos, intensivos y de preparacion del DELE, serian de 178€ para el curso de “una
semana”, 318€ para “dos semanas”, 576€ para “un mes” y 491€ para la “preparacion del DELE”, sin
apreciarse diferencias sustanciales entre los precios de las diferentes zonas en Espafia (TURESPANA,
2001, 2008).

La oferta de estos cursos suele ofrecerse como un paquete que incluye el programa lingiistico mas ciertos
servicios de apoyo. Segiin TURESPANA (2001, 2008) los servicios y actividades mas comunes son (a) el
alojamiento (en familias, pisos, hoteles, etc.) y la manutencion (desayuno, media pension o pension
completa); (b) actividades culturales (clases de baile, en especial de flamenco; visitas a la ciudad, museos
0 exposiciones; ir al teatro o al cine; clases de cocina espafiola o rutas de tapas; o excursiones de fin de
semana); (c) actividades deportivas (tenis, golf, buceo, etc.), u (d) otros servicios y actividades

(transportes y seguros).

Existen certificaciones tanto para los centros de ensefianza como para los alumnos. En cuanto a los
certificados para los centros, a nivel nacional existe el Certificado de Calidad en la Ensefianza del Espafiol

como Lengua Extranjera (CEELE), que es gestionado por la Asociacion para el Progreso del Espafiol



como Recurso Econdémico (EDUESPANA) y otorgado por el Departamento de Lenguas Modernas de la
Universidad de Alcala. En el ambito internacional aparecen otros certificados como el que otorga la
Internacional Association of Language Centres (IALC) o la European Association for Quality Language
Services (EQUALS), asociaciones internacionales que representan y certifican a los centros que
pertenecen a ellas. Con caracter oficial a nivel nacional se otorga el DELE a los alumnos. Es concedido
por el Instituto Cervantes en nombre del Ministerio de Educacion y Ciencia, mientras que la Universidad
de Salamanca colabora en la elaboracion de los modelos de examen y en la evaluacion de las pruebas para
su obtencién. También existe una gran variedad de certificados expedidos por los diversos centros que

ofrecen estas ensefianzas, pero que carecen de carécter oficial (TURESPANA, 2001).
2.2. Lademanda

TURESPANA (2008) estima que el ciclo de aprendizaje del espafiol como lengua extranjera abarca 8
afios, periodo durante el cual pareceria factible realizar un viaje de inmersién lingtistica. Se calcula que la
demanda potencial anual de turismo idiomatico en el mundo es aproximadamente de 1.200.000
estudiantes. En un andlisis particular de aquellos alumnos que se plantea Unicamente Espafia como
destino se obtiene una demanda potencial de 745.000 estudiantes, de los que el 65% son americanos y el

20% europeos. La TABLA 1 recoge el perfil del turista idiomatico en Espafia.

TABLA 1. PERFIL DEL TURISTA IDIOMATICO EN ESPANA

= 237.600 estudiantes en 2007.

Ndmero de = Crecimiento acumulado del 83% entre 2001 y 2007.
estudiantes =  Procedencias: 174.600 de Europa, 51.750 de América, 9.150 de Asia-Oceania 'y 2.100
de Africa.

= 89% de la demanda en: Andalucia (26,4%), Castilla y Ledn (19,1%), C. de Madrid

Distribucion de la (16,4%), Catalufia (15,5%) y C. Valenciana (11,2%).

demanda por CC.AA. | Destinos: Salamanca, Malaga, Granada, Sevilla, Madrid, Cadiz, Barcelona o Valencia.

Distribucion de la = Mercados emisores: Alemania (20,8%), Estados Unidos (17,5%), Francia (9,2%).

demanda por = Grandes incrementos entre 2001 y 2007: Rusia (232%), Italia (213%), Canada (182%),

procedencia Benelux (157%), Estados Unidos (142%) y paises del Este (106%).

Perfil =  El 71% de la demanda eran mujeres. Alta concentracion en el segmento de los 20 a los
. - 29 afios (54%), seguido por los menores de 20 (25%), de 30 a 39 (12%) y mayores de

sociodemografico 40 (9%).

Motivaciones = Interés por la lenguay la cultura espafiola (78%), motivos académicos (17%) y

principales laborales (5%).

= Primer destino (7,99 sobre 10).
= Motivos: proximidad, calidad del aprendizaje y practica del idioma y conocimiento de

Eleccion de Espafia la cultura en su cuna.
=  Principales competidores: México (6,74), Costa Rica (6,47), Argentina (6,45) y Chile
(6,39).
=  Medio: Internet (46%), centro de ensefianza de idiomas del pais de origen (26%),
Eleccion del centro familiares o0 amigos (24%), intermediarios (14%).
de estudios = Motivacion: localizacion geografica (57,9%), recomendacion (35,4%), coste del curso

(22,4%), oferta complementaria (22,0%), prestigio de la ensefianza (20,6%).

=  Contratacion desde el pais de origen: 88% el curso, 76% el alojamiento.

= Transporte: 95% en avidn (70% en compafiias regulares, resto en bajo coste).

=  Alojamiento: familias espafiolas (41%), apartamentos de alquiler (22%), residencias de
estudiantes (20%), poca repercusion de los establecimientos hoteleros.

= Actividades con el centro: visitas guiadas (68%); visitas a museos, monumentos y
exposiciones (6%); rutas turisticas y excursiones fuera de la ciudad (6%); participacion
en fiestas populares (5%), actividades gastrondémicas (4%), o proyecciones de peliculas
en espafiol (4%).

= Actividades fuera del centro: se relacionan con el consumo turistico.

Comportamiento del
consumidor

Grado de satisfaccion | =  Satisfaccion con la estancia: “alta” (8,7 sobre 10).




=  Fidelizacion: intencion de repetir la experiencia 84%, recomendacion 95%.

Estacionalidad del =  Cierta concentracion de estos viajes en verano (39% de la demanda), seguida por la
sector primavera (26%), el otofio (20%) y el invierno (15%) (segln los datos de 2001).
Estancias medias =  Estancia media de 4 semanas.

= 462,5 millones de euros (para el volumen de demanda de 237.600 estudiantes de 2007),

Impacto economico estimandose un gasto promedio de 1.950€.

*Los datos se refieren a 2007. Los datos evolutivos a la diferencia entre 2001 y 2007.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de TURESPANA (2001, 2008).

Como se puede constatar a partir de los datos expuestos en la TABLA 1, la demanda de turismo
idiomatico en Espafia ha crecido considerablemente en los Ultimos afios. Razones de este crecimiento
podrian ser: (a) la incorporacion del estudio de la lengua espafiola en la educacién reglada de muchos
paises; (b) la percepcion positiva del espafiol y de lo latino, que asocia la lengua a valores culturales,
deportivos, historicos, sociales, etc.; (c) la creciente importancia del uso del espafiol en el mundo de los
negocios, fundamental para la introduccién en el mercado latinoamericano de gran potencial; y (d) el

liderazgo de Espafia como destino turistico a nivel mundial (Consultur, 2008).

2.3. Comercializacion y promocién del idioma espafiol y del turismo idiomatico

Varios son los organismos relacionados con el fomento de la lengua espafiola y del turismo idioméatico. Se
ha tratado de sintetizar los organismos mas importantes bajo cuatro dimensiones: (a) educativa y cultural,
(b) turismo, (c) comercio exterior y (d) empresarial. De la Administracion General del Estado toman
partido el Ministerio de Educacion, a través fundamentalmente de la Subdireccion General de
Cooperacién Internacional; el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a través del Instituto de
Turismo de Espafia (TURESPANA) y el Instituto de Comercio Exterior (ICEX); y el Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion a través del Instituto Cervantes. De este modo, la Administracion
Central abarca las dimensiones educativa y cultural, turistica y comercio internacional. Desde el punto de
vista de las empresas que componen el sector existen numerosas asociaciones encargadas de velar por los
intereses de sus asociados. Destaca el papel de la Federacién de Escuelas de Espafiol como Lengua
Extranjera (FEDELE) y la Asociacion para el Progreso del Espafiol como Recurso Econdmico
(EDUESPANA), ambas de carécter nacional.

En lo que se refiere a los canales de distribucion, EDUESPARNA, a partir de encuestas y entrevistas
realizadas en 2003 y previsiones para 2004, detectd diferencias en cuanto a su uso en funcion del tipo de
centro. Los centros privados utilizan principalmente las agencias de viajes y similares (50-60%), mientras
que los centros publicos acuden a convenios o acuerdos con universidades (45-55%). En segundo lugar,
los centros publicos (25-35%) vy privados (20-30%) recurren a la distribucién directa a través de Internet y
otros. Las funciones de distribucion que cumplen las instituciones del Estado y otros canales alternativos
tienen un bajo peso (5-10%).




En cuanto a la promocion, TURESPANA (2001) identifica un elevado nimero de agentes que se
encargan de promocionar la ensefianza de espafiol entre los que cabe destacar agentes de viajes,
asociaciones del sector, escuelas privadas, universidades publicas, comercio exterior, el Instituto
Cervantes y la administracion turistica, que operan a nivel supranacional, nacional, regional, provincial o
local. En esta cuestion hay que apuntar que se observa una cierta desunién del sector que puede dificultar
la realizacion de acciones de promocién conjuntas, impidiendo alcanzar los niveles éptimos que cabria
esperar actuando de forma coordinada. Las principales herramientas de promocion utilizadas varian en
funcion del tipo de agente. Las asociaciones nacionales e internacionales recurren principalmente a la
participacion en ferias sectoriales, la celebracion de workshops o la utilizacion de una web propia para
promocionar a sus miembros, asi como un catalogo donde se recoge la informacion de cada uno. Las
escuelas privadas y universidades publicas utilizan sus propios folletos y catalogos, participan en
workshops y poseen portal de Internet. Las instituciones publicas centran su promocién en asistir a ferias
turisticas, aunque de forma indirecta también colaboran en la promocion del sector subvencionando

algunas de las acciones realizadas por las asociaciones o centros de ensefianza.

El Instituto Cervantes, por su parte, participa en diferentes ferias de la lengua, de la educacién y del libro
por considerar que son una plataforma idénea para darse a conocer a un publico amplio y especializado
(Ver http://www.cervantes.es). FEDELE celebra cada afio a finales de septiembre en ciudades diferentes
la Fedele Annual Meeting, con la colaboracién de TURESPANA y de los organismos locales. Participan
al menos 100 agentes linguisticos de mas de 25 paises, mas de 60 escuelas de espafiol de toda Espafia y se

generan cada afio mas de 2.000 citas de trabajo (Ver http://www.fedele.org).

Un buen escaparate para la oferta de turismo idiomatico son tanto las ferias generales de turismo como es
el caso de la Feria Internacional del Turismo Cultural de Mélaga, que acoge un Workshop de Turismo
Idiomatico; como las ferias especializadas como Expolangues, que se celebra anualmente en Paris (Ver
http://www.expolangues.fr); o Expolingua, también de caracter anual y que tiene lugar en Madrid (Ver
http://www.expolingua.es). Internet también es un medio promocional muy destacable por lo que respecta
a las webs propias de centros, asociaciones y organismos relacionados con el turismo idiomatico. En
referencia a éstos Ultimos destaca el portal de promocién del turismo en Espafia Spain.info donde existe
un canal tematico denominado “Aprender Espafiol” que ofrece un buscador de cursos (Ver

http://www.spain.info).

3. EL TURISMO IDIOMATICO EN EL MEDIO RURAL
3.1. Laneoruralidad y su repercusion en la actividad turistica

El medio rural es un destino vacacional cada vez mas atractivo para los urbanitas que ven en el turismo
rural un nuevo tipo de vacaciones para descansar y descubrir la cultura rural y un modo de vida mas
auténtico (Bardon, 1987). Este tipo de turismo nace en paralelo a las exigencias de una sociedad
urbanizada que busca los valores que se han perdido en las grandes ciudades (Garcia, 1996),

desarrollandose asi una nueva relacion campo-ciudad (Lopez, 2003). La actual moda de “lo rural”



procede del espiritu de conquista de la sociedad urbana del espacio que le rodea y del reconocimiento de
una cultura rural que aflora como un valor en alza (Andrés, 2000). Este redescubrimiento de los espacios
de interior y del patrimonio rural para los usos turisticos viene acompafiado de la revalorizacién de
aspectos como la autenticidad, la identidad cultural, las raices y la conciencia medioambiental de las
sociedades urbanas. El espacio rural también atrae a nuevos residentes que proceden de las ciudades, que
ejercen su trabajo a distancia 0 han abandonado su anterior profesién para instalarse en el turismo rural
(Canoves et al., 2005). Pérez et al. (2010: 63) definen a los neorrurales como “ individuos que no se
arraigan en el mundo urbano y que eligen el habitat natural para el desarrollo de sus actividades laborales,
profesionales o de negocios”, entre los que se encuentra el grupo de empresarios que se ubican en las
zonas rurales instalandose en el sector turistico. Brunet y Alarcén (2008) encontraron, a partir de una
investigacidn desarrollada en Catalufia, tres grupos de propietarios/empresarios de establecimientos de
turismo rural en funcion de su posicion patrimonial y, sobre todo, de su actividad profesional.
Identificaron (a) propietarios con una actividad principal de caracter agropecuario, (b) profesionales del
mundo rural y (c) neorurales. La particularidad de éstos ultimos es que asumen la creacion de su
establecimiento como una ruptura con su anterior vida y profesion, orientando su nueva trayectoria hacia
la explotacion del alojamiento rural que constituye la principal forma de ingreso. Por tanto, el medio rural
se muestra como un espacio beneficiario de nuevos pobladores y nuevas iniciativas empresariales,
muchas de ellas relacionadas con el turismo, que van a fomentar la activacién de flujos de demanda que
buscan un nuevo marco para el desarrollo de sus experiencias de ocio, turismo, y por qué no de

aprendizaje de idiomas.
3.2. Turismo idiomatico en el medio rural: el incipiente caso de Extremadura

En los ultimos afios Extremadura ha ido tomado conciencia de la importancia del turismo idiomatico
como actividad estratégica para el sector turistico regional. La region ofrece un marco diferente para su
desarrollo, un entorno natural y cultural provisto de un fuerte carécter rural, alejado de los grandes
circuitos turisticos y de los destinos de turismo idiomatico tradicionales. Muestra de este creciente interés
ha sido la celebracion de varios eventos en este ambito. En octubre de 2007 FEDELE eligi6 Céceres para
su reunién anual. En su organizacién particip6 la Diputacion de Caceres y otras instituciones regionales.
Cont6 con la participacion de 74 agentes comerciales de 27 paises y 47 escuelas de espafiol nacionales.
La primera gran apuesta por el turismo idiomatico en la region vino de manos de las | Jornadas sobre
Turismo Idiomatico en Extremadura, organizadas por TUREXTREMADURA, el ente publico encargado
de la comercializacion del turismo a nivel regional. Tuvieron lugar en Mérida en mayo de 2008 y su
objetivo fue “sensibilizar al sector profesional extremefio para que contemple el turismo idiomatico como
una opciodn de trabajo, facilitar la apertura de nuevos mercados y crear lineas de actuacion para desarrollar
este producto” (Ver http://www.turiex.com/turidiomatico.php). Més recientemente se celebraron en abril
de 2010 las | Jornadas de Turismo Idiomatico organizadas por el Patronato de Turismo, Artesania y
Cultura Tradicional de la Excma. Diputacidon Provincial de Caceres y en abril de 2011 su segunda
edicién. En estos eventos participaron como ponentes tanto expertos procedentes del ambito empresarial

como institucional de toda Espafia. Su objetivo fue poner de manifiesto el interés de este segmento



turistico y de las oportunidades de mercado que surgen para el turismo extremefio, haciendo un especial
énfasis en el medio rural como un entorno propicio para el desarrollo de estas actividades.

Desde el &mbito de la oferta destaca la iniciativa llevada a cabo por Rural Plan Viajes, agencia receptivo
mayorista especializada en el turismo rural y de naturaleza en Extremadura. Esta empresa ofrece entre sus
productos programas de inmersidn linglistica de inglés para espafioles en colaboracién con las Escuelas
Oficiales de Idiomas en establecimientos rurales, aunque contempla la realizacion de estos programas

para el aprendizaje del espafiol por extranjeros (Ver http://www.ruralplan.com).

Hasta ahora la apuesta mas seria desde el punto de vista de la oferta es la de la Universidad de
Extremadura (UEX), que organiza cursos de espafiol para extranjeros en Caceres y Jarandilla de la Vera
desde 1989, aunque no sera hasta 2007 cuando se ponga en marcha el Programa de Cursos de Espafiol
para Extranjeros. Desde ese momento y hasta principios de 2010 se han contabilizado mas de 800
estudiantes que han pasado por diferentes tipos de programas, 280 en el afio 2009. En 2010 habia en
marcha cuatro programas diferentes: un curso anual de espafiol para estudiantes ERASMUS, un programa
trimestral de lengua y cultura, un curso modular de destrezas comunicativas y un curso de preparacion
para el DELE. Este Programa ha creado empleo directo para unas veinte personas. En cuanto a la
promocion, desde 2007 se han llevado a cabo més de treinta acciones directas con presencia fisica dentro
y fuera de Espafia, tratando de acaparar tanto mercados consolidados como aquellos en crecimiento y alto
potencial, entre ellos China, Estados Unidos o varios paises de Europa. Se ha empezado a contar con la
colaboracion de TUREXTREMADURA apostando por una gestién compartida en que éstos se ocupan de
la parte turistica y la UEx de los programas lingtisticos. La experiencia hasta el momento ha sido positiva

pues las encuestas revelan un alto grado de satisfaccion en los estudiantes (Barrientos, 2010).

Centrando la atencion en las iniciativas localizadas en el medio rural, a continuacion se cita el caso de dos
empresas. Bethona Internacional se localiza en la poblacién de Jerte (Céaceres). Se trata de un centro de
turismo idiomético situado en un establecimiento rural. Esta enfocado en la ensefianza de espafiol a
personas con mas de sesenta afios que buscan aprender o perfeccionar el espafiol, pero con ninguna
motivacion académica o profesional especifica, por lo que no exigen un titulo oficial, sino un aprendizaje
efectivo que les permita hablar y entender el idioma. Valoran el tiempo, la dedicacion y el esfuerzo, son
exigentes pero muy motivados, huyen de los programas lingiisticos estandarizados, y quieren vivir una
experiencia Unica de aprendizaje. Disponen de un poder adquisitivo suficiente, mucho tiempo libre que
les permite viajar en cualquier época del afio y entienden la realizacion de un curso intensivo de espafiol
como unas vacaciones. El programa incluye recogida y regreso al aeropuerto, el alojamiento que se
realiza en el mismo lugar que sus profesores y actividades en el entorno. Su propietario propone la
creacion de una red de centros de espafiol en Extremadura, que ofrezcan un producto diferenciado y
especifico de inmersion lingistica en el medio rural con profesionales de la ensefianza de espafiol para
extranjeros (Paz, 2010). Extreminter, Formation & Tourism esta ubicado en una amplia finca préxima a la
localidad de Valdeobispo (Céceres). Esta empresa se define como “un concepto nuevo de turismo,
combinando el aprendizaje lingliistico con la practica del auténtico turismo rural”. Su objetivo es

“gestionar todos aquellos servicios que permitan lograr una inmersion linglistica y cultural de calidad, en
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un marco ideal para el disfrute de la naturaleza y el entorno”. Ofrece cursos generales de espafiol
(intensivo y superintensivo), especificos (cultura, conversacién o esparfiol de los negocios), personalizados
(individual, programas para grupos) y programas especiales (ELE Family, ELE Executive, ELE+Cultura).
También ponen a disposicién del cliente los servicios de alojamiento, manutencidn, transporte, etc., oferta
que se complementa con las actividades que pueden realizarse en la zona (Ver

http://www.extreminter.es).
3.3. Propuesta de modelos de desarrollo del turismo idiomatico en el medio rural

Se identifican una serie de elementos, cuya existencia y grado de adecuaci6on consideramos
recomendables para la valoracion de posibles localizaciones para poner en marcha iniciativas de turismo

idioméatico en el medio rural (Ver GRAFICO 1). Estos elementos serian:

e Entorno. Es el escenario donde se desarrolla la experiencia. Ha de ser lo mas atractivo posible,
sobre todo de cara a la creacion de un ambiente proclive al aprendizaje y la realizacién de
actividades complementarias. Ha de ofrecer un marco natural que despierte el interés de los
estudiantes (&reas protegidas como parques nacionales o naturales, zonas de especial proteccion
de aves o ZEPAs, etc.) y un rico marco cultural (hechos historicos, monumentos,
manifestaciones folcldricas, gastrondmicas, artesanales, eventos como teatro, conciertos,

conferencias, etc.).

e Comunicaciones. El destino ha de ser accesible. La pérdida de tiempo y de paciencia ante la
dificultar por localizar el destino puede hacer fracasar la experiencia desde sus inicios. Este
elemento suele ser complejo de solventar en el medio rural, pero en la medida de lo posible hay

que intentar paliar sus efectos negativos.

e Transporte. Es conveniente incluir en la oferta el servicio de transporte desde el aeropuerto hasta
el centro de idiomas facilitando la llegada del estudiante a su centro de estudios. También es
interesante que la localizacion posea un minimo de servicios de transporte publico que garantice

los posibles desplazamientos del estudiante por los alrededores y puntos de interés en la region.

e Capacidad de alojamiento. No todas las areas rurales poseen una capacidad alojativa suficiente
para albergar grupos de estudiantes, ni en el sentido cuantitativo ni cualitativo de la cuestion. Sin
embargo, para el desarrollo de esta actividad es necesario que la localizacién posea un nimero
suficiente de plazas para acoger estos grupos, que suelen ser reducidos. También se ha de contar
con distintos tipos de establecimientos por categorias para poder satisfacer las necesidades
especificas de los grupos interesados. Otras alternativas pueden ser el alojamiento en pisos

compartidos, familias, etc.

e Capacidad de manutencion. Los establecimientos de restauracion y/o alojamiento deben de ser
suficientes en cantidad y calidad para proporcionar el servicio de comidas a los grupos de

estudiantes.
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Servicios locales. Este punto se refiere a los servicios de seguridad locales, sanitarios, bancarios,
la existencia de comercios, farmacias, etc., es decir, todo aquello que el estudiante pueda

necesitar en un momento dado.

Oficina de gestion y de atencién al estudiante. Se trata de la existencia de un lugar desde el que
gestionar la empresa o coordinar una asociacion de empresas de turismo idiomatico y su
actividad; asi como atender las dudas y problemas que pudieran tener los estudiantes. También
puede ser el lugar para desarrollar los programas lingiisticos y las actividades de
comercializacién, preferentemente en colaboracion con otras empresas e instituciones publicas

para aprovechar las sinergias que puedan desprenderse del trabajo conjunto.

Aulas para el desarrollo de las clases. Este elemento admite cierta flexibilidad. Se pueden
utilizar las instalaciones de academias, colegios, institutos de educacion secundaria, casas de
cultura u otro tipo de infraestructuras habilitadas para tal efecto, por ejemplo, en los

alojamientos.

Programas educativos y materiales didacticos. Han de tenerse en cuenta las exigencias del
sector. Los programas educativos dependeradn de las normativas existentes, los niveles y las
especificaciones del grupo en cuestion. Habré que tener en cuenta documentos como el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Los materiales didacticos abarcan
desde material para escribir, hasta video-DVD, televisidn, ordenadores, Internet, libros de
contenidos especificos (diccionarios, vocabulario, gramatica, etc.), libros generales de facil

lectura y comprension o literatura espafiola, etc., segun niveles.

Profesorado. Este personal tendrd que estar cualificado para la ensefianza del espafiol a

extranjeros, con la formacion y acreditacion correspondiente.

Actividades complementarias. Son las actividades que completan el programa linguistico.
Pueden ser deportivas o relacionadas con el entorno natural y/o la cultura de la zona, con el cing,
conferencias, clases de cocina, de baile, etc., actividades que completan una inmersion total en la

cultura espafiola y, en particular, de la zona en la que se desarrolla el programa de idioma.

Otros servicios. Se incluirian todos los servicios relacionados con la buena marcha del negocio:

seguros, asesoria legal, fiscal, contable, técnica, etc.

Certificaciones. Puede ser una buena opcion apostar por la certificacion del centro. También hay
que tener en cuenta que a los alumnos hay que entregarles un certificado de aprovechamiento
para justificar su participacion en el programa. El propio programa podria estar enfocado a la
obtencion del DELE.

12



GRAFICO 1. ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL
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FUENTE: Elaboracién propia

Estos elementos estimados como necesarios para conformar el producto de turismo idiomatico en el
medio rural podrian combinarse de distinto modo. Se han identificado dos modelos de desarrollo de estas
iniciativas, cuyas ventajas e inconvenientes se muestran en la TABLA 2.

1. Modelo integrado. El curso de idioma, el alojamiento, la manutencién y las actividades
complementarias estan agrupadas y localizadas en el mismo establecimiento rural. Se trata por
tanto de orientar establecimientos de alojamiento rural a esta actividad integrando en el mismo

todo lo necesario para su desarrollo (Ver Herndndez y Campdn, 2006; y Campon, 2007).

2. Modelo no integrado. En este caso un gestor se encargaria de unir y coordinar los elementos
necesarios para el desarrollo de los cursos de idiomas: aulas, profesores, programas y materiales
didacticos, alojamiento, manutencién, transporte y actividades; elementos que estaran
disponibles en la propia localidad o localidades cercanas.

TABLA 2. MODELO INTEGRADO VS. MODELO NO INTEGRADO PARA EL DESARROLLO
DEL TURISMO IDIOMATICO EN EL MEDIO RURAL: VENTAJAS E INCONVENIENTES

MODELO DE
DESARROLLO VENTAJAS INCONVENIENTES
Adaptacion de un establecimiento rural a un Menor erX|b|_I]dad.
o ayor inversion.
Modelo segmento especifico. -
integrado Experiencia mas profunda, inmersién mas completa Mayor riesgo. .
; ' L .~ 7" | Dificultad de compaginar grupos con
Mayor control integral del servicio y la experiencia. " ]
distintas necesidades.
Mayor flexibilidad.
Menor inversion.
Modelo no Menor ”;Sgo' inal idades del Menor control integral del servicio y la
integrado Mayor a aptacion a las necesidades del grupo. experiencia
Mejor segmentacion. ’
Mayor efecto inducido en la economia local.
Posibilidad de trabajar con varios grupos a la vez
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| con distintas caracteristicas.

FUENTE: Elaboracion propia

Poner en marcha centros de ensefianza de espafiol para extranjeros tiene un coste variable. De modo
orientativo, se puede citar la estimacion de Perales (2008) que tras el debate sobre criterios, perspectivas y
partidas a tener en cuenta (primer establecimiento, promocién, fondos bibliograficos, audiovisuales y

gastos de locales y sueldos del primer afio) apunta que éste oscilaria entre 150.000 y 300.000€.

4. LA COMERCIALIZACION DEL DESTINO Y EL PRODUCTO DE TURISMO
IDIOMATICO EN EL MEDIO RURAL

Una vez determinada la posible o posibles localizaciones con mayor potencial para el desarrollo de
programas de turismo idiomatico en el medio rural, hay que comenzar con la puesta en marcha de la
iniciativa o iniciativas concretas. Es en este momento donde las Administraciones Publicas podrian jugar

un importante papel. Cabrian dos posibilidades:

1. Como promotoras de estas iniciativas. La administracion regional competente podria encargarse
de aunar los elementos necesarios para el desarrollo de la actividad, siguiendo principalmente el

modelo no integrado. Se trataria de llevar a cabo una actividad similar a la de las universidades.

2. Como incentivadoras de estas iniciativas. Trataria el fomento de la actividad emprendedora en el
sector privado, ofreciendo ayudas econdmicas y técnicas para el desarrollo de la actividad, tanto

para iniciativas que se orienten hacia el modelo integrado 0 como no integrado.

Conformar el producto de turismo idiomatico conlleva algunas implicaciones méas que la localizacién de
las iniciativas. Implica también la creacion de los programas linglisticos, acompafiado por algunas
actividades complementarias. Cuando el producto esté totalmente disefiado serd necesario plantear las
adecuadas estrategias de comercializacion. La distribucién del producto de turismo idioméatico en las
areas rurales ha de realizarse por los canales mas habitualmente utilizados por el turismo en general y/o
por el turismo idiomatico o incluso el rural. La utilizacién de agencias de viajes para la comercializacion
del turismo rural no estd demasiado extendida, pero si se observa la tendencia contraria en el turismo
idiomatico segiin EDUESPANA. Existen agencias de viajes generales o especializadas que ofrecen viajes
de turismo idiomatico y que en la mayoria de las veces operan a través de Internet, como pueden ser
www.studytravel.com o www.studygloblal.com. Por otro lado, es interesante acudir a los convenios o
acuerdos que se puedan establecer con universidades, colegios, Escuelas Oficiales de Idiomas,
asociaciones juveniles, etc. de los mercados de interés para ofrecerles de una forma més directa los
productos desarrollados. La distribucion directa, sobre todo a través de Internet, es un buen mecanismo

para llegar a una demanda tan particular y tan dispersa por el mundo como la de estos viajes lingisticos.

En cuanto a la promocidn seria necesario utilizar las herramientas mas adecuadas para llegar al publico
objetivo. La asistencia a workshops y ferias especializadas son una excelente manera de dar a conocer la

propia oferta, de captar clientes potenciales y de entablar relaciones con los agentes del sector. Se puede
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asistir a ferias especializadas como EXPOLANGUES, pero también a otras mas generales de turismo a
nivel internacional o nacional como la ITB de Berlin o FITUR en Madrid. También es interesante acudir
a las ferias propias del turismo cultural, de interior o rural, por ejemplo, la Feria Internacional del
Turismo Cultural (FITC) en Malaga, INTUR en Valladolid 0o EXPOTURAL en Madrid. Internet puede
ser un buen medio para llegar al publico objetivo, ya que tiene un alcance global. Mas tradicional es la
edicion de folletos y catalogos. Su distribucion en ferias o en lugares estratégicos como universidades,

colegios, asociaciones culturales, juveniles, empresas, etc. puede ser una buena forma de darse a conocer.

Estas actividades podrian venir apoyadas por un ente gestor que aunara las iniciativas que se pusieran en
marcha en las éareas rurales, probablemente dependiente de la administracion regional. Este organismo
serfa el encargado de buscar localizaciones, hacer estudios de mercado, fomentar las iniciativas tanto en el
ambito publico como en la iniciativa privada, etc. y después coordinar todas las actividades de
comercializacion para actuar bajo una identidad Gnica, que mostrase la zona rural concreta como un
destino de turismo idiomatico. Este ente gestor podria desarrollar una web donde se localizara toda la
oferta y donde se pudiera hacer efectiva la compra, ofreciendo contactos y todo tipo de informacion
necesaria sobre las localizaciones, programas, alojamiento, precios, transportes, servicios, etc. También
podria acudir a ferias y workshops y editar sus catdlogos y folletos propios promocionando a los
miembros de su red. Se trata de trabajar de forma asociada y coordinada bajo una oferta comun
aprovechando las sinergias que se puedan derivar de estas relaciones.

Otra cuestion a tener en cuenta es la creacion de valor. Al producto se le debe dar un valor afiadido que se
configure como una ventaja competitiva sobre el resto de ofertas nacionales. Desde este trabajo se ha
tratado de apostar por la constitucién de una oferta distintiva que se fundamenta en la organizacion de
estos viajes linguisticos en el medio rural, frente a las localizaciones tradicionales, visto el mayor interés
que se ha producido en los ultimos afios por el medio rural. Este hecho puede constatarse por el auge del
turismo rural en Espafia en los ultimos afios. Segln los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
entre 2001 y 2008 la demanda total (nacionales y extranjeros) experiment6 un crecimiento del 116,65%,
apoyado por un incremento en la oferta del 120,75% en el nimero de establecimientos ofertados. Con
esta propuesta de turismo idiomatico en el medio rural se cubre un nicho de mercado hasta ahora poco

atendido, pues pocas son las iniciativas que se localizan en el medio rural espafiol.

5. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

En este trabajo se ha tratado de poner de manifiesto la importancia de la ensefianza de espafiol a
extranjeros como un recurso econdmico y turistico que configura la base de lo que se ha denominado
turismo idiomatico, un tipo de turismo que puede considerarse estratégico por sus bondades. El
aprendizaje del espafiol estd “de moda”, pues poco a poco se abre camino entre otros idiomas, siendo hoy
en dia la cuarta lengua mas hablada a nivel mundial y la segunda en la comunicacion internacional. Entre

2001 y 2007 la demanda de turismo idiomatico en Espafia ha crecido un 83%, apoyada en un incremento
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en la oferta de un 65%, y se estima que dada la proyeccién internacional que esta adquiriendo el espafiol,
tanto oferta como demanda continten creciendo.

Los destinos tradicionales de turismo idiomatico se localizan principalmente en ciudades universitarias y
de litoral. Sin embargo, las nuevas tendencias aparejadas a la revalorizacién del medio rural atraen tanto
turistas como nuevos pobladores que ponen en marcha iniciativas empresariales en estas areas. Estas
nuevas empresas podrian estar relacionadas con la ensefianza de idiomas visto que, seglin las
caracteristicas que le adjudica Alonso (2006), es un recurso que puede ser explotado también en el medio
rural. Se trata, por tanto, de ofrecer un elemento diferenciador de la oferta tradicional desarrollada a nivel
nacional, configurando una experiencia diferente con la naturaleza y la cultura rural como base,
fomentando una inmersion linglistica mas auténtica, mas personalizada y probablemente muy

enriquecedora. Ya existen iniciativas de este tipo, como las referidas en Extremadura.

El objetivo que se ha pretendido alcanzar con este trabajo ha sido poner de manifiesto la importancia de la
ensefianza de idiomas como un recurso turistico en el medio rural, a la vez que ofrecer una propuesta para
desarrollar estas iniciativas, asi como algunas recomendaciones para su comercializacion. Se han
identificado y relacionado los diferentes elementos que deberian existir a la hora de elegir posibles
localizaciones para situar estas empresas en el medio rural, elementos que deberén ser suficientes en
calidad y cantidad para albergar a estos pequefios grupos de turistas lingtisticos y culturales. Como se ha
tratado de explicar, estos elementos podrian relacionarse formando un modelo integrado (todos los
elementos se encuentran localizados en el mismo establecimiento rural) o no integrado (un ente gestor se
encarga de unir y coordinar todos los elementos necesarios para el desarrollo de la actividad). Las
estrategias para la comercializacion de este producto, pueden seguir los cauces tradicionales del turismo
tradicional, como los especificos del turismo idioméatico o rural. También se ha puesto de relieve la
relevancia de la participacion de las administraciones publicas, bien como promotoras, asumiendo
directamente la organizacion de la actividad en una zona concreta, bien como incentivadoras, tratando de
fomentar el emprendedurismo en esta actividad. Se estima que la gestion de estas pequefias empresas
localizadas en el medio rural podria ser llevada a cabo por un ente que coordinara todas las actividades
tanto desde el ambito publico como privado, aunando fuerzas para hacer del area rural concreta un destino

de turismo idiomatico capaz de competir con los mas consolidados.

En cuanto a las limitaciones que se han encontrado al abordar este trabajo, en un primer estadio se puede
hablar de la dificultad de realizar un estudio sobre un tema donde la investigacion todavia es escasa. En
este sentido es destacable el interés de TURESPANA por estudiar este producto turistico, lo que se ha
puesto de manifiesto en la publicacion de los estudios de 2001 y 2008 y del plan de impulso de 2002, lo
que supone una buena fuente de datos secundarios. Sin embargo, de esta escasez de informacion surge la
necesidad de un mayor conocimiento de esta modalidad, tanto para el sector publico como privado, en su
afan de crear, desarrollar y comercializar una oferta especializada y de calidad. Por ello es necesaria una
mayor investigacion en este campo, pues existe poca informacion y, en ocasiones, de la que se dispone
adolece de homogeneidad consecuencia de la institucién que la recopila y la publica, lo que puede

dificultar la comparacion y la extraccion de conclusiones fiables. En consecuencia se entiende que es
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necesario un mayor consenso entre los agentes implicados a la hora de gestionar la actividad y de tratar la
informacién que procede del mismo. Esto habra de incidir en investigaciones mas rigurosas y precisas
que influyan en un mejor conocimiento del sector, en una mayor comprension de la repercusion total que
tiene en la economia espafiola o regional, y en una mejora continua cuantitativa y cualitativa sobre todo

en las areas rurales.
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