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Resumen: En este documento se muestran los resultados obtenidos del trabajo desarrollado en Boca del Río, 
Veracruz, durante el ciclo escolar agosto-2008 a junio-2009. Para ello fueron aplicados 248 encuestas a los niños de 
primarias privadas y públicas de 4º, 5º y 6º año. Para probar las seis hipótesis se aplicaron procedimientos estadísticos  
como la distribución binomial, la prueba de Kolmogorov-Smirnof (KS), la correlación canónica y la regresión 
múltiple. Al final se realizó un análisis comparativo entre los resultados obtenidos en las investigaciones del Puerto 
de Veracruz y Boca del Río, Veracruz  para identificar similitudes y diferencias. Ambas localidades coincidieron al 
identificar en mayor o menor grado su patrimonio  natural y cultural, así también coinciden en que la formación de 
una conciencia turística corre a cargo de padres, abuelos, profesores, vecinos, amigos, escuela y medios de 
comunicación y existe un desacuerdo generalizado en cuanto a la forma de cómo se le ha dado a conocer el  
patrimonio natural y cultural de su localidad. Entre las variantes se observó que a pesar que en Veracruz los niños  
pudieron diferenciar mejor el patrimonio natural y cultural de su localidad, fueron los niños de Boca del Río quienes 
tienen una relación más estrecha con su medio ambiente, además de un mejor dominio de temas culturales. 
 
Palabras Clave: Cultura, Turismo, y Cultura Turística 

 
Summary: This paper shows the results of research developed in Boca del Río, Veracruz, during August - 2008 to 
June - 2009 school year. Were applied 248 reviews to children in public and private primary schools enrolled in the: 
4th, 5th and 6th school year. In order to prove the six hypotheses were applied statistical procedure as: the binomial 
distribution, the Kolmogorov-Smirnof (KS) test, the canonical correlation procedures and multiple regressions. Was 
compared the results obtained in the research  of Port Veracruz and Boca del Río Ver. (booth in México) in order to 
identify similarities and differences. Evidence suggests that both locations agreed in greater or lesser knowledge to 
identify their natural and cultural heritage. Also agree, that tourist awareness training is carried out for the: parents, 
grandparents, teachers, neighbors, friends, school, and media. Some significant differences obtained are: in Veracruz 
children could better differentiate their local cultural and natural heritage and Boca del Río, Ver., children’s has more 
closely relationship with their environment and a better domain topics cultural.  
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1.- Introducción 

Ante lo sombrío del panorama económico a nivel mundial, por la actual crisis  económica y 

muy especialmente para México, donde han descendido  las reservas internacionales de 

petróleo y las remesas en dólares,  pareciera que la esperanza más viable de mejora económica 

la constituye el sector turismo,  de ahí que en este estudio se describe como --dentro de la 

cultura de la sociedad-- existe una parte orientada al conocimiento y a la valoración de la 

actividad turística, misma que denominamos  “cultura turística”, y es ésta la que busca la 

satisfacción del visitante --turista-- y la obtención del mayor beneficio para las comunidades 

receptoras --destino turístico--. La Universidad Cristóbal Colón se ha dado a la tarea de 

establecer un diagnóstico acerca del nivel de percepción sobre el conocimiento en materia de 

cultura turística, que prevalece en la actualidad en niños de nivel primaria. 

Producto de la investigación de la Cultura Turística en Niños de educación primaria en la 

ciudad y puerto de Veracruz durante los años de 2007-2008, nos dimos a la tarea de continuar 

trabajando sobre la misma temática en la ciudad de Boca del Río, que se encuentra ubicada en 

el espacio conurbado y que son por excelencia las dos poblaciones más relevantes dentro del 

estado de Veracruz, tanto en el ámbito económico en la actualidad, como en importancia en 

el patrimonio natural y cultural que guardan y es fuente de crecimiento y desarrollo turístico, 

cuyo impacto se ve visualizado por ser unos de los cinco lugares de destinos turísticos más 

visitados durante los últimos cinco años a nivel nacional. 

 

 Este trabajo pretende mostrar al lector la importancia de la Cultura Turística,  además 

de presentar los resultados obtenidos derivados de la  investigación y cuya población objetivo 

fueron los niños de 4to., 5to., y 6to., años de las escuelas primarias (públicas y privadas) de 

Boca del Río Veracruz durante el ciclo escolar agosto-2008 a junio-2009. 

 

2.- Antecedentes  

 

Dado que América Latina es poseedora de un gran patrimonio cultural y natural, considerando 

además  que la mayoría de los países que cuentan con este potencial, aprovechan todo ello  como 

una forma de allegarse de recursos económicos, es que podemos visualizar que la preocupación, 

en torno al tema de la formación de una cultura o conciencia turística en niños no es privativa de 

nuestro país ( Alemán Valdez, 1964 citado por Sectur,2007 y Soto et. al., 2009), en otros países 

como por ejemplo Argentina, en donde Guzmán y Fernández (2002) y en Chile Moltedo 
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Perfetti (2007), han abordado investigaciones sobre el medio ambiente y la Conciencia 

Turística; además  Rojas Villagra (2003),  abordó la formación turística en la educación básica 

chilena. En tanto que en Perú, tres organizaciones: Paseos Amazónicos, Turinet Perú 

Internacional y BS Soluciones  (2007, s/f.) han desarrollado portales en los que los niños pueden 

conocer mas de cerca su patrimonio natural y cultural. 

 

 Boca del Río Veracruz, a pesar de poseer una infraestructura hotelera  importante y ser 

un destino turístico conurbado con el Puerto de Veracruz, a nivel nacional no cuenta con una 

conciencia turística desarrollada, ya que se detectó que la población en general no percibe al 

turista como una persona que es capaz de proporcionarle ingresos importantes para su 

subsistencia y desarrollo, situación contraria a la filosofía mostrada por otros países donde al 

turismo se le considera como una de las principales actividades, si no es que su principal fuente 

de ingresos.  

 

 La Secretaria de Educación y Cultura de Veracruz  (SECV) no ha incluido dentro de sus 

planes de estudios actuales, asignaturas que proporcione la formación necesaria para las futuras 

generaciones de veracruzanos, es por ello que se considera que este trabajo constituye un primer 

acercamiento a la  situación actual del conocimiento del concepto de cultura turística en los niños 

de 4to, 5to y 6to grado de nivel primaria de Boca del Río Veracruz. Este estudio constituye la 

primera etapa de una investigación de largo alcance, cuyo propósito es tendiente a lograr un 

esbozo del mapa general de la cultura turística prevaleciente en Boca del Río Veracruz en los 

diferentes niveles académicos, para posteriormente presentar la propuesta sobre la inclusión de 

las asignaturas sobre cultura turística dentro de la formación educativa formal que va desde la 

niñez hasta la juventud veracruzana. Con ello se busca además, retomar los documentos que han 

sido generados por las diversas instancias interesadas en la promoción de la cultura turística, para 

hacer del turismo una actividad realmente sustentable. 

 

 El objetivo que se busca en este estudio, es poder determinar cuál es la situación actual 

que prevalece en cuanto al nivel de cultura turística en niños de 4to., 5to., y 6to., años de las 

escuelas primarias (públicas y privadas) de Boca del Río Veracruz durante el ciclo escolar 

agosto-2008 a junio-2009 (en lo sucesivo se denomina “población de estudio”). 
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3.- Justificación  

 

Con este estudio de entrada se podrá identificar y contrastar los resultados de diferentes 

estudios que se han realizado en torno a la actividad turística, de forma tal que se pueda 

conocer que acciones se han llevado a cabo en relación al fomento de la conciencia turística 

en la sociedad y principalmente en niños (población objeto de estudio). De ahí su 

importancia, ya que la evidencia empírica obtenida de este estudio, posibilitaría que las 

propuestas de aquí  surgidas puedan ser implementadas en apoyo al fomento y desarrollo de 

actividades que coadyuven a la conservación del patrimonio natural y cultural nacional en la 

zona objeto de estudio.   

 

 Es importante socialmente dado que primeramente se podrá detectar cual es el grado 

de conciencia turística que poseen las nuevas generaciones. Además se busca dar a conocer 

los resultados obtenidos en la presente investigación con el fin de coadyuvar al desarrollo de 

la conciencia turística en las generaciones de niños que están en su formación primaria y que 

sin lugar a dudas constituirán el futuro de nuestra sociedad, siendo en este caso específico, la 

sociedad Boqueña de Veracruz. Otra razón de peso de este estudio, es que contribuiría para 

fortalecer los argumentos que se expondrán a los padres de familia, acerca de la importancia 

de la formación de sus hijos con relación al conocimiento y aprovechamiento  de manera 

planeada del patrimonio natural y cultural de su localidad, tratando de revertir la tendencia 

que se ha venido presentando en los últimos años. 

 

4.- Método y técnica 

 

En cuanto a su diseño, esta investigación fue no experimental de tipo transversal, ya que no 

se manipularon las variables independientes y la recogida de datos se realizó en un solo 

momento del estudio y correspondió al periodo escolar agosto-2008 a junio-2009. De igual 

forma el estudio inició en un primer momento descriptivo, ya que la finalidad era conocer la 

proporción de niños que conocía el concepto de cultura turística, además de poder identificar 

los proyectos que el Estado está desarrollando para la formación de una conciencia turística, 

además de conocer la opinión de los encuestados, en relación a la forma en que se les da a 

conocer el patrimonio natural y cultural de su localidad.      
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 En un segundo momento fue de tipo explicativo, ya que buscó  identificar cuales eran 

los actores sociales implicados en la formación de una conciencia turística en la población 

estudiada y cuál era su grado de incidencia. 

 La población objeto de estudio correspondió a los alumnos de nivel primaria que se 

encontraban cursando los grados 4to, 5to. y 6to. de todas las escuelas primarias tanto privadas 

como públicas de Boca del Río, Veracruz durante el ciclo escolar agosto-2008 a junio-2009, 

con esta información se realizó un muestreo probabilístico estratificado ponderando según el 

tamaño de cada estrato (grado escolar), con objeto de aumentar la precisión y reducir la 

varianza de cada unidad de la media muestral. 

 

 El tamaño de la muestra se realizó previendo un nivel de confianza del 95%,  utilizando 

para su cálculo la siguiente expresión: 

      pqNE

Npq
n

41

4
2 

  

 

 A partir de la operacionalización de las variables, en donde quedaron definidas 

conceptual y operacionalmente las variables implicadas, las dimensiones que las conforman y 

los indicadores correspondientes, se diseñaron los  instrumentos de recolección. Para el 

procesamiento de la información obtenida en campo,  se capturó primeramente en hoja de 

cálculo Excel, se analizó y clasificó para posteriormente procesarla mediante los paquetes 

SPSS 8.0 y STATISTICA 7.0.  El criterio de decisión aplicado en las pruebas de hipótesis fue 

el nivel de significancia observado (p-value), tal y como se describe en la discusión de los 

resultados a las pruebas de hipótesis correspondientes, tal y como que se presentan a 

continuación. 

 
 
5.- Resultados y discusión 

 
De las preguntas de investigación y su discusión teórica y empírica, se plantearon las primeras 

tentativas de explicación, esto es, se describieron los supuestos teóricos (hipótesis) a cada 

cuestionamiento abordado. Para la prueba correspondiente se tomo en consideración lo 

siguiente: 1) la hipótesis nula, 2) la hipótesis de trabajo o de investigación, 3) el estadístico de 

prueba, 4) la región de rechazo y aceptación, para finalmente establecer 5) el criterio de 

decisión para probar o refutar las hipótesis.  
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 Las pruebas son las siguientes: 

Hipótesis nula No. 1: La mayoría de los niños de nivel primaria de Boca del Río, 
Veracruz  no conocen el patrimonio natural y cultural de su localidad.  
 

Hipótesis Estadísticas 

Tipo de hipótesis:  Descriptiva 
Prueba estadística Distribución Binomial 
1.- Ho: p<.5 
2.- Hi:  p > .5 
 
3.- Estadístico de Prueba:  

)1( pnp

npxa




  

4. Región de Rechazo y aceptación (ver grafica No, 1) 
 

 Gráfica No. 1 
  
 
 
 
 
 

            p<α                p =.5               p>α 
 

 

 

 

Definición del criterio de Decisión:  

 
Si p value (nivel de significancia observado) es mayor o igual al nivel de significancia de la prueba 

() entonces no se puede rechazar Ho. Lo que significa que los datos de la muestra no dan 

evidencia suficiente para rechazar Ho.  Si p value (nivel de significancia observado) es menor que 

el nivel de significancia de la prueba () entonces se rechaza Ho y consecuentemente se prueba la 

hipótesis de trabajo.  

 

Descripción del procedimiento:  

Se trata de una hipótesis descriptiva y para probarla se toma la información recabada con las 

preguntas de la uno a la seis contenidas en el instrumento de recolección. De acuerdo al tipo de 

hipótesis se determinó aplicar la distribución Binomial dado que se  quiere conocer si los niños de 

nivel primaria conocen o no el patrimonio natural y cultural de su localidad, categorizando con el 

numero 0 las respuestas “no conocen”  y con el numero 1 “si conocen”. 

 

Región 
de 

rechazo 

Región de 

aceptación 
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Tabla No. 1 
Resultados del procedimiento estadístico 

 

Fuente: Elaboración propia. SPSS. V8 
 
 
 

Interpretación 

Para la pregunta número 1 se obtuvo que en el 62% de los casos, los niños encuestados refieren 

si conocer, porcentaje que se redujo al 60% en el caso de la respuesta número dos. La respuesta 

tres contiene en su estructura cuatro opciones de respuesta, la uno y la cuatro correspondían al 

patrimonio natural de Veracruz y la dos y la tres al patrimonio cultural. En el caso de las 

preguntas relacionadas con el patrimonio natural (Manglares y Playas) se observó que en un 82% 

y un 93% de los casos respectivamente, contestaron que si conocen. En el caso del patrimonio 

cultural, el Carnaval fue plenamente identificado (91%) como una manifestación cultural de Boca 

del Río Veracruz, cayendo hasta un 21% en el caso en que se pedía identificar al Buque 

Guanajuato (se encuentra habilitado como museo) como una manifestación cultural de la 

localidad.   

Binomial Test 

1.00 153 .62 .50 .000 a 

.00 95 .38 
248 1.00 

1.00 150 .60 .50 .001 a 

.00 98 .40 
248 1.00 

1.00 204 .82 .50 .000 a 

.00 44 .18 
248 1.00 

1.00 226 .91 .50 .000 a 

.00 22 .09 
248 1.00 

.00 196 .79 .50 .000 a 

1.00 52 .21 
248 1.00 

1.00 230 .93 .50 .000 a 

.00 18 .07 
248 1.00 

1.00 224 .90 .50 .000 a 

.00 24 .10 
248 1.00 

1.00 74 .30 .50 .000 a 

.00 174 .70 
248 1.00 

.00 35 .14 .50 .000 a 

1.00 213 .86 
248 1.00 

Group 1 
Group 2 
Total 
Group 1 
Group 2 
Total 
Group 1 
Group 2 
Total 
Group 1 
Group 2 
Total 
Group 1 
Group 2 
Total 
Group 1 
Group 2 
Total 
Group 1 
Group 2 
Total 
Group 1 
Group 2 
Total 
Group 1 
Group 2 
Total 

VARP1 

VARP2 

VARP31 

VARP32 

VARP33 

VARP34 

VARP4 

VARP5 

VARP6 

Category N 
Observed 

Prop. Test Prop. 

Asymp. 
Sig. 

(2-tailed) 

Based on Z Approximation. a.  
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El resultado en la pregunta 4 fue que el 90% de los encuestados  sí conocía que Boca del Río, 

Veracruz era un pueblito pequeño que no poseía todas las construcciones que hoy presenta. Sin 

embargo el 30% de los encuestados no conocían los museos que existen en Boca del Río, 

Veracruz, pero cuando se les preguntó que tipo de atractivos se pueden encontrar en los museos 

el porcentaje se incrementó hasta el 86%. 

 

Todas las variables resultaron significativas, como se muestra en la columna seis 

de la Tabla No 1. 

De acuerdo al criterio de decisión se observa que todas las variables fueron significativas 

ya que el valor del nivel de significancia observado (p value) fue de 0 como se puede observar en 

la columna 6 de la Tabla No. 1 y que de acuerdo con la significancia estadística (α=.05) utilizada 

en la investigación, el valor observado fue menor que la significancia estadística utilizada, por lo 

que se rechaza la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis de trabajo, donde se dice que la mayoría 

de los niños de nivel primaria de Boca del Río, Veracruz  conocen el patrimonio natural y cultural 

de su localidad. 

Relación con la Teoría 

Estas interpretaciones confirman lo manifestado en la Teoría de las asimetrías de la información, 

pues esta teoría señala que no todas las personas integrantes de un grupo poseen la misma calidad 

y cantidad de información con referencia a la cultura turística, lo que hace que aprecien de 

manera individual lo que es el patrimonio natural y cultural de su localidad, de ahí las  diferencias 

porcentuales entre los niños encuestados que admitían conocer o no las diferentes 

manifestaciones culturales de la localidad, así como los sitios que constituyen su patrimonio 

cultural, sobre los que se les cuestionaba en el instrumento de recolección de datos, y como 

señala Turner (1990) los grupos intentan realizar una diferenciación asimétrica (a través de la 

discriminación) entre ellos con el objetivo de distinguir positivamente su identidad. 

 
Hipótesis nula No. 2: Los niños de nivel primaria de Boca del Río, Veracruz  no categorizan, de 
acuerdo a su importancia, la información que reciben de su entorno con relación al patrimonio 
natural y cultural de su localidad. 
 

Hipótesis Estadísticas 

Tipo de hipótesis:  Descriptiva 
Prueba estadística Kolmogorov-Smirnof  Test 
1.- Ho: µ ≤ 2 
2.- Hi:  µ > 2 
3.- Estadístico de Prueba:  nDMax  
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4.- Región de Rechazo y aceptación 
  

Gráfica No. 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                     p>α               µ=2                  p<α  
                     
 

 

Interpretación de la Gráfica:  

Si p-value (nivel de significancia observado) es mayor o igual al nivel de significancia de la prueba 

() entonces no se puede rechazar Ho. Lo que significa que los datos de la muestra no dan 

evidencia suficiente para no rechazarla.  Si p-value (nivel de significancia observado) es menor 

que el nivel de significancia de la prueba () entonces se rechaza Ho y consecuentemente se 

prueba la hipótesis de trabajo.  

 

Descripción del procedimiento 

Esta es una hipótesis descriptiva, para probarla a partir de la información recabada con las 

preguntas siete y ocho contenidas en el instrumento de recolección.  El procedimiento estadístico 

es el Test KS dado que la escala de medición de la variable es ordinal, con una mediana igual a 2 y 

que la población de la cual se obtuvo la información tiene una distribución teórica normal y se  

quiere corroborar que si la distribución real tiene la misma distribución para comprobar si la 

población objeto de estudio categorizan o no categorizan de acuerdo a su importancia la 

información que reciben de su entorno con relación al  patrimonio natural y cultural de su 

localidad.  

 

Los resultados de dicho procedimiento se muestran en la Tabla No.2 

 

 

 

 

 

 

Región de 

aceptación 

Región de 

rechazo 
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Resultados del procedimiento estadístico 

Tabla No. 2: One-Sample Kolmogorov-Smirnof Test 
 

 
                         Fuente: Elaboración propia. SPSS. V8 

 

 

Interpretación 

 

A partir de la hipótesis nula que establece que los niños de nivel primaria de Boca del Río, 

Veracruz no categorizan de acuerdo a su importancia la información que reciben de su entorno 

con relación al patrimonio natural y cultural de su localidad, los resultados obtenidos son los 

siguientes: en relación a las actividades de conservación de las áreas naturales de su comunidad, la 

z calculada de esta variable fue de 4.767, con respecto a las actividades de conservación de las 

ruinas y monumentos históricos de su comunidad, la z calculada de esta variable fue de 5.079, 

estos valores se muestra en la columna 2 de la Tabla No. 2.  

Se observa, de acuerdo al criterio de decisión que ambas variables fueron significativas ya 

que el valor observado (p value) fue de cero como se puede observar en el último renglón de las 

columnas 2 y 3 (Asymp. Sig. (2-tailed)) y de acuerdo con la significancia estadística (α=.05) 

utilizada para el estudio, el valor observado fue menor, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

aprueba la hipótesis de trabajo, donde se afirma que los niños categorizan de acuerdo a su 

importancia, la información que reciben de su entorno con relación al patrimonio natural y 

cultural de su localidad. 

 

248 248 
2.4032 2.3306 
.6025 .5862 
.303 .322 
.285 .322 
-.303 -.264 
4.767 5.079 
.000 .000 

N 
Mean 
Std. Deviation 

Normal Parameters a,b 

Absolute 
Positive 
Negative 

Most Extreme 
Differences 

Kolmogorov-Smirnov Z 
Asymp. Sig. (2-tailed) 

VARP7 VARP8 
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Relación con la Teoría 

La Teoría de la Interacción simbólica explica cómo interactúan o se interrelacionan los individuos 

en una sociedad. Como el individuo interioriza la realidad social de su tiempo, a la que accede a 

través de los procesos de socialización, pero participa con su individualidad activa en los procesos 

de evolución social, y es así como los niños a partir de sus referentes personales, categorizan la 

información que recibe de su entorno, lo que viene a confirmar lo expuesto en la teoría. 

 

Hipótesis nula No. 3: Los niños de nivel primaria de Boca del Río, Veracruz consideran que la 

sociedad (los padres, abuelos, profesores, vecinos, amigos, escuela y medios de comunicación) no 

han influido de manera positiva en la formación de una conciencia turística en  ellos. 

 
Planteamiento Estadístico 

 
Tipo de hipótesis:  Causa-efecto 
Prueba estadística Correlación Canónica 
1.- Ho: =0 
2.- Hi:    0 
3.- Estadístico de Prueba:  






ˆˆ 2211

ˆ  

4.- Región de Rechazo y aceptación 
 

 
Gráfica No. 3 

 
 
 
 
 
                               - tα -2.36            p = 0                tα +2.36 
 
 
 

Interpretación de la Gráfica:  

 
Si p-value (nivel de significancia observado) es mayor o igual al nivel de significancia de la prueba 

() entonces no se puede rechazar Ho. Lo que significa que los datos de la muestra no dan 

evidencia suficiente para no rechazar Ho.  Si p-value (nivel de significancia observado) es menor 

que el nivel de significancia de la prueba () entonces se rechaza Ho y consecuentemente se 

prueba la hipótesis de trabajo.  

 

Región 

de 

rechazo 
Región de 
aceptación 

Región 

de 

rechazo Región de 
aceptación 
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Resultados del procedimiento estadístico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción del procedimiento:  

Está es una hipótesis causa- efecto, la cual se probó a partir de la información recabada con las 

preguntas de la nueve a la diecinueve contenidas en el instrumento de recolección. Conforme al 

tipo de hipótesis, se utilizó la Correlación Canónica, dado que se quiere conocer si los niños 

consideran que la sociedad (los padres, abuelos, profesores, vecinos, amigos, escuela y medios de 

comunicación) han influido de manera positiva en la formación de una conciencia turística en 

ellos. Los resultados de dicho procedimiento se muestran en la Tabla No.3. 

 

Interpretación 

El resultado de la correlación canónica fue de .69925 y se considera una relación sensiblemente 

baja entre las variables criterio y las variables predictivas; además el valor de la Chi2 es de 740 y el 

nivel de significancia observado (p-value) igual a .00000, valor inferior al nivel de significancia 

utilizado en esta investigación (α=0.05).  De acuerdo al criterio de decisión, el p-value observado 

es menor que el p-value utilizado, se rechaza la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis de trabajo, 

por lo que se corrobora que la sociedad (los padres, abuelos, profesores, vecinos, amigos, escuela 

y medios de comunicación) han influido de manera positiva en la formación de una conciencia 

turística en  la población estudiada. 
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Relación con la Teoría 

Se confirma lo manifestado en la Teoría de la Interacción simbólica ya que en ella se explica 

como interactúan los individuos en una sociedad. En este caso, la población objeto de estudio 

interiorizan la realidad social de su tiempo, a la que acceden a través de los procesos de 

socialización, en los que pueden intervenir diversos actores sociales tales como los padres, 

abuelos, profesores, vecinos, amigos, escuela y medios de comunicación, y como a partir de estos 

referentes, participan con su individualidad en los procesos de evolución social. 

 
Hipótesis nula No. 4: La influencia del Estado (entendido como Gobierno) en la promoción y 
difusión del patrimonio cultural y natural de la localidad no es determinante para la formación de 
una conciencia turística en niños de nivel primaria en Boca del Río, Veracruz 

 
Hipótesis Estadísticas 

Tipo de hipótesis:  Explicativa 
Prueba estadística Regresión Lineal 
1.- Ho: ßi =0 
2.- Hi: ßi ≠ 0 
 
3.- Estadístico de Prueba:  

i

i

S
t




  

4.- Región de Rechazo y aceptación 
 

Gráfica No. 4 
 
 
 
 
 
 
                               - tα -2.36            p = 0                tα +2.36 
 

Interpretación de la Gráfica:  

Si p-value (nivel de significancia observado) es mayor o igual al nivel de significancia de la prueba 

() entonces no se puede rechazar Ho. Lo que significa que los datos de la muestra no dan 

evidencia suficiente para no rechazar Ho.  Si p-value (nivel de significancia observado) es menor 

que el nivel de significancia de la prueba () entonces se rechaza Ho y consecuentemente se 

prueba la hipótesis de trabajo.  

Descripción del procedimiento 

Se trata de identificar la causalidad, entre la  variable  dependiente Y = conciencia turística y dos 

variables independientes X1 = niveles de gobierno  y X2 = información que brinda cada nivel del 

gobierno, según la fórmula siguiente:  

y = a+ b1x1+b2x2+ E 

Región de 

rechazo 
Región de 
aceptación 

Región de 

rechazo 

Región de 
aceptació

n 
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La regresión se corrió con un nivel de significancia del .05, y se consideró como una 

prueba de dos colas. Se utilizó el procedimiento estadístico de regresión múltiple con el método 

Backward. Se hicieron las corridas y se obtuvieron los resultados que se muestran en la Tabla 

No. 4. 

 

Resultados del procedimiento estadístico 

Tabla No. 4 

 
Fuente: Elaboración propia. SPSS. V8  
 
 

Interpretación de los resultados: 

Sustituyendo los valores que se dan en la tabla, la ecuación del modelo de regresión, queda de la 

siguiente manera:       

 

y = 2.420 + .006624x2 

Los resultados reflejan que la constante de la ecuación de regresión es de 2.420 que 

representa el número de beneficiarios cuando la variable independiente X2 (información que 

brinda cada nivel de gobierno) es cero. El coeficiente de beta para la variable independiente es de 

.006624, se puede apreciar que mantiene una relación positiva con la variable dependiente; es 

decir, que por cada unidad de cambio en la variable información que proporciona cada nivel de 

gobierno, se percibe un aumento  en  la conciencia turística. Como se puede observar, en la sexta 

columna (Sig.) de la tabla No. 6, el nivel de significancia observado (p value) del coeficiente de la 

variable x2 PNATYCUL (información que brinda cada nivel de gobierno) es de  .000, por lo que 

se afirma que es significativa al nivel de confianza del 95%. 

 

De acuerdo a estos resultados, y dado que el modelo media la causalidad de las dos 

variables independientes (niveles de gobierno e información que brinda cada nivel de gobierno) 

con respecto a la dependiente (conciencia turística) y que la ecuación final solo fue significativa la 

Coefficients a 

2.420 .186 12.991 .000 
6.624E-02 .093 .046 .712 .477 

2.539 .081 31.237 .000 

(Constant) 
PNATYCUL 
(Constant) 

Model 
1 

2 

B Std. Error 

Unstandardized 
Coefficients 

Beta 

Standardi 
zed 

Coefficien 
ts 

t Sig. 

Dependent Variable: NIVGOB a.  
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variable X2, se concluye que no hay suficientes elementos en la muestra, para rechazar la hipótesis 

nula, es decir, que la influencia del Estado (entendido como Gobierno) en la promoción y 

difusión del patrimonio cultural y natural de la localidad no es determinante para la formación de 

una conciencia turística en niños de nivel primaria en Boca del Río, Veracruz. 

 

Relación con la Teoría 

El concepto del Rol, es explicado por la Teoría del Funcionalismo Estructural la que explica 

cómo funcionan estos roles para que se de la integración social del individuo a su grupo, estos 

roles no son necesariamente equivalentes a personas, son papeles sociales ejecutados por 

personas (en el sentido amplio de la palabra). Cada Rol tiene supuesta una expectativa. Lo que 

está detrás del todo social, dividido en subsistemas, es el sistema valorativo. Un sistema social, su 

estructura normativa y del rol de esos actores en la sociedad. La Teoría Social Parsoniana es 

posible si hay Estado de Bienestar, y ese estado de bienestar en el que se pueden desarrollar de 

manera optima esos roles,  en una sociedad como la nuestra, es uno de los principales roles del 

Estado (entendido como Gobierno), sin embargo la percepción de los niños con respecto a la 

influencia del Estado en la promoción y difusión del patrimonio cultural y natural de la localidad, 

consideran que es importante, más no determinante, para la formación de una conciencia turística 

en ellos. 

 
 
        Hipótesis nula No. 5: Los niños de nivel primaria de Boca del Río, Veracruz consideran 
que conocer el patrimonio natural y cultural de su localidad no los hace sentirse más identificados 
con la sociedad de la que forman parte.  

Hipótesis Estadísticas 

 
Tipo de hipótesis:  Descriptiva 
Prueba estadística Kolmogorov-Smirnof 
1.- Ho: µ ≤ 3 
2.- Hi:  µ > 3 
3.- Estadístico de Prueba:  nDMax  

4.- Región de Rechazo y aceptación 
 

Gráfica No. 5 
   
 
 
 
 
 
 
                                                         p>α               µ=3                 p<α    

Región de 
aceptación 

Región de 
rechazo 
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Interpretación de la Gráfica:  

Si p-value (nivel de significancia observado) es mayor o igual al nivel de significancia de la prueba 

() entonces no se puede rechazar Ho. Lo que significa que los datos de la muestra no dan 

evidencia suficiente para no rechazar Ho.  Si p-value (nivel de significancia observado) es menor 

que el nivel de significancia de la prueba () entonces se rechaza Ho y consecuentemente se 

prueba la hipótesis de trabajo.  

 

Descripción del procedimiento 

Es una hipótesis descriptiva, para probarla a partir de la información recabada con las preguntas 

veintiséis a la veintinueve contenidas en el instrumento de recolección se utilizó el test KS, dado 

que la escala de medición de la variable es ordinal y que la población de la cual se obtuvo la 

información tiene una distribución teórica normal y se quiere corroborar si la distribución real 

tiene la misma distribución, para comprobar si la población objeto de estudio considera que 

conocer el patrimonio natural y cultural de su localidad los hace sentirse más identificados con la 

sociedad de la que forman parte, o si a pesar de conocerlo esto no los hace sentirse mas 

identificados con la sociedad en la que se desenvuelven. Los resultados se muestran en la Tabla 

No.5 

 

Resultados del procedimiento estadístico 

Tabla No. 5 

 
 
Fuente: Elaboración propia. SPSS. V8 

 

Interpretación 

La población objeto de estudio considera que conocer el patrimonio natural y cultural de su 

localidad, no los hace sentirse más identificados con la sociedad de la que forman parte, según 

establece la hipótesis nula y  para probarla se incluyeron cuatro preguntas en el instrumento de 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

247 2.2024 .8212 .292 .184 -.292 4.586 .000 
246 2.0854 .7959 .237 .190 -.237 3.710 .000 
246 2.1301 .8615 .287 .218 -.287 4.498 .000 
213 1.3192 1.1580 .482 .482 -.391 7.032 .000 
175 2.0514 .7213 .431 .431 -.357 5.705 .000 
144 3.1181 .8967 .420 .420 -.364 5.045 .000 
53 4.2264 1.2503 .459 .459 -.334 3.339 .000 
14 4.0714 2.2001 
3 3.3333 2.0817 

12 3.3333 1.6697 

AFECCOM 
IDENCOS 
TYCCOM 
MANCUL1 
MANCUL2 
MANCUL3 
MANCUL4 
MANCUL5 
MANCUL6 
MANCUL7 

N Mean Std. Deviation 
Normal Parameters a,b 

Absolute Positive Negative 
Most Extreme Differences 

Kolmogorov-Smirnov Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

Test distribution is Normal. a.  
Calculated from data. b.  
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recolección, la numero veintiséis en donde se cuestiona a los niños si al conocer más sobre el 

patrimonio natural y cultural de su localidad se fortalece más su afecto por ella, la z calculada de 

esta variable fue de 4.586 como se muestra en la tabla no 5. 

 

La pregunta numero veintisiete en la que se les cuestiona si se sienten identificados con 

las costumbres de su localidad, la z calculada de esta variable es de 3.710. En el caso de la 

pregunta numero veintiocho en la que se les pregunta si consideran que conocer y practicar las 

tradiciones de su comunidad les hace sentirse mas identificados con ella,  la z calculada de esta 

variable es de 4.498. 

 

En la pregunta veintinueve se les proporcionaban ocho manifestaciones culturales propias 

de nuestro país, de las cuales se les pedía identificaran cuales de ellas eran tradicionales en su 

comunidad, por lo que se les dio la opción de poder marcar varias opciones, de las cuales las que 

más fueron identificadas y seleccionadas fueron de la uno a la cuatro (carnaval, la rama, el viejo, la 

candelaria), donde la z calculada de esta variables fueron 7.032, 5.705, 5.045 y 3.339. Todos estos 

datos pueden ser consultados en la Tabla No. 5 

Según el criterio de decisión, se observa que todas las variables fueron significativas ya 

que el valor observado (p-value) fue de cero, como se puede observar en la columna 9 de la Tabla 

No. 5 y que de acuerdo con la significancia estadística (α=.05) utilizada en la investigación, el 

valor observado fue menor que la significancia estadística utilizada, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se aprueba la hipótesis de trabajo, donde se afirma que los niños de nivel primaria 

de Boca del Río, Veracruz consideran que conocer el patrimonio natural y cultural de su localidad 

los hace sentirse más identificados con la sociedad de la que forman parte.  

Relación con la Teoría 

La Teoría de la Identidad social  se confirma ya que explica la identidad del individuo no como 

algo único y separado de la sociedad de la que forma parte sino que incorpora la "dimensión 

social" a la temática de la identidad. Debiendo entender a la identidad como una construcción 

social y su reconocimiento por parte del sujeto como socialmente determinado, se refiere "aquella 

parte del autoconcepto de un individuo que deriva del conocimiento de su pertenencia a un 

grupo (o grupos) social junto con el significado valorativo y emocional asociado a dicha 

pertenencia, ya que los niños de nivel primaria de Boca del Río, Veracruz, consideran que 

conocer el patrimonio natural y cultural de su localidad los hace sentirse más identificados con la 

sociedad de la que forman parte.  
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Hipótesis nula  No. 6: Los niños de nivel primaria de Boca del Río, Veracruz, consideran que 
no  ha sido interesante la forma en que se les ha dado a conocer el patrimonio natural y cultural 
de su localidad. 

 

Hipótesis Estadísticas 

Tipo de hipótesis:  Descriptiva 

Prueba estadística Kolmogorov-Smirnof 

1.- Ho: µ ≤ 3 

2.- Hi:  µ > 3 

3.- Estadístico de Prueba:  nDMax  

4.- Región de Rechazo y aceptación 

 
Gráfica No. 6 

  
 
 
 
 
 
                                
                                                    p>α               µ=3                 p<α    
Interpretación de la Gráfica:  

Si p-value (nivel de significancia observado) es mayor o igual al nivel de significancia de la prueba 

() entonces no se puede rechazar Ho. Lo que significa que los datos de la muestra no dan 

evidencia suficiente para no rechazar Ho.  Si p-value (nivel de significancia observado) es menor 

que el nivel de significancia de la prueba () entonces se rechaza Ho y consecuentemente se 

prueba la hipótesis de trabajo.  

 

Descripción del procedimiento 

Se trata de una hipótesis descriptiva y para probarla se parte de la información recabada con las 

preguntas treinta a la treinta y cinco contenidas en el instrumento de recolección. De acuerdo al 

tipo de hipótesis se utilizó el test de KS, dado que la escala de medición de la variable es ordinal, 

con una mediana igual a 3 y que la población de la cual se obtuvo la información tiene una 

distribución teórica normal y se quiere corroborar que si la distribución real tiene la misma 

distribución para comprobar si la población objeto de estudio, consideran que ha sido interesante 

o no la forma en que se les ha dado a conocer el patrimonio natural y cultural de su localidad. Los 

resultados de dicho procedimiento se muestran en la Tabla No.6 

 

 

 

Región de 

aceptación 

Región de 

rechazo 



 19 

Resultados del procedimiento estadístico 

Tabla No. 6 

 
 
 
 

Interpretación 

De acuerdo al resultado, la población estudiada considera que no ha sido interesante la forma en 

que se les ha dado a conocer el patrimonio natural y cultural de su localidad, según  establece la 

hipótesis nula, para probarla se incluyeron seis preguntas en el instrumento de recolección, la 

numero treinta los cuestiona con  relación a si consideran importante que se les de a conocer el 

Patrimonio Natural de su localidad, la z calculada de esta variable fue de 4.692 como se muestra 

en la tabla No 6; la pregunta numero treinta y uno hace el mismo cuestionamiento que la anterior, 

solo que sobre el patrimonio cultural, la z calculada de esta variable es de 5.226.  

En la pregunta numero treinta y dos se les pregunta si les ha gustado como les han dado a 

conocer el patrimonio natural de su localidad, la z calculada de esta variable es de 4.097, en la 

pregunta treinta y tres se les hizo el mismo cuestionamiento que el anterior pero sobre al 

patrimonio cultural de su localidad, la z calculada de esta variable fue de 4.023.  

Las preguntas treinta y cuatro y treinta y cinco les daban varias opciones de respuesta al 

cuestionarlos sobre como les habían dado a conocer tanto y patrimonio natural y cultural de la 

localidad, de igual forma se les preguntó  cómo les gustaría que lo hicieran. El resultado obtenido 

de la z calculada de esta variable fueron 3.548 y 4.311. Todos estos datos pueden ser consultados 

en la Tabla No. 5 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

246 2.1870 .8461 .299 .200 -.299 4.692 .000 
246 2.2846 .8332 .333 .195 -.333 5.226 .000 
246 2.1707 .7846 .261 .180 -.261 4.097 .000 
246 2.1463 .8100 .256 .182 -.256 4.023 .000 
127 2.4409 1.3313 .315 .315 -.155 3.548 .000 
78 1.3974 .9979 .488 .488 -.345 4.311 .000 
15 1.7333 1.0328 .361 .361 -.239 1.399 .040 
35 1.1143 .4038 .526 .526 -.389 3.110 .000 
9 1.4444 1.3333 .519 .519 -.369 1.558 .016 

64 2.1563 1.2113 .252 .252 -.170 2.016 .001 
46 1.1522 .5951 .536 .536 -.399 3.633 .000 
7 1.5714 .7868 .338 .338 -.234 .893 .402 

24 1.0000 .0000 c 

3 1.0000 .0000 c 

IMCPN 
IMCPC 
GCPN 
GCPC 
VOPS1 
VOPS2 
VOPS3 
VOPS4 
VOPS5 
CGUS1 
CGUS2 
CGUS3 
CGUS4 
CGUS5 

N Mean Std. Deviation 
Normal Parameters a,b 

Absolute Positive Negative 
Most Extreme Differences 

Kolmogorov-Smirnov Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

Test distribution is Normal. a.  

Calculated from data. b.  

The distribution has no variance for this variable. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test cannot be performed. c.  
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Se observa, considerando el criterio de decisión, que dado que no todas las variables 

fueron significativas y que de acuerdo con la significancia estadística (α=.05) utilizada en la 

investigación, el valor observado fue mayor que la significancia estadística utilizada, por lo que no 

hay elementos para rechazar la hipótesis nula, lo que significa que los niños de nivel primaria de 

Boca del Río, Veracruz consideran que no ha sido interesante la forma en que se les ha dado a 

conocer el patrimonio natural y cultural de su localidad. 

Relación con la Teoría 

Al analizar la muestra del presente trabajo de investigación se desprende que de lo mencionado 

por la Teoría de la identidad social negativa, los niños de nivel primaria de Boca del Río, 

Veracruz, en primer lugar conocen el patrimonio natural y cultural de su comunidad, además 

consideran que el conocerlos los hace sentir mas identificados con la sociedad de la que forman 

parte; sin embargo, no les ha gustado la manera en como se les ha dado a conocer y dieron ideas 

sobre la forma en que les gustaría que se les siguiera proporcionando información al respecto, 

ejemplo de ello sería con canciones, videos, juegos, entre los más representativos argumentos que 

dieron. 

 

6.- Conclusiones: 

Las principales conclusiones que arroja este estudio son: Primeramente se conoció la proporción 

de alumnos que se encuentran estudiando el cuarto, quinto y sexto grado de educación primaria 

en Boca del Río, Veracruz. Posteriormente se identificaron los conocimientos que tienen los 

niños en lo referente al Patrimonio Natural y Cultural de la localidad, de igual forma se logró 

conocer como adquirieron los alumnos los conocimientos sobre Cultura Turística.  

 

Además se pudo determinar que los padres, abuelos, profesores, vecinos, amigos, escuela y 

medios de comunicación, son los actores sociales que más han influido en la formación de una 

conciencia turística en la población estudiada. Con lo anterior, también se identificó que la 

manera en que se les da a conocer el Patrimonio Natural y Cultural de su localidad no fue del 

agrado de los alumnos objeto de estudio. 

 

Con base en lo anterior podemos concluir que se alcanza el objetivo fijado en este estudio, 

ya que se analizó la situación actual que prevalece en cuanto al conocimiento de la cultura 

turística en alumnos que cursan: cuarto, quinto y sexto grado de nivel primaria en Boca del Río, 

Veracruz, durante el ciclo escolar agosto 2008- junio 2009, tanto en escuelas públicas como 

privadas. 
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Se probaron estadísticamente 4 de las hipótesis destacándose los siguientes resultados: 

 

         La población objeto de estudio quienes refieren saber que es el patrimonio natural de su 

comunidad representan el 62%, porcentaje que se reduce hasta el 60% en el caso del patrimonio 

cultural. El Carnaval fue reconocido en el 91% de los casos cuando se les pidió que identificaran 

manifestaciones del patrimonio cultural, no así los monumentos y sitios históricos como el Buque 

Guanajuato que se encuentra habilitado como museo al cual solo identificaron el 21% de los 

niños. Al solicitarles que identificaran el patrimonio natural de su localidad, sólo el 82% de los 

niños identificó a los Manglares y el 93% a las playas.   

 

El 90% de los niños encuestados conocía que Boca del Río, Veracruz era un pueblito 

pequeño que no poseía todas las construcciones que hoy presenta, sin embargo el 30% de los 

encuestados no conocían los museos que existen en Boca del Río, Veracruz, pero cuando se les 

preguntó  que tipo de atractivos se pueden encontrar en los museos el porcentaje se incremento 

hasta el 86%.  

 

 Los niños categorizan la información que reciben de su entorno con relación al 

patrimonio natural y cultural de su localidad de acuerdo a su importancia. Esta investigación 

sirvió para corroborar que la sociedad (los padres, abuelos, profesores, vecinos, amigos, escuela y 

medios de comunicación) han influido de manera positiva en la formación de una conciencia 

turística en  los niños de nivel primaria de Boca del Río, Veracruz.  Dato importante que se 

conoció es que no es determinante la influencia del Estado (entendido como Gobierno) en la 

promoción y difusión del patrimonio cultural y natural de la localidad para la formación de una 

conciencia turística en los niños.   

 

Finalmente se pudo comprobar que, conocer más acerca del patrimonio natural y cultural 

de su localidad los hace sentirse más identificados con la sociedad de la que forman parte, además 

manifestaron que les gusta participar en celebraciones tales como el carnaval, la rama, el viejo y la 

candelaria. Sin embargo comentaron que no les gusta como les han dado a conocer la 

información relativa al patrimonio natural y cultural de su localidad. 

 

Recomendaciones 

A pesar de que según la información obtenida el 62% de los niños de nivel primaria de Boca del 

Río Veracruz dicen conocer el patrimonio natural y el 60% dicen conocer el patrimonio cultural, 
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debemos reconocer que estos son porcentajes muy bajos, ya que existe casi un 40% en ambos 

casos que admiten desconocerlos. Por ello resulta necesario evaluar la forma en que se les esta 

dando a conocer la información relativa al patrimonio natural y cultural de su localidad, ya que 

manifestaron que no les gusta la forma en que hasta el día de hoy se les ha dado a conocer, lo que 

reviste especial importancia para que todos los actores sociales implicados en la formación de 

estos estudiantes, tomen las providencias necesarias para que los esfuerzos por transmitir este 

tipo de información no sean infructuosos y resulten en una mejor formación de los niños. 

 

Reflexiones en torno a la Cultura Turística en las ciudades de Veracruz y Boca del Río 

Durante el desarrollo de la investigación en las dos ciudades más importantes del estado: 

Veracruz Puerto y Boca del Río, que en conjunto suman una población mayor de dos millones de 

habitantes, representando el 30% aproximadamente de la población total de la entidad, se pudo 

visualizar una serie de planteamientos sólidos en cuanto al tema y en consecuencia la tendencia a 

seguir. 

Ahora bien, desde la perspectiva comparativa de ambas ciudades en cuanto al tema las 

conclusiones son muy similares, ya que en ambas se logro conocer la proporción de los alumnos 

que cursan los niveles de cuarto a sexto de grado de primaria en escuelas públicas y privadas de 

las ciudades en que se realizó el estudio, siendo esta mayor para la ciudad de Veracruz (Puerto).  

Además la similitud en relación a la identificación que los alumnos tuvieron en cuanto al 

patrimonio natural y cultural de cada una de sus localidades, así como la influencia de los: padres, 

abuelos, profesores, vecinos, amigos, escuela y medios de comunicación, como promotores de la 

conciencia turística en dicha población estudiada. Un último punto de coincidencia correspondió 

a la tendencia que existe en cuanto al desacuerdo de los alumnos en relación a la forma de cómo 

se le ha enseñado lo referente al patrimonio natural y cultural. 

A partir de estos puntos afines, debemos destacar las variantes que se dieron por 

ciudades, de acuerdo a la naturaleza social de sus habitantes de manera conjunta y que sus 

referentes naturales y culturales varían. 

En cuanto a las cuatro hipótesis, la primera que hace referencia al conocimiento de los 

niños sobre su patrimonio natural y cultural para la ciudad de Veracruz es de 64% y 67% y para el 

caso de Boca del Río es de 62% y 60%. 
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En lo que concierne a la segunda hipótesis de temas propios del patrimonio cultural de 

sus localidades como el Carnaval y monumentos y sitios históricos para el caso de Veracruz es de 

100% y 60% y en los niños de Boca del Río se traslada de 91% y 21%. Esto tiene una explicación 

social o cultural, es decir el tema del carnaval y de lugares históricos esta más arraigado en la 

ciudad de Veracruz, por ser una ciudad antigua y si bien no existe un trabajo sistemático, es 

probable que a lo largo del tiempo se ha venido trabajando en espacios escolares y de manera 

especial en la dinámica del perfil del habitante del puerto. Diferente es el caso para Boca del Río 

que es un asentamiento urbano relativamente joven, cuyo crecimiento urbano obedece a los 

últimos 25 años, ejemplo de ello la categoría de ciudad la obtiene hace poco más de veinte años y 

no hay mayores referentes históricos, como lo son en este caso sus monumentos y sitios 

históricos. 

En la tercera hipótesis se presenta una contraposición. Es decir los niños de Veracruz 

están menos relacionados con el tema. Desde la perspectiva cultural los habitantes de Boca del 

Río tienen una relación más estrecha con el medio ambiente, por ser un municipio más extenso y 

que en los últimos años ha venido en crecimiento su espacio urbano. 

En cuanto a la cuarta hipótesis observamos un alto índice de desconocimiento de la 

historia de la ciudad de parte de los niños de Veracruz, ya que es de 44%.  Todo lo contrario para 

Boca del Río que es de el 90%, situación que  se refleja mayormente al preguntarle cuales eran los 

usos de los espacios de edificios y museos, en los cuales los niños de Veracruz cerca del 50% 

desconocen.  

Como sugerencia, es recomendable fortalecer la enseñanza sobre el tema, por lo que nos 

atrevemos a sugerir que dicha actividad debe desarrollarse dentro de la currícula formal de 

formación de los niños en el nivel escolar de primaria, ya que el promedio  de desconocimiento 

es de 40%, además se deben implementar formas más didácticas  y amenas de dar a conocer la 

enseñanza, para alcanzar mejores resultados. 
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