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Resumen:

El trabajo presenta el resultado de un primer afio de experiencia de implementacion del
Aula virtual de la Escuela de Hoteleria y Turismo de Camaguey. El proyecto, soportado en
plataforma Web MOODLE permite disponer de un entorno virtual que garantiza los
recursos necesarios en el proceso de ensefianza, con la accion sistematica y conjunta de
diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que propician el
aprendizaje autonomo de los alumnos. Se exponen argumentos que avalan la
estructuracion metodoldgica de cursos en Internet, como aplicacion de las TIC's y en
funcidn de dar respuestas a las necesidades de capacitacion de las empresas turisticas.
Sustentado en los modelos de educacion a distancia se muestran logros, centrados en 21
cursos publicados en la plataforma, 140 registros de usuarios, 57 alumnos matriculados y
35 graduados. Se valora como importe la preparacion de los profesores para la creaciéon y
gestion de cursos en el aula virtual utilizando las herramientas que brinda la plataforma
MOODLE.

Otros resultados son la Metodologia didactica para produccién de cursos a distancia en la

EVHTC, y el Manual de Normas y procedimientos para la gestién de la EVHTC, que

establece las regulaciones metodoldgicas, administrativas y tecnolégicas para la gestion de
la escuela virtual. Ambos resultados son aplicables a otros centros de ensefianza que

decidan implementar la educacion a distancia, especialmente para el Sistema Formatur.

El trabajo fue premiado en el 2009 como: “Premio al resultado relevante que da

respuesta mas integral a necesidades de capacitacion de empresas turisticas”.
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Introduccion:

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC'sS) y sus
posibilidades de acceder rapidamente a una gran cantidad de informacion constituye un
recurso de gran utilidad para los alumnos y maestros, al aprovechar sus potencialidades
para la educacion presencial, semi-presencial y a distancia.

La educacion a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacibn masiva y
bidireccional, que sustituye la interaccion personal de profesor y alumno en el aula, como
medio preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos
didacticos y el apoyo de una organizacién tutorial, que propician el aprendizaje autbnomo
de los alumnos. En una cuarta generacion del desarrollo de las TIC's y la Educacion a
Distancia surgen plataformas virtuales de aprendizaje de la cual participan estudiantes,
tutores, administrativos y todos aquellos involucrados en los diferentes procesos. El
impacto de estas plataformas en la capacitacion es grande y supone una completa
revolucion, pues con el uso de herramientas virtuales se puede estudiar y trabajar con
flexibilidad de horarios y espacios. Los alumnos pueden adaptar el ritmo de estudio a su
propia disponibilidad de tiempo y localizacién geogréfica; supone ademas un avance en los
procesos de capacitacion, en la que los profesionales que disponen de poco tiempo para
asistir a instancias presenciales, pueden complementar trabajo y formacion.

MOODLE como plataforma integrada permite la creaciébn y la gestion de cursos
completos para la Web sin que sean necesarios conocimientos profundos de
programacion o de disefio grafico; por lo que, para el turismo resulta conveniente
implementarla y utilizar sus herramientas en la modalidad de estudio semipresencial.

En el presente trabajo se exponen las experiencias en la estructuracion y funcionamiento
de las primeras experiencias del Aula virtual de la escuela de Hoteleria y Turismo de

Camaguey.

Objetivos:
Implementar el Aula virtual de la Escuela de Hoteleria y Turismo de Camaguey en funcion
de dar respuestas a las necesidades de capacitacion de las empresas turisticas,

sustentado en los modelos de educacion a distancia y semipresencialidad.
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Resultados Relevantes:

X/
L X4

X/
L X4

X/

Inicialmente se realiz6 diagndstico tecnoldgico del potencial informético tangible e
intangible de las entidades del turismo en el territorio, y el esclarecimiento de la politica
de informatizaciéon del MINTUR, lo que arroj6 una caracterizaciéon de la capacidad
informatica de las entidades frente a los retos de la EaD.

Teniendo en cuenta que la propuesta era perfectamente aplicable para satisfacer las
necesidades de capacitacion en la modalidad semipresencial bajo plataforma
MOODLE, se estructuré y disefi6 el Aula virtual de la EHTC. (Ver Anexo 1. Pantalla

principal de acceso al Aula virtual) www.av.ehtc.cu

Se han definido 140 cuentas de usuarios, con la correspondiente gestion de registro y
confirmacién de acceso de direcciones de correo bajo dominio .cu. Dichas cuentas
reflejan un alto porciento de representatividad de las empresas de Camagliey y Santa
Lucia. (Ver Anexo No. 2: Listado dominios de usuarios registrados en la plataforma.).
La Autentificacion como invitado o estudiante ha sido controlada por cada curso en
cuestion. Solo el profesor de cada curso cambia los roles para la matricula.

Teniendo en cuenta que los modelos de Educacion a Distancia, requieren una
metodologia diferente a la empleada en la Educacién Presencial, se desarrollo la
Metodologia para la produccion y publicacion de cursos en el Aula virtual. Dicha
metodologia contextualiza el modelo de ensefianza a un alumnado amplio y diverso,
teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes con poco o nula posibilidad de
contacto personal y fomenta el uso de las herramientas de aprendizaje interactivo. (Ver
Anexo 3. Metodologia desarrollada para la produccion de cursos a distancia en la
EVHTC). Esta metodologia puede ser generalizada al Sistema Formatur.

Se han disefiado y publicado en la plataforma, 21 cursos organizados en las categorias
y teméticas relacionadas con las necesidades de capacitacién de las empresas: 7 en
Diplomados, 6 cursos de Postgrados, 4 pertenecientes a la Licenciatura en Turismo y 4
de Capacitacion o Superacion Ramal. (Ver Anexo 4. Foros y Cursos publicados en la
plataforma)

Bajo formato de curso estan en linea 3 Foros. “Plataforma MOODLE en la EVHTC” y

“FORMATUR en el centro de los problemas del Turismo” permitieron a los profesores



X/

X/
L X4

Aula Virtual. Escuela de Hoteleria y Turismo, Camaguey, Cuba 4
www.av.ehtc.cu
iniciar el manejo de las herramientas de la plataforma en los roles de invitados y

estudiantes. Para el Foro “Marti en el pensamiento cultural cubano” se facilitd la
participacion y matricula de otros usuarios de entidades no pertenecientes al Turismo.
Este ultimo incluyd la participacion de usuarios de otras provincias.

La preparacion urgente de los profesores exigio del disefio y realizacion del curso de
postgrado “Educacion a Distancia (EaD) sobre plataforma MOODLE”. Se valora como
importante dicha preparacion para la creacion y gestion de cursos utilizando las
herramientas que brinda la plataforma MOODLE. De este curso de Postgrado
resultaron 7 profesores graduados. De manera autodidacta otros 4 profesores han
incursionado en el uso de herramientas de la plataforma en los roles de Profesor y
Creador de Curso.

De los 21 cursos publicados, 10 han apoyado, o apoyan, la realizacion de actividades
semipresenciales, para un total de 57 alumnos matriculados y 35 graduados. (Ver
Anexo No. 5. Matricula y graduados por cursos)

Ofreciendo respuestas a las necesidades de capacitacion y totalmente a distancia,
fueron evaluados con las herramientas de la plataforma 9 estudiantes. (Ver
Anexo0.No.6. Evaluacién en el Aula virtual)

El disefio de cursos segun la metodologia establecida motivé a la creacién y
actualizacion de materiales (documentos, videos, ejemplos) para usuario y profesor del
aula virtual. (Ver Anexo No.7. Materiales utilizados en curso de MOODLE)

Informaticos y usuarios de las distintas entidades confirmaron y facilitaron el acceso
desde los puestos de trabajos hacia el Aula virtual. (Ver Anexo No.8. Confirmaciones,
participacion y acceso al Aula virtual)

La propuesta del Aula virtual se presento en Consejo Ampliado de FORMATUR y Taller
con Directivos del territorio, donde se valoré su importancia y posibilidades para la
Capacitacion a Distancia. (Ver Anexo No. 9. Noticia del Sitio de Internet de la escuela)
Fue aprobado y esté siendo implementado el Manual de Normas y procedimientos para
la gestion de la EVHTC, que establece las regulaciones metodoldgicas, administrativas
y tecnoldgicas para la gestion del proyecto, esclarece las responsabilidades de cada
uno de los actores implicados, fundamenta la actividad de 1+D que se desarrolla en la
tematica, pautando los procedimientos a realizar en toda la gestion. Este manual es el

resultado del trabajo consensuado con todas las partes involucradas. Tiene
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posibilidades de ser generalizado en el Sistema Formatur. (Ver Anexo No 10. Manual

de Normas y procedimientos para la gestion de la EVHTC)
% Se trabaja en la preparacion de los cursos incluidos en la Reserva Especial de

Cuadros.

Aplicabilidad:

Teniendo en cuenta el diagnéstico tecnologico del potencial informatico tangible e
intangible de las entidades del turismo en el territorio, y el esclarecimiento de la politica de
informatizacion del MINTUR, consideramos la propuesta perfectamente aplicable para
satisfacer las necesidades de capacitacion en la modalidad a distancia y de apoyo a la
semipresencialidad. De igual modo, los resultados metodoldgicos y normativos pueden ser
aplicados en el Sistema de escuelas de Formatur. Los anexos describen las posibilidades

reales de aplicacion de la propuesta.

Conclusiones:

El desarrollo de las TIC s impone la busqueda de formas de superacion y capacitacion. Sin
dudas, la modalidad de educaciébn a distancia combinada con la presencial y
semipresencial hace desarrollador al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Una via eficaz para lograr tales propoésitos es la utilizacion de entornos virtuales para la
ensefianza y el aprendizaje, en este trabajo se muestra la estructuracion metodolégica
para la utilizacion de la plataforma MOODLE vy la publicacion de cursos que responden a
las necesidades de Capacitacion de los trabajadores de la actividad turistica en el territorio
y la nacion.

La implementacion en linea del Aula virtual y la publicacion de los 21 cursos en la
plataforma ha permitido, en un primer afio, que 124 usuarios estén registrados, 57
alumnos hayan sido matriculados en al menos un curso utilizando sus recursos como
apoyo a la ensefianza semipresencial o a distancia en las categorias de Superacion
postgraduada, Formacion y Capacitacion. También, ofreciendo respuestas a las
necesidades de capacitacion y utilizando un minimo de presencialidad en el aula, han sido

graduados 35 estudiantes.
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Recomendaciones.

s Completar la preparacion del claustro en el manejo de las herramientas para la
creacion, publicacion y gestidon de los cursos en el Aula virtual.

% Continuar la publicacion de nuevos cursos segun necesidades de capacitacion de los
trabajadores de la actividad turistica para el afio 2010.

% Asignar recursos humanos y materiales destinados al trabajo con el Aula virtual.
(soportes de almacenamiento de gran capacidad, baterias para computadoras,
conexiones y puntos de red, etc.)

% Posibilitar espacios de trabajo con al menos una computadora con navegacion nacional

para el acceso a distancia desde las entidades del turismo.
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Curso de MOODLE
http://www.adelat.org/media/docum/moodle/gestin_de_los_contenidos.html
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Anexos.

Anexo No. 1: Pantalla principal de acceso al Aula virtual
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Anexo No. 2: Listado dominios registrados en la plataforma.

Hotel Mayanabo

mayanabo.co.cu

Camaguey
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Transtur transtur.cu bﬁ@gguey 50
cubarte.cult.cu | Habana 8
delrio.co.cu | Habana 9
dmeo7.cmw.rimed.cu | Camagiey 10
ehtc.co.cu | Camaguey 11
EHT Granma ehtgr.co.cu | Bayamo 12
EHT P. Rio ehtpr.co.cu | Pinar del Rio 13
EHT S. Cuba Santiago de
ehtsc.co.cu|Cuba 14
EHT S. Lucia ehtstl.co.cu | Camaguey 15
elam15.pri.sld.cu | Sandino 16
elechol.une.cu | Holguin 17
enet.cu | Camaguey 18
finlay.cmw.sld.cu | Camaguey 19
Fintur fintcmg.fintur.tur.cu | Camaguey 20
DN. Formatur formatur.cu | La Habana 21
gal.sld.cu | Cienfuegos 22
GET. Camaguey get.cmg.tur.cu | Camaguey 23
GET S. Lucia get.stl.tur.cu | Camagiey 24
Gibara
gibara.hlg.sld.cu | Holguin 25
grannet.grm.sld.cu | Bayamo 26
Havanatur havanatur.cu | Camaguey 27
Hotel Camagley hotelcamaguey.co.cu | Camagley 28
Hotel Plaza hplaza.camaguey.cu | Camaguey 29
Hotel P. Principe hpp.camaguey.cu | Camaguey 30
jv.sld.cu | Nueva Gerona | 31
infomed.sld.cu | C. Habana 32
infosol.gtm.sld.cu | Guantdnamo 33
Infotur infotur.cmg.cu | Camaguey 34
Inmobiliaria inmobiliaria.cmg.tur.cu | Camaguey 35
ipihlg.cu | Holguin 36
iscm.vcl.sld.cu | Santa Clara 37
Islazul Camaguey islacmg.tur.cu | Camaguiey 38
Hotel Isla de Cuba islacuba.co.cu | Camaguey 39
jane.cu | Camaguey 40

10
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Anexo No. 3. Metodologia desarrollada para la produccion de cursos a distancia en

el Aula Virtual de la EHTC

Los modelos de Educacion a Distancia, requieren una metodologia diferente a la
empleada en la Educacién Presencial. Para que el aprendizaje online sea efectivo y
enriquecedor, el docente debe adaptar el modelo de ensefianza a un alumnado amplio y
diverso, conocer las necesidades de los estudiantes con poco o nulo contacto personal y

fomentar el uso de las herramientas de interaccion.

La producciéon de cursos a distancia tiene su esencia en la orientacion del aprendizaje
mas que en la explicacion de los contenidos e incluye, entre otros elementos, los criterios

y equipo de produccion, disefio de navegabilidad, el disefio de interfaz e implementacion.

El equipo de produccion de cursos virtuales suelen tener los roles de Desarrolladores
(ejecuta actividades de analisis, disefio e implementacion); Disefadores Graficos (definir
y estructurar los diferentes recursos e interfaz de usuario) y Psicopegagogos (aspectos
metodolégicos, pedagogicos y relacionados con la didactica, facilidad de uso). Teniendo
en cuenta que la produccion de cursos ha sido facilitada por la creacion de diversas
plataformas integradas (WebCT, Claroline, SEPAD, Dokeos, Atutor, etc.) que permiten
la creacion y la gestion de cursos completos para la Web sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programaciéon o de disefio gréafico; nuestra escuela prepara a
su claustro apoyado por un equipo de profesores que asumen los roles antes

mencionados: Grupo de Educacion a Distancia.

Para la implementacion de los cursos se utilizara el sistema de herramientas de la
plataforma Moodle que entre sus caracteristicas mas importantes tiene la presentacion
de los contenidos del curso en documentos HTML, organizados en forma de arbol
jerarquico, que enlazan el desarrollo de cada uno de los temas.

A pesar de ser la plataforma quien permite la puesta en linea y desarrollo del curso, su
preparacion tiene momentos importantes, algunos de los que no exigen de la conexion al

entorno virtual.
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A continuacién se establecen los pasos a seguir en la produccion de cursos:

1. Disefo: En este paso se hace la propuesta y se realiza la aprobacién del programa del

curso por parte de las Comisiones asignadas al efecto en correspondencia con las

categorias existentes en la plataforma de EaD: Postgrado, Licenciatura, Formacion y

Capacitacion. La ideas fundamentales de la propuesta de puesta en linea del curso,

también debe ser valorada por el Grupo de la EVHTC.

2. Produccidn: Se trata de la planificacién y preparaciéon del curso. En esta etapa deben

realizarse, entre otras, las siguientes actividades:

Determinar temas y subtemas, guias didacticas, objetivos, contenidos y formas

evaluativas, teniendo en cuenta las caracteristicas del curso.

Revision de materiales que ya han sido usados para el tema en cuestion, en la

ensefianza presencial u otros cursos, y adaptarlos a esta modalidad de ensefianza.

Digitalizacion de todos los materiales a utilizar (escaneo de documentos,
recopilacion de imagenes, conversion y edicion de videos, etc.,) teniendo en
cuenta que no se trata de trasladar la preparacion de la clase presencial al curso

en linea, sino de la creacion de un nuevo curso.

Creacion de otros materiales multimedias que puedan ilustrar mejor el desarrollo de
un tema, procedimiento, simulacion, etc. Se sugiere utilizar el Software NeoBook,
como herramienta de autor para elaborar aplicaciones, basadas en iconos, objetos
y menus de opciones, sin necesidad de conocimiento de un lenguaje de
programacion. Pueden utilizarse, segun necesidades, otras herramientas para la
edicion de imagenes, sonido y video como Xara Web Style, Camtasia Studio,

MoviMaker, SodelsCotsatandar, y Dragon.

Los docentes pueden completar el disefio del curso con la referencia a diversas
fuentes; libros de texto, enciclopedias y paginas de Internet, relacionados con la
tematica, en cuyo caso deberd comprobarse el correcto funcionamiento de las

direcciones alas que se accedera. (evitar “vinculos rotos”).
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3. Implementacidén: Esta etapa tiene que ver con la creaciéon del curso en la plataforma.

Las acciones se realizan conectado a la red, pero todavia el curso no debe ser visible

para los usuarios. Debe tener en cuenta:

e El administrador del Aula Virtual asignara derecho de Profesor creador de curso,

para que pueda acceder, con este rol correctamente autentificado.

e Al agregar un nuevo curso y demas elementos de configuracion general
(Presentacion, diagrama de temas, objetivo general, etc.) debe valorarse posibles

estudiantes y sus posibilidades de acceso.

e Es importante en esta etapa, la Subida y organizacion de los archivos hacia el

servidor, para lo que se sugiere:

= La creacidn de directorios por temas o semanas que faciliten la organizacion

y posible acceso a los materiales en la plataforma.

= Subir todas las imagenes y materiales posibles a utilizar en el curso, segun

la estructura organizativa definida.

= Evitar archivos de tamafio mayor a los 100 MByte y en caso necesario,
gestionar personalmente el traslado hacia el servidor en Memoria flash, CD u

otro dispositivo de almacenamiento.

= Utilizar un lenguaje asequible, de facil comprension en correspondencia con
los receptores para facilitar la comunicacion, siempre en funcion del
autoaprendizaje.

4. Publicacion del curso en linea.

e Abrir y disponer el curso visible para los estudiantes de las correspondientes

Opciones de Configuracion.

e Desarrollo de la programacion del curso segun recursos y actividades previstas

por temas o semanas.

e Gestion y utilizacién de las herramientas de comunicacion (Chat, correo, foro)
para intercambio y tutoria entre estudiantes y profesores. El uso de correo
electronico debe favorecer en todo momento el trabajo entre docentes y
estudiantes. EI seguimiento del alumno por parte de los profesores debe ser

constante, con el objetivo de acompafiar y sostener el éxito del proceso.
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Metodologia para produccién de cursos a
distancia en el Aula virtual de la EHTC

Diseno

U

Produccion

i

Implementacién

I

Publicacion
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Anexo No. 4. Foros y Cursos publicados en la plataforma.

Foros desarrollados:

o Plataforma MOODLE en la EVHTC
0 FORMATUR en el centro de los problemas del Turismo.

0 Marti en el pensamiento cultural cubano

Cursos publicados:

1.

© © N o o0 bh 0N

*Planeacion Estratégica y DPO con enfoque de valores (1 crédito)
Gestion de la calidad en el Turismo (2 créditos)

Cultura Organizacional con enfoque al cliente

La Comunicacion y los eventos. (2 créditos)

Actores en la Gestion de Eventos

Turismo de Eventos

Gestién Medioambiental

Las TIC's e Internet en el Turismo

Evolucion y Tendencias del Turismo en Cuba.

10.*Desarrollo de Productos Turisticos integrados al Destino

11.*Educacion a Distancia sobre Plataforma MOODLE

12.*Creacion de Multimedia Educativa con NeoBook

13.*Desarrollo de las competencias de consultoria organizacional

14. Turismo y Hospitalidad II. La Hospitalidad y los procesos.

15.*Informéatica Béasica

16.*Gestion Integrada de Destinos

17.*Informatica para Capitan de Salén

18.*Cocina Camagleyana

19. Cultura e Identidad Nacional

20.Exigencias nutricionales actuales.

21.*Microsoft Excel

15
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Anexo No. 5. Matricula y graduados por cursos.

Curso Matric. | Grad. | Alumnos
Educacion a Distancia sobre Plataforma MOODLE 10 7 9 de EHTC. 1 de Joven
Club. Stgo Cuba
Creacion de Multimedia Educativa con NeoBook 12 9 10 de EHTC. 2 de
Salud. (Cguey y
Holguin.)
Informatica Basica (Licenciatura Turismo) 9 9 7 de (Cgley y Sta
Lucia)
2 profesores adjuntos
Informatica para Capitan de Salén 6 6 6 de Cguley Sector.
Microsoft Excel 6 6 de EHTC.
Las TICs e Internet en el Turismo 2 2 de Infotur.
Desarrollo de productos Turisticos integrados al 12 4 Santa Lucia, Cgluey
Destino
Total 57 35

Plataforma Moodle en la EVHTC (Foro)

43 registrados, 30 participantes (EHTC,

3 del sector Cguey, 1 de Stgo. Cuba)

FORMATUR en el centro de los problemas del

Turismo (Foro)

13 registrados, 12 participantes (1 Sta.

Lucia y el resto Cgliey)
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es-acciones) - Microsoft Internet Explorer

wwuda

_ &=l

| &

da 5 Favoritos
8

e |

-z - R d S

Tmissions,php?id=145

=T

sellido: Todos ABCODEFGHIJKLMMHOPQRSTUWWXYZ

1 Comentario

1} Caorrecto.

} Esta muy ...

3 My bien, ...

) Caorrecto

3 Debes

Fagina: 1 2 [(Siguiente)
Oltima modificacién
{Estudiante)I-

[7] Ariselexe [F] Ariselpub

miercoles, 1 de julio de 2009, 17:47

[7] Tarea_arce.exe [7] UEZ.pub

jueves, T de mayo de 2009, 13:05

[7] IGLEEIAS_CAMAGUEYZ exe

lunes, 18 de rmayo de 2009, 1428
[71 Evaluacion_final1_2.exe

martas, 8 de junio de 2009, 14:41

[7] Zoila.exe

lunes, 8 de junio de 2009, 15:50
[7] Trabajo_MNa_11.puk

viernes, 27 de marzo de 2008, 18:20

Pagina: 1 2 (Siguiente)

Oltima modificacién
{Profesor)-

martes, 9 de junio de 2009,
10:40

martes, 19 de mayo de 2009,

12:06

martes, 19 de mayo de 2003,

12:06

martes, 9 de junio de 2003,
14:44

viernes, 18 de diciembre de
2009, 14:10

viernes, 18 de diciembre de
2009, 14:10

Estadol-]

Calificacian

Calificacian

Actualizar

Calificacian

Actualizar

Actualizar

Calificacian

Actualizar

Actualizar

Calificacian

Calificacian
final -

100,00

100,00

100,00

100,00

95 00

95 00

Envios mostrados por péginahD 3

Fermitir calificacidn rapida

C @

Guardar preferencias I

=1

=
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Anexo No.7. Ejemplo Materiales utilizados en curso de MOODLE

3 Curso: *Educacion a Distancia sobre Plataforma MOODLE - Microsoft Internet Explorer _ |ﬁl |1|
J Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda | :;'
JDireccién |s§] httpef s, av ehte, cufcoursefview. php?id=18 j Ir
Curso de Postgrado 8 i I, IO 2
e 9 Quirina Maribel Morales
Actividades = " . Ballagas
? Consultas EaD sobre plataforma Moodle Preparacidn de los profesores
Cuestionarios en MOODLE Mas...
L) Chats MOODLE como sistema de gestidn de contenidos educativos posibilita la organizacidn de Temas antiguos ...
¢ Encuestas cursos gue son creados y gestionados por los profesores. De alli, que resulte necesario
] Encuestas desarrollar este curso de postgrado bajo la modalidad semipresencial y sustentado en el Aula

Faoros Yirtual de la EvHTC, dirigido a 1a preparacion de los profesores que publicaran los cursos en la
| Cuestionnaires plataforma implermentada, a la vez que contribuird a desarrollar las habilidades informaticas vy .
] Recursos de comportamiento en este tipo de servicio de innovacidn tecnoldgica. Los materiales para el Mo hay eventos priximos
i Tareas aprendizaje, dispuestos en Aula_virtual se combinan con la realizacidn de encuentros
presenciales [guincenales). La evaluacion final del curso exige de la publicacion de una
asignatura, aprobada dentro de una de las categorias definidas en nuestra Aula virtual.

Eventos proximos =]

I al calendario...
Muevo evento...

Buscar en los foros -1

i

Biisqueda avanzada (3)

| Video Introduccidn a MOODLE

B Tecnologia para los educadares de este siglo Actividad reciente =
4k FORC Cursos en el Aula Virtual L .

i ; - o Actividad desde sabado, 2 de
&l Presentacion ejemplos de Sitios sobre plataformas MODDLE enero de 2010 1136

s . . Infarme campleta de la
Administracié = () Sala de CHAT Educacidn a Distancia sobre plataforma Maoodle en la EvHTC - repciente
ministracion : & encuesta segin plantilla

& Activar edicidn

[ Configuracidn 1 Tema I: Acceso y navegacion como usuario en Moodle, (| Ellt?rr:]oovaecdc?edseos gestelel
38 Asignar roles Revise cada uno de los archivos del tema.
% Calificaciones
Grupos . ) Introduccién a MOODLE
g ggggud;feg“”dad P EaD con MOODLE
a Importar E EJ_empIo Curso Tuton'e_l
0 Rk -ﬁ Wideno Cémo_personahzar su peril
|~ Informes &l Como estudiante
7% Preguntas &2 Tarea 1 Estudiante de un curso
- grecshr:s:;icular . 2 Tema 2: Implementacion de un curso en MOODLE. [l
MOODLE
H Perl Guia didactica Tema 2
Metodologia para la produccion de cursos en aula virtual,
Cdro crear un nuevo curso
Mis cursos Carmbiar configuracion general al Curso

> Tarea 2 Implementacidn del curso

i}lniciol Jl{eﬁ Internet Exp... = )7 Explorador de ... v| L“‘S] 4 Outlook Express v| @5 Micrasaft OFfic... =

B || Microsoft Excel - ... | J

Bl BmK 1136
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Anexo No. 8: Confirmaciones, participacién y acceso al Aula virtual www.av.ehtc.cu

Emprestur Camagiiey (Fig. 1)

oob KB Internet E-Mail Mes. ..

=101x|

J archivo  Edicion  Wer  Herramientas  Mensaje  Avuda | ;1.'
b5
ﬂ"’ ﬁ‘ R’ﬂ N x
Responder Responde...  Reenviar Imnprirnir Eliminar
De: Mawkel Diaz
Fecha: lunes, 2& de septiembre de 2009 11:07
Para: Ziuirina Maribel Morales Ballagas
Asunto: Re: Aula virtual
rF

Ok, ya confirme su cuenta v cambie su correo a
eddy.acevedo@omwemprestur. co.cu

Cuiring Ifanbel MMorales Ballagas wrote:

S0, puede ser, le indicaré que vuelva a entrar.
El problema en su direccion de correo es que,
en la correcta, NO lleva punto entre criw v
emprestur.

Comercializadora ITH Camaguey (Fig. 2)

JArchivo Edicion  Wer Herramientas Mensaje  Avuda

& & 8 | o x\u‘ O

Ly )

Responder  Responde... Reenviar Irnptirnit Elirninar Anberiar Siauiente Direcciones
De: Jogl Marrero
Fecha: viernes, 19 de junio de 2009 07:04
Para: Guirina Maribel Morales Ballagas
Asunto: Fw: aula virtual de FORMATLR
Adjuntar:

Quirina:
Como puedes ver en la imagen adjunta se puede acceder a esta aula vitual.

Saludos Joel

----- Original Message -
From: Quirina Maribel bMorales Ballagas

To: informatico@crmig. ith. cu
Sent: Friday, June 19, 2009 7:11 Pt

Subject: aula virtual de FORMATUR

Voel:

Mecesitamos tu colaboracion para que los trabajadores de ITH tengan acceso al aula virtual de FOR
A pesar de acceder a la WYY, sdlo seria a nuestro servidor. De eso ya estan claro todos los Direc
Saludos y me dices cdmo resultd.

Quirina Prof. Formatur

; Aula Yirtual de la Escuela de Hoteleria y Turismo de Camagiiey - Microsoft Internet

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

= T e e
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Hotel Camaguey (Fig. 3)

i RE: Bienvenido a *Informatica para Cap =10 x|
| Archiva  Edicidn  Yer  Hetramientas Mensaje  Avuda | ﬁ"
] >
€ &y “8 = X
Responder Responde...  Reenwviar Imprimir Eliminar
De: Yoryana Sarduy Cruz
Fecha: jueves, 02 de julio de 2009 05:09
Para: "Ciring Maribel Morales Ballagas'
Asunto: RE: Bienvenida & *Informatica para Capitan de Saldn
Fy

Wira lo que me zale.
Lo sentimos, "*Informatica para Capitan de Salén' no
permite acceso a mvitados.

Lic. Toryana Sarduy Cruz

Especialista Comercial

Hotel Camagiiey

H5332 287267-70 Fasr 5332 287181

5: comerciali@hotelcamasiey.co.cu

OPlease consider the enwironment before printing this r
4

K|

Brisas Santa Lucia (Fig. 4)

1 Tarmaftn | Timn « e e )
b Re: Importante de Luz Marina =[O x|
I Archivo  Edicidn  Yer  Herramientas Mensaje  Ayuda | ;','
T " 3
g & .8 = x Q
Responder  Responde...  Reenviar Irprinnir Elimninar Antetior
De: Quirina Maribel Morales Ballagas
Fecha: miércales, 17 de junio de 2009 01:17
Para: amadellaves@brisas, stl, cyt.cu
Asunto: Re: Importante de Luz Marina
N
Luz Marina:

Bienvenida, pero debes ser td gquién defina y personalice ese acceso al aula
virtual, v av.ehtc.co.cu

Me dices cualguier dificultad. Mo dejes de insistir.

Primero trata de entrar con el nambre y clave que creaste, sino define una nueva
cuenta con la direccidn correcta.

Saludos

Quirina Maribel

----- Original Message ----

From: Governanta (DASIS Brisas Santa Lucia)
To: maribel@ehte. co.cu

Sent: Wednesday, June 17, 2009 12:52 PM
Subject: Impaortante de Luz Marina

Estimada Comafiera:

el correa, por el cual se me debe enviar la informacion para completar el registro
en el Aula Wirtual, tiene un error. Debe ser corregido a
ammadellaves@brisas. stl.cyt. cu.

Les ruego me disculpen.

Luz Marina
Gracias ﬂ

20
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Infotur Camagiiey (Fig. 5)
i Re: Profe, necesitamos que le autoric - Unil:T— I m "“"";

J Archivo  Edicion  Wer Herramientas Mensaje  Ayuda

Responder Responde,..  Reenviar Imp'rimir Elirninar Anteriar Siguiente
De: Giring Maribel Morales Ballagas
Fecha: jueves, 03 de diciembre de 2009 12:55
Para: Keyla Mariela Tamayo Peria
Asunto: Re: Profe, necesitamos gue le autorice ...

Luego de tenerlo en su disco local, memoria u otro dispositivo de almacenamiento de
ustedes, ya lo pueden copiar hacia otros destinos. (Otros estudiantes)

Pero, el envio de las tareas, Sitiene que ser personal y por supuesto conectado.
Saludos

¥ nos mantenemos en contacto.

Cluirina Maribel

----- Original Message -

From: Keyla Mariela Tamayo Pefia

To: Cluitina Maribel horales Ballagas

Sent: Thursday, December 03, 2009 10:17 A
Subject: Profe, necesitamos gue le autorice ..

Profe, necesitamos cue le autonce la cuenta a Aida para aprovechar la mafiana v hace
latarea. Alrespecto, jpara copiar la informacién de Internet, necesitamos estar
conectadas a Internet?

Este email es copia de un mensaje enviado a usted en "AVEHTC"

Camaguey, Cuba

Hotel Plaza. Informacién de especialista del GET. (Fig. 6)

| e
i RE: Te vi como invitado en el Curso ... - Unicode (UTF-8) = | |_)
| Archivo  Edicion  Wer  Herramientas Mensaje  Ayuda | ;';
_ - . . 3
€ & “8 = X @ V)
Responder Responde...  Reenviar Imprirnir Eliminar Anterior Siguiente
De: Hector Aguero Fajardo
Fecha: lunes, 30 de noviembre de 2009 02:46
Para: 'Quiring Maribel Morales Ballagas'
Asunto: RE: Te vi como invitado en &l Curso ...

I

Ahora estoy radicando en el Hotel Plaza. Yatodos los hoteles se pueden
conectar. Selo hay que hablar con los informatico de los mismos para que le den
acceso atraves del proxy

Tengo queira Ciego esta semana veré lo del aula virtual por halla, ya que estasi
esta montada desde hace rato. Dime silos cros de Copextel montaron lared para
planificarme y echar andar los cientes ligeros.

Saludos Hector

De: Quiring Maribel Marales Ballagas [mailto:maribel@ehtc.co.cu] =
Enviado el: domingo, 29 de noviernbre de 2009 08:52 a.m.

Para: Hector Aguero Fajardo

Asunto: Re: Te vi como invitado en el Cursa ..,

De gué hotel???? Porque se que has estado en varios.

----- Original Message -

From: Hector Aguero Fajardo

To: 'Quitina Maribel Maorales Ballagas'

Sent: Saturday, Novernber 28, 2009 5:28 PM
Subject: RE: Te vi como invitado en el Curso ...

Mo, yalogre que la gente de hotel tuviera acceso ala pagina, inclusive tienen
definida con por defecto esta,

Saludos Hector

la
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Acceso desde Pinar del Rio (Fig. 7)

1HOMDrE 1 1amane | 1po = 1
i Re: He visto estas tratando de entrar ... o =] ]
J Archivo  Edicidn  Yer Herramientas Mensaje  Ayuda | ff
o 3 . ¥
g & .8 = X A)
Responder Responde...  Reenviar Imprimir Elirninar Anteriar

De: GQuirina Maribel Marales Ballagas

Fecha: miércoles, 17 de junio de 2009 01:11

Para: IMiryam Akvarez Lorenzo

Asunto: Re! He visto estas tratando de entrar ...

----- Original Message -----

From: Miryam Alvarez Lorenzo

To: Cluirina Maribel Maorales Ballagas

Sent: YWednesday, June 17, 2009 1:04 P
Subject: Re: He visto estas tratando de entrar ...

Hola Quiring: Sovy trabajadora del Cenfro de Informacidn y Docurnentacisn del
Turisrno en Pinar del Rio, Especialista en Informatica v por eso estoy interesada
en ese curso, Saludos Miryarm

From: "Cuitina Maribel Morales Ballagas" <maribel@ehtc. co.cu>

To: "Miryam Alvarez Lorenzo" <murvami@ehtpr.co.cu>
Drate: Wed, 17 Jun 2009 12:2%:15 -0400

Subject: He wisto estas tratando de entrar ..

He visto estas tratando de entrar al curso Creacidn de multimedia educativa =]

4

Acceso desde Santiago de Cuba (Fig. 8)

i Re: Profesora: Mis saludos, acabo de ... - Unicode {UTF-8 = |E

J Archivo  Edicion  Wer  Herramientas Mensaje  Ayuda

& & .8 = X‘J

Responder Responde... Reenviar Inprimir Eliminar Ankeriar;
De: Quirina Maribel Morales Ballagas
Fecha: lunes, 14 de septiembre de 2009 03:45
Para: Luiz Enrigue Camejo Ramdn
Asunto: Re: Profesora: Miz saludos, acabo de ...
Bueno,

Bienvenido a nuestra aula virtual, te daré una clave para que entres como invitado al
curso, pues la matricula de estos grupos es de alumnos de agui.

Dirme cual es el curso en gue deseas entrar como invitado, especificamente.

De todas formas estoy a tu disposicidn para cualguier duda.

Saludos

CQuirina

————— Original Message -

From: Luis Enrigue Camejo Ramdn

To: Quitina Maribel Morales Ballagas

Sent: Monday, Septermber 14, 2009 4:21 PM
Subject: Profesora: Mis saludos, acabo de ...

Profesora: Wis saludos, acabo de ver el e-mail que me enwd, soy de
Contramaestre, mumcipio de la Provincia Santiage de Cuba, Tabajador de
Jewrenclub de Computacidn v Electrdnica

Este email es copia de un mensaje enviade a usted en "AVEHTCZ"
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Acceso desde Santa Lucia. Alumno de la Licenciatura en Turismo (Fig. 9)

egistros - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  YWer Favoritos  Herramientas  Ayuda

[Qws - - [x] & & L3

J Direccidn I@I] http: e, av ehte.cufcoursefreport flogfindex., php?chooselog=18showusers=1&showcourses=1&id=12&user=0&date= 125307 3600&modid=Rmodacti

= e "
P ) Buisqueda \:_./\\_/ Favoritos €}| hAi==" [N ] B 4 _]

-

AVEHTCO Informaticad InformesO RegistrosO Todos los participantes, miércoles, 16 de septiembre de 2009

*Informatica Basica: Todos los participantes, miércoles, 16 de septiembre de 2009 (Hora local del

|*Inf0rmética Bésicaj |T0dos los participantes j |miérco|es, 16 de septiembre de QDDBj |T0das las actividades

| Todas las acciones ¥| [Mostrar en pagina | Conseguir estos registros

Mostrando 29 registros

Fecha Direccion IP MNombre completo Accidon Informac
mié 16 de septiembre de 2009, 17:58  200.55.175.58 Dioscorides Rigoberto medero arango user view all
mié 16 de septiembre de 2003, 17:58  200.55.175.58 Dioscorides Rigoberto medero arango course view *Infarmatic
mié 16 de septiembre de 2009, 16:12  200.55.175.55 Dioscorides Rigoberto medero arango user view all
mié 16 de septiembre de 2009, 16:12  200.55.175.55 Dioscorides Rigoberto medero arango course view *Informatic

mié 16 de septiembre de 2009, 16:11  200.55.175.55 Dioscorides Rigoberto medero arango user view all

mié 16 de septiembre de 2009, 15:53  200.55.175.58 Dioscorides Rigoberto medero arango assignment view Tarea 3
mié 16 de septiembre de 2009, 15:52  200.55.175.55 Dioscorides Rigoberto medero arango user view all

mié 16 de septiembre de 2009, 15:52  200.55.175.55 Dioscorides Rigoberto medero arango assignment view all

mié 16 de septiembre de 2009, 15:50  200.55.175.55 Dioscorides Rigoberto medero arango course view *Informatic
mié 16 de septiembre de 2009, 15:12  200.55.175.55 Dioscorides Rigoberto medero arango user view all

mié 16 de septiembre de 2009, 15:11  200.55.175.58 Dioscorides Rigoberto medero arango assignrment view all

mié 16 de septiembre de 2009, 15:10  200.55.175.55 Dioscorides Rigoberto medero arango resource view all

mié 16 de septiembre de 2009, 15:10  200.55.175.58 Dioscorides Rigoberto medero arango course view *Infarmatic
mié 16 de septiembre de 2009, 14:41  200.55.175.55 Dioscorides Rigoberto medero arango assignment view Tarea 2
mié 1R de cantiamhbra de 2NN9 14-372 N AR TR AR Ninzrarides Rinnhartn medarn arannn azainnmant wisa Taraa ?
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Participacion en FORO. (Fig. 10)
Usted se ha autentificado como Quirina Maribel Morales Ballagas (Salir)

» FORO MOODLE en la Escuela Virtual de Hoteleria y Turismo de Camagiiey

» Tematica: ¢ Es util hoy la EVHTC?

e ¢Es util hoy la EVHTC?

“"'de MSc. Eduardo F. Escobar Aguiar - viernes, 8 de mayo de 2009, 15:39

Para mi el principal reto a vencer, es que se le demuestre a todos los profesores
la utilidad de la EVHTC en el dia de hoy.

A mi modo de ver las principales barreras para lograr el salto al que aspiramos
esta en:

Barreras externas

1. Nuestro publico meta, que son los trabajadores del sector del turismo,
practicamente no tienen acceso a una computadora.

2. En muchas instalaciones solo existen 1 6 2 computadoras en manos del
Director, el Departamento de Contabilidad o Recursos Humanos y en
algunos casos solo el Director tiene acceso a Internet.

3. Se havisto el acceso a Internet como algo que le puede traer problemas al
directivo, y la forma mas facil de quitarse el problema de arriba es prohibir
el acceso a Internet.

4. La conexion con las entidades de Santa Lucia no siempre es buena.

Posible Solucion:

1. Habilitar un lugar con 2 o 3 maquinas en cada instalacion donde haya
navegacion y las personas matriculadas a cursos de la EVHTC tengan un
horario para trabajar alli.

2. Crear una sala para todas las entidades del turismo, con varias maquinas,
que preste servicios en diferentes horarios al estilo de un Joven Club,
pudiera existir una en Camaguey y otra en Santa Lucia.

Barreras internas:

1. Existencia de pocas maquinas para que los profesores le puedan dedicar
tiempo a la EVHTC, pues el poco tiempo de maquina se dedica a sacar los
cursos presenciales que ya nos estan presionando.

Posible Solucion: Rehabilitar el Laboratorio de Informéatica, con varios
terminales.
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—1 Re: ¢Es util hoy la EVHTC?

— de Quirina Maribel Morales Ballagas - viernes, 8 de mayo de 2009, 16:08

Algunos comentarios:

e Elacceso a la plataforma de la EVHTC, por los trabajadores del Turismo
puede estar sustentado sélo en la Navegacion de alcance Nacional.

e Una de las trabas que teniamos al desarrollar cursos a distancia "Por
Correo Electronico” era la limitada capacidad para el envio de ficheros
cuando sobrepasaban el tamafo establecido en los servidores.

Esta plataforma norma hasta 16 Megas para el envio de informacion en
variados formatos.

o Paralos cursos que ya se desarrollan de manera presencial, la herramienta
de Talleres evaluativos en la plataforma, constituye un ahorro significativo
de papel en la impresion de trabajos, etc.

Re: ¢ Es util hoy la EVHTC?

i

de lliana Cervantes Alonso - viernes, 8 de mayo de 2009, 17:17

En mi opinién la barrera fundamental que existe en las empresas es "mental”, para
tener acceso a Internet solo tienen que pedirlo al Ministro y se autoriza, me
comentaron que en otros polos, por ejemplo, Holguin en todos los hoteles lo tienen.
Sin embargo, las de aqui no han hecho la solicitud!!! Ya hemos pensado en acciones
gue debemos realizar para empezar a enfrentar el problema.

Considero que prepararnos para poder utilizar la plataforma es un paso importante y
gue no debemos esperar a que las empresas tengan acceso, porque ya estariamos
detras del problema, esta es una batalla que hay que dar y la ganaremos.
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Anexo No. 9. Noticia del Sitio de Internet de la escuela.
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Anexo No. 10. Manual de Normas y procedimientos para la gestién de la EVHTC

Manual de Normas y Procedimientos para la Gestion de la EVHTC

1. Introduccion

La Escuela de Hoteleria y Turismo de Camagley, de cara a los retos que impone la
preparacion de los recursos humanos del turismo en Cuba, conscientes del impacto de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la ensefianza y en respuesta a las
aspiraciones del sistema Formatur y del organismo, esta empefiada en crear la Escuela
Virtual de esta institucion. Atendiendo a las concepciones mas avanzadas sobre la
Educacion a Distancia, las competencias profesionales del claustro, las regulaciones
aprobadas por Formatur para la gestion de las diferentes modalidades académicas que se
imparten y los recursos tecnolégicos de que se dispone, se establecen las presentes
Normas y Procedimientos para la Gestion de la EVHTC.

La EVHTC tiene la mision de contribuir a la preparacion profesional de los directivos y
trabajadores del sector del Turismo en Cuba, aplicando las TIC y facilitando el
establecimiento de redes de intercambio entre profesionales de Formatur y especialistas

dedicados a la gestion del turismo.

La EVHTC es un sistema integral de gestion de contenidos y recursos educativos en un
entorno compartido de colaboracion. Posee herramientas para la administracion y
generacion de recursos para el aprendizaje y para la gestion de usuarios y grupos. Utiliza

la plataforma virtual de aprendizaje Moodle.

Son Objetivos de la EVHTC:

e Ofrecer posibilidades de Educacion a Distancia para directivos y trabajadores del
turismo, en las diferentes modalidades académicas que imparten las escuelas del
Sistema Formatur.

e Servir como espacio virtual para el intercambio y la construccién de conocimientos

colaborativos entre docentes y especialistas del turismo.
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Facilitar la participacion de especialistas interesados fuera del ambito del organismo

en acciones de capacitacion o intercambio de conocimientos.

Se entiende que la Educacion a Distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion

masiva y bidireccional que sustituye la interaccion personal en el aula del profesor y

alumno como medio preferente de ensefianza por la accion sistematica y conjunta de

diversos recursos didacticos y de apoyo de una organizacion tutorial, que propician el

aprendizaje autonomo de los estudiantes.

La Escuela va dirigida a actores clave directamente vinculados a la explotacién y gestion

de los servicios turisticos, a saber:

Directivos y trabajadores del sector del turismo

Docentes e investigadores del Sistema Formatur y otras instituciones académicas
vinculadas a la industria turistica

Especialistas y funcionarios de otros sectores relacionados con la gestién de la
industria turistica

Estudiantes, profesores, especialistas y funcionarios interesados en la actividad

turistica

Atendiendo al amplio espectro de actores al que se dirige la Escuela se definen los

diferentes tipos de acciones formativas que se desarrollaran:

Cursos que requieren matriculacion y otorgan titulacién: son aquellos que responden

a las modalidades académicas que se imparten en el Sistema Formatur, estan
dirigidos a trabajadores y directivos de las empresas turisticas y exigen
determinados requisitos de admision. Para cursar estos el interesado debera
matricular, realizar las evaluaciones previstas (de modo presencial o a distancia,

segun establezca el programa académico) y recibira la certificacion correspondiente.

Cursos que requieren matriculacién: son acciones que se fundamentan en la

filosofia de la superacibn permanente, pues posibilitan que los trabajadores y
directivos reciban de modo continuo actualizacion en determinadas tematicas y

areas de conocimiento de la que ya poseen una certificacion. Estos cursos
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requieren realizar matricula y el estudiante autoevaluara su aprendizaje

sistematicamente.

e Cursos sin matriculacién: son los denominados cursos para invitados, que no tienen

requisitos de admisién, estan dirigidos a cualquiera de los actores especificados en
los dos ultimos grupos, tienen el objetivo de proporcionar conocimientos generales

sobre la actividad turistica y no requieren matriculacion ni ofrecen certificacion.

Para la gestion de la EVHTC se definen cuatro procesos basicos:
a) Gestion administrativa
b) Gestidon de la produccion de cursos
c) Gestion del aprendizaje a distancia de los estudiantes
d) Gestion de la I+D

La gestion administrativa de la EVHTC se refiere a la direccion de la misma, como

componente de la gestion de los procesos claves de la EHTC. Parte de su planeacion
estratégica con la definicibn anual de las metas a alcanzar, la planificacion, organizacion y
control de las tareas que aseguren el cumplimiento de los objetivos, incluyendo la
preparacion y superacion de los recursos humanos vinculado a ella, su planificacion
econdémica anual, asi como la actividad internacional en la esfera de la EaD. Este proceso
también incluird el sistema de informacién propio que asegurara el procesamiento de los

datos cuantitativos y cualitativos que caractericen la actividad de la EVHTC.

La gestion de la producciéon de cursos de EaD abarca todas las tareas sobre la

planificacion, organizacion y realizacion del andlisis, disefio y confeccion de los cursos que
se oferten para las diferentes modalidades académicas del Sistema y segun las categorias

de personal del sector de turismo.

La gestion del aprendizaje a distancia de los alumnos abarca desde la matricula a los

cursos que se imparten, la organizacion de la atencion tutorial del aprendizaje, la
evaluacion y la expedicion de los certificados correspondientes, asi como todos los
registros que sean necesarios desde el punto de vista legal para avalar el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Debe incluir ademas, las normativas que se establezcan para
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regular los derechos y deberes de los estudiantes matriculados en las diferentes

modalidades académicas.

La gestion de la Investigacion y Desarrollo (I+D) abarca las tareas vinculadas a la

planificacién, organizacién y realizacion de las investigaciones y trabajos de desarrollo para
el perfeccionamiento de las tecnologias docente-metodoldgicas y la asimilacion y
desarrollo de herramientas para el uso de las NTIC.

2. La gestion administrativa de la EVHTC.

2.1. Planificacion estratégica de la EVHTC

La planificacion estratégica se realizard como parte integrante de la planeacion estratégica
de la Escuela, teniendo en cuenta las metas que esta defina, las orientaciones de Formatur
y las demandas identificadas en relacion con la preparacion profesional de los recursos
humanos del sector, usando las TIC.
La estrategia de la EVHTC se estructura en forma de un programa independiente que
contendra los siguientes aspectos:
a) Resena del trabajo realizado hasta el momento en que se realiza la nueva
planificacion estratégica
b) el objetivo estratégico para el periodo o etapa determinado
c) los indicadores medibles a alcanzar en ese periodo o etapa
d) el presupuesto que se necesita para el cumplimiento del objetivo estratégico
declarado

En correspondencia con esta estrategia, se trazaran los objetivos para el afio de trabajo.

2.2. Planificacion, organizacion y control

Tiene el mismo contenido y se subordina a la forma en que se realizan por la Escuela
estos procesos, derivados de la DPO del Sistema. Debe incluir la planificacion de tareas y
su control, la planificacion econdmica, la preparacion y superacion del personal docente y

no docente vinculado a la EaD.

La gestién administrativa de la EVHTC se ejercera por parte de la Subdireccion de [+D.

Para ello, colegiara con la Subdireccién de FyC los aspectos metodoldgicos referidos a las
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modalidades académicas que a esta competen. El Grupo de Trabajo para la Produccion de

Cursos y Desarrollo de la EaD (GT EaD) fungird como ente asesor de estas instancias.

2.3. Administracion del soporte técnico de la EVHTC

El soporte técnico de la EVHTC incluye la definicion y administracion de los recursos
destinados a asegurar la realizacién de la EaD tal como se concibe. Aqui definir lo que
tenemos en este momento y lo que se espera recibamos en breve.

Sera responsabilidad del Especialista en Ciencias Informaticas que se designe garantizar

el funcionamiento adecuado del soporte técnico de la Escuela Virtual.

2.4. Sistema de informacion de la EVHTC

Este sistema forma parte de la informacion de la Escuela, se brindard con la misma
periodicidad que el resto de la informacion docente y debera estar integrada a la gestion
gue realiza la Secretaria Docente de la institucion.

Es necesario que se reporten los cursos por modalidades, cantidad de matriculas y
graduados, segun caracteristicas de los estudiantes (sexo, categorias ocupacionales -
cuadros, reservas y trabajadores-), asi como los indices que permitan evaluar la eficiencia

y eficacia de los cursos.

3. Gestion de la produccion de los cursos de la EVHTC

La gestidbn de la produccion de los cursos de EaD deberd seguir el procedimiento
establecido para las diferentes modalidades académicas que se imparten. En todos los
casos, comenzard a partir de la identificacion clara de las necesidades de aprendizaje de
los potenciales cursistas, con prioridad para las demandas que las empresas turisticas
realicen en sus planes de capacitacion y las indicaciones que en este sentido se planteen a
nivel territorial y nacional. De igual modo, se valorara la disponibilidad de tiempo por parte
de los docentes encargados de dar respuesta a las demandas para incluir esta actividad en

la planificacion del fondo de tiempo correspondiente.

Para la produccion de cualquiera de las formas establecidas de Superacion Profesional
(cursos, entrenamientos de postgrado, diplomados) se seguira el procedimiento regulado

en la Escuela para el disefio, aprobacion y ejecucion de los mismos, que cumple



Aula Virtual. Escuela de Hoteleria y Turismo, Camaguey, Cuba 32
www.av.ehtc.cu
regulaciones del MES e indicaciones de Formatur, y establece claramente la participacion

y responsabilidades de la Comision Asesora de Postgrado, la constituciéon vy
funcionamiento de Comités Académicos en los casos de Diplomados, el rol de los
Coordinadores, etc.

Los cursos que se realicen desde la plataforma como apoyo a la carrera de Lic. Turismo
cumpliran lo establecido en los programas de estudio de estas asignaturas y tendran el
visto bueno de la Comision de Carrera.

Cuando se trate de otras modalidades académicas (capacitacion o formacién) se sometera
al analisis y aprobacion de la Comision Docente Metodologica de la Escuela.

Dentro de la documentacion legal establecida para los cursos del Sistema, se incluira
ademas un CD del curso producido, asi como la constancia del registro del derecho de

autor sobre el mismo.

3.1. Metodologia didactica para la producciéon de cursos

Ver Anexo 3. Metodologia didactica para la producciéon de cursos en el AulaVirtual

4. Gestion del aprendizaje a distancia de los estudiantes
La gestion del aprendizaje a distancia de los estudiantes contempla todas las siguientes
cuestiones:

a) publicacion de los cursos por modalidades en los diferentes soportes de las EHT

b) matricula de los estudiantes a distancia

c) designacion de los coordinadores de curso y tutores necesarios para cada curso en

correspondencia con la cantidad de estudiantes matriculados
d) administracion de la plataforma de EaD que se emplee

e) evaluacion y expedicidn de los certificados correspondientes

4.1. Publicaciéon de los cursos por modalidades

Los cursos de la EVHTC se publicaran utilizando todas las vias posibles para darlos a
conocer: publicaciones en papel (plan de cursos del afio de la Escuela, sueltos, etc) y

digitales (sitio web de la EHT, anuncios por e-mail, etc.).
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4.2. Matricula de los estudiantes a distancia

El procedimiento en este aspecto dependera del tipo de curso de que se trate. A saber:

Cursos gue requieren matriculacion y otorgan titulacion:

a)

b)

Acciones de corta duracién, que no requieren la conformacién de un expediente de
cada estudiante
El trabajador realizara la prematricula en linea, aportando toda la informacion
solicitada — equivalente a la planilla de matricula establecida por Formatur.
El Jefe de RRHH de la instalacién donde trabaja el estudiante enviara por correo
electronico a la Secretaria Docente la solicitud de matricula establecida con los
siguientes datos:
- nombre de la instalacion
- nombre y apellidos del trabajador
- No. del carné de identidad del trabajador
- curso al que estd interesado matricular el trabajador
- teléfono del Jefe de RRHH de la instalacion para la confirmacion de la
veracidad de estos datos (cuando se trate de trabajadores del sector en otros
territorios)
Cuando se trate de trabajadores del sector de otros territorios: la Secretaria Docente
después de recibir las dos informaciones anteriores confirmara por teléfono, o por la
via que considere, la veracidad de la informacién recibida, y si todo concuerda,

procede a la matricula del trabajador en el curso solicitado.

Acciones que requieren la conformacion de un expediente por cada cursista:

Se cumplen los dos primeros pasos (a 'y b) y se modifica el ¢

d) el estudiante o el Jefe de RRHH de su empresa entregaran en la Secretaria Docente

los documentos personales del interesado para conformar su expediente y en este

momento se hace firme la matricula.

Cursos gue requieren matriculacion:

Se procede cumpliendo los dos primeros pasos arriba descritos (a y b)

Cursos sin matriculacion:
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El interesado se inscribe en linea, aportando los datos que se solicitan para estos

casos.

Siempre que sea necesario se definira el tiempo de validez de la matricula.

4.3. Designacion de los coordinadores de curso y tutores necesarios para cada

curso en correspondencia con la cantidad de estudiantes matriculados

Cada curso a distancia tiene que tener un coordinador de curso, el cual es el organizador y
dinamizador de la actividad de los estudiantes mediante el empleo adecuado de los
tutores.

El tutor es el responsable de la atencion directa a una cantidad dada de estudiantes del
Curso.

El coordinador, en correspondencia con la cantidad de alumnos y las caracteristicas del
curso de EaD, designa y prepara a los profesores que fungirdn como tutores.

Cada curso de EaD, debera contar en su documentacién, ademas de los estipulado en el
Reglamento Docente de FORMATUR, con las “Indicaciones para el trabajo de los Tutores
del Curso de EabD:

4.4. Administracion de la plataforma de EaD

Las EHT, a medida que van disponiendo de una mayor cantidad de cursos de EaD sobre la
plataforma que se haya seleccionado para FORMATUR, tendran que organizar la
administracion de la plataforma, es decir, control del equipamiento destinado para el
trabajo en esta plataforma, control del funcionamiento de la plataforma y de sus servicios,
seguridad informatica relacionada con la ejecucion de los cursos de EaD sobre esa
plataforma, etc.

También se incluyen en ésta las tareas de registro de datos estadisticos, comportamiento
cualitativo y cuantitativo de los cursos en esa plataforma, en fin, el grado de eficacia que
presenta el sistema de EaD de la EHT.

4.5. Evaluacion y expedicion de los certificados

Los métodos de evaluacion de los cursos se definen para cada uno de los cursos de EaD
aprobados.

Los métodos a emplear son:
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a) evaluacién presencial con certificado usual de FORMATUR

b) evaluacion a distancia con certificado usual de FORMATUR

Cuando la evaluacion es presencial y se entrega el certificado usual, se realiza segun los
procedimientos establecidos para el resto de los cursos.

Cuando la evaluacién es a distancia, el coordinador del curso le presentara por escrito a la
Secretaria Docente, el listado oficial de estudiantes con sus respectivas calificaciones.

El cursista, por el momento, realizara las gestiones necesarias para adquirir el certificado.
Si se tratara de estudiantes del sector en otros territorios se podran establecer acuerdos

con las Secretarias Docentes de otras EHT para su envio.

5. Gestion de la I+D en EaD
La gestion de la I+D en la actividad de la EaD sobre NTIC se realizara bajo los mismos
principios organizativos que estan definidos para este tipo de actividad en el Manual de
Normas y procedimientos correspondiente.
Las cuestiones principales hacia donde se debe dirigir la 1+D en EaD son las siguientes:
a) investigaciones que demuestren la necesidad, pertinencia y viabilidad de la oferta
de cursos de EaD sobre NTIC
b) investigaciones sobre la metodologia del proceso ensefianza-aprendizaje y su
eficacia
c) investigaciones sobre la eficiencia en la produccion de los cursos
d) investigaciones sobre la eficiencia y eficacia de la gestidn administrativa de la EaD
e) investigaciones sobre el resultado del empleo de la EaD sobre NTIC en la
capacitacion del capital humano del sector de turismo
f) investigaciones sobre la actualidad y tendencias de la EaD sobre NTIC en la
empresa en el ambito internacional
g) investigaciones sobre el empleo en Cuba de la EaD en la capacitacion empresarial
y sus tendencias
h) investigaciones sobre el estado de la preparacion del personal vinculado a la EaD
sobre NTIC
Las propuestas de trabajo cientifico en cualquiera de estas direcciones se analizaran
previamente en los Departamentos Docentes y serd aprobada por el Consejo Cientifico

de la Escuela, incluyéndose en el plan correspondiente.



