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	Información personal
	· Estado civil: Casado
· Nacionalidad: Cubana
· Edad: 43 años
· Lugar de nacimiento: Morón, Ciego de Ávila


	Estudio de Grado
	· Licenciado en Matemática, Universidad de Oriente, Cuba, 1985.
· Doctor en Ciencias Agrícolas, Universidad Agraria de La Habana, Ministerio de Educación Superior, Cuba, 2001.

	Categoría Docente y/o Investigativa
	· Categoría Docente: Profesor Titular.

· Categoría Investigativa: Investigador Agregado.

	Experiencia profesional
	· Instituto Nacional de Investigaciones de la Caña de Azúcar (INICA): Mayo/86 – Noviembre/1995 
· Formación científica y metodológica como investigador, participando en la gestión del proceso de investigación e innovación tecnológica de una unidad de ciencia y técnica.
· Dirigí proyectos de investigación relacionados con métodos ecológicos-matemáticos para el monitoreo sustentable de ecosistemas, inscritos en los Programas Nacionales de Ciencia y Técnica del CITMA.
· Apliqué métodos empíricos, en particular los estadísticos, al diseño y análisis de investigaciones en ecología, genética, suelos, producción agrícola, mecanización y otras temáticas.
· Elaboré e implementé metodologías para la Extensión Agrícola y el Desarrollo Rural a partir de los resultados de investigación en diferentes formas de organización de la producción agrícola y campesina.
· Elaboré, presenté y publiqué reseñas, ensayos y artículos científicos con los resultados científicos alcanzados en las investigaciones. Recibí premios y estímulos de varias organizaciones por el trabajo desarrollado.
· Implementé cursos y diplomados para la superación postgraduada de investigadores y productores agrícolas.
· Universidad de Holguín: Diciembre/1995 – Hasta la fecha
CENTRO DE ESTUDIO DE GESTIÓN EMPRESARIAL (Junio 2001-Junio 2003):

· Defendí la Tesis de Doctorado en el tema: Indicadores ecológicos-matemáticos de comunidades bióticas para la gestión sustentable de un agroecosistema.
· Dirigí la Investigación de Mercado para el Turismo: “Parques Temáticos: un análisis de las valoraciones de los clientes y otras informaciones comerciales”. Solicitado por el Parque “Cristóbal Colón” del Grupo de Turismo Gaviota S.A.
· Dirigí el Proyecto de Investigación: “Sistemas de Información de Mercado”, resultando como producto científico: “Procedimientos para la estructuración de los atributos de los productos turísticos a partir de la percepción del cliente”. Resultado aplicado con éxito en los siguientes productos turísticos: Marina Vita, Delfinario de Bahía de Naranjo y AT Comercial, de Gaviota S.A., así como en Tiendas Universos, de Cubanacan S.A.
· Elaboré y colaboré en la redacción de procedimientos del Sistema de Calidad según la norma ISO 17025 del Centro Metrológico de Holguín.
· Impartí cursos de postgrados, diplomados y maestrías en la temática de Investigación de Mercado, Metodología de la Investigación, Estadística aplicada a las ciencias empresariales, Marketing y Satisfacción del Cliente en productos turísticos. Asesoré a varios investigadores y profesores sobre métodos para la colección, análisis y presentación de investigaciones.
CENTRO DE ESTUDIO TURÍSTICOS (JUNIO 2003-HASTA LA FECHA)
· Recibí asesoramiento y consultoría, por cuatro meses, en Didáctica de la Educación Superior en el Centro de Estudio de Ciencia de la Educación Superior de la Universidad de Holguín.
· Preparé y rendí los exámenes para la obtención de la Categoría Docente de Profesor Auxiliar y Titular , desarrollando el análisis crítico de las Disciplinas de Matemática Aplicada e Informática y Turismo y Hospitalidad de la Carrera de Licenciatura en Turismo, así como la Clase Metodológica Instructiva sobre “Un enfoque integrador de la aplicación de las pruebas de hipótesis paramétricas” y Muestreo en las Ciencias Sociales.

· Dirigí la preparación metodológica del Colectivo de Tercer y Segundo Año de la Licenciatura en Turismo, rediseñando la Estrategia Metodológica, la que fue tomada por la Dirección del Ministerio de Educación Superior para hacerla extensiva a otras Universidades.
· Me desempeñé como Profesor Coordinador del Tercer Año de la Carrera de Licenciatura en Turismo, auditado por la Dirección de Formación Profesional del Ministerio de Educación Superior en Mayo del 2006, con resultados Excelentes. 
· Elaboré una revisión sobre: “Tendencias actuales de la formación del profesional del turismo: visión de la OMT a partir del sistema TedQual”.

· Impartí en la Licenciatura en Turismo las asignaturas: “Información e Investigación en el turismo” y “Captación de información primaria”.
· Dirijo los proyectos científico-técnico “Tecnología de evaluación de formas de desarrollo turístico para la toma de decisiones de mejora, desde una perspectiva sostenible” y “Gestión Sostenible de Productos Turísticos Hoteleros: propuesta de procedimiento y sistema de indicadores”, inscrito en el Programa de Ciencia y Técnica del Turismo, donde se elaboran modelos teóricos que abordan holísticamente los aspectos relativos a la gestión de productos turísticos; sustentados en procedimientos metodológicos generales, que integran coherentemente procedimientos específicos, métodos y herramientas diversas, que contribuyen a mantener o aumentar sus ventajas competitivas, desde una perspectiva sostenible. 

· Diseñé e impartí un sistema de cursos de postgrados para los directivos y especialistas del turismo sobre: “Gestión sostenible de Productos Turísticos”, a partir de metodologías participativas de formación-acción y centrados en la activación de los actores que gestionan el producto turístico para un desarrollo competitivo desde una perspectiva sustentable. 

· Coordinador de la Maestría en Gestión Turística de la Universidad de Holguín y profesor principal de las asignaturas: Investigación de Mercados Turísticos, Estadística para el turismo, Gestión sostenible del turismo y Talleres de Tesis.

· Miembro del claustro de las Maestrías: “Informática y matemática aplicada para la administración”, “Gestión ambiental”, Axiología y “Gestión Financiera”. 
· Miembro del Consejo Científico de la Universidad de Holguín, del Consejo Científico Asesor del Ministerio de Turismo en Holguín y del Consejo Científico de la Facultad de Ingeniería Industrial y Turismo.

· Miembro del Centro Autorizado para Doctorados en Ciencias Técnicas de la Universidad de Holguín.
· Fungo como tutor de Tesis de Maestría y Doctorado

· Director del Centro de Estudios Turísticos de la Universidad de Holguín (2009-fecha)

	Publicaciones de los últimos 5 años
	· Indicadores ecológicos-matemáticos de comunidades bióticas para la gestión sustentable de un agroecosistema. Tesis presentada en opción al grado de Doctor en Ciencias. INICA-MES. Mayo, 2001.
· Informe: “Parques temáticos: un análisis de las dimensiones valorativas de los clientes y otras informaciones comerciales. Universidad de Holguín y Parque “Cristóbal Colón”. Mayo, 2003.
· Informe Final del Proyecto de fortalecimiento de la gestión multirriesgos con la participación de la juventud a través de la educación de pares y enfoque de género. Save the Children y CITMA Holguín, 2004.

· Dimensiones del producto: resumen de necesidades y exigencias del cliente. Revista Apuntes, No. 9 (julio-diciembre), 2003: 41-48. ISSN 1727-1487. Escuela de Altos Estudios de Hotelería y Turismo de la República de Cuba.

· Informe: Dimensiones valorativas de los clientes de Paradisus Río de Oro. Informe de Resultado de Investigación. CETUR, Sol Meliá y Gaviota S.A., julio 2004.
· Dimensiones esenciales de la satisfacción del cliente en hoteles. Revista Investigación y Marketing, No. 88 (septiembre), 2005: 31-36. ISSN 1131-6144. Agencia española de estudios de mercado, marketing y opinión AEDEMO.

· Conceptualización del Producto Turístico: dar sentido al concepto para su gestión. Aceptado para publicar en la Revista Interamericana de Ambiente y Turismo (RIAT), ISSN 0717-6651. Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de Talca (Chile) y The College of Architecture and Planning, University of Colorado at Boulder (USA).

· La satisfacción de los clientes como una eficaz vía de proyección de la imagen de un destino turístico. Retos Turísticos, Vol.6, No. 1 del año 
2007. Págs 31 a 34.

· Tendencias en la estrategia de búsqueda de información para la decisión de compra del producto turístico de sol y playa en el oriente cubano. Retos Turísticos. No. 1, 2007.

· Dimensiones de la oferta complementaria en el destino turístico de Holguín desde la perspectiva de los clientes. Retos Turísticos. Vol. 7, 
 No. 1-2 del año 2008. Págs 11 a 15.. 
· Postharvest losses of common bean seed in a traditional storage system. Nénsida Permuy Abeleira, Orlando Chaveco Pérez, Jorge R. González Ferrer, Evelio García Sánchez y Noel Hidalgo Figueroa. Agricultura Técnica en México. Vol 34, Num 1 January-April, 2008, Pags: 91-100.
· Servicios técnicos hoteleros: reflexiones desde una perspectiva 
integradora. Retos Turísticos: Vol. 7, No. 3 del año 2008. Págs 20 a 28.
· Estructuración de los Atributos Determinantes para el Cliente de las Opcionales de Ocio y Recreación en el Destino Turístico de Holguín. Retos Turísticos Vol. 8, 
No. 1 del año 2009. 

· Conceptualización del producto turístico Conceptualización del Producto Turístico: Contrapunteo entre el Viaje y los Bienes y Servicios. Retos Turísticos. 
Vol. 8, No. 3 del año 2009,

	Actividades profesionales adicionales
	CURSOS DE MAESTRÍAS:

· Maestría “Diseño de Máquinas Agrícolas”. Asignatura: Metodología de la Investigación Experimental, Universidad de Holguín. (1995 – Fecha).

· Maestría “Matemática Aplicada e Informática para la Administración”. Asignatura: Análisis Multivariado Aplicado” y “Diseño de Experimento” (1994 – Fecha).

· Maestría de “Gestión Ambiental”. Asignatura: Ecología Estadística. Instituto Superior de Ciencia y Tecnología Aplicada, CITMA. (2003-Fecha)

· Maestría de Gestión Financiera. Asignatura: Estadística Aplicada. Instituto Minero Metalúrgico de Moa. (2005-Fecha).

· Maestría en Gestión Turística. Asignatura: Investigación de Mercados Turísticos. Universidad de Oriente. (2006-Fecha).

· Maestría en Gestión Turística. Asignaturas: Investigación de Mercados Turísticos y Estadística para el Turismo. Universidad de Holguín. (2006-Fecha)

TUTORÍA DE MAESTRÍAS:

· Tutor de 6 Tesis de Maestrías en Gestión Turística en las temáticas de Desarrollo Turísticos a partir de las dimensiones: espacio, demanda y oferta. Aplicaciones en el destino turístico de Holguín. 

· Tutor de la 2 Tesis de Maestría en Dirección en las temáticas de Dinamización de actores para el Desarrollo Turístico en el Destino Holguín.

· Tutor de la 4 Tesis de Maestría en Matemática e Informática Aplicada a la Administración en la temática de evaluación multiatributo de servicios turísticos y modelo matemático.

TESIS DE DOCTORADO:

· Consultor de la Tesis de Doctorado en Ciencias Técnicas: Diseño e implementación de la dirección estratégica. Aplicación en organizaciones de seguridad y protección de las provincias Las Tunas, Granma y Holguín. Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverría. La Habana, Cuba. (2002).

· Consultor de la Tesis de Doctorado en Ciencias Técnicas: Modelo y procedimientos para evaluar la cultura organizacional. Universidad Central de Santa Clara “Marta Abreu”, Villa Clara, Cuba. (2003).

· Consultor de la Tesis de Doctorado en Ciencias Técnicas: Modelo y procedimiento para la medición y mejora de la satisfacción del cliente en entidades turísticas. Universidad Central de Santa Clara “Marta Abreu”, Villa Clara, Cuba. (2004).

· Consultor de la Tesis de Doctorado en Ciencias Técnicas: Modelo y procedimiento para la mejora de la gestión de la calidad en el destino turístico holguinero. Universidad de Holguín, Holguín, Cuba. (2006).
· Consultor de la Tesis de Doctorado en Ciencias Técnicas: Tecnología para la gestión de los SS.TT en hoteles de sol y playa. Universidad de Holguín, Holguín, Cuba. (2006).

· Tutor de la Tesis de Doctorado: Dinamización de la innovación en productos turísticos para su desarrollo competitivo: Modelo y metodología aplicado en productos turísticos del destino holguinero.
· Tutor de la Tesis de Doctorado: Estrategia de desarrollo sostenible de productos turísticos en un destino. Aplicación a los productos opcionales en Holguín.

	Asociaciones profesionales
	· Sociedad Cubana de Matemática y Computación
· Asociación Nacional de Economista y Contadores de Cuba

	Actividades en la comunidad
	· Ejecutar proyectos de activación de actores sociales en comunidades receptoras de turismo para fomentar su desarrollo desde una perspectiva sostenible.


Elaborado en la Ciudad de Holguín a los 1 días del mes de octubre del 2009 y para que así conste, firmo,

Dr.C. Jorge Ramón González Ferrer. Profesor Auxiliar.
Centro de Estudios Turísticos.
Universidad de Holguín. Cuba.
