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INFORMACION PERSONAL

Nacionalidad:  Colombiana

PERFIL PROFESIONAL

Investigación y Análisis de Mercados, Estrategias de servicio al Cliente y Desarrollo de Operaciones Logísticas con el fin de aumentar participación en el mercado, satisfacer requerimientos de clientes y optimizar procesos logísticos.

Amplia experiencia en las áreas de Mercadeo Comercial y Logística con énfasis en el manejo adecuado de recursos, generación de planes e ideas, diseño de rutas de atención y evaluación de resultados.  Habilidades de negociación y capacitación.  Manejo de bases de datos y estadísticas.    Excelentes relaciones interpersonales.  Liderazgo, adaptabilidad al cambio y apertura al aprendizaje continuo con orientación clara al logro y los resultados.

EXPERIENCIA

Marzo 1994 - Mayo 1997.

MAXI PAN - CARTAGENA

ASISTENTE DE GERENCIA

· Organización de zonas

· Establecimiento de cuotas

· Control de calidad en las líneas.

· Motivación y control de vendedores

· Medición permanente del posicionamiento y Competitividad del producto.

LOGROS

· Organización de los planes de financiación.

· Inicio de tareas especificas con responsabilidad definida para el área de cartera.

· Iniciación de  un sistema de Control.
Enero 1995 - Abril 1997

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE

FENALCO ANDI COMFENALCO - CARTAGENA

ASISTENTE FINANCIERO

· Estudio de factibilidad de proyectos

· Análisis de índices macroeconomicos

· Seguimiento del Flujo de Caja.

· Elaboración de presupuesto por División

· Identificar escenarios de liquidez.

· Análisis de la organización y reestructuración de procesos

· Apoyar a los jefes de División y Departamentos en la interpretación de los Estados Financieros.

LOGROS

· Manejo de variables Dumie  en los cortes transversales de los diferentes escenarios.

· Resultado positivo del estudio de factibilidad del proyecto recreativo Takurika.

· Implementación de indicadores de gestión.    

Mayo 1997 - Enero 1998

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE

FENALCO ANDI COMFENALCO - CARTAGENA

JEFE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

· Coordinar las prestación de los servicios para asegurar su calidad.

· Diseñar y presupuestar los diferentes menús de Alimentos y Bebidas, para garantizar una variedad en gustos y precios a los usuarios.

· Analizar permanentemente los precios de mercado para asegurar la competitividad y función social de los servicios prestados

· Presentación de presupuesto y análisis de costos.

· Administración y organización del recurso humano.

Febrero 1998 - Abril 2000

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE

FENALCO ANDI COMFENALCO - CARTAGENA

ADMINISTRADOR CENTRO RECREACIONAL TAKURIKA

· Evaluación económica y social de implementación de nuevos servicios.

· Planeación estratégica de venta de los nuevos servicios

· Desarrollo, liderazgo y cultura del talento humano.

· Afiliar y desafiliar ante los entes de seguridad social.

· Reportar novedades

· Preparar la pre-nomina

· Reclutamiento selección, contratación, entrenamiento y medición del desempeño humano.

· Gestión de los recursos financieros

LOGROS 

· Establecimiento 4-P dentro del manejo operativo del área de A&B.

· Mejoramiento de los niveles de inventario.

· Optimización del portafolio de servicios.

· Promocionar e impulsar la venta de servicios intangibles.

· Aumentar en 30% las ventas brutas durante  dos años.

· Identificación de un nicho de mercado para la Caja de Compensación.

Septiembre 2001 – Abril 2004

CLUB CAMPESTRE DE CARTAGENA

GERENTE

· Coordinar, dirigir y controlar el buen desempeño de las actividades que tengan que ver con el correcto funcionamiento del Club.

· Responder por la organización, supervisión y control de las labores de los empleados, en relación a los costos, inventarios, gastos, nomina y comunicaciones.

· Mantener y promover relaciones con los socios, asegurando información inmediata y ayuda efectiva.

· Sostener relaciones con mis pares de otros clubes del país y con instituciones publicas y privadas

· Toma de decisiones

· Evaluar el desempeño de cada uno de los empleados

· Autorizar compras urgentes

· Rendir informes a Junta Directiva de la gestión hecha

· Organizar reuniones y rendir informe a la Junta Directiva

· Contratar empleados temporales necesarios

· Aprobar todas las compras

LOGROS 

· Implementación de estrategias a partir del Estudio de Análisis del entorno de los Clubes en Colombia.

· Realización de un Diagnostico Estratégico del club.

·  Realización de Benchmarketing.

· Aplicación de BSC, como herramienta Gerencial.

· Conseguir la consolidación financiera.
· Haber logrado una estabilidad en la población de socios, Cartera de socios por concepto de sostenimiento inferior a 40 días, Inventarios 10 días, Proveedores nacionales equivalente a 15 días, Cumplimiento con los compromisos del  estado tales: IVA, RTE FTE, correspondiente a periodos vigentes.

· Aplicación de Políticas y estrategias concernientes a romper los paradigmas del manejo de Clubes.  

Febrero 2003- Julio 2003 

CORPORACION UNIVERSITARIA

RAFAEL NUÑEZ.
COORDINADOR DE INVESTIGACIONES

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

· Evaluación de proyectos de investigación.

· Proyección de trabajos hacia la comunidad.

· Lograr la consolidación del grupo de semilleros de investigación.

· Desarrollo, liderazgo y cultura del talento   humano al interior de la facultad.
LOGROS 

· Motivar a los estudiantes del programa de Administración de Empresas y Contaduría  para que opten por las monografías para optar por el titulo profesional, consolidada a través del estudio de 25 propuestas.

· Incentivar el colectivo de estudiantes destinados al grupo de semilleros.

· Consolidar la cultura investigativa de los estudiantes de Administración y Contaduría.

Julio 2001 – Diciembre 2001

INSTITUTO PIAGET

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

· Presentar informes de tesorería a la Gerencia

· Planificación de pagos semanal a proveedores

· Solicitar saldos de bancos y mantener contactos con los mismos

· Elaborar informes diarios de ingresos y egresos

· Elaboración de presupuestos

· Revisión y análisis de flujos contables

LOGROS 

· Construcción de convenios de pagos con acreedores, proveedores.

· Establecimiento de informes mensuales de gestión.

· Consecución de recursos para inversión.

Enero 2004- Hasta la fecha  

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

DOCENTE CATEDRATICO

FACULTAD   INGENIERIA 

PROGRAMA DE  NEGOCIOS INTERNACIONALES 
Cátedras rotativas
· Administración 

· Teoría competitividad internacional
· Planeación y prospectiva
· Organizaciones y cultura 

· Filosofía empresarial 

· Negocios Internacionales 

Aspectos Investigativos 

· Miembro del Grupo de investigación reconocido por Colciencias : Desarrollo Regional y Competitividad Internacional, en los actuales momentos me encuentro construyendo el estado del arte de la investigación titulada: “ Análisis de Movilidad de Capitales y Flujos Comerciales de Colombia en el Mercado Internacional”  

Julio 2004- Hasta la fecha   

FUNDACION UNIVERSITARIA  TECNOLOGICO COMFENALCO

DOCENTE CATEDRATICO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Cátedras

· Diagnostico estratégico

· Fundamentos de administración
· Metodología de la investigación

· Gestión del talento humano

Aspectos Investigativos

· Miembro del Grupo de investigación : Desarrollo Empresarial, en los actuales momentos me encuentro construyendo el estado del arte de la investigación titulada: “ Identificación de las variables que dinamizan el aprendizaje organizacional en el sector educativo”  

FUNDACION UNIVERSITARIA  TECNOLOGICO COMFENALCO

DIRECTOR DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO TECNOLÒGICO
· Definir los protocolos de construcción de Grupos, líneas y áreas disciplinares.

· Fortalecer grupos de investigación.

· Construir redes de investigación.

· Documentar el accionar investigativo de la institución.

· Concretar convenios con Universidades de orden local, regional, nacional e internacional.

· Dinamizar las funciones sustantivas.

LOGROS 

· Construcción Documentos de  Dirección: Sistema de Investigaciones, Reglamento de Investigaciones, Reglamento de Publicaciones, Líneas de Investigación.

· Edición de publicaciones académicas: 

Memorias Feria Marketing ISBN 978-958-98030-1-1; Memorias Saberes ISBN 978 – 958-98030-0-4 

· Edición de Revistas Científicas:

Teknos ISSN 1900- 7388( Facultad de Ingeniería) Gestión ISSN 1900 - 9828 (Facultad de Ciencias Económicas, Administrativas y Contables)

· Director de Revistas Científicas: Teknos, Gestión.

· Director de publicaciones académicas: Marketing, Saberes.

· Publicación de artículos:

Revista Tecnológica ACIET, ISSN 1900-5199, Volumen 1:3, 2005, La Globalización y sus efectos en la competitividad de las naciones, Pag 22-25
· Asesoria de Proyectos de Investigación

· Promotor y enlace para celebración de Convenios de Investigación: Universidad de Córdoba, grupos de investigación reconocidos categoría C; “Marta Abreu” de las Villas, Cuba.
· Miembro del comité organizador desde 2004 a la fecha del evento anual: Encuentro de Investigación Formativa de la Fundación Universitaria  Tecnológico Comfenalco.

 

OTRAS ACTIVIDADES

· Docente Posgrado: Universidad Tecnológica de Pereira, Universidad Tecnológica de Bolívar, Universidad Santo Tomas, Universidad de Santander.   

· Asesor Administrativo – Financiero Organizacional 

· Asesor Financiero, Clínica Canapote 1999-2003

· Asesor Comercial,  Muebles ABIMCAR, 1999-2001 

· Asesor Investigación y Desarrollo, Centro Comercial Paseo De La Castellana, 2006

· Docente Catedrático, Universidad San Buenaventura, 2002-2003 Cátedras : Administración I, Recursos Humanos (Facultad de Administración de Empresas)

· Director de Investigaciones, Corporación Universitaria Rafael Nuñez, 2003 Programa de Administración de Empresas
EDUCACION

· Maestría en Administración (MBA) con énfasis en Estrategia y Política de Empresa, Julio 2004 - Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey - UNAB.

· Administrador de Empresas - 1995 Universidad de Cartagena, Colombia.

· Bachillerato - 1989 Colegio COMFENALCO, Cartagena, Colombia.

· 2001 Diplomado en Prácticas Pedagógicas
· 2001 Hojas Electrónicas, Excel 98

· 2001 Statgraphics 4.0

· 2001 WinQSB

· 2002 Ingles, Nivel 4, Centro Cultural Colombo Americano

· 2002 Finanzas para no Financieros

· 2002 Administración Financiera, herramienta para la Gerencia

· 2006 Diplomado Regional en Gestión del Conocimiento
· 2006 Seminario Taller Formación en Evaluación Integral de Organizaciones
· 2006 Seminario Internacional de Gestión del Conocimiento y las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.
REFERENCIAS PERSONALES

RICARDO SEGOVIA BRID

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE FENALCO ANDI COMFENALCO

LUIS FERNANDO PALENCIA

SAO

CARTAGENA DE INDIAS D.T Y C


JUAN CARLOS ROBLEDO FERNANDEZ 
UNIVERISDAD TECNOLOGICA DE BOLÍVAR  

