Curriculum Vitae  dos autores

Elizabeth Kioko Wada
Doutorado e Mestrado em Ciências da Comunicação pela ECA/USP (1994 e 1989), especialização em Administração Mercadológica pela EAESP/FGV (1982), graduação em Turismo pelo Unibero (1979) e em Relações Públicas pela ECA/USP (1980). Sócia-gerente da FerWa Consultoria, dedicada a planejamento estratégico e a desenvolvimento de programas de treinamento. Tem experiência na área de Turismo, nos seguintes temas: hotelaria, planejamento estratégico, turismo de negócios e inovação. É docente desde 1981 e integra a equipe do Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi. ekwada@anhembi.br 

Priscila Salinas Pellegrino Gianotti

Consultora organizacional, farmacêutica-bioquímica com especialização em  Administração de Marketing  pela FAAP; ministra há mais de 5 anos palestras e seminários em especial nas áreas de comunicação corporativa, planejamento e gestão de serviços de saúde e CRM. Mestranda em Hospitalidade pela universidade Anhembi-morumbi na linha de pesquisa de Políticas e Gestão em Hospitalidade e Turismo, pesquisando o uso dos conceitos de hospitalidade em clínicas de saúde e turismo de saúde.Atua no marketing de indústrias farmacêuticas há mais de 12 anos.

gianotti_priscila@allergan.com
Helio Pedro Pellegrino Gianotti

Mestrando em Hospitalidade pela universidade Anhembi-Morumbi na linha de pesquisa de Políticas e Gestão em Hospitalidade e Turismo, MBA pela Business School São Paulo e Universidade de Toronto – Canadá (2002), Pós-graduado em Gestão da Qualidade pela American Society of Quality Control – USA (1992), Engenheiro Químico pela Fundação Armando Álvares Penteado- São Paulo- Brasil (1983). Experiência em Vendas, Marketing, Qualidade, Recursos Humanos e como professor e palestrante, tendo passado por várias posições executivas nas empresas, Fuller Adhesives, Shell Brazil e Novartis Farma Brazil. Docente na área de Gestão de Pessoas e Carreira na Fundação Getúlio Vargas – SP, Fundação Instituto de Administração (FIA) – São Paulo e Fundação Armando Álvares Penteado (FAAP).

Heliogianoti@uol.com.br
