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RESUMEN

En la actualidad es de suma importancia para las universidades generar interaccién y vinculacion con el sector
empresarial, particularmente con las mipymes que son base fundamental del crecimiento econémico, por lo
tanto, el fortalecer la practica y el desarrollo profesional de los estudiantes en semestres intermedios y
avanzados propicia condiciones favorables para desarrollar competencias, conocimientos, habilidades y
experiencia profesional. El presente trabajo deriva del desarrollo de cinco proyectos con cinco equipos de
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Administracion del Instituto Tecnoldgico Superior de San Luis
Potosi, Capital (ITSSLP,C) que cursan semestres intermedios y avanzados de su carrera, asignados a cinco
empresas mipymes diferentes localizadas en San Luis Potosi, Capital, la metodologia aplicada es
descriptiva, transversal y no experimental obteniendo los resultados a través de cuestionarios aplicados a las
empresas, especificamente al asesor externo que es el propio empresario de la mipyme quien mide el
desempefio de los estudiantes en la realizacion de los proyectos desarrollados en el area administrativas
asignada para el desarrollo del proyecto, de igual forma se analizan los resultados generados de la evaluacion
del asesor académico quien es el profesor que da acompafiamiento y revision al desempefio del equipo en el
desarrollo del proyecto desarrollado, midiéndose principalmente con el grado de satisfaccion y cumplimiento
de las &reas correspondientes, por lo que al finalizar el proyecto y estudio de investigacién se concluye que es
favorable propiciar condiciones que permitan el crecimiento de los estudiantes con las empresas obteniendo
beneficios reciprocos en cuanto experiencia y formacion profesional.
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ABSTRACT

At present it is of the utmost importance for universities to generate interaction and linkage with the business
sector, particularly with MSMEs that are the fundamental basis of economic growth, therefore strengthening
the practice and professional development of students in intermediate and provides favorable conditions for
developing skills, knowledge, skills and professional experience. The present work derives from the
development of five projects with five teams of students of the Engineering Degree in Administration of the
Higher Technological Institute of San Luis Potosi, Capital (ITSSLP, C), who attend intermediate and
advanced semesters of their career, assigned to five companies The methodology applied is descriptive, cross-
sectional and non-experimental, obtaining the results through questionnaires applied to the companies,
specifically to the external consultant who is the mipyme's own entrepreneur who measures the performance
of students in the execution of the projects developed in the administrative area assigned for the development
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of the project, likewise analyze the results generated from the evaluation of the academic advisor who is the
teacher who accompanies and reviews the team's performance in the development of the project developed,
measuring pr incipient with the degree of satisfaction and fulfillment of the corresponding areas, reason why
at the end of the project and study of investigation it is concluded that it is favorable to favor conditions that
allow the growth of the students with the companies obtaining reciprocal benefits as far as experience and
professional formation

KEY WORDS
Administration, Planning, Linking, Company, SMEs.

INTRODUCCION

En la actualidad generar a través de experiencias la vinculacion de estudiantes con los
sectores productivos en los semestres intermedios y avanzados. Por lo que el fortalecer los
diferentes conocimientos en el desarrollo de su vida profesional, asi como de obtener
nuevas competencias laborales que coadyuven a desarrollar mejores profesionistas capaces
de solucionar y mejorar procesos administrativos en las empresas, hoy en dia el crecimiento
de las Pequefias y medianas empresas Y la generacion de las mismas se han convertido en
puntos medulares de las diferentes politicas economicas del pais, ya que representan en
gran medida la base fundamental de la economia, por lo que la interaccidon que exista de
ellas con los estudiantes favorece el desarrollo actual de incrementar experiencias
profesionales que les permita adquirir competencias y una mayor vision de desarrollar
proyectos de emprendimiento en un futuro, contribuyendo con ello a generar empresas y
disminuir los altos indices de desempleo que se tiene al egresar de las carreras, asi como
también fortalecer el crecimiento y desarrollo generando con ello mayores competencias
y habilidades que les permita administrar, planear, organizar de forma exitosa.

El desarrollar la vinculacion con el sector empresarial a través del proyecto
“Acompafiamiento Pyme”, tiene el proposito de cumplir con una practica participativa, que
encauce la capacidad analitica y critica del estudiante con el acompafiamiento y trabajo
conjunto entre dos agentes de suma importancia en el desarrollo del proyecto como lo son:
el emprendedor o duefio de la mipyme quien con su experiencia guia, orienta y evalua el
desempefio del equipo participante en el proyecto , su papel principal se denomina: Asesor
externo y por otra parte se encuentra el docente quien tiene el papel de facilitador del
conocimiento y es guia tedrico-practico en el desarrollo del mismo y quien es denominado
asesor académico, quien con su asesoria de acompafiamiento orienta, supervisa y evalia el
desemperio del equipo.

El problema que actualmente existe en las universidades es que los empresarios no ven
como algo prioritario la vinculacion, dado que consideran que la responsabilidad recae en
las instituciones educativas e incluso consideran que el gobierno y las escuelas deben de
ser los encargados de aportar no sélo respaldo a las empresas sino que tambien sean las
primeras en dar ese paso segun lo sustenta el autor (Zayas-Barreras, et al., 2011), por tal
motivo surge la necesidad de llevar a cabo estrategias institucionales que fortalezca este
vinculo y desarrollo de proyectos con el sector empresarial.
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Segun afirma Calman (1991), la vinculacién entre la universidad y el sector productivo
constituye, entre otras cosas una estrategia de desarrollo en diversos paises , siendo esta uno
de los principales ejes de la modernizacién de la educacion superior y de la sociedad en su
conjunto.

El inicio del proyecto “Acompafiamiento Pyme”, se da primeramente con el diagndstico
de la empresa y el analisis de la mejora que se va realizar, posteriormente se analiza y
realiza la propuestas a desarrollar esto es definido previamente a través de un primer
encuentro con el empresario quien serd el asesor externo ya que representara su guia en el
desarrollo y culminacion de la propuesta o mejora realizada dentro de la organizacion, por
otro lado y en forma paralela se encuentra el asesor académico quien a través de una
entrevista generada en forma conjunta con los estudiantes hacia el empresario se plantea la
propuesta de un plan de accion, posteriormente al finalizar el proyecto se analiza el
desempefio del estudiante y el cumplimiento de los objetivos fijados en el mismo, por lo
que los resultados de los mismos son recaudados a través de la aplicacion de un
cuestionario final realizado al empresario quien es el asesor externo asi como del asesor
academico quien al final de proyecto evalla el desempefio y cumplimiento de objetivos.

METODOLOGIA

La investigacion fue llevada a cabo con la integracion de cinco equipos conformados por
cuatro estudiantes que cursan los semestres sexto, séptimo y octavo en la carrera de
Ingenieria en Administracion en el Instituto Tecnolégico Superior de San Luis Potosi, C. ,
los integrantes de los equipos son definidos con criterios de inclusién como son: Alumnos
regulares en su desempefio académico, como un 70% de materias cursadas y acreditadas,
sin experiencia laboral, los cuales son asignados a una empresa. ubicada en la capital de
San Luis Potosi en diferentes giros productivos, y asesorados por el propio empresario
quien funge a su vez como asesor externo y un responsable académico del proyecto quien
es el docente, llevando a cabo un trabajo conjunto en un periodo de 10 semanas, el disefio
de la investigacion es observacional , no experimental ya que se realizé el anélisis del
desarrollo de la investigacion sin manipular las variables, es transversal basandose
fundamentalmente en la observacion y analisis del desarrollo de los estudiantes en su
contexto natural e individual, descriptivo porque se muestran y analizan los hechos,
situaciones y actitudes de las actividades y procesos que los estudiantes realizan dentro y
fuera de la organizacion. EIl desempefio y avance de los estudiantes se midi6 a través de un
cuestionario realizado al empresario y responsable académico respecto al avance y
finalizacion de cada uno de los proyecto llevados a cabo, este cuestionario tiene como
instrumento el Short Form -01, por lo que las valoraciones de medicién fueron de 100
excelente, de 76 a 99 muy buena, de 51 a 75 buena, de 26 a 50 regular y de 0 a 25 muy
bajo, asi como también entrevistas realizadas al propio empresario y alumno acerca del
desarrollo del proyecto.
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La Hipdtesis planteada es: “La vinculacion y desarrollo de proyectos con acompafiamiento
en las pymes incrementa el desempefio profesional de los estudiantes, obteniendo
beneficios reciprocos de empresa-estudiante incrementando el desarrollo profesional de su
carrera”.

Las variables que se tomaron en consideracion estan basadas en las propuestas que
sostuvieron los autores Lyle M. Spencer y Signe M. Spencer (1993), quienes mencionan los
tipos de caracteristicas competenciales:
1. Motivacion. Determinada por el comportamiento de las personas hacia
determinados tipos de acciones como son: Logro, afiliacion y poder.
2. Caracter. Que justifica la reaccién a determinado hecho.
3. La Capacidad personal. Como lo es la actitud, los valores y la auto imagen.
4. El Conocimiento. Aprendizaje y experiencia, desarrollo de las habilidades
demostradas en el desempefio.
5. Capacidad fisica. Determinado por el tipo de actividades fisicas y mentales,
relacionados con la actividad desempefada.
6. Trabajo en equipo. Desarrollo de empatia, entendimiento, trabajo colaborativo.

PROCEDIMIENTO

Las empresas elegidas para la presente investigacion fueron en base ala disponibilidad de
colaborar con los alumnos en el aprendizaje y experiencia profesional dentro de sus
organizaciones para analizar qué importancia tiene el desarrollo de proyectos de
vinculacion de los estudiantes en las empresas mipymes y cuél es el desempefio cuando
existe un acompafamiento del empresario Yy del asesor académico, asi como brindar
experiencia y formacién profesional al estudiante, las empresas pymes participantes
fueron cinco , las cuales sus giros fueron servicio, manufactura y comercial, la persona
responsable del acompafiamiento en la empresa fue el mismo empresario denominado
asesor externo, y por parte del Instituto Tecnol6gico Superior de San Luis Potosi fue el
asesor académico, y que en base a entrevistas, platicas, y la propia observacion los
estudiantes en conjunto con el empresario y asesor académico se definié el desarrollo del
proyecto, el areay el objetivo que se deseaba alcanzar.

Durante el desarrollo del proyecto se medird y observara el desempefio y a través de un
cuestionario aplicado al finalizar el trabajo propuesto en la organizacién el empresario y
asesor académico determinaran el grado de desempefio que obtuvieron los estudiantes
basandose en la demostraciéon de las competencias y el trabajo en equipo desarrollado.
Segun lo fundamenta los autores: Lyle M. Spencer y Signe M. Spencer (1993), quienes
hacen énfasis en los diferentes los tipos de caracteristicas competenciales para el desarrollo
del desempefio.

Cabe sefialar que el proyecto fue desarrollado en 8 etapas que a continuacion se muestran
en un periodo de 10 semanas.
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Tabla 1. Etapas del Proyecto. Elaboracion Propia.

Etapa 1 Diagnostico Semana 1
Etapa 2 Deteccion de la Necesidad Semana 2
Etapa 3 Propuesta de inicio del proyecto Semana 3
Etapa 4 Desarrollo del proyecto Semana4y5
Etapa 5 Seguimiento del proyecto Semana 6
Etapa 6 Retroalimentacion del proyecto Semana 7
Etapa 7 Finalizacion del Proyecto Semana8y9
Etapa 8 Presentacion del proyecto y validacion. Semana 10

La conformacién de las actividades a desarrollar en cada uno de los proyectos estaba
alineado a conocimientos adquiridos en su perfil profesional de Ingenieria en
Administracion y que de acuerdo al diagndstico y deteccion de necesidades por parte de la
empresa las propuestas fueron analizadas de forma conjunta entre: Estudiante, asesor
externo y asesor académico por lo que la tabla siguiente menciona las funciones de cada
uno.

Tabla 2. Descripcion de los participantes del proyecto.
Participante Descripcion
Equipo de Estudiantes | Conformado por cinco estudiantes quienes desarrollaran la
propuesta de mejorar o0 deteccion de necesidades de la
empresa.
Asesor externo Conformado por el empresario o duefio del negocio, quien
tendrd el principal papel de acompafiamiento y asesoria
conforme a las necesidades y objetivos de su organizacion.
Asesor académico Conformado por el docente y facilitador del conocimiento
quien asesorara, orientard y supervisara el desarrollo del
desempefio del estudiante, asi como el trabajo realizado en la
organizacion.

Las cinco empresas participantes del proyecto fueron conformadas por su disponibilidad
para dar asesoria y acompariamiento al estudiante en el desarrollo del proyecto por lo que la
tabla 3 hace mencion de las organizaciones que participaron de forma conjunta con los
estudiantes.

Tabla 3. Empresas participantes en el proyecto de “Acompanamiento Pyme”

Empresa Giro Proyecto

Chaires, S.A de C.V. | Servicio Servicio y Atencion al Cliente.
AFIMAQ Metalmecanica Planeacion estratégica
Obsekioz, S.A. de | Comercial Estrategia de ventas

CV
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Incatrom Manufactura Disefio Organizacional
La Oruga Servicio Calidad en el Servicio

Es importante mencionar que la interaccion universidad-empresa es uno de los objetivos
principales de las universidades, ya que se han convertido en generadoras e impulsoras de
proyectos productivos para el desarrollo de innovacion e involucramiento hacia diferentes
sectores de la economia. Se resalta el quehacer de la universidad como principal fuente de
impulso para generar fuentes de trabajo asi como profesionistas mas competentes capaces
de transmitir y aplicar conocimientos permitiendo la transferencia de conocimiento
conforme a lo que sostiene (Vite, 2009), por lo que de esta forma , la vinculacion se ha
vuelto una premisa en el cumplimiento de los objetivos de las universidades y que se
relacionan con la interaccién empresa-universidad para fortalecer la formacion profesional
de los estudiantes.

RESULTADOS

Los diferentes criterios generales de medicion de satisfaccion del empresario en el
desempefio llevado a cabo por los estudiantes se muestran en la siguiente tabla global
conforme la escala de Likert.

Tabla 4. Escala de Likert para la medicion de satisfaccion del desempefio realizado por el
Asesor externo. Adaptado de Hernandez, R. Fernandez, C, Baptista (2006).

Escala | Significado Rango de | El E2 E3 E4 E5

de Satisfaccion

Likert %

1 Totalmente 0-15
Insatisfecho

2 Moderadamente 15-30

3 Ligeramente 30-45

4 Indiferente 45-55

5 Ligeramente 55-70
Satisfecho

6 Moderadamente 50-85 73.3%
Satisfecho

7 Totalmente 85-100 93.3% | 88.33% | 89.5% | 85.8%
Satisfecho

La tabla anterior muestra la satisfaccién del empresario (Asesor externo) conforme al
desempefio que cada equipo presenté en el desarrollo del proyecto que le fue asignado, los
resultados muestran que cuatro equipos lograron un desempefio total, obteniendo valores de
85.8% hasta 93.3%, sélo un equipo tuvo una evaluacion del desempefio del 73.3% con la
evaluacion de moderadamente satisfecho lo que los resultados de esta evaluacion fueron
satisfactorios para el empresario.
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Tabla 5. Escala de Likert para la medicion de satisfaccion del desempefio realizado por el
Asesor Académico. Adaptado de Herndndez, R. Fernandez, C, Baptista (2006).

Escala Significado Rango de El E2 E3 E4 E5
de Satisfaccion

Likert %

1 Totalmente 0-15
Insatisfecho

2 Moderadamente 15-30

3 Ligeramente 30-45

4 Indiferente 45-55

5 Ligeramente 55-70
Satisfecho

6 Moderadamente 50-85 80%
Satisfecho

7 Totalmente Satisfecho | 85-100 90% | 90% 85% | 90%

En la tabla anterior se muestra la evaluacién realizada por el asesor académico, el cual
muestra que el nivel de satisfaccion de los equipos participantes, obteniendo resultados de
totalmente satisfechos para 4 equipos y un equipo moderadamente satisfecho.

La tabla 6 muestra la puntuacion general promedio de los criterios evaluados a los equipos
en escala de 1 a 100, siendo el 100 de mayor cumplimiento del desempefio y competencia
desarrollada, los cuales muestra las diferentes competencias que fueron consideradas para
la determinacion de la satisfaccion del desempefio en el proyecto por ambos asesores.

Tabla 6. Puntuacion promedio general de criterios de evaluacion a los estudiantes por
ambos asesores. Elaboracion propia.

CRITERIO Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Equipo | Promedio
1 2 3 4 5
MOTIVACION 95 85 89 87 70 85.2
ElI  comportamiento  del
estudiante mostro
entusiasmo y

responsabilidad en el
desarrollo del proyecto.

CARACTER 9% |85 89 85 80 86.8
El estudiante  demuestra
proactividad, y reaccion
favorable ante la solucion de
problemas.
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CRITERIO

Equipo

Equipo
2

Equipo
3

Equipo
4

Equipo
5

Promedio

CAPACIDAD
PERSONAL

El estudiante demuestra
control, liderazgo y manejo
de diferentes situaciones que
se le presentan en el
desarrollo del proyecto.

85

90

84

80

70

81.8

CONOCIMIENTO

El estudiante cumple con los
objetivos y  actividades
asignadas en el proyecto de
forma satisfactoria.

90

90

95

90

85

90

CAPACIDAD

El estudiante  demuestra
capacidad fisica y mental
relacionada con la actividad
asignada.

90

90

80

88

80

85.6

TRABAJO EN EQUIPO
El estudiante demuestra
facilidad de organizacion y
relacion con su equipo de
trabajo y el empresario,
mostrando interese
conjuntos.

90

80

90

85

70

83

EVALUACION

90.83

86.66

87.83

85.8

79.76

Conforme a los resultados generados de las evaluaciones realizadas por el asesor externo y
el asesor académico de los 6 criterios considerados se obtienen resultados globales de los
cinco equipos del 86.17%, obteniendo como resultado que el criterio
personal (control, liderazgo, manejo de situaciones ) es el factor que es considerada como

area de oportunidad en el desenvolvimiento y desempefio de los estudiantes, y que el factor

de capacidad

de fortaleza es el factor de conocimiento teniendo como relevancia que el estudiante
cumple los objetivos asignados en el proyecto de forma satisfactoria para el asesor externo
y el asesor academico. Esto se muestra en la siguiente gréfica.
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Evaluacion del Desemperio Desarrollado

84
B2
80
78
76

Motivacion Caracter Capacidad Conocimiento Capacidad Trabajo en
Personal fisica y mental aquipo

Gréfica 1. Evaluacion promedio General del Desempefio desarrollado por los equipos de
trabajo. Elaboracion propia basada en los resultados promedio de las evaluaciones del
asesor externo y el asesor académico del proyecto.

Respecto a la evaluacion del asesor externo y el asesor académico, se muestra en la tabla 6
una comparacion de ambas evaluaciones, mostrando que de las 5 empresas donde se
desarroll6 el proyecto, 3 de ellas la evaluacién del empresario fue inferior al asesor
académico y en dos empresas la evaluacion del empresario fue superior al del asesor
académico. Lo anterior se muestra en la siguiente gréfica.

EVALUACION EMPRESAY ASESOR

0
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Chaires SA de CV AFIMAQ Obsequioz SA de  INCATROM La Oruga
cv

BEVALUACION EMPRESA B EVALUACION ACADEMICA

Gréfica 2. Comparativo de Evaluacion externa y académica por empresa. Elaboracion
propia basada en los resultados de las evaluaciones del asesor externo y el asesor
académico del proyecto.
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CONCLUSIONES

Es importante vincular en semestres avanzados a los estudiantes en los sectores
productivos, para fortalecer la préctica y los conocimientos adquiridos durante la carrera,
asi mismo el involucramiento e interaccién con los empresarios es fundamental para los
estudiantes ya que comparten experiencias y conocimientos de como administrar diferentes
areas de la organizacién, o como se estructura, por lo que la préctica es fundamental para
fortalecer las competencias en los estudiantes. Por otro lado, los conocimientos que se
obtienen en lo largo de la carrera no son suficiente en la préactica es importante desarrollar
aspectos de liderazgo, solucion de problemas, capacidad a trabajar bajo presion y grado de
responsabilidad y actitud para llevar a cabo con éxito el desempefio su formacion
profesional. En este estudio el acompafiamiento empresarial y asesoria académica fue
fundamental para guiar el desempefio en el desarrollo del proyecto y posteriormente
retroalimentar a los estudiantes sobre sus buenas practicas y areas de oportunidad.
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