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RESUMEN

Las Instituciones de Educacion Superior, al igual que las diversas organizaciones, viven retos importantes
para consolidarse y estar preparadas para afrontar los retos actuales y venideros, para ello es importante
definir un método de desarrollo, que permita construir el futuro que deseamos para la institucion. Derivado de
lo anterior, se presenta la experiencia del desarrollo de la primera etapa del Modelo de Planeacion Estratégica
del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles, el cual consiste en tres fases: Formulacion (la cual a su vez tiene
dos pasos que son la Prospectiva y el Posicionamiento), Implantacién y Rendimiento.

El método empleado en el presente articulo consiste en la revision de fuentes secundarias y la descripcion de
la experiencia de la prospectiva, en consideracion de los elementos de la Mision, los Valores, la Vision y los
Ejes Fuerza de la Vision, lo cual concluyé en la definicion de la metodologia para la declaracién de estos
elementos. La etapa de Prospectiva Estratégica es considerada como el pilar fundamental para delinear el
futuro que se desea para la institucion; asi como, para que ésta logre un impacto positivo en los resultados, se
requiere de la efectiva ejecucion de las dos etapas restantes: Implantacion y Rendimiento, que a su vez en un
sentido recursivo los resultados de la prospectiva permitan disefiar, implementar y evaluar las mejores
estrategias en donde la integracion de las tres etapas llevaran a la institucion a mejores escenarios para lograr
calidad educativa.

ABSTRACT

Institutions of Higher Education, as well as the various organizations, living important to consolidate and be
prepared to meet current and future challenges, for it is important to define a development method, that can
build the future we want for the institution challenges. Formulation, which in turn has two steps and Foresight
are: Due to the above, the development experience of the first stage of Strategic Planning Model of the
Technological Institute of Ciudad Valles, which consists of three phases is presented positioning;
Implementation and Performance.

The method used in this article is the review of secondary sources and the description of the experience of
foresight, in consideration of the elements of the Mission, Values, Vision and Vision Axis Force, which
concluded in the definition of the methodology for the declaration of these elements. Strategic Foresight stage
is regarded as the key to shaping the future you want for the institution pillar; and so that it achieves a positive
impact on results, it requires the effective implementation of the remaining two phases: Implementation and
Performance, which in turn in a recursive sense of foresight results allow to design, implement and evaluate
best strategies where the integration of the three stages will lead to the institution best scenarios to achieve
quality education.

INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior, al igual que las diversas organizaciones, viven
retos importantes para consolidarse y estar preparadas para afrontar los retos actuales y
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venideros. La mision social y econdmica, asi como las relacionadas con la ciencia y la
tecnologia se ven comprometidas por un futuro incierto por las condiciones politicas y
econdmicas que se viven en México.

Hablar de futuro, es hablar de algo que no existe (Miklos & Tello, 2007). El Diccionario de
la Real Academia Espafiola lo define como lo “que esta por venir”. Entonces, surge la
interrogante, ¢cOmo prepararnos para el futuro?

En primera instancia, se mencionaran las vias por las cuales podemos aproximarnos al
futuro que considera Miklos & Tello (2007): Prospectiva, Proferencia, Pronostico
Exploratorio, Prondstico Normativo, Prediccion, Prevision y Proyeccion. De estas vias, la
gran mayoria se encuentran en el campo de lo probable; solamente el Prondstico Normativo
visualiza un futuro deseable y la Prospectiva es la Unica que trabaja en lo probable y lo
deseable.

La diferencia entre lo posible y lo probable es vital para comprender el espiritu de la
prospectiva estratégica (Mojica, 2006). Lo posible esta ligado al concepto pronostico; por
su parte, probable se relaciona con aquello que existen suficientes razones que sucedera. En
lo que respecta a lo deseable, es un estado de cosas que se ambicionan porque reflejan
nuestras aspiraciones y valores (Miklos & Tello, 2007).

Por su parte, el pensamiento de largo plazo se entiende como la funcion que ocupa la
formulacién de la visidn estratégica de un pais, territorio o institucién, es decir, de la
elaboracion de la imagen estructurada del futuro en horizontes temporales de largo alcance
que propone y ordena sus grandes objetivos econdémicos, sociales, politicos, culturales,
cientifico — tecnol6gico y ambientales. Es complementario al pensamiento estratégico en la
medida que ambos buscan establecer los grandes lineamientos de desarrollo, no los
pequefios detalles (Medina Vasquez & Ortegdn, 2007).

Del mismo modo, cabe destacar, de acuerdo a Godet (2000), los conceptos prospectiva,
planeacion y estrategia estan intimamente ligados; es decir, es comun encontrarlos entre
mezclados o se referencian entre ellos, ejemplo: planificacion estratégica, de gestion y de
prospectiva estratégica. EI mismo autor, cita a Ackoff (1973) para dar la definiciéon de
planificacion que es “concebir un futuro deseado asi como los medios necesarios para
alcanzarlo”, donde coincide con su definicion de prospectiva, donde el suefio fecunda a la
realidad, donde el deseo y la intencionalidad es fuente productora del futuro.

Por lo anterior, es importante definir un método de desarrollo, que permita construir el
futuro que deseamos para la institucién, por lo que se ha adoptado la prospectiva estratégica
como ese camino. Esta es la primera fase del Modelo de Planeacion Estratégica (Martinez
Corona, Gil Nufio, & Aragdn Paulin, 2015) del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles
(ITCV), por lo cual se hace un recorrido por su estructuracién y los resultados obtenidos del
ejercicio.

METODOLOGIA

A continuacion se presenta la experiencia del desarrollo de la primera etapa del Modelo de
Planeacion Estratégica del ITCV, el cual consiste en tres fases: Formulacion, la cual a su
vez tiene dos pasos que son la Prospectiva y el Posicionamiento; Implantacion y
Rendimiento. Por lo cual se presenta el resultado de una revisién de fuentes secundarias, la
cual concluyd con la definicion de la metodologia de la declaracion de la mision, vision,



valores y ejes fuerza; asi mismo, se presentan los resultados de la experiencia obtenida en la
elaboracion de la Prospectiva Estratégica del ITCV.

RESULTADOS

Ante los retos y desafios que se presentan para alcanzar el futuro que se desea en el ITCV,
se realiza un esfuerzo para formular, implementar y evaluar las decisiones que permitan
cumplir con la Misién que se tiene encomendada. Relacionado con esto, “la anticipacion no
tiene mayor sentido si no es que sirve para esclarecer la accion. Esa es la razon por lo cual
la prospectiva y la estrategia son generalmente indisociables. De ahi viene la expresion de
prospectiva estratégica” (Godet, 2000).

Ademas, en el ITCV se traza como un principio fundamental la eficiencia y eficacia de los
planes; es decir, desarrollarlos con efectividad. Es por esto, que ha definido un Modelo de
Planeacion Estratégica, el cual consiste en tres etapas: Formulacion, Implantacion vy
Rendimiento. A su vez, la primera etapa consta de dos fases Prospectiva y Posicionamiento.

En particular, a continuacion se presenta el fundamento teérico y se describe la experiencia
de la prospectiva desde el marco antes mencionado. Los elementos de este trabajo son las
declaraciones de la Mision, los Valores, la Vision y los Ejes Fuerza de la Vision.

Mision

La Mision se define por Fred David (2013) como “la razon de ser de la empresa, esencial
para determinar objetivos y formular estrategias... la declaracion de credo, de propdsito, de
filosofia, de creencias, de principios empresariales o declaracion que define la empresa”.
Ademas, este autor hace referencia a que “una formulacién de mision clara y significativa
describe los valores y prioridades de una organizacién, una formulacion de misién muestra
una vision a largo plazo de una organizacion, en términos de qué quiere ser y a quién desea
servir, asimismo, describe el propdsito, los clientes, los productos o servicios, los mercados,
la filosofia y la tecnologia basica de una empresa”.

Bajo este contexo, es importante considerar que la declaracion de la mision del ITCV, debe
de definir a la institucion en términos de su filosofia y vision, en consideracion de los
valores, objetivos, direccién y las relaciones con quienes participan en ella; por tanto, una
declaracion de mision concreta debe basarse en hechos reales y no simplemente en
emociones vagas Yy genéricas, lo que permita expresar basicamente el propdsito
fundamental del Instituto.

Por lo tanto, la redaccién de la misioén determina y detalla lo que es esencial, la razén de ser
o0 actividad particular de la organizacién o institucion, los fines altimos e intermedios para
los cuales fue creada y que otorgan sentido y valor a su existencia de actividad (Gutiérrez,
2005). Es por eso que normalmente la mision incluye los siguientes elementos: identidad,
actividad y finalidad u objetivos.

Un aspecto importante para garantizar el cumplimiento de una mision es que todos se
orienten hacia ella, por lo que la informacion debe fluir en forma adecuada, de los niveles
inferiores a los superiores y viceversa, garantizando una efectiva retroalimentacion. Debe
quedar claro que la planeacion estratégica es tarea de toda la organizacion, en todo
momento.



En este aspecto, resulta interesante mencionar que dentro del proceso para la declaracion de
la mision del ITCV, se conto con la participacion y representacion de los diferentes niveles
de la institucion; es decir, representantes de la alta direccion, de los docentes, del sindicato,
de las academias, del personal administrativo y de los estudiantes (equipo de planeacion
estratégica); esto con la finalidad de que cada uno de los miembros del ITCV estén
conscientes de cémo, con sus labores cotidianas, contribuyen de alguna forma al logro de
los objetivos fundamentales del Instituto.

La metodologia propuesta para el desarrollo y declaracion de la mision comienza con la
participacion en la formulacion y la posterior evaluacion, difusion y seguimiento de la
mision (Ver Figura 1), en consideracion de los siguientes pasos:

b 1. Formulacidn y Reformulacion ‘

} 2. Insumos para el Planteamiento L——‘
} 3. Redacclon Final

\
) 4. Evaluacion y Validacion P

o

Figura 1. Pasos para el desarrollo y declaracién de la Misién

La importancia de la etapa de Formulacién y Reformulacion radica en que es cierto que
cualquier organizacion que nace posee una mision; es decir, “un proposito fundamental”,
que inclusive se plasma en los documentos constitutivos. Al momento de plantear o
replantear la misién como parte de un proceso de planeacion estratégica, deben cumplirse
una serie de procedimientos metodoldgicos (Miklos & Tello, 2007).

Por lo tanto, para llevar a cabo la declaracién de la misién del ITCV, se realizaron sesiones
con el equipo de planeacion estratégica, en las cuales se determind la reformulacion de ésta.
Destaca el trabajo colaborativo para analisis y alineacion con documentos de planeacion
nacional. Para la formulacion de la misidén se emplearon como base una serie de insumos
que son clasificados en tres tipos: Organizacionales, Tedricos e Interactivos.

Los insumos organizacionales son documentos de diferente naturaleza, manuales e
inclusive planteamientos de misiones anteriores, asi como informaciones y analisis
derivados del desarrollo de los procesos. Los insumos teodricos constituyen informacion
tedrica contenida en libros, revistas o articulos asociados al proceso de planeacion
estratégica. Los insumos interactivos se derivan de la recoleccion de informacion a traves
del intercambio que se tiene con los diferentes lideres encargados de la redaccion definitiva.

La redaccion de la Mision del ITCV se establecido como:

“Formar profesionistas a traves de un Modelo Integral para el Desarrollo Educativo que
garantice la calidad de los servicios, y la adqusicién de competencias y valores, para dar
respuesta a las necesidades de un entorno globalizado.”



El proceso de formulacion de la mision de la organizacion debe incluir una fase de
validacién y evaluacién final, este proceso consiste en cuestionarse nuevamente, si la
mision que se ha propuesto, contiene los elementos necesarios y se ajusta a la realidad de la
organizacion (Pearce, 1982).

Finalmente, se considera que la mision debe ser compartida por todos, no sélo para orientar
los esfuerzos de los miembros de la organizacion sino también para vender la imagen a los
clientes externos. Por todo esto, la difusion de la mision es de vital importancia, pueden
utilizarse diversas estrategias con este fin: carteles visibles, en la pagina web de la
organizacion, en los manuales de induccion, en carteles o revistas donde se anuncie la
empresa, entre otros.

Valores

De acuerdo a Serna Gomez (2000), los valores son principios que permiten orientar el
comportamiento; son creencias fundamentales que facilitan el preferir, apreciar y elegir una
cosa en lugar de otra; proporcionan la pauta para formular metas y propositos; los valores
deben de inspirar las actitudes y acciones necesarias para lograr los objetivos; es decir, los
valores institucionales se deben de reflejar especialmente en los detalles de lo que hacen
diariamente la mayoria de los integrantes del Instituto, Empresa u Organizacion, mas que
en sus enunciados generales.

El proceso de declaracion de valores del ITCV, forma parte del disefio estratégico de la
institucion y debe ser liderado por la alta direccion y definirse con procesos participativos,
este proceso se presenta en la siguiente ilustracion (Ver Figura 2):
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|

} 3. Declaracion de Conductas
J

Figura 2. Pasos para la declaracion de Valores

Los valores representan la filosofia de como la direccion quiere llevar adelante a la
Institucion y deben ser conocidos y compartidos por todos y redefinirse para adaptarlos al
entorno econdmico Yy social. Para que los valores constituyan un instrumento de direccion,
es necesario integrarlos en un proceso de aprendizaje y comunicacion continuo, de tal
forma que constituyan conceptos relevantes e interiorizados.

En el diagnoéstico de los valores se tuvieron los siguientes objetivos: Identificar la
percepcion que el personal del ITCV tiene sobre los valores que actualmente estan
presentes en la institucion y jerarquizar los valores, descubriendo los valores interiorizados



y estableciendo prioridades para la institucion. En lo que respecta a la conceptualizacion
de valores, fue plasmar con palabras el significado de cada valor seleccionado, de modo
que se garantice el entendimiento del contenido y sea comprensible por todos los miembros
de la institucion. En la Declaracion de Conductas, definir los modos de conducirse, como
formas voluntarias de actuar para dar cumplimiento a cada valor conceptualizado.

Para la Evaluacion, los objetivos son definir mediante el anélisis de las conductas el grado
en gue esta presente cada valor. En este etapa se realizo la verificacion a través del control
y seguimiento de las conductas asociadas a cada valor; sesiones periodicas de trabajo
grupal por areas de actividad para exponer y jerarquizar los problemas principales que se
presentan en el proceso de aplicacion de los valores del Instituto en el &mbito especifico de
trabajo; asi como entrevistas, cuestionarios y otras vias que faciliten la comprobacion. Al
desarrollar la evaluacién se obtendran resultados que permitirdn valorar en qué medida los
valores se han interiorizado y contribuyen al cumplimiento de los objetivos.

Finalmente, en lo que respecta a la Comunicacion, los valores, al igual que la mision y
vision, deben de ser compartidos y comunicados por todos para que éstos contribuyan al
logro de los objetivos; por esta razon los medios utilizados para la difusion fueron: agendas,
pagina web del ITCV, en las diferentes oficinas de la institucion y en los salones.

Los valores definidos para el ITCV son: Responsabilidad, Respeto, Honestidad, Lealtad y
Equidad.

Vision

Al considerar la prospectiva estratégica como el enfoque para alcanzar lo que se desea o
anhela, se reconoce la importancia de identificar posibles alternativas del futuro, que se
pueda construir desde lo que se trabaja hoy en dia; es decir, se reconoce el valor

fundamental de contar con una visién de lo que queremos ser. En esta consideracion, el
futuro cercano es una etapa para el futuro lejano que sea el mas conveniente.

Existen diversas formas de describir la visién: es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y
espacio (ver con los ojos de la imaginacion), significa visualizar en términos del resultado
final que se pretende alcanzar; la vision es la imagen que se tiene del lugar a donde se
quiere llegar, de como queremos vernos como Institucion en un futuro. Una visién
claramente definida permite que la direccion se concentre en una imagen nitida y hacia ella
dirija su liderazgo, sus recursos y a su gente.

La definicion méas simple de visién es plantear un futuro posible y debe contener algin
comentario explicito de los motivos por los cuales se desea dicho futuro; es decir, disefiar
un futuro desable y hacerlo posible, por lo que la Vision debe contar con ciertas
caracteristicas como lo muestra la Figura 3.
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Figura 3. Caracteristicas de la Vision

La vision consiste en una descripcion positiva y breve de lo que una organizacion desea y
cree que pueda alcanzar para cumplir de manera exitosa con su mision en un periodo
definido, Gutiérrez (2005). Por tanto, para realizar la declaracién de la vision del ITCV se
efectud un andlisis de la misma, la cual se llevo a cabo mediante el emple6 de una matriz,
que incluyé una serie de preguntas que permitieron evaluar la vision actual y la visién de
futuro.

Las preguntas que se consideraron para el andlisis de la Vision Actual son: ¢Cudles son los
puntos méas importantes que expresa la vision del ITCV? ;Qué busca alcanzar la vision
institucional? ;Qué haces tu para apoyar el logro de la visién institucional?;Cuéles son las
principales tendencias de la Educacion Superior en la actualidad?;Cuales son, hasta ahora
nuestros éxitos mas importantes en el ambito académico y/o administrativo? En lo que
respecta al andlisis de la Vision de Futuro: (Cémo identifica la sociedad y la comunidad
tecnoldgica la calidad de nuestra institucién? ¢Cuales seran los aspectos que nos daran
mayor competitividad y capacidad académica? ¢En qué lugar nos vemos como Institucion
Educativa? ¢En qué tiempo nos gustaria vernos en esa situacion? ¢Cual es nuestra vision
del futuro?

La redaccion de la Visién del ITCV se estableciéo como:

“El Instituto Tecnologico se proyecta como un plantel de alto desempefio por su capacidad
y competitividad académica, formando profesionistas integros para enfrentar los retos del
contexto global”

Para culminar, el trabajo se evalué y validd la Vision, por lo que se realizaron diversos
cuestionamientos para verificar que cumpla en expresar: ¢;Qué y como queremos ser? ;Qué
deseamos lograr? ;Como queremos que nos describan? ¢Cudales son nuestros valores
prioritarios? ;Qué valor queremos que nos distinga? ¢Hacia dénde queremos cambiar?



Ejes fuerza

De la vision se desprenden elementos que nos permitiran operacionalizar y evaluar si se ha
alcanzado el futuro deseado. Estos se conocen como ejes fuerza de la Vision.

El analisis de los elementos que conforman los ejes fuerza de la visién, debe de tener como
marco de referencia a la institucion misma, su funcionamiento, procesos clave, nivel de
competitividad y capacidad alcanzados, sus indicadores de productividad y calidad vy, los
procesos orientados a atraer, retener y desarrollar al recurso humano, ya que con todas ellas
se abre un importante horizonte de oportunidades (Universidad de Colima, 2004).

Una vez que se concluyd la redaccion de la vision institucional, se elabor6 una tabla que
sirvio de apoyo para determinar los elementos clave, los cuales se convierten en los ejes
fuerza de la vision, y éstos son:

Capacidad Académica

Competitividad Académica

Gestion Institucional de Alto Desempefio
Formacién Integral

CONCLUSIONES

Para las organizaciones, incluidas las Instituciones de Educacion Superior, cada vez se hace
mas notoria la importancia y necesidad de que se preparen para afrontar un futuro. Se
vuelve imprescindible disefiar lo deseado y hacerlo posible, para lo cual deben determinar
las acciones que en el presente deben de ejecutarse, para ello, el ITCV se apoya de un
Modelo de Planeacion Estratégica, el cual permite generar mejores condiciones en un
futuro y lograr el fortalecimiento de la capacidad y competitividad en el servicio educativo.

Dentro de este Modelo, la etapa de Prospectiva Estratégica es considerada como el pilar
fundamental para marcar el rumbo que llevarad la institucion, debido a que en ésta se
declaran elementos como la Mision, Valores, Vision y Ejes Fuerza, los cuales en su
conjunto permiten explorar posibles y/o probables evoluciones futuras de la institucion o
problematicas de mediano y largo plazo.

Finalmente, es importante destacar que, para que se tenga un impacto positivo en los
resultados de la etapa de la Prospectiva Estratégica, se requiere de la efectiva
implementacién de las dos etapas restantes, Implantacion y Rendimiento, que a su vez en
un sentido recursivo los resultados de la prospectiva permite disefiar, implementar y evaluar
las mejores estrategias y en donde la integracion de las tres etapas llevaran a la institucion a
mejores escenarios para lograr calidad educativa.
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