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RESUMEN

La administracion estratégica se define como
el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multidisciplinarias que
permiten que una empresa alcance sus
objetivos y cuyo propdsito es crear y
aprovechar  oportunidades nuevas Yy
diferentes para el futuro. El Instituto
Tecnolégico de Ciudad Valles (ITCV), con la
intencién de contribuir al logro de las metas
plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2013 - 2018, especificamente a la
meta ndimero 3: México con Educacién de
Calidad, se traza el reto de integrar un
esquema de trabajo de alto desempefio, con
un enfoque de gestibn por procesos y
orientado a resultados. No existe un modelo
estandarizado del proceso de administracién
estratégica debido a que éstos no se pueden
aplicar a una sola institucion en especial, se
requiere sea adaptado a sus necesidades y
condiciones; es por eso que en el presente
documento se muestran los resultados de un
proceso de investigacion cualitativa que tiene
como principal objetivo disefiar un Modelo de
Planeacién Estratégica (MPE) para el ITCV,
el cual esta constituido por tres etapas:
formulacion, implementacion y evaluacion de
estrategias. Modelo que ademas le permitira
al ITCV contar con mecanismos que vinculen
de manera efectiva los planes estratégicos y
el quehacer operativo institucional, lo cual se
reflejard de manera positiva en el principal
objetivo de wuna institucién educativa: la
formacién de profesionistas.

INTRODUCCION

La administracién estratégica se define como
el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multidisciplinarias que
permiten gue una empresa alcance sus
objetivos. Algunas veces el término
administracion estratégica se emplea para
referirse a la formulacion, implementacion y
evaluacion de estrategias, y planeacion
estratégica se refiere solo a la formulacién de

estrategias. El propésito de la administracion
estratégica es crear y aprovechar
oportunidades nuevas y diferentes para el
futuro; en contraste la planeacién a largo
plazo busca optimizar las tendencias de hoy
para el mafiana. (David, 2013). En este
sentido, es importante resaltar que en el
ambito de las empresas, se considera que la
funcion de la planeacion es una de las mas
importantes en la gestion directiva debido a
gue es un proceso que permite dar
cumplimiento a los objetivos trazados por las
organizaciones y lograr los resultados
esperados con eficiencia y eficacia.

Resulta conveniente destacar que los mode-
los son abstracciones de la realidad, los
cuales permiten ilustrar una idea o propésito
determinado, pero que no contienen a todos
los elementos de esa realidad. Un modelo es
fundamentalmente “la seleccion de wun
conjunto de variables y la especificacién de
sus relaciones mutuas, con objeto de
representar algin sistema o proceso real, en
todo o en parte”. (Kotler & Armstrong, 2000,
pag. 425)

En esta consideracion, igualmente destaca
gue no existe un modelo estandarizado del
proceso de administracion estratégica; sin
embargo, existen marcos de referencia de
modelos de planeacion estratégica en donde
se muestra la percepcion que algunos
autores tienen respecto a los elementos que
se consideran importantes para determinar la
planeacién estratégica, independientemente
de la naturaleza de la organizacion. Mas
existe una aceptacion generalizada de que
esta constituido por tres etapas: formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias;
etapas que son precisamente las fases del
método y de manera general son los
componentes que el ITCV ha definido en su
Modelo de Planeacion Estratégica (MPE).

Como antecedente, se expresa que el
Instituto Tecnolégico de Ciudad Valles
(ITCV), con la intencién de contribuir al logro
de las metas plasmadas en el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2013 — 2018, identifica
la oportunidad de contar con un modelo de



gestién educativa moderno y a la altura de
las tendencias nacionales e internacionales
con el fin de conducir a la institucion a un
desarrollo global exitoso. Es por ello que,
ante la firme conviccidon de dar respuesta a
los retos que se plantean en el contexto
global y local, se disefia un modelo de
planeacion estratégica considerado de vital
importancia para maximizar las
oportunidades de éxito en el logro de los
objetivos institucionales.

JUSTIFICACION

En la Declaracion mundial sobre la educacién
superior en el siglo XXI: visibn y accién
aprobada por la Conferencia Mundial sobre la
Educacién Superior de la UNESCO (1998),
se proclama que los establecimientos de
ensefianza  superior deberian  adoptar
practicas de gestién con una perspectiva de
futuro que responda a las necesidades de los
entornos. En este sentido, los
administradores de éstos deben ser
receptivos, competentes y capaces de
evaluar regularmente —mediante mecanismos
internos y externos- la eficacia de los
procedimientos y las reglas administrativas.

De igual forma, la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) (2012) dentro de los diez
ejes estratégicos que promovera para
posicionar a la educacion superior, la ciencia,
la tecnologia y la innovacién en una nueva
etapa de politicas de nueva generacion, se
encuentra la necesidad de impulsar un nuevo
disefio institucional para la gestion y
coordinacién de la educacion superior. En
este eje se propone reformar el Articulo
Tercero de la Constitucién Politica de los
estados Unidos Mexicanos a fin de
establecer, entre otras, la obligacion de
impulsar la planeacion de la educacion
superior, la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, con una vision de Estado,
incluyendo objetivos y metas de mediano y
largo plazo.

En este sentido, El ITCV, con la intencién de
contribuir al logro de las metas plasmadas en
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013 —
2018, especificamente a la meta nimero 3:
México con Educacién de Calidad, se traza el
reto de integrar un esquema de trabajo de
alto desempefio, con un enfoque de gestion

por procesos y orientado a resultados, al
identificar la necesidad de contar con un
modelo de gestion educativa moderno y a la
altura de las tendencias nacionales e
internacionales con el fin de conducir a la
institucion a un desarrollo global.

Es importante mencionar que, como Instituto
Tecnolégico Federal, el ITCV en los recientes
ciclos estratégicos del Gobierno Federal ha
desarrollado una planeacion del tipo politica.
Miklos (1998, pag. 47) afirma que en México
se lleva a cabo con un fuerte énfasis
sectorial, situacién que se ve plasmada en
una alineacion de objetivos estratégicos,
estrategias y metas desde el PND, Programa
Sectorial de Educacién (PSE), Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo (PIID)
de la Direccibn General de Educacion
Superior Tecnolégica (DGEST) hasta el PIID
del ITCV.

Al analizar la alineacién estratégica
mencionada, destaca que tanto los objetivos
estratégicos, asi como las estrategias, metas
y lineas de accion en el ITCV se han
desarrollado en una metodologia sin
considerar elementos de diagndsticos interno
y externo, estrategias de implementacion, asi
como evaluacion de resultados. Lo anterior
tuvo como consecuencia un bajo rendimiento
en indicadores de capacidad y competitividad
académica, asi como un desempefio regular
en el PIID 2007 - 2012 por el no
cumplimiento de las metas planteadas de
acuerdo al Informe de Rendicion de Cuentas
2007 — 2012 del ITCV (Instituto Tecnolégico
de Ciudad Valles, 2013).

Por lo tanto, se considera importante realizar
una investigacion de andlisis sobre las
diferentes practicas de gestion administrativa
en organizaciones, como lo son las
Instituciones de Educacién Superior, asi
como los principales modelos reconocidos y
aceptados de forma general en el area de
planeacion estratégica. ElI mencionado
andlisis proporciona la pauta para contribuir a
la mejora de los procesos de planeacion
institucional y con ello al logro de la mision y
vision del ITCV.

Debido a que los modelos de administracion
estratégica conocidos no se pueden aplicar a
una sola institucion en especial, se requiere
disefiar un modelo que se adecue a las
necesidades, condiciones internas y externas
de cada Institucion, asi como considerar la



legislacion que la regula. Es por esta razén,
que disefiar el MPE para el ITCV, permitird
contar con mecanismos que vinculen de
manera efectiva los planes estratégicos y el
quehacer operativo institucional, lo cual se
reflejara de manera positiva en el principal
objetivo de una institucion educativa: la
formacion de profesionistas.

METODOLOGIA

La metodologia que se emple6 para el disefio
del MPE del ITCV fue un estudio exploratorio,
a través de un proceso cualitativo
(Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, &
Baptista Lucio, 2006). El estudio se efectu6 a
través del andlisis de los diferentes modelos
de planeacion estratégica reconocidos vy
aceptados en el &mbito académico, asi como
la revisibn de los planes estratégicos
vigentes y el estudio de los procesos de
planeacién institucional establecidos en
organizaciones de prestigio a nivel superior.

Se utiliza el enfoque cualitativo en la
consideracion que hacen Rodriguez G., Gil F.
& Garcia J. (1996):

“La investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural, tal
y como sucede, intentando sacar
sentido de, o interpretar los
fendmenos de acuerdo con los
significados que tienen para las
personas implicadas. La
investigacién cualitativa implica la
utilizacion y recogida de una gran
variedad de materiales —entrevista,
experiencia personal, historias de
vida, observaciones, textos
histéricos, imagenes, sonidos — que
describen la rutina y las situaciones
problematicas y los significados en la
vida de las personas”.

El planteamiento parte de los siguientes
elementos:

Objetivos de la investigacion

e Identificar y analizar los principales
modelos con mayor aceptacion
académica en el area de planeacion
estratégica.

e Integrar los elementos del modelo de
planeacion estratégica del Instituto
Tecnolégico de Ciudad Valles.

e Analizar diferentes procesos de
planeaciébn en instituciones de
educacion superior para proponer
ajustes a los elementos del modelo
de planeacioén estratégica.

Preguntas de investigacion

e (Cudles son los modelos de
planeacion estratégica mayormente
aceptados en el ambito académico?

e (Cudles son los elementos que
deberdn constituir el Modelo de
Planeacién Estratégica en el Instituto
Tecnolégico de Ciudad Valles?

e (Qué elementos del Modelo de
Planeacién Estratégica se deben
ajustar?

Hipotesis de investigacion

En la presente investigacién, se parte de la
hipotesis de que las Instituciones de
Educacién Superior deberan de adoptar
practicas de  gestién administrativas
eficientes con una perspectiva de futuro, que
respondan a las necesidades de los entornos
tan cambiantes para alcanzar los objetivos y
metas institucionales de forma efectiva. En
este sentido, el contar con un modelo de
planeacién estratégica que regularmente
evalué la eficiencia y eficacia de los procesos
y procedimientos administrativos, maximizara
las posibilidades de éxito en el logro de la
misién y vision institucional.

Revisién de Literatura

La revisién de la literatura se desarroll6 en
dos lineas: la primera consistié en el andlisis
principalmente de los modelos de mayor
difusion en el ambito académico, en la cual
se realizdé un énfasis en los que proponen
Rivas C. & Torres H. (2004)

“1) el modelo de las 5 tareas de la
administracion estratégica  que
plantean Thompson y Strickland
(2001), en el que se resalta la
importancia de una visién estratégica
y clara, de objetivos flexibles, asi
como de la adaptacion rapida de la
estrategia a las condiciones de
mercado constantemente cambiantes
y a las expectativas del cliente; y, 2)
el modelo general de la



administracion estratégica que
establece David (1997) con un
enfoque claro y practico, para
formular, poner en practica y evaluar
las estrategias.”

Estos modelos aportan informacion relevante
gue sirve de base para la integracion del
MPE del ITCV. Ademas facilitan una vision
clara de cada uno de los elementos que se
debe contemplar en los procesos de
planeacion, implementacién y evaluacion.

La segunda linea de andlisis de literatura
consiste en la revisibn de documentos de
referencia, indispensables para la integracion
del MPE del ITCV, como son: el PND 2013-
2018, especificamente en la Meta 3. México
con Educacién de calidad; el PSE 2013 -
2018 de la Secretaria de Educaciéon Publica;
y el borrador de PIID 2013-2018 de la
DGEST.

Técnicas de recoleccién de la informacién

Las técnicas de recopilacién de informacion
que se utilizaron en la presente investigacién
fueron la entrevista directa, andlisis de casos,
y revision de literatura. Se entrevistaron por
una parte, al personal responsable de los
procesos de planeacién estratégica en el
ITCV, con el objetivo de conocer Ila
metodologia para integrar el PIID, sus
problemas y dificultades a los cuales se
estan enfrentando el personal tactico -
operativo; por otra parte, mediante un
intercambio de experiencias se entrevistaron
a las personas responsables del proceso de
Planeacién Estratégica de la Facultad de
Ingenieria Mecéanica y Eléctrica de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leodn, la
cual permitié6 obtener informacién directa de
los procesos de una de las universidades de
mayor prestigio.

Otra técnica utilizada fue la revisién de los
principales modelos de planeacion
estratégica, los cuales proporcionaron la
base para el disefio e integracion del MPE
del ITCV. Asi mismo se revisaron diferentes
casos de instituciones de nivel superior.

METODO

El método de la presente investigacion
consiste en tres etapas: formulacién,
implantacion y rendimiento:

En la etapa de formulacion se evaluaron el
tipo de informaciéon utlizada para la
integracion de planes estratégicos, asi como
el método y las técnicas que se emplean en
el ITCV. Posteriormente, se analizaron los
diversos métodos de planeacion estratégica,
para identificar la coherencia con las
acciones realizadas. Por dltimo, se
propusieron los elementos basicos de la
etapa de formulacién del modelo.

Con respecto a la etapa de implantacion se
revisaron la elaboracién y congruencia en la
implementacién de los programas operativos
del ITCV, a través de las &reas funcionales.
De igual forma se verifica el grado de
involucramiento 'y conocimiento de los
titulares de las areas. Con esta informacion y
con los referentes tedricos se proponen los
elementos de esta etapa.

Por ultimo, se analiz6 el proceso de la etapa
de evaluacion de planes y acciones para
verificar su cumplimiento; asi mismo, se
analizaron los referentes tedricos y se
propone un sistema efectivo de evaluacién
de los planes operativos y estratégicos.

RESULTADOS

La Administracién Publica en México vive
momentos de grandes retos: por un lado, la
necesidad de ejecutar de manera mas
eficiente los recursos publicos, por ser cada
vez mas escasos; por otro, el interés que
muestra la sociedad en términos de
transparencia y rendicién de cuentas. En este
contexto, en las técnicas de administracion
publica es mas frecuente la aplicacién de la
ciencia de la gestion, normalmente vinculado
con el mundo empresarial y su principal fin es
alcanzar los objetivos organizacionales.

En este sentido, en la administracion
estratégica se definen, implementan vy
evallan estrategias para lograr los objetivos
mencionados. Son precisamente estas
etapas las unidades de analisis que se
consideraron en torno a la presente
investigacion.

En la revision bibliografica se identificé que
no existe un modelo estandarizado del
proceso de administracién estratégica; sin
embargo, existe una aceptacion generalizada
de que estd constituido por tres etapas:
formulacién, implementacion y evaluacion de



estrategias. Etapas que son precisamente las
fases del método y de manera general son
los componentes que el ITCV ha definido en
su MPE.

Como antecedentes, se analizaron los
modelos de referencia que se proponen en el
documento Algunos modelos de
planeacién... (Cano Flores & Olivera
Gomez). En éste se analizan los modelos de:
William Newman, Frank Banghart, Tom
Lambert, Colén y Rodriguez, Bateman y
Snell; el modelo de planeacion estratégica
de Stanton, Etzel, y Walter; asi como el
modelo integral del proceso de
administracion estratégica (David, 2013) y el
proceso de elaboracién y ejecucion de una
estrategia de cinco fases (Thompson,
Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012)

Es importante mencionar que dos de los
principales modelos de mayor aceptacion en
el &mbito académico son el proceso de
elaboracién y ejecucion de una estrategia de
cinco fases (Thompson, Peteraf, Gamble, &
Strickland, 2012) y el modelo integral del
proceso de administracién estratégica
(David, 2013); concluyendo que las etapas
propuestas se encuentran presentes en cada
uno de los modelos analizados.

En este sentido, se realizaron las siguientes
consideraciones:

e No existe un sistema de planeacion
ideal para todas las empresas, cada
empresa es Unica.

e ElI error mas comin es querer
adoptar uno propio de la noche a la
mafiana.

e Lo méas importante de disefiar el
Sistema, es que debera contener el
sello del ejecutivo lider.

e Un sistema de planeacion efectivo,
puede ser disefiado eficaz pero se
tendrd que introducir Gdnicamente
después de que la direccidon haya
comprendido el concepto mismo.

Ahora, el ITCV se traza como principio
fundamental de su funcion administrativa, el
desarrollar con eficiencia —utilizacion de los
recursos de la sociedad de manera eficaz- y
eficacia —cumplir con sus objetivos- sus
actividad para asi tener una efectividad en la
implementacion de sus planes. En esta
funcién administrativa, se debe realizar una

alineacion estratégica con los objetivos de las
instancias educativas federales a la cual
pertenece.

Con estos antecedentes se ha integrado el
siguiente modelo de planeacién estratégica
para el ITCV, el cual consta de tres etapas:
Formulacién, Implantacion y Rendimiento:

llustracion 1Modelo de Planeacion
estratégica del ITCV
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Formulacion

La primera etapa, llamada formulacién, a su
vez consta de dos fases: la primera
denominada prospectiva y la segunda
posicionamiento. Es importante mencionar
que cada una de las fases tiene definidos
productos que se conseguiran en la medida
que se implemente el modelo, para ello se
proponen se integre un equipo de planeacion
que facilite el proceso.

La fase de prospectiva de la etapa de
Formulacién consiste en explorar posibles y/o
probables evoluciones futuras de la
Instituciébn o problematicas de mediano y
largo plazo, mediante el andlisis de las
variables que mas influyen en su evolucion,
asi como tener en cuenta los
comportamientos de los actores implicados
(Instituto de Prospectiva Estratégica, 1999).
Para llevar a cabo el ejercicio de la
prospectiva se propone implementar una
guia técnica, en donde se determine la
declaracion de la Mision, Visién, Valores y
Ejes fuerza del ITCV.

Respecto a la declaracion de los valores, el
equipo de planeacion debe realizar los
siguientes pasos:




1. Diagndstico de los valores
existentes en la Institucién

2. Conceptualizacion de los
valores

3. Definicion de modos de
conducta asociados a los
valores organizacionales

4. Evaluacién de los modos de
actuacion.

Para realizar la declaracion de la Mision se
debe analizar y revisar en un primer
momento la que existe en la Institucion. Esta
accion de evaluacion permite medir el grado
de apropiacion, aplicacion y manejo que tiene
el personal de la institucion de la misma, se
considera a su vez, el contexto en el que se
desenvuelve el Instituto. En un segundo
momento se evalla la vigencia de ésta en
torno a su contexto actual, para identificar si
es necesario realizar una modificacion, a fin
de fortalecerla.

En lo que respecta a la declaracion de la
Vision, ésta se evalla mediante una serie de
preguntas que permitan identificar si
responde a las necesidades actuales, asi
como determinar la vision de futuro para la
Instituciébn. Es este sentido, es importante
resaltar que el MPE del ITCV parte de un
enfoque prospectivo, por lo que este
elemento se considera toral en el desarrollo
de la etapa de Formulacién.

Para poder alcanzar la Mision y Vision, es
necesario identificar factores claves de éxito
que seran de gran utilidad para el
diagndstico, identificacién de problemas y su
priorizacién, asi como para la definicion de
objetivos y el disefio de las estrategias.

En la fase de posicionamiento, de la etapa de
formulacién, se parte de la premisa que la
planeacién  estratégica  representa la
blusqueda  organizada, sistematica vy
comprometida de incidir en el futuro (Miklos &
Tello, 2007). Es por eso que el énfasis
principal es generar las estrategias para
posicionar al ITCV en el campo de Ilo
deseado y lo posible —futurible-.

El primer paso en esta fase es realizar un
diagndstico estratégico para identificar las
fortalezas y debilidades internas de las
actividades que desarrolla el ITCV; ademas
de las oportunidades y amenazas externas
gue podrian beneficiar o perjudicar de modo
significativo a la institucién. El diagnostico se

proyecta como un ejercicio en el cual
encontraremos las principales desviaciones
del estado actual con respecto a lo deseado,
lo cual denominamos problemas.

El segundo paso, consiste en realizar una
alineacion con los objetivos estratégicos que
ha disefiado la DGEST y que ha plasmado
en el PIID 2013 — 2018. Es muy importante
mencionar que el modelo plantea incorporar
a estos objetivos los que en el ITCV se
identifique como prioritarios, de esta manera
el PIID 2013 - 2018 tendra su propia
personalidad. El propésito de los objetivos es
convertir la misién y la vision en indicadores
de desempefio y son los resultados
especificos que se pretenden alcanzar en el
largo plazo.

El tercer paso consiste en establecer definir
escenarios futuros a través de crear
estrategias, evaluarlas y posteriormente
establecer las mas adecuadas para cumplir
con los objetivos estratégicos planteados.
Para el disefio se utilizan técnicas de analisis
de informacion y de toma de decisiones.

Como resultado de esta fase se tendran
Objetivos Estratégicos, Estrategias, Metas y
Lineas de Accién. Es aqui donde concluimos
la construccién del plan estratégico —vision
estratégica + objetivos + estrategias-
(Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland,
2012); es decir, aqui se concluira el PIID
2013 — 2018 del ITCV.

Implantacion

La etapa de implantacién se ha nombrado de
esta manera ya que no solamente consistira
en la implementacion de las estrategias y las
lineas de acci6n, sino que se pretende
fortalecer la ejecucién de los planes tactico-
operativos, es decir, incluir una nueva cultura
de planeacion. En este sentido, se
consideran de vital importancia una
reestructuracion de los procesos de
integracion del plan operativo anual, asi
como del programa anual de trabajo.

Cabe resaltar, que una de las principales
debilidades que se encontraron en el proceso
de planeacion estratégica que se lleva a cabo
en el ITCV, es la carencia de politicas de
ejecucion de planes, por lo tanto de toma de
decisiones. Por lo que en esta etapa se
definen las politicas, consistentes en
directrices, reglas vy procedimientos



establecidos, para apoyar los esfuerzos para
alcanzar los objetivos.

De igual forma, desde la etapa de
formulacibn se tiene un cuadro de
indicadores, llamados ejes fuerza, que nos
permitiran asociar los esfuerzos de cada area
funcional del ITCV, que son las
subdirecciones académica, de planeacion y
vinculacion, asi como la de servicios
administrativos.

Finalmente, un punto clave para el éxito de
esta etapa es integrar el MPE al sistema de
gestiéon de la calidad del ITCV. Con esta
accion se estara asegurando la ejecucion de
los planes estratégicos.

Rendimiento

La ultima etapa del proceso de planeacion
estratégica del ITCV consiste en medir y
evaluar el rendimiento de las estrategias y
lineas de accién implementadas en el logro
de los objetivos tactico — operativo, asi como
los estratégicos. En este sentido se propone
actividades mensuales y anuales.

En lo referente a las actividades mensuales,
se desarrollaran estrategias de rendicion de
cuentas, que incluiran la promocion de la
elaboracién de tableros de control, reuniones
informativas de los avances tanto a la
estructura de trabajo, como al superior
jerérquico. Resultado de estos informes se
tomardn las acciones preventivas |y
correctivas necesarias. Del mismo modo a
travées de las auditorias internas se
encontrara evidencia objetiva relativa de la
efectividad de las acciones implementadas.

Una aportacién importante en el modelo es la
retroalimentacion anual que se propone. Una
linea que permitird tomar acciones de
contingencia o en su defecto realizar el ajuste
correspondiente en los objetivos y metas,
tanto a nivel estratégico, como a nivel tactico
- operativo. Esta actividad que sera anual,
incluird  evaluaciones de  desempefio
organizacional, del nivel de integracion de los
departamentos en los procesos, asi como de
las situaciones financieras.

CONCLUSIONES

Las técnicas de la gestion estan cada dia
mas presente en la Administracién Publica,
por consecuencia en las Instituciones de

Educacién Superior. Se visualiza que en la
medida que esta presente la administracion
estratégica en estas organizaciones, tienen
mejores resultados que les permite generar y
mantener una ventaja competitiva con
respecto a las demas.

El contar con un MPE en el ITCV representa
una gran oportunidad para cumplir con las
tendencias que nacionales e internacionales
en el rubro, por lo tanto fortalecera sus
procesos internos que lo llevaran a generar
mejores condiciones en un futuro para
cumplir sus funciones sustantivas de
investigaciéon y docencia. En este sentido, el
desarrollar un plan estratégico y ejecutarlo
eficazmente llevara a fortalecer la capacidad
y competitividad en el servicio educativo.

El MPE de la institucién presenta una solidez
importante en los referentes tedricos, sin
embargo, al momento de implementarlo
como un sistema se deberan
consideraciones importantes como lo son
que: el contar con un equipo de planeacién
es un factor clave de éxito; la planeacion
estratégica es una tarea exclusiva de la alta
direccién, accién que no se puede delegar; la
planeaciéon estratégica es mas una filosofia
gue un método; planear es anticipar la
decision, es decir decidir antes de que se
requiera una accion; se requiere un amplio
compromiso de la unidad directiva.

Finalmente, el reto que se visualiza para el
MPE, es su integracion con el Modelo
Integral para el Desarrollo Educativo del
ITCV, asi como con el Sistema de Gestion de
la Calidad. Con la integracion de estos
elementos y su eficaz implantacién llevaran a
la Institucibn a mejores escenarios en el
entorno de la productividad para la calidad
educativa.
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