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RESUMEN

El proceso de globalizacibn mundial ha puesto en crisis a las pequefias y medianas
empresas de México, por su falta de competitividad y limitacion de recursos. La empresa en
este pais se enfrenta al reto de internacionalizarse, pues la globalizacién de los mercados
no solo implica competir en mercados externos, sino hacerlo en mercados internos ante

empresas extranjeras.
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Esto justifica la imperiosa necesidad de concebir un modelo alternativo de desarrollo mas
incluyente, que permita conservar la identidad cultural, el patrimonio historico y los recursos

biolégicos en el contexto global.

En este trabajo se presenta un modelo de integracién empresarial genera la factibilidad para
las pequefias y medianas empresas de posicionarse competitivamente en mercados
nacionales e internacionales. Se aplica a la integracion empresarial de un grupo de
pequefias empresas de Turismo alternativo que operan en La Reserva de la Bidsfera de Los

Tuxtlas, México.

La orientacién principal es la incorporacién de los pobladores en actividades empresariales

que lleve a una exitosa gestién del turismo alternativo.

PALABRAS CLAVE: Integracion empresarial, pequefias empresas, Turismo alternativo,

mercado, competitividad.

I. INTRODUCCION

El turismo alternativo es considerado como la industria lider en la generacion de empleos y
divisas para los paises que se orientan a esta actividad. Ofrece muchas oportunidades para
el desarrollo econémico de comunidades alejadas de los centros industriales, comerciales y
financieros. Ademas es un instrumento adecuado para alcanzar las metas del desarrollo
sustentable, a través del cual el pais puede explotar sus recursos naturales, protegiéndolos
a la vez. Esta situacion es vigente en México en relacion con las areas naturales protegidas,
las cuales cuentan con una belleza excepcional en sus paisajes por la flora y fauna
silvestres.

El crecimiento en este sector ha favorecido la creacidon nuevos negocios y nuevos empleos
en zonas caracterizadas por la fragilidad econémica. Tal es el caso de diversas regiones del
estado de Veracruz, ricas en naturaleza, cultura y tradiciones que no han sido
adecuadamente explotadas debido a que durante afios se ha sustentado principalmente en
una economia agraria, hasta inicios de la década del 2000 que comienza a florecer el
turismo alternativo como sector emergente dentro de la economia.

En la presente propuesta se hace un andlisis de la actividad turistica en una reserva natural
excepcional del estado de Veracruz comprometida con la proteccién y conservacion del
medio ambiente que es La Reserva de la Bidsfera de Los Tuxtlas. En la cual se han

generado un importante niumero de actividades econdmicas orientadas al turismo ecoldgico,
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cultural y de aventura y a partir de ahi se propone el modelo de integracion para pequefas
empresas.

Se trata de identificar factores relacionados con los usos y costumbres de los pueblos que
pueden ser determinantes para el éxito o fracaso en la estructuracion y operacion de esta
forma de colaboracién empresarial; a partir de esto, se genera una metodologia que pueda
ser utilizable para la organizacién de esta actividad en las diferentes regiones del estado con
la participacion de los habitantes, aprovechando las ventajas que se generen. Finalmente,
se propone plantear una metodologia de apoyo continuo e integral en la que participen
todas las partes interesadas y bajo la coordinacion de los responsables del desarrollo del

turismo y la mejora de la calidad de vida de los productores rurales del estado de Veracruz.

Il. EL TURISMO ALTERNATIVO

El turismo alternativo es una actividad econémica que ha crecido de manera importante,
generando oportunidades de negocios y constituyéndose en una fuente de empleo en
regiones expulsoras de personas por no contar con alternativas laborales para sus
habitantes. Con la introduccién en las zonas rurales de ésta actividad econdmica, su
consolidacién y crecimiento actual se ha contribuido al desarrollo econémico y social de
estas regiones.

Las actividades no agropecuarias se han constituido en formas alternativas o
complementarias de generacion de recursos en el medio rural. Entre ellas se destacan las
actividades ligadas turismo. El turismo alternativo representa una nueva forma de
ocupacién de la mano de obra, genera mejores niveles de remuneracién en relacion con las
actividades agropecuarias tradicionales mejora la calidad de vida de las familias y aporta
mayor estabilidad econdémica en el medio rural.

El turismo alternativo debe de ser una actividad directamente relacionada con los aspectos
ambientales y responder a las caracteristicas, usos, costumbres y tradiciones de cada
localidad. Por ello es una alternativa para el desarrollo local mediante el aprovechamiento de

las caracteristicas distintivas de cada zona, sus potencialidades y oportunidades.

lll. LA RESERVA DE LA BIOSFERA DE LOS TUXTLAS

En el estado de Veracruz (México), una regién que relne caracteristicas excepcionales para
el desarrollo de ésta actividad es la Reserva de la Bidsfera de Los Tuxtlas, por sus
condiciones naturales y demogréficas, entre las que destacan los valores y actitudes de sus
pueblos.

La reserva de la Biésfera fue decretada el 23 de noviembre de 1998, con 155 000 hectéareas,

para preservar el ultimo remanente de la selva tropical mas al norte del continente la cual
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cuenta con gran variedad de flora y fauna. Su ubicacién de planicie costera, su cercania al
mar y sus montafias volcanicas dan lugar a diversos climas y suelos, asi como a una gran
biodiversidad.

En la region se tienen registradas 565 especies de aves -107 bajo proteccion- 139 especies
de mamiferos; entre ellos monos, ocelotes, armadillo, tepexcuintle, jabali, venado, con una
especie endémica y 30 de ellas protegidas. Cuenta con 120 especies y subespecies de
reptiles, como serpientes, iguanas, tortugas — 50 de ellas bajo proteccién y 10 endémicas-.
Ademas se han registrado 46 especies de anfibios, -19 bajo proteccion-, 4 endémicas, mas
una gran variedad de insectos.

Los Tuxtlas es una de las cinco regiones con mayor endemismo de arboles en México.
Cuando se decretd la reserva se contaba con 2,697 especies de plantas, 30 de ellas se
encontraban amenazadas, 16 en peligro de extincién y 22 sujetas a proteccién especial.
Existen 9 especies registradas endémicas de Los Tuxtlas.

Viendo que a pesar del deterioro y de los grandes territorios ganados a la selva por la
ganaderia y la agricultura se contaba con toda esa riqueza, la Reserva disefié toda una
estrategia para poder conservar y comenzar a recuperar aquellas zonas degradadas. Se
cuenta con Proyectos de Turismo alternativo en Ecoturismo Comunitario Rural, proyectos de
artesanias con fibras naturales, miel, reciclado de papel, jabones naturales, joyeria con
semillas, herbolaria; 6 campamentos tortugueros manejados por personas de las
comunidades.

Con el Turismo alternativo se han desarrollado proyectos alrededor de la parte costera y en
la selva asi como en las zonas indigenas. Esto ha permitido impulsar el turismo de bajo
impacto con los criterios de sustentabilidad manejados por personas de la region y de las
comunidades. Diez comunidades de la costa constituidas en una Asociacion Civil
denominada Costa, A.C. han demostrado que con esfuerzo conjunto se puede tener una
vida mas sana y en armonia con los recursos naturales.

También se cuenta con Unidades de Manejo de Vida Silvestre (UMAS), donde se cria
especies que se encuentran con algun grado de riesgo de extincidon , para poderlas
recuperar y luego soltar al medio silvestre. Existen UMAS de iguanas, venados,

Tepezcuintle, armadillo y cocodrilo.

Grupos de mujeres elaboran artesanias de fibras naturales como el lirio acuético, del cual
producen bolsas de mano, las cuales ya han sido exportadas a Europa; las comunidades de
Ojoxapan, Coxcoapan y Tebanca tienen cerca de 6 afios trabajando este tipo de artesanias.
Con apoyo de Fondo Nacional de las Artesanias y de La Reserva de la Biésfera se esta

trabajando para realizar nuevos disefios, incrementar la calidad y poder vender los
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productos a nivel internacional; ademas de constituirlos en un atractivo mas para el turismo
alternativo con la participacion de las comunidades.

El Turismo alternativo en esta regién ha resultado exitoso en la medida en que se han
involucrado de manera comprometida los pueblos nativos, los cuales han aportado a su
trabajo, sus usos, costumbres y tradiciones con lo que se ha enriquecido el mismo y se le ha
dado un plus muy especial al servicio que se prestan a los turistas.

El trabajador de la regién, que es contratado por empresas externas que llegan a ofrecer el
servicio, no se ve involucrado con ellas y no se siente comprometido. Por ello, no se da este
tipo de participacion por parte de los habitantes de la region y, en consecuencia el servicio

se ve deteriorado, perdiendo su imagen de destino turistico alternativo.

IV. EL OBJETIVO PRIMORDIAL DEL MODELO DE ALIANZA ESTRATEGICA

El modelo que se propone tiene como objetivo fundamental hacer participes a los habitantes
de la region; para que, previa organizacién, formalizacién de la participacion y capacitacion
para unificar la calidad del servicio; se constituyan en empresas y participen en alianza en la
prestacion del servicio turistico.

El modelo incorpora dos elementos importantes: la descentralizacion de la administracion y
la incorporacion de las comunidades en el manejo de los recursos y en la toma de
decisiones a través de la estructuracion y operacion de una empresa integradora que sera la
responsable de establecer las lineas estratégicas que posibiliten su incorporacion a
mercados internacionales ofertando su servicio de turismo alternativo cumpliendo las

condicionantes basicas del comercio internacional.

La Alianza Estratégica que se constituye para dar el servicio de Turismo alternativo se
considera como un organismo de apoyo a las Areas de Conservacion que juegan un papel
importante en el desarrollo regional.

Una de las particularidades importantes del modelo que se propone es que se orienta a la
incorporacién de los grupos familiares tanto dentro del area, como en las comunidades
cercanas al sector que manejan y también a las propias comunidades como un todo;
organizandolos con una visibn empresarial para que participen activamente en los diferentes
paguetes de servicios turisticos que se ofrecen. Lo que se busca es especializarlos en
donde estdn sus mayores habilidades, conocimientos y destrezas; pues conocen con
mucha precisién el area ecolodgica y sus zonas criticas, caminos y veredas, flora y fauna;
por lo que son los mas indicados para desarrollar las actividades de servicio turistico a

diferentes turistas nacionales e internacionales, investigadores, etc



Es importante recalcar que el involucramiento de los grupos familiares, implica también la
participacion directa de todos los miembros de la familia en diferentes actividades de
servicio turistico. Esta idea de participacion estimula no solamente a la familia, sino que es
visto por la gran cantidad de pueblos alrededor del &rea como una verdadera fuente de vida
y desarrollo, dentro de su comunidad. El involucramiento de las comunidades locales en los
innumerables servicios ecoturisticos es uno de los objetivos mas importantes del modelo de
alianza estratégica que se presenta.

Con ésta propuesta, se plantea una alternativa de solucién a la problematica que enfrentan
las pequefias y medianas empresas dedicadas al Turismo alternativo, en su proceso de
crecimiento hacia mercados mayores, hasta alcanzar la internacionalizacién para sus

Servicios.

V. EL MODELO DE ALIANZA ESTRATEGICA

Este modelo de integraciébn empresarial permite a las pequefias y medianas empresas que
han surgido para prestar este servicio turistico aprovechar las grandes ventajas que nos ha
otorgado la naturaleza en relacién con otros paises y unir fortalezas integrandolas con un
efecto sinérgico y con ello anular debilidades que en lo individual tengan cada una de ellas.
El Modelo se estructura a partir de la empresa integradora en la cual se llevan a cabo
funciones altamente especializadas como Planeacion estratégica, Financiamiento,
Comercializacion las que seran el elemento de referencia para el establecimiento del
Sistema en las unidades de operacion. Definimos a las Empresas Integradoras como
Empresas de servicios especializados que asocian personas fisicas y morales de escala
micro, pequefia y mediana; su objetivo fundamental es organizarse para competir en los
diferentes mercados y no para competir entre si.

La integracién de unidades productivas permite la obtencién de ventajas econémicas que las
empresas y/o productores en lo individual dificiimente pueden lograr; como acceso a
mercados mayores, a créditos blandos, a tecnologias de punta, a capacitacién y desarrollo
de los recursos humanos, etc. La idea central es introducir la especializacion de las
unidades productivas en alguna de las diferentes etapas del ciclo de prestacién del servicio
turistico; que den como resultado un servicio altamente diferenciado por calidad, precio y
oportunidad.

Las comunidades y familias organizadas, que forman parte de la alianza, se dedican a
desarrollar las diferentes actividades operativas inherentes al paquete de servicios
contratado, que es en lo que sin lugar a dudas son grandes especialistas. Es decir, se
plantea una divisién del trabajo y la responsabilidad organizacional en funcion de la

especializacion, lo cual tiene efectos importantes en la calidad de los servicios de turismo
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alternativo que se prestan y en la productividad de las comunidades y familias que forman

parte de la alianza.

VI. PROCESO DE ESTRUCTURACION DEL MODELO.
En forma esquematica, en la figura 1 presentamos las diferentes fases del proceso de

creacion del modelo; mismo que se divide en dos: estructuracion y operacion.

Diseio e implantacion de la Alianza

EMPRESARIOS +—— > CONSULTORES «——  GOBIERNO

I |
I |
1 s
I Sensibilizacion ~ Diagndstico . —Plan_ea_mon |
i preliminar I
I |
I L m
_________ . o
: 1t
a | 1 E
Evaluacion I v S
| |
v (g
! — -
c i ; Planeacion ! S
2 | a detalle IO
Q | ;2
E Seguimiento : : 1
(] | !
Q A | |
O , !
! 1
| 1
Ejecucion ' Formacién y !
i constitucion :
| 1

FIGURA 1. Proceso de creacion del modelo. Fuente: Elaboracién propia.

ETAPA DE SENSIBILIZACION. Las familias e integrantes de las comunidades con potencial de
asociarse, se enteran de los beneficios que les representaria participar en un esquema de
cooperacion empresarial, explicandoles la forma de operacion de éstas empresas y los
requisitos que deben de cubrir para su formalizacion. En esta etapa se desarrollan tres
actividades que son determinantes para concretar la alianza con la aceptacion y
colaboracion plena de los productores organizados que vayan a participar: La primera:
Sensibilizacion, informacion y convencimiento de los participantes en la alianza; La
segunda: Se da a conocer a los representantes de los grupos familiares o de comunidad

que participarian en la alianza, el proceso en detalle para la creacidén de esta, definiendo su
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forma de participacion y las éareas de actividad de las que se responsabilizarian.
Finalmente, se estructura un programa de talleres de desarrollo de habilidades y
capacitacion para los representantes de los grupos que participan en la alianza.

ETAPA DE DIAGNOSTICO. Se aplican de diversas herramientas de analisis y evaluacion que
nos permitan conocer la factibilidad real de que las familias y las comunidades organizadas
respondan a los retos de trabajar colaborativamente y desarrollar una vision estratégica para
competir en mercados mayores a los que tradicionalmente se ubican sus actividades de
negocio.

ETAPA DE PLANEACION PRELIMINAR. Con base en la informacion obtenida en el diagndstico,
se realiza conjuntamente con los representantes de las familias y comunidades que
participan en la alianza el analisis de la informacién obtenida. Con base en la informacion
anterior, se perfila la factibilidad econémica y financiera del proyecto de alianza y creacion
de la integradora. El objetivo es tener los elementos suficientes para asegurar, con certeza
razonable, el posible éxito en su ejecucion.

ETAPA DE PLANEACION A DETALLE. Se elaborard el proyecto de inversion de la alianza
estratégica, en el que se determinara la forma mas conveniente de integrar, crear y aplicar
los recursos humanos, materiales y financieros con que se cuentan y determinar
necesidades adicionales, de manera planeada y organizada para que contribuyan a obtener
el resultado que se busca (Ramirez / Arce 2001).

ETAPA DE FORMACION Y CONSTITUCION. En esta etapa se materializara el proyecto creando la
forma de organizacion juridica, formal y social mas adecuada para la alianza. Para ello, se
llevaran a cabo los siguientes pasos: PRIMER PAsSO: Formalizacion de las empresas
integradas de operacion basica que son las empresas con las que se inicia el proyecto
desde el punto de vista juridico y administrativo. SEGUNDO. En caso de considerarse
conveniente y en funcién de las necesidades y los objetivos que se pretendan lograr, se
pueden incorporar o0 crear, en su caso, empresas integradas de apoyo general las cuales
realizarian funciones especializadas de apoyo a las integradas de operacion basica.
TERCERO. Una vez formalizadas las empresas integradas, se procede a constituir y darle
forma legal y administrativa a la Empresa Integradora en la que participan como socios
todos los duefios o representantes de las empresas integradas.

ETAPA DE EJECUCION. En esta etapa se pone en marcha el proyecto; es decir, se pone en
operacion la nueva organizacion, la nueva distribucion de procesos, se integran los equipos
de trabajo, se realiza la capacitacion y se opera a la empresa con esa nueva vision
(Ramirez/Arce 2001). Se debe tener presente que los procesos estaran sujetos a una

mejora continua para cumplir el objetivo de aumentar la satisfaccién de los clientes o



usuarios y mejorar la productividad propia de los procesos. Los resultados se revisan para
determinar oportunidades adicionales de mejora.

ETAPA DE SEGUIMIENTO. Una vez puesto en marcha el proyecto, se deberan aplicar los
controles necesarios para dar seguimiento a su operacion. Para ello, se definiran los
indicadores de medicidn que sean necesarios para obtener retroalimentacién y documentar
la mejora.

Como resultante del proceso sefialado, tenemos el Modelo de Alianza Estratégica Basado

en la empresa integradora, mismo que se presenta en la figura 2.

MODELO DE EMPRESA INTEGRADORA

Econdémico/Demogréfico/Natural MACROAMBIENTE
Empresa Empresa Integrada
Integrada Integrada -
E
T T
E I
C Empresa C
N Integrada EMPRESA 0
(e) INTEGRADORA /
L S
0 0]
G Empresa C
| Integrada Empresa Empresa |
C Integrada Integrada A
O L
Politico/Legal
Fi

gura 2. Modelo de Empresa Integradora. Fuente: El autor.

El modelo que se propone estd sustentado en cuatro concepciones de cambio

organizacional:

®
°

Nuevas formas de organizacion e integracion empresarial.

72
°

La nueva cultura organizacional.

0
°

La cultura de la calidad y el servicio al cliente.

72
°

La innovacion, la creatividad y la gestion del conocimiento.



VII.

VII
La

PRINCIPALES APORTACIONES DEL MODELO.
Contribuir a la creacion de un nuevo esquema de organizacion e integracion empresarial
que potencialicen las fortalezas y disminuya las debilidades de las pequefias empresas
de la region de Los Tuxtlas, dedicadas a proporcionar servicios turisticos en los
mercados actuales, de alta competencia.
Generar en las pequefias empresas de servicios turisticos, cultura de la calidad, trabajo
en equipo, innovacién, mejora continua y planeacion estratégica.
Posicionar a las pequefias empresas integradas en mercados altamente redituables para
el servicio turistico que ofrecen.
Posicionar el modelo como una alternativa viable y productiva de integracion empresarial
con gestién de la calidad que pueda adaptarse y dar soluciones a empresas similares
de diferentes sectores de actividad a fin de propiciar un efecto multiplicador.
|. BENEFICIOS QUE SE ESPERA QUE APORTE EL MODELO.

implementacion de ésta forma de alianza estratégica entre pequefias y medianas

empresas podra reportar beneficios significativos para éstas, tales como:

R/
0’0

R/
0’0

/
0.0

7
0’0

La adopcion, de una nueva vision empresarial; asi como sistemas y procesos de
planeacion y direccion estratégica.

Optimizacién en el uso de los recursos orientados a la compra de materias primas e
insumos y mejora de la calidad de éstos.

Acceso seguro y oportuno a servicios tecnologicos, de informacion técnica especializada
y de mercados.

Mejoramiento de la productividad y competitividad empresarial.

Incremento en la participacion exitosa de las PYMES en mercados mayores a los

tradicionales.

. CONCLUSIONES

Auln cuando desde siempre el desarrollo econémico y el bienestar de los veracruzanos
se ha cimentado en las actividades agropecuarias y en la industria extractiva, la actividad
turistica ha venido a ocupar un espacio no despreciable. Dentro de esa actividad turistica
en general, destaca de manera importante el Turismo Alternativo.

Los factores externos e internos que han afectado la economia mexicana en los dltimos
afios, hacen necesaria la adopciébn de un conjunto de medidas que tendran
repercusiones importantes en los diferentes niveles de organizacion del pais.

En la redefinicion de la estrategia de desarrollo economico de México y de Veracruz en
lo particular, el Turismo se convierte en un sector fundamental, capaz de generar con
rapidez recursos economicos frescos que sirvan de base al desarrollo del pais y los
estados.
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La actividad econ6mica con base en el turismo alternativo, puede contribuir al
crecimiento y desarrollo de regiones y comunidades, donde estan enclavados los
recursos y productos objetos de explotacion. Por ello, cada localidad debe aprovechar
sus recursos enddgenos, naturales y humanos para incrementar el desarrollo econémico
de la misma.

El desarrollo del sector turistico en general y del turismo alternativo en especifico,
contribuye a la reactivacion de las demas actividades econd6micas, a partir de crear
oportunidades de suministros para el turismo, incluyendo la mejora continua y necesaria
en la eficiencia y calidad de los bienes y servicios producidos.

Es un hecho que bien promocionado y gestionado con base en el recurso humano de
cada region, con pleno respeto a sus usos y costumbres, el turismo alternativo, de sector
emergente irA ganando en competitividad estructural en la economia mexicana,
apoyandose en los factores que deben determinar su posicionamiento en el mercado
internacional.

Las instancias gubernamentales deben prestar especial interés a este tema, pues el
aprovechamiento — cada vez mas creciente — del potencial turistico con que cuentan las
diversas regiones del estado, sugiere un impacto positivo al desarrollo econémico

estatal.
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