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Resumen

El desarrollo de capacidades tecnolégicas es de gran importancia para el
crecimiento econémico de una nacion. Las empresas deben tener la habilidad
para utilizar eficientemente el conocimiento tecnolégico para asimilar, utilizar,
adaptar y cambiar la tecnologia existente de tal manera que pueda desarrollar
nueva tecnologia, procesos y/o productos. El objetivo de este trabajo es
analizar la relacion que existe entre las capacidades tecnologicas, la
permanencia en el mercado y el tamafio de las empresas de la industria
agroalimentaria. Se analizan las capacidades tecnolégicas de 71 empresas de
la industria agroalimentaria de la region Laja-Bajio, a través de un instrumento
gue se aplicé a gerentes y/o duefios de las empresas. Los resultados muestran

que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre las

1 Este trabajo fue presentado en el IX Congreso Internacional y XlIlI Nacional de Administracion,
Contaduria y Mercadotecnia.
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capacidades tecnoldgicas y la permanencia en el mercado, asi como con el
tamarfio de la empresa.
Palabras Claves: Capacidades tecnolégicas, industria agroalimentaria,

experiencia empresarial.

1. Introducciéon

La innovacion es un pilar fundamental para el desarrollo econémico y social de
un pais porque implica que se encuentra en la frontera del conocimiento y que
sSus empresas son capaces de generar cambio técnico en sus procesos y
productos que el cliente valora. Al hablar de innovacion se hace referencia, de
manera implicita, a las capacidades tecnoldgicas de las empresas, ya que
implica la habilidad para absorber la informacién del entorno y transformarla en
oportunidades de mejora. La innovacion no se genera de manera espontanea,
requiere de un entorno propicio para aprovechar y/o generar dichas
capacidades, donde las empresas invierten recursos en Investigacion,
Desarrollo e innovacion (I+D+i), se fomenta la participacion con Institutos de
investigacién cientificos de alta calidad, existe vinculacion con Universidades y

otras empresas, y se protege la propiedad intelectual.

La industria agroalimentaria es una actividad de gran importancia para nuestro
pais pues en ella se procesan y comercializan productos primarios
agropecuarios. La agroindustria ha crecido en los ultimos cuarenta afios a
tasas promedio del 3.5% en la década de los noventa hasta 1.4% en el periodo
2005-2010 (INEGI, 2009). EIl crecimiento que ha experimentado la industria
agroalimentaria se debe principalmente a la expansion de las exportaciones
debido a una ventaja en costos de materia prima y mano de obra (Martin y
Estrada, 2011). Sin embargo, el nimero de empresas de la industria ha
disminuido, siendo las mas pequefias las que han desaparecido
concentrandose la industria en un menor numero de empresas, especialmente

trasnacionales.



El objetivo de este estudio es analizar la relacion que existe entre las
capacidades tecnoldgicas, la permanencia en el mercado y el tamafio de las

empresas de la industria agroalimentaria.

2. Marco Teorico

Las capacidades tecnologicas son el conjunto de recursos requeridos para
generar y administrar el cambio técnico, el cual incluye: a) conocimiento,
habilidades y experiencia; y, b) estructuras institucionales y vinculos dentro de
las firmas, entre las firmas y fuera de las firmas (Bell y Pavitt, 1995). Kim (1997)
las define como la habilidad de hacer un uso efectivo del conocimiento

tecnoldgico para asimilar, usar, adaptar y cambiar las tecnologias existentes.

Bell y Pavitt (1995) desarrollaron una taxonomia de las capacidades
tecnologicas, y a partir de ésta, clasifican las capacidades tecnoldgicas en
cuatro funciones: actividades de inversion, actividades de produccion, vinculos
con empresas e instituciones e innovacion. Asi mismo, determinan que existen
niveles en las capacidades tecnoldgicas, dependiendo del grado de
complejidad de las actividades. Lall (1992) propone tres niveles de capacidades
tecnoldgicas: basicas, intermedias y avanzadas. La apropiacién de cada uno de
estos niveles de capacidades tecnolégicas no implica una secuencia clara y
estructurada en el aprendizaje, pero las empresas si pasaran de actividades
mas simples a otras de mayor complejidad; y el nivel de desarrollo de las
funciones tecnoldgicas no se adquiere de manera homogénea, puede ser que
la funcion de produccion esté en un grado mas avanzado que las funciones de

vinculacion.

De acuerdo a Lall (1992) existen diversos factores que influyen en la demanda
y oferta de capacidades tecnoldgicas. Por el lado de la demanda existen
variables externas como el entorno macroeconémico, la presion competitiva y
el régimen comercial que influyen en el desarrollo de las capacidades de la
empresa. Por el lado de la oferta, la habilidad de las empresas para producir
nuevas capacidades depende de las habilidades organizacionales para adaptar

estructuras que fomenten la innovacion a través de un flujo mas continuo de



informacion, incorporar o adaptar nuevos métodos, procesos o tecnologia
productiva; habilidades de adaptar la tecnologia disponible a los propios
procesos; habilidad de identificar, recibir y transmitir informacién del exterior de
manera estratégica.

En este trabajo de investigacion, se plasma especial énfasis en analizar los
factores internos de edad y tamafo como variables que impactan en el
desarrollo de capacidades tecnologicas, como se muestra en la figura 1. En
este sentido, se propone que la habilidad de una empresa para permanecer en
el mercado apoya el desarrollo de las capacidades tecnolégicas, ya que implica
un proceso de aprendizaje de la empresa para detectar oportunidad, generar
mejoras y desarrollar nuevos procesos y productos.

Figura 1. Modelo Conceptual
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Asi mismo, se propone que el tamafio de la empresa esta relacionada con las
capacidades tecnoldgicas, toda vez que el crecimiento que experimenta una
organizacion implica una solidez en los recursos econdémicos y humanos

disponibles para adaptarse a las condiciones del entorno.

3. Método

La investigacién es cuantitativa de tipo correlacional, ya que pretende identificar
la relacién entre el tamafio y la edad de la empresa con las capacidades
tecnoldgicas de las empresas de la industria agroalimentaria de la region Laja-
Bajio, la cual contempla los municipios de Apaseo el Alto, Apaseo el Grande,
Celaya, Comonfort, Cortazar, Jaral del Progreso, Santa Cruz de Juventino

Rosas, Tarimoro y Villagran.



Las hipoétesis que se plantean en este trabajo son:
H1: Existe una relacion positiva y significativa entre la
capacidad tecnolégica y la edad de las empresas
agroindustriales.
H2: Existe una relacion positiva y significativa entre la
capacidad tecnolégica y el tamafio de las empresas
agroindustriales.

Se disefid un instrumento para analizar las capacidades tecnolégicas y de
innovacion considerando los fundamentos basicos conceptuales de las
capacidades de innovacion asi como otros instrumentos ya desarrollados. La
variable “Capacidades tecnolégicas” (CT) es analizada por medio de tres
dimensiones: 1) Automatizacion, 2) Posicion tecnoldgica y 3) Prototipos y
patentes. El tamafio de la empresa se operacionaliza a través del nimero de
empleados y la permanencia en el mercado por medio de la edad de la

empresa.

El levantamiento se realiz6 de manera telefénica, por correo electronico y
presencial durante el 2013. Los sujetos de investigacién fueron los duefios,
gerentes generales o personal de mandos intermedios de las empresas. El

tamafo de la muestra es de 71 empresas.

4. Resultados
Se presentan en primer lugar las estadisticas descriptivas de las variables de

estudio: capacidades tecnoldgicas, edad y tamafio.

Tabla 1. Estadisticos Descriptivos

Capacidades Numero de

Tecnolbgicas Edad empleados
N- Validos 71 70 69
N-Perdidos 0 1 2
Media 1.86 26 138
Mediana 2 20.5 35
Moda 1.67 20 30
Minimo 0.67 2 1
Méaximo 2.67 153 1219

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del SPSS



El nivel de capacidades tecnologicas que tienen las empresas es avanzado
para el 15% de la muestra, intermedio para el 58% y basico para el 27%. Esto
muestra que son pocas las empresas que han alcanzado avanzados niveles de
automatizacion en sus procesos productivos, que se han apropiado de

tecnologia avanzada y que han desarrollado patentes.

Tabla 2. Porcentaje de empresas por nivel de capacidades tecnoldgicas

Nivel de Capacidades

Tecnoldgicas Porcentaje
Bésicas 6.8
Intermedias 57.7
Avanzadas 155

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del SPSS

La mitad de las empresas muestran su capacidad de permanecer en el
mercado por mas de 20 afios, lo cual implica que han logrado posicionar sus
productos en los Ultimos afios y competir frente a rivales nacionales e
internacionales. Estos datos indican un avanzado grado de adaptacion a las
cambiantes condiciones del entorno y al incremento de competitividad en el

sector.

Tabla 3. Porcentaje de empresas por rango de edad

Edad Porcentaje
Menor a 10 afios 12.9
11-20 afios 37.1
Mayor a 20 afos 50

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del SPSS

En cuanto al tamafio de las empresas, el 26% son micro, una tercera parte son

pequefias, 26% medianas y 15% grandes.

Tabla 4. Porcentaje de empresas por tamafio

Tamafio Porcentaje
Micro 26.1
Pequefiia 33.3
Mediana 26.1
Grande 14.5

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del SPSS



En la tabla 5, se muestran los resultados de la relacion de las capacidades
tecnologicas con la permanencia en el mercado. Al respecto, los datos
muestran que del total de empresas con menos de 10 afios en el mercado, dos
terceras partes tienen un nivel basico de capacidades tecnologicas y la otra
tercera parte su nivel es intermedio. Cuando se analizan las empresas entre 11
y 20 afios de permanencia en el mercado, es claro un incremento en su nivel
tecnolégico, ya que cerca del 27% tiene un nivel basico, 65% nivel intermedio
Y, ya se muestran en este estrato de edad, empresas con niveles avanzados en
sus capacidades tecnoldgicas. En relacion a las empresas maduras, el 57%
manifiesta un nivel intermedio en sus capacidades tecnoldgicas y un 25%

indica un avanzado nivel.

Lo anterior denota que a mayor edad de la empresa, las capacidades
tecnologicas tienden a incrementarse. Las pruebas de chi-cuadrado
comprueban que existe una relacidn positiva y estadisticamente significativa
entre las capacidades tecnolégicas y la permanencia en el mercado,

aceptandose la hipotesis 1.

Tabla 5. Relacidn entre las capacidades tecnoldgicas y permanencia de la empresa en el

mercado
Capacidades Tecnolégicas
Edad . pacica g
Basicas Intermedias Avanzadas Total
< 10 afios % dentro de Edad 66.7 33.3 0.0 100.0
% dentro de Cap. Tec. 31.6 7.5 0.0 12.9
11-20 afios % dentro de Edad 26.9 65.4 7.7 100.0
% dentro de Cap. Tec.  36.8 42.5 18.2 37.1
> 20 afios % dentro de Edad 17.1 57.1 25.7 100.0
% dentro de Cap. Tec. 31.6 50.0 81.8 50.0
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. Asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 12.378 4 0.015
Razén de verosimilitudes 12.509 4 0.014
Asociacion lineal por lineal 9.900 1 0.002

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del SPSS



También se analiza la relacion de las capacidades tecnolégicas con el tamafio
de la empresa. La tabla 6 muestra que el 67% de las micro empresas tienen un
nivel basico de capacidades tecnoldgicas y el restante 33% presentan un nivel
intermedio. La mayoria de las empresas pequefias (52%) tienen niveles
intermedios en sus capacidades tecnoldgicas, disminuyendo a 30% las
empresas pequefias que estan posicionadas en un nivel basico de capacidades
tecnologicas y, ya se presentan casos con hiveles avanzados (17%) en este

tamario de empresas.

Tabla 6. Relacion entre las capacidades tecnoldgicas y permanencia de la empresa en el

mercado
N Capacidades Tecnol6gicas
Tamafo

Basicas Intermedias  Avanzadas Total

Micro % dentro de Tamario 66.7 33.3 0.0 100.0
% dentro de Cap. Tec. 63.2 154 0.0 26.1

Pequefia % dentro de Tamafo 30.4 52.2 17.4 100.0
% dentro de Cap. Tec. 36.8 30.8 36.4 33.3

Mediana % dentro de Tamafo 0.0 77.8 22.2 100.0
% dentro de Cap. Tec. 0.0 35.9 36.4 26.1

Grande % dentro de Tamario 0.0 70.0 30.0 100.0
% dentro de Cap. Tec. 0.0 17.9 27.3 14.5

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. Asintotica
Chi-cuadrado de
Pearson 25.924 6 0.000
Razon de verosimilitudes 33.443 6 0.000
Asociacion lineal por
lineal 19.704 1 0.000

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del SPSS

Analizando a las empresas medianas, se encuentra que no existe empresas
con niveles basicos, la mayoria presentan niveles intermedios en un 78%, y un
22% con niveles avanzados (porcentaje superior a las empresas pequeias).
Finalmente, el 30% de las empresas de mayor tamafo cuenta con avanzados

niveles de capacidades tecnoldgicas y un 70% con nivel intermedio.



Si se revisan las pruebas chi-cuadrado se puede determinar que existe una
relacion positiva y significativa entre la capacidad tecnologica y el tamafio de
las empresas agroindustriales, por lo que se acepta la hipétesis 2.

5. Conclusiones

Las capacidades tecnoldgicas, entendidas como los recursos necesarios para
generar y manejar el cambio técnico mediante la mejora de capacidades de
produccion y de la adaptacion incremental de la tecnologia (Bell y Pavitt, 1995),
son de fundamental importancia para la competitividad empresarial y el
desarrollo territorial. Las capacidades tecnoldgicas permiten a las
organizaciones apropiarse de nueva tecnologia, e, identificar, asimilar y
explotar el nuevo conocimiento para implementar cambios técnicos en
procesos y productos. Cuando una empresa ha logrado desarrollar sus
capacidades tecnoldgicas a niveles avanzados, implica que ha sido capaz de
desarrollar mejoras sustanciales en sus procesos y que se ven reflejadas en

productos de mayor valor agregado, mejorando asi su competitividad.

Si bien, el 15.5% de las empresas de la muestran tienen niveles avanzados en
sus capacidades tecnoldgicas, mas de la mitad de las empresas han transitado
a niveles intermedios, lo que implica que las empresas estan enfocando sus
esfuerzos en adquirir nuevas habilidades y en desarrollar funciones que apoyen

las mejoras técnicas de sus procesos y productos.

Estos resultados muestran que las empresas han reaccionado ante los
cambios del entorno, a pesar que son empresas que nacieron en un contexto
mundial distinto al que actualmente se tiene en términos econdémicos, politicos,
sociales y tecnoldgicos. Y han reconocido que parte de la permanencia en el
mercado esta relacionada con la capacidad de adaptacion a los cambios que

demanda la industria.
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