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RESUMEN: La humanizacién en enfermeria es un tema que ha ganado
reconocimiento de sistematizacién en los ultimos 5 a 10 anos. No
obstante es pobre su abordaje desde el sistema de salud en el Ecuador.
Este aspecto motiva la investigacion que a modo de revision
bibliografica escruta las particularidades del proceso de humanizaciéon
en enfermeria partiendo de lo conceptual, pasando por las aristas
problema-solucioén, los indicadores e instrumentos de medicién del nivel
de humanizacién para finalizar en la necesidad de contextualizar este
estudio a tenor de los diversos contextos donde se ejecuta el trabajo de
la enfermera(o). Para ello la autora utiliza la triangulacién de fuentes y
el analisis bibliografico como principales métodos de investigacion pata
finalmente aportar pautas para investigaciones que dimensionen este
proceso poco trabajado en investigaciones ecuatorianas.
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LE TITRE: Humanisation: impactés I'’enfermer.

LE RESUME: L’humanisation en soins infirmiers est un probléme qui a
été reconnu dans les 5 a 10 dernieres années. Cependant, son approche
du systéme de santé en Equateur est médiocre. Cet aspect motive la
recherche qui, a travers une revue bibliographique, scrute les
particularités du processus d'humanisation en soins infirmiers a partir
du conceptuel, en passant par les bords de solutions-problémes, les
indicateurs et les instruments de mesure du niveau d'humanisation
pour finaliser le besoin de contextualiser cette étude en fonction des
différents contextes ot le travail de I'infirmiére (ou) est exécuté. A cette
fin, lauteur utilise la triangulation des sources et l'analyse
bibliographique comme méthodes de recherche principales pour
finalement fournir des lignes directrices pour la recherche qui mette en
évidence ce processus peu étudié dans la recherche équatorienne.

Les mots de la clef: Humanisation, enfermer, salut ecuatoriana.
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TITULO: Humanizagio: impactos da enfermeira.

RESUMEN: A humaniza¢do na enfermagem é uma questio que ganhou
reconhecimento de sistematizacdo nos ultimos 5 a 10 anos. No entanto,
sua abordagem do sistema de saide no Equador é pobre. Esse aspecto
motiva a pesquisa que, como revisdo bibliografica, examina as
particularidades do processo de humaniza¢do em enfermagem partindo
do conceitual, passando pelas bordas problema-solucio, os indicadores e
instrumentos de medida do nivel de humanizacdo para finalizar a
necessidade de contextualizar este estudo de acordo com os diferentes
contextos em que o trabalho do enfermeiro (ou) é executado. Para tanto,
o autor utiliza a triangulacdo de fontes e a andlise bibliografica como os
principais métodos de pesquisa para, finalmente, fornecer diretrizes para
pesquisas que dimensionem esse processo pouco estudado na pesquisa
equatoriana.

Palavras clave: Humanizagdo, enfermeira, saluda equatoriana.
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Introduccién

El Consejo Internacional de Enfermerial (ICN), define la profesiéon de la enfermera como la
ocupacion profesional que abarca los cuidados autbnomos y en colaboracién, que se prestan
a las personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o sanos en
todos los contextos, e incluyen la promocién de la salud, la prevencion de la enfermedad, y
los cuidados de los enfermos, discapacitados y personas moribundas. Las funciones
esenciales de la enfermeria son la defensa, el fomento de un entorno seguro, la
investigacion, la participacion en la politica de salud y en la gestién de los pacientes y los

sistemas de salud, y la formacion.

La enfermeria también es una profesion de titulacion universitaria que se dedica al cuidado
integral del individuo, la familia y la comunidad en todas las etapas del ciclo vital y en sus
procesos de desarrollo. En Espafia y Colombia existe otro oficio dentro de la Enfermeria
cuyas funciones complementan la labor de los enfermeros: el titulado técnico en cuidados
auxiliares de enfermeria, mas conocido como auxiliar de enfermeria; o como se le denomina

en Cuba Asistente de Enfermeria.

La enfermeria como profesion posee esencialmente caracteristicas socio-psicolégicas,
profesionales y ontoldgicas que van a la esencia humana y su preservacion desde la materia
en la indisoluble union “Mens sana in corpore sané’. De esta reflexion, se desprende la
evidente particularidad humanitaria de la enfermeria y global de las ciencias médicas, o

ciencias de la salud, en su conglomerado disciplinar.

In situ de la enfermeria habita una categoria que ha venido ganando fuerza en la ultima
década, para su concepcion mas holistica y proactiva: se trata de la humanizacion. No
obstante, las disyuntivas en lo conceptual, generan un debate que tiende a ser interesante,
en tanto y en cuanto a que la sistematizacién bibliografica y busquedas en el ciberespacio
evidenciaron insuficiencias en la existencia de estudios del comportamiento de la
humanizacion en la enfermeria ecuatoriana. De ahi, la generacion de estas reflexiones en

torno al tema en cuestion.
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Debate conceptual y esclarecimiento en definiciones

El entramado conceptual para arribar a lo que sucede en la humanizacion en la enfermeria
transita por conceptos como humanismo y humanitario, los que se superponen en la

categoria centro de analisis. Por ello al abordar la humanizacion se hace referencia a que:

Humanismo o humanitas: significaba propiamente lo que el término griego filantropia, amor
hacia nuestros semejantes. Por ello el humanismo como desprendimiento del movimiento
intelectual, filoséfico y cultural europeo del siglo XIV, se ha venido perfeccionando y
evolucionando en aspectos que van de una fria filantropia de las clases mas pudientes en las
sociedades de clases de hoy dia, a la ayuda humanitaria prestada en situaciones de
desastres naturales o la expansién de pandemias sanitarias complejas, como el brote de
Ebola en Africa Subsahariana en los Gltimos afios.

Humanitario: va méas al hecho concreto de una doctrina social en el que la gente tiene el
deber de promover el bienestar humano. De hecho hay autores como Pictet,> (1979) o
Torent,® (2004) que lo definen como el enfoque humanista para la mitigacion de los
sufrimientos de la humanidad. Se ha utilizado mas coloquialmente para referirse a un

conjunto de actividades relacionadas con el bienestar humano.
Entonces ¢ qué es humanizacion? Y ¢ Cual es su papel en la enfermeria?

Humanizacion: es el concepto que va desde la atribucion de cualidades humanas a un
elemento u objeto, hasta la aplicacion consecuente de los principios del humanismo
unificado, promulgados por La Declaracion de Amsterdam, que es un texto en el que se
establecen los principios fundamentales del Humanismo moderno, aprobado por unanimidad
por la Asamblea General de la International Humanist and Ethical Union (IHEU) en el 50°
Congreso Mundial Humanista de 2002.

Pero concretamente, la humanizacion se proyecta como la vision consensuada de generar a
decir de Guerrero-Ramirez R, Meneses-La Riva ME, Cruz-Ruiz M.* el cumplimiento del
derecho que tienen los usuarios como parte de las politicas de salud, enfocadas a establecer
normativas legales que aseguren su buen trato. Y es el en cuidado, donde la enfermeria
desempefia uno de sus roles de destaque; no obstante, la actualidad investigativa en el area

ha venido avizorando transformaciones que de conjunto con el cédmo se comporta la
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sociedad, los cambios estructurales, econémicos y tecnoldgicos que alejan al humano de su

humanidad, se contraponen a este derecho y capital papel de la enfermeria.
La contradiccion esta entonces en que si:

“el cuidar, es una actividad indispensable para la supervivencia, desde que la
humanidad existe, el cuidado ha sido relevante constituyendo una funcion primordial
para promover y desarrollar todas aquellas actividades que hacen vivir a las personas y
a los grupos”.® Juarez-Rodriguez PA, Garcia-Campos ML. (2009).

Coémo es posible que exista falta de humanismo o deshumanizacion en la actividad del

personal de enfermeria.

Hacia el fondo del problema.

La humanizacion en enfermeria como tema de estudio, va tendiente de varias aristas que
como problematicas se refieren hacia donde hay que enfocar las soluciones requeridas por la
misma. Estas van desde lo formativo a lo juridico y por ello el conocer las perspectivas de

analisis, conlleva a que se transite hacia el fondo del problema.

La revision acerca de la humanizacion en enfermeria, nos lleva a la reflexion de que el

profesional de enfermeria necesita:

“una reforma humanista que le permita formarse un correcto y elaborado juicio de lo que
significa cuidar al paciente y centrar su funcion, en la atencion y apoyo, para que de
esta manera se puedan brindar servicios de una clase nueva y diferente de

profesionales sanitarios”. Juarez-Rodriguez PA, Garcia-Campos ML. (2009).

Esta reflexion destaca el enfoque profesional enfatico que se le da a la formacion de estos
profesionales, lo cual es un hecho positive, pero no a costa de sacrificar el sentido de
humanizacion que con limitado sentido se le imprime al proceso formativo y de desarrollo de

competencias en la enfermeria.
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En su sentido juridico por ejemplo en Colombia, se han dado algunos pasos promisorios para
el desarrollado por el grupo de reglamentacion profesional, que constituido por
representantes de docencia y de servicio contribuyd a la expedicion de la Ley 266 en funcion
de reglamentar el cuidado en la enfermeria como elemento de humanizacion. Dicha Ley

manifiesta coherencia con lo planteado por Ariza-C,® (1998) quien revela que se trata de:

“asumir una actitud de querer dar y recibir para facilitar el establecimiento de la relacion
enfermera-paciente, mantener una actitud libre, flexible, célida, expectante, neutral,
desprovista de comportamientos autoritarios y centrados en lo que acontezca en la

personalidad del otro”.

Esto garantiza que haya una contrapartida legal que ampare al paciente y la familia ante la
percepcion de falta de calidad y por ende de falta de humanizacion en el trato. Pero se aleja
del sentido que se necesita imprimir en lo cientifico a la problematica y que solo se alcanza

con un esfuerzo de las unidades académicas que se dedican a ello.

Es por eso que en un sentido mas epistemologico se aprecia el esfuerzo de Valenzuela
Anguita M.” quien desde el marco del interaccionismo simbdlico, da a conocer la percepcién
gue poseen los profesionales de enfermeria en los servicios de urgencias sobre la
humanizacion y el cuidado humanizado, explorar su significado, indagar aquellos factores
que interfieren en el proceso de humanizacion y motivar a que sean los propios profesionales

guienes aportes las posibles vias que contribuyan a mejorar y humanizar dicho proceso.

Sus resultados evidencian que los factores que limitan la humanizaciéon pueden catalogarse

en el estado interno estan en el orden de:

= Normas y horarios: las que limitan el acompafiamiento familiar al paciente
» Reglas de hospitalizacion del paciente: demandan rigidez, impersonalidad
inflexibilidad, con fragmentacién del cuidado familiar y pobre comunicacion

personal médico-paciente

= Condiciones de trabajo: en situaciones de escases de recursos materiales, aun

cuando se genere una atencién humana excelente, se deshumaniza el trabajo,

Revista Electronica: Entrevista Académica 419
Vol. I No. 2 Agosto 2018.



pues puede darse ocurrencia de elevada mobi-mortalidad por carencias de tipo

humano, material, estructural, etc.

= Sobrecarga asistencial: la afluencia indiscriminada de pacientes, sobre todo en
épocas de crisis ambiental, desastres naturales u otra catastrofe que demanda
del personal de enfermeria, genera una dindmica de trabajo que tiende a la
deshumanizacion por la rapidez de accion que demanda la coyuntura de que se

trate.

= Burocratizacion del trabajo: esta es la otra arista del trabajo de enfermeria
ademas del asistencial, donde deben tramitarse los datos de ingreso, egreso y
sus elementos necesarios. En tanto estos sean mas administrativos imponen una
serie de normas y procedimientos que alejan el sentido humano en el cuidado y

tratamiento del paciente.

Todos estos indicadores son necesarios para poder determinar el nivel de humanizacion en
la enfermeria. O sea, que es cuantificable la humanizacion en la enfermeria en la medida que
se establezcan los mecanismos para determinar dichos niveles, sean descritos en factible o

no factible, adecuado o no adecuado, o en el establecimiento de escalas numéricas.

La cuestion de la medicion en la busqueda de la humanizacion en enfermeria

Si bien se ha podido determinar que se aleja la atencidon ecuatoriana de estudios de
humanizacion en el area de la enfermeria, aparece de manera recurrente como se avanza en
este campo en Colombia. Tal es asi que se conoce del estudio metodolégico para determinar
la validez y confiabilidad del instrumento “Percepcion de comportamientos de cuidado

humanizado de enfermeria Pche clinicountry 32 versién”.2

Este instrumento con una trayectoria de mas de diez afios, permite evaluar las caracteristicas
de la atencidon humanizada de enfermeria en escenarios hospitalarios. Este se desarrollo en
Centro Policlinico del Olaya, con la participacion de 320 pacientes hospitalizados a los que
se les aplic6 mediciones de validez de contenido por grupo de expertos, validez constructo
por primera vez para el instrumento a través de un andlisis factorial exploratorio y

confiabilidad mediante la valoracion de la consistencia interna con el Alfa de Cronbach.
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Dentro de los principales resultados el estudio aportd un indice de acuerdo de 0,92 y un
indice de validez de contenido de 0,98 por el grupo de expertos consultados al respecto. En
el andlisis factorial con base en la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin para medicion de
adecuacion de la muestra, se obtuvo un valor de 0,956 y en la prueba de esfericidad de
Bartlett uno de 0.0, indicadores que permitieron calcular las cargas factoriales y asi
determinar estadisticamente el constructo del instrumento que llevd a definir teéricamente

tres dimensiones a saber:

= cualidades del hacer de enfermeria
= apertura a la comunicaciéon enfermera(o) — paciente

= disposicion para la atencion.

De los participantes en la aplicacion del instrumento dentro de la Clinica Centro Policlinico
del Olaya S.A., el 87% consideraron que siempre han percibido una relaciéon de cuidado
humanizado por parte del personal de enfermeria. A través de este estudio, se aporta una 32
version del instrumento PCHE creado por Rivera y Triana en el afio 2003 y adaptado por
Rivera, Triana y Espitia en 2010, y sus pruebas psicométricas permiten afirmar que esta

version es valida y confiable para su aplicaciéon en ambitos hospitalarios.

Conclusiones

Este estudio permite revelar varios elementos de esencia que deben ser trabajados con
sistematicidad en el Sistema de Salud del Ecuador, a fin de determinar el estado de la
humanizacion en la enfermeria, las causas que afectan dicho proceso con alternativas o
metodologias de medicion, asi como pautar el inicio de su implementacion para transformar

la realidad en torno a dicho proceso.

Sin embargo, lo mas apremiante es conocer por qué la limitada cantidad de estudios en este
sentido, cuales son las percepciones o componentes del imaginario profesional que han
cimentado bases de invisibilidad a este elemento que ha venido ganando terreno en las

ciencias de la salud en la region.
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Por udltimo debe servir el articulo como un punto de partida para investigaciones que
diversifiguen la humanizaciéon en enfermeria como objeto de estudio en los diferentes
ambitos, pues es poco lo que se sabe a nivel global de las caracteristicas o cualidades que
adquiere este proceso en contextos como la enfermeria comunitaria, enfermeria clinica

privada, la enfermeria en la atencion publica, por citar algunos ejemplos.
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