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RESUMEN

Este documento muestra algunos de los problemas reales en la Empresa
Constructora de Obras de Arquitectura 44 de la provincia de Villa Clara,
la cual a pesar de tener una politica, visidon y misién medioambiental no
cumple con las exigencias de los actuales momentos al no contar con un
sistema de gestidén de la informacién, se buscan alternativas y un plan
para mejorar los procesos y a la vez que se erradiquen los problemas.
Este trabajo muestra algunos procesos llevados a cabo con el fin de
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determinar el proyecto estratégico mas optimo para la compaiia en su
futuro para aumentar las ganancias y beneficios en un término
relativamente corto de tiempo que ayude a la organizacion a elevar sus
fortalezas y su posiciéon en el ambiente competitivo dentro y fuera del

pais.
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INTRODUCCION

La Empresa Constructora de Obras de Arquitectura No 44,
integrada al Grupo Empresarial de la Construccidén de la Provincia Villa
Clara tiene por Objeto social:

Brindar servicios de construccién civil y montaje de nuevas obras,
edificaciones e instalaciones; demoliciones, desmontajes,
remodelaciones, reconstrucciones y/0 rehabilitaciones de
edificaciones, instalaciones y otros objetos existentes; reparacion vy
mantenimiento constructivo; trabajos de decoracién vinculados al
proceso constructivo; construccidén de areas verdes, mantenimiento y
exposiciones de jardineria vinculados al proceso constructivo;
integrales de impermeabilizacién, tratamiento superficial vy
recubrimiento quimico; sandblasting; de recogida de escombros
asociado al proceso constructivo y a factores climaticos y de
posventa, todos ellos en pesos cubanos y pesos convertibles.

Realizar la produccion y comercializacidn mayorista de piezas
hidrosanitarias de PVC y de carpinteria de madera, esta Ultima
incluyendo su montaje, todos ellos en pesos cubanos y convertibles.

Brindar servicios de preparacion técnica de obras; de alquiler de
equipos de construccion y complementarios; de maquinado vy
soldadura; de asistencia técnica, asesoria y consultaria en la
actividad de construccion en el territorio nacional; cientifico -
técnicos y de ejecucion de proyectos de I+D e innovacion



tecnoldgica; de recogida de desechos sélidos, de diagndstico,
reparacion, mantenimiento, chapisteria y pintura a equipos de
transporte automotor, construccién, complementarios y sus
agregados; de ponchera, de transportacion de carga general y
especializada; de alquiler de almacenes y locales, de parqueo; y
realizar el cultivo y comercializacion mayorista de semillas, plantas
ornamentales y de frutales asi como flores asociadas al proceso
constructivo, todos ellos en pesos cubanos.

e Brindar servicios de almacenamiento de combustibles, al Instituto

Nacional de la Reserva Estatal, en pesos cubanos.
Como se aprecia la empresa en su actividad diaria combina una serie de
materiales de la construccion de diferentes origenes, caracteristicas vy
clasificaciones por lo que se hace necesario conocer todos estos
aspectos para lograr mejores resultados productivos, un mejor empleo
de los mismos y por tanto lograr minimizar sus impactos
medioambientales en el entorno circundante. La administracion de la
empresa le dedica esfuerzos para disminuir los impactos, pero
consideramos que no son los mas necesarios ni los mas suficientes
porque existen problemas que se presentan con frecuencia en las obras
que se llevan a cabo, los que no contribuyen al buen cumplimiento de
los planes de produccién, con los requeridos gastos de materiales, mano
de obra y de equipos; todo ello va en contra de la Imagen que la
empresa desea tener ante las demas empresas de similares
caracteristicas y funciones que compiten con ellas teniendo presente el
tema del medio ambiente y de la gestidn de la informacién en bien de la
compania es por eso que la empresa constructora No 44 debe enfocar
sus esfuerzos en mejorar estos aspectos ademas de buscar las
soluciones mas adecuadas para cada ocasién contando con toda la
informacion disponible para la respuesta que hay que desarrollar ante
los problemas existentes.

Par comenzar presentamos un balance de los materiales de construccién
empleados en las principales actividades constructivas:



Tabla 1

No Descripcion del Material U/M | Observaciones
ALBANILERIA

1 | Arena Lavada o Artificial M3
2 | Arena sin Beneficiar M3
3 | Hidrato de Cal M3
4 | Polvo de Piedra M3
5 | Cemento Blanco TON
6 | Cemento Gris P- 350, P - 250 agranel TON
7 | Cemento Gris P- 350, P — 250 bolsas KG
8 | Cemento Cola ( bolsas de 20 KG) KG
9 | Ceramica Roja ( ladrillos y rasillas) U
10 | Piedra de Hormigon M3
11 | Madera M3
12 | Acero ( 10,12,16,19 mm) TON
13 | Puntillas (2",3" y 4") KG
14 | Azulejos (0.20x0.20) M2
15 | Gress ceramico ( 0.30x0.30 y 0.33x0.33) Mz
16 | Mata junta de PVC )




Tabla 2

No Descripcion del Material U/M | Observaciones
PINTURA
1 | Pintura anticorrosivo L
2 | Pintura esmalte L
3 | Pintura vinyl interior L
4 | Pintura vinyl exterior L
5 | Pintura vinyl interior en techo L
6 | Pintura a base de cal D2
7 | Pintura ferroprotectora (6xido rojo) L
8 | Pintura de aceite L
9 | Diluente L
10 | Rodillo de felpa U
11 | Cepillo de alambre U
12 | Brochas: 2 1/2", 3", 5"y 6" U
13 | Aparejo blanco GL
Tabla 3
No Descripcion del Material U/M | Observaciones
IMPERMEABLE
1 | Lamisfal (manta no protegida) M2
2 | Manta autoprotegida APP 3.5 KG/M?2 M2
3 | Manta autoprotegida APP 4.0 KG/M?2 M2
4 | Manta antipunzonante Mz
5 | Impermeable de junta (cementicio) M2
6 | Imprimante asfaltico KG
7 | Malla de refuerzo M2
8 | Plancha de zinc galvanizado M2
9 | Asfaltil KG
10 | Gas licuado Lb




Como se puede apreciar nuestra empresa hace un uso continuo y
reiterativo de los materiales de construccién antes mencionados, de los
cuales se desconocen parte de sus caracteristicas, procedencia u origen
e impactos por un inadecuado empleo, ademas que no cuenta con una
informacion clasificada de todos los datos técnicos de dichos materiales
y lo mas importante dentro de la estrategia empresarial no estd
presente como objetivo de primer orden conocer y divulgar dicha
informacion; ello requiere de una adecuada capacitacion del recurso
humano acerca de esos materiales. Si fuéramos a tratar de definir el
principal PROBLEMA _que presenta nuestra empresa seria:

La no existencia de una Politica, Vision y Mision Medioambiental
que incluya la gestion de la informacion ambiental en linea
directa con los objetivos estratégicos de negocio de la empresa.

A partir del problema existente la compafia ha presentado dificultades
con los resultados productivos, ya que ademas de realizar inversiones
inadecuadas dentro de la misma, no se tuvo en cuenta la optimizacién
adecuada de la Tecnologia de la informacién para el logro de resultados
esperados en cuanto a la gestién de la informacién medioambiental que
provocé impactos no deseados, lo cual trajo consigo pérdidas
considerables, costos indeseados y por tanto incumplimientos de los
planes estratégicos que no estan en funcion de alcanzar mayores niveles
de desarrollo en todos los aspectos, tanto administrativos o
empresariales como de caracter medioambiental.

Después de analizar dichas dificultades se llegdé a la conclusidon de crear
Proyectos Estratégicos para un Sistema de Informacion
Medioambiental los cuales estaran en correspondencia con la politica,
visién y misién de la compaiia.

Para ello la empresa ha llevado a cabo un Diagndstico Ambiental para
detectar los principales problemas existentes a los que llamariamos
Indicadores o factores criticos del éxito desde el punto de vista
medioambiental y a la vez buscar las soluciones mas adecuadas. Con
ello se cred un banco de problemas donde se agrupan las principales
dificultades que posee la compafiia y de esa manera iniciar un trabajo
de busqueda de la mejor solucidn con el fin de elevar la productividad
empresarial partiendo de un buen sistema de gestidén de la informacién
unido a una buena politica, vision y mision.

Consideramos importante destacar cuales son algunas de las fortalezas
y debilidades mas notables existentes en la empresa:



FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA EMPRESA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1- Existe un banco de problema
de caracter medioambiental.

1- La empresa no cuenta Licencia
sanitaria medioambiental.

2- Existe el capital humano
calificado para trabajar esa
direccion.

2- De los materiales de
construccion existentes se
desconoce los posibles impactos
medioambientales.

3- La compaiia posee un
diagnodstico medioambiental de
las obras en las que trabaja.

3- El especialista de medio
ambiente no posee toda Ia
capacitacion necesaria en ese
tema.

4- Existe un balance del flujo
de materiales en obra.

4- La empresa no ha efectuado
un analisis del ciclo de vida de los
materiales de construccion vy
materia prima.

5- La compaiia desarrollé6 un
andlisis de la procedencia y

5- No existe una base de datos
con toda la informacion requerida

calidad certificada de Ila|de Ilos materiales y materia
materia prima y los distintos | prima.
materiales de construccion.
6- Posee la empresa toda la|6- No existe un sistema de
legislacion medioambiental | gestion de |la informacion
vigente y actualizada. medioambiental.
7- El capital humano no esta
debidamente capacitado para
trabajar con un sistema de
informacion orientado al medio
ambiente.
8- La compaiia no cuenta con
una estrategia vinculada

directamente a un sistema de
gestion de la informacion.

9- No se observa un equilibrio
entre las oportunidades,
beneficios, costos y riesgos.

Teniendo en cuenta las principales debilidades de la empresa y por su
importancia mostraremos los impactos ambientales mas destacados

obtenidos del diagndstico:




IMPACTOS AMBIENTALES A PARTIR DEL DIAGNOSTICO

1. Contaminacién del medio ambiente por manejo inadecuado de los
residuos solidos.

2. Incremento de la demanda de portadores energéticos y reduccion de
la disponibilidad para otros usos.

3. Reduccion de la disponibilidad del recurso agua.

4. Contaminacién de las aguas superficiales y el suelo por la generacion
residuales liquidos.

5. Disminuciéon de la contaminacién por el aprovechamiento vy
reutilizacidon de las mantas de impermeabilizacidon autoprotegidas.

6. Demora en el procesamiento de la informacién de tipo productivo
como medioambiental y por tanto insatisfaccién de los clientes.

7. Mejora Socio-econdmica de la localidad por la terminacidon de las
obras.

La empresa como posee ademas una Politica, Visién y Mision, la que
incluye los Principios y compromisos generales de la organizacién la
cual mostramos a continuacion:

POLITICA AMBIENTAL

La empresa constructora de Obras de Arquitectura No 44 tiene como
politica satisfacer las necesidades de los clientes segun los requisitos
legales y reglamentarios establecidos y los compromisos pactados por la
organizaciéon. Para ello se trabaja por la reduccién gradual de los
impactos ambientales que se pudieran generar en la ejecucién de
nuestras obras u otras actividades dentro de la organizacién y en el
trabajo continuo del saneamiento del Medio Ambiente, previendo
posibles impactos a partir del desarrollo de la ciencia e Innovacién y
periddicamente controlar y divulgar el cumplimiento de los compromisos
contraidos, para lo cual asegura la capacitacién sistematica de directivos
y trabajadores. Es compromiso de la alta direccion garantizar las
condiciones de trabajo para preservar la seguridad y salud del hombre,
la disminucion de los riesgos por puestos de trabajo y accidentalidad.

PRINCIPIOS

1- Convertir en una practica sistematica la aplicacién de las normas y
regulaciones ambientales vigentes.

2- Asegurar la mejora continua en el desempefio ambiental, en
conformidad con los requerimientos de un Sistema de Gestion
Ambiental segun la ISO 14001:2004.



3- Potenciar

los conocimientos vy

dirigentes y trabajadores.
A partir de los principios declarados en la Politica Ambiental se definen
los objetivos y metas ambientales; asi como los indicadores para su
cumplimiento.

la cultura ambiental

en los

No Principios Objetivos Metas Indicadores
1 | Convertir en una | Lograr el cumpli | Disponer de una | Existencia de
practica sistemati miento de las re | base de datos una base de
ca la aplicacion de | gulaciones am con todas las datos
las normas y regu | bientales aplica normas y legisla | actualizada
laciones ambienta | bles a la entidad | ciones ambien
les vigentes. tales
2 | Asegurar la mejora | Lograr la implan | - Incluir la di - Resultados
continua en el de tacion del Siste mension am De todos los
sempefio ambien | ma de Gestion biental en todas | trabajos  de
tal segun ambiental orien las actividades | corte ambien
ISO 14001:2004 tado a la mejora | y servicios. Tal.
continua - Alcanzar el se | - Sello acredi
llo acreditativo Tativo.
delmedio - Obtencidn
ambiente De la Certifi
- Certficar el sis | Cacién ISO
tema de gesti 14001:2004.
on ambiental. - Registro
- Uso eficiente Mensual del
del agua, la e Consumo de a
nergia insumos | Gua.
en la empresa - Controlar
- Mantener un Las concentra
manejo adecua | Ciones de resi
do de residual Duales sdlidos
sdlido, liquido, Liquidos, emi
peligrosos emi Siones de gas
siones gaseosas
3 | Potenciar los cono | Lograr que los di | -Capacitar a to

cimientos y la cul
tura ambiental en
los dirigentes y
trabajadores.

rectivos y traba
jadores se capaci
ten en temas am
bientales relacio
nados con la acti
vidad de la orga
nizacion.

dos los directi
vos y trabajado
res en materia
medioambien
tal.

-Lograr que to
dos los dirigen
tes y trabajado
res conozcan los
documentos
medioambiental.




DESARROLLO

En correspondencia con el numero de metas a alcanzar por la
organizaciéon se hizo necesario establecer un plan de acciones que
permitiran medir los resultados de la politica, pero no podemos dejar de
observar que en ningun momento se hablé de establecer ningln sistema
de informacion orientado a la gestion medioambiental es por eso que la
direccion de la organizacion comprendid que el trabajo no estaba
completo ni estaba en correspondencia con estos aspectos ni respondia
a los intereses del cliente o los competidores; de ahi que propone uno
de dos posibles proyectos estos son: desarrollar un sistema de
informacion geografico y otro relacionado con la Planificacion de un
sistema de informacion estratégica con el fin de transformar la
visidon de la organizacion ante sus demas competidores y clientes. Le
presentamos el plan de accién que quedd conformado para aquellas
metas

PLAN DE ACCION

No METAS ACCION

1 Disponer de una base de | -Actualizar titulo y fecha de publicaciéon
datos con todas las|de todas las normas y legislaciones
normas y legislaciones am | ambienta

bientales actualizadas. Les .
-Inventariar toda la documentaciéon
relacionada con las normas y

legislaciones.

-Actualizar la base de datos con todos los
datos técnicos, origen 'y posibles
impactos.

-Realizar el ACV de los materiales que usa
la organizacion en su actividad diaria.

2 Cumplir con el 100%de las | -Sistematizar el uso de la base de datos
regulaciones ambientales | que contiene esas regulaciones.
aplicables a la actividad de | -Evaluar el cumplimiento de |las

la compafiia. regulaciones ambientales en las
actividades diarias.

3 Incluir la dimensién | -Incluir en todas las actividades que se
ambiental en todas las |desarrollan en la organizacién la
actividades y servicios. dimension ambiental.

-Controlar sistematicamente el

desempefio energético y ambiental en
cada una de ellas.

4 Alcanzar el sello de|-Informar a todos los trabajadores el
empresa responsable con
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el medio ambiente.

objetivo a lograr.

-Evaluar periddicamente las condiciones
ambientales.

-Chequeo de la alta direccién empresarial
de las acciones dirigidas a la mejora del
desempefio ambiental.

5 Certificar el sistema de | -Evaluar con periodicidad la marcha de la

gestion ambiental implementacién del programa ambiental.
-Implantar el sistema de gestion
ambiental.
-Capacitar al personal sobre Ila ISO
14001:2004.

6 Uso eficiente del agua, la | -Realizar la caracterizacion sistematica
energia e insumos de la | del agua desde el punto de vista quimico,
empresa. fisico bacterioldgico.

-Establecer un programa de ahorro de
agua.

-Establecer un sistema de proteccién y
ahorro de la energia en la organizacion.

7 Lograr un manejo | -Cuantificar, clasificar segun su tipo vy
adecuado de los residuales | reciclar los residuales sélidos teniendo en
liguidos, solidos, peligro cuenta su naturaleza.

Sos e emisiones gaseosas. | -Saneamiento de las dreas exteriores.
-Ejecutar segun la planificacién la
sustitucién gradual de los equipos que
emplean gases que dafian la capa de
0zono.

8 Capacitar a directivos vy | -Instruir a todo el personal sobre los
trabajadores en temas de | impactos ambientales que su trabajo
medioambiente. puede ocasionar.

-Utilizar sistematicamente los
documentos de planeaciéon y educacion
ambiental por parte de directivos vy
trabajadores.

-Evaluar los resultados de la capacitaciéon
ambiental.

) Lograr el conocimiento de | -Mantener actualizados todos los
directivos y trabajadores | documentos de planeacién y educacidn
de los documentos de | ambiental.

Planeacion y educacion | -Divulgar temas de mejoras practicas

ambiental. ambientales.

-Dar a conocer los logros de Ia
organizaciéon en el cumplimiento de Ia
politica ambiental.

En el caso de desarrollar uno de los dos proyectos la organizacion

decidid llevar a cabo un analisis de los beneficios en el que definiendo
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los criterios de evaluacidn mas importantes se determinaron los factores
claves de mayor peso segun los resultados porcentuales.

Existe el Sistema de informacidon geografico el cual capta, almacena,
analiza, gestiona y presenta datos que estan relacionados al lugar. O
sea de una forma mas simple establece la fusion de la cartografia con la
tecnologia de la base de dato. Se apoya en la informacion que le brindan
otras organizaciones mas especializadas en cartografia, geografia,
planificacion urbana, direccion de la emergencia, la navegacién vy
aspectos de la busqueda localizados.

En el caso de la Planificacion de un Sistema de informacion estratégico,

brinda una estrategia que funciona o trabaja a partir de vincular todos

los recursos de informacidn disponibles tales como datos y Ia

informacion basica a través de los sistemas de tecnologias de la

informacion.

Esta metodologia se enfoca en cuatro tareas basicas:

1- Alineacion de la inversion del sistema de informacién con los
objetivos de negocio.

2- Explotacién de Tecnologias de la informaciéon para las ventajas
competitivas.

3- Direccion de la gestion eficiente y efectiva de la tecnologia de la
informacion.

Determinacion de los beneficios y de los factores claves de
mayor peso

Evaluation ) " w N o o
Criteria a 4] = 5 o
Q % L 0 > =y s oy
g > E- Sl o > = E=
) o O oo (%] | © L o
€ O c © & c 1) c| = s & o
S | & sSgE 2 | 224w S 5 e
a o LILJ’ § 8 (@] urg c & O n ; O
Promptness | - 0 0 0 0 1 1 0.06
Effectiveness - 2 1 0 2 5 0.35
Economic 2 1 - 1 2 2 8 0.49
Impact to
the company
Change Risk |1 1 1 - 1 2 6 0.43
Ease Support | 2 2 0 1 - 2 7 0.42
and
maintenance
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Guarantee |1 |0 |0 o o | - 1 0.06

SUM | 29 1.81

Una vez determinados los factores de peso, los analistas decidieron
encontrar los factores para el logro de los objetivos de las distintas
alternativas:

GIS SISP

Promptness 2 1
Effectiveness 2 2
Economic Impact to the 2 2
company

Change Risk 2 2
Ease Support and 2 2
maintenance

Guarantee 1 1

Seguidamente se procede a determinar qué proyecto era el adecuado
para mejorar el proceso de gestion de la informacion en la compania,
tomando en cuenta los beneficios parciales de cada caso.

. 5 |2 5 |2
= £ 5 @ $2E | a
23 388 | & 588 &
Promptness | 0.06 2 0.12 1 0.06
Effectiveness | 0.35 2 0.70 2 0.70
Economic 0.49 2 0.98 2 0.98
Impact to
the company
Change Risk | 0.43 2 0.86 2 0.86
Ease Support | 0.42 2 0.84 2 0.84
and
maintenance
Guarantee 0.06 1 0.06 1 0.06
Benefit | 3.56 Benefit | 3.50

A partir de los resultados y tomando en cuenta la prioridad de elevar los
logros empresariales en todos los aspectos la compafia decidio ( a pesar
de ser mas costoso) la aplicacion del Sistema de informacion
geografico, porque permite elevar los resultados econdmicos en breve
tiempo, de esa manera la compafia podra contar con un servicio mejor,
mas rapido y eficiente para la atencion del cliente y demdas empresas.

13



CONCLUSIONES

La direccion de la empresa comprendid después de realizar todo el
trabajo de investigacion que una de las formas de mejorar los
principales procesos y resultados empresariales era mejorando sus
sistemas de gestién de la informacion con un sistema de software. El
Sistema de informacion geografico aportd a partir de los resultados
una mayor efectividad y una mejoria para la compaiia. Se alcanz6 un
mejor manejo de la informacién y con esto la compafiia elevd sus
servicios con mayor calidad y se convirti6 en una organizacidon con
mayor competitividad y visidn ante sus demas competidores.
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