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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo disefiamadelo multidimensional para la
educacién medioambiental empresarial y el desemgestenible. Los pasos a seguir en
el disefio son: definir sus  presupuestos teodricoargumentar el  enfoque
multidimensional y a partir de la identificaciore ks variables motrices del desempefio
sostenible se propone un procedimiento para sucmady para disefiar un programa de
educacion medioambiental empresarial.

La investigacion demostré que disponer de un model@ducacion medioambiental
empresarial, desde un enfoque multidimensionalmperque la empresa desde lo

cognitivo avance en el plano educativo porque elevaindice de educacion
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medioambiental empresarial, y contribuye a la toeaecisiones en aras de mejorar su

desempeiio sostenible.

Palabras claves. Educacion medioambiental empresarial, desempergtersble,

enfoque multidimensional

Abstract:

The present work has as objective to pattern aignaknsional model for the business
environment education and sustainable performancthe model we will follow the
steps which come next: defining the theory impliedguing the multidimensional
approach, and beginning with the motive variabid&ntification of the sustainable
performance it's proposed a method for its measemerand in order to pattern a
business environment education program.

The investigation showed that dispose of a busiergsonment education model, whit
a multidimensional approach permit that the busirsésce cognitive the advances in
the order educative because it raises the busemgsonment education's index, and
contribute to taking decisions in order to increase quality its sustainable
performance.

Key words: Business environment education, sustainable pedioce

multidimensional approach.

Introduccioén

La preocupacion por los problemas medioambientalesomado auge durante las
tltimas décadas; ejemplo de ello lo constituyendigémiles eventos realizados en la
palestra internacional encaminados a buscar solegipotenciales. Una alternativa es
lograr patrones de produccion y consumo que gammntivanzar a un desarrollo mas
sostenible. Esto Ultimo presupone una concienaiaay nueva forma de educacion: la
educaciéon medioambiental de los agentes econdOm@vsespecial de la empresa.
Estamos ante la necesidad de un replanteamiectm éambiar la conducta, cesar de
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pensar que los recursos naturales son ilimitadegiey se encuentran solamente al
servicio del desarrollo de la humanidad.

Para ello se hace necesario que el sector emm@lesaricomprometa y se incorpore
activamente en el desarrollo de programas de educawedioambiental, pues aun
cuando se ejercen las buenas practicas ambierdgisten disimiles ejemplos que
muestran como contindan siendo deteriorados losistemas. . Si bien se ha avanzado
en la puesta en practica de programas de educaonmental, que han permitido
mejorar la conducta de los ciudadanos en aras amkervacion del medio ambiente es
insuficiente la conciencia ambiental de la empresa@o agente econdmico y esto
obedece, entre otras cosas, a que la educacioroangniental estd, por lo general,
dirigida a los agentes sociales y no a los ager@@somicos.

Los programas de educacién medioambiental empaésamn adn insuficientes y no
estan concebidos con el enfoque multidimensional egie proceso exige, ademas de
obviar la contribucién de la educacion medioambikempresarial al desempefio
sostenible. De ahi la necesidad de disefiar un modwllitidimensional para la
educacién medioambiental empresarial y el desempegtenible, esto constituye el
objetivo del trabajo.

Desarrollo

Para que la educacion medioambiental empresaridtilboya a la creacion de una

conciencia medioambientalista y asi pueda avaraenhun desempefio sostenible, es
necesario disponer de un modelo de educacion arediental para la entidad que

ofrezca la representacion tedrica de una realidad gara su analisis y descripcion. En

este orden lo primero sera definir sus presupsédstwicos.
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Presupuestos teodricos del modelo.
El disefio del modelo tiene como presupuestos @dlas siguientes:
1. La educacién medioambiental va dirigida a la engpoesno agente econdémico.

La cuota de responsabilidad tan alta que tienemipresa, a nivel internacional y
nacional, argumenta la necesidad de que este ageatémico cambie sus patrones de
produccion y consumo.

Considérese que las empresas estan constituidanfidades econdmicas, las mismas
poseen personalidad juridica, su actividad es¢atada a la produccion, la circulacion,
el intercambio, y tienen como objetivo obtener enddicio econdmico. A la misma le
corresponde tomar las decisiones en cuanto a Bupc®n e inversion. Es en ella
donde tiene lugar la unién de los factores prosastilo cual significa, por tanto, que la
misma protagoniza la actividad productiva y es easpble de una correcta gestion de
los recursos utilizados en este proceso.

Como organizacion, tienen la capacidad de comttolfas las actividades desarrolladas
en el centro de produccion, los materiales empfeads instalaciones necesarias y las
operaciones externas (transporte y almacenamierntsanaterias primas de los productos
y de los residuos)

La empresa como agente econémico tiene que praseup@ sOlo por obtener un
excedente cada vez mayor, sino también por unadgeatiecuada de los recursos
naturales que utiliza y por conservar el entorneddarealiza su actividad, de manera tal
que logre un desempefio sostenible, esto debearsiegn su mision y vision y para esto
es imprescindible la educacién medioambiental.

2. Estudiar el medio ambiente a partir de un enfoquerdisciplinario. EIl propio

concepto de medio ambiente humano que incluye eJucto de factores fisco,
bioldgicos, econdmicos y sociales argumenta quedlacacion medioambiental tenga
esta perspectiva. Dicho enfoque garantiza exanhasaproblemas ambientales desde
un punto de vista mas integr&sto esta estrechamente relacionado con el enfoque
multidimensional, subsistema importante del modele se propone.

Enfoque Multidimensional del Modelo de Educacion Mdioambiental empresarial.
Un aspecto fundamental del modelo es el enfoquédiménsional, pues argumenta la

relacion existente entre la actividad econdmictadampresa, los factores biofisicos del
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medio ambiente, el empleo de una tecnologia nosmgrecon el entorno, el
cumplimiento de la legislacion ambiental reglamdatan el orden general y especifica
de cada actividad de la empresa, el desarrollalsde los trabajadores, con énfasis en
lo cultural y el desarrollo social de la localiddohde la empresa esta ubicada. De tal
manera se plantea considerar las dimensiones: atabiecondmica (tecnoldgica),
legal y social, lo que permitira la integracionloe procesos del desempefio sostenible.
El desempefio sostenible se logra si se alcanbanaficio econdmico con la utilizacién
de tecnologias limpias, conservando el medio anwiésico natural que constituye el
soporte de la actividad econdmica. Esto implicangir con la legislacion ambiental
establecida y asi no agredir el entorno social.lo S proceso en el cual los
trabajadores adquieran informacion y conocimierttasta lograr cambios de actitudes
y formacion de nuevos valores en el orden ambielggal, econdmico y social local
contribuird a un autentico desempefo sosteniblgueosignifica que han avanzado en

términos de educacion medioambiental.

La relacion entre lo ambiental, econdmico, legabgial argumenta la necesidad de este
enfoque. Considérese que la economia, cuya esarisiaa esta en el proceso de
produccion, se sustenta en la actividad de intévaamel hombre con la naturaleza.
Producir significa crear los bienes materiales § Kervicios necesarios para la
existencia y el desarrollo de la sociedad, y presagos medios de produccion y la
fuerza de trabajo. La cantidad y calidad de maganas (como objeto de trabajo), las
caracteristicas de los suelos, el tipo de climaagela y el aire, por citar algunos
ejemplos, son factores biofisicos del medio ambieqie influyen en el nivel de
productividad del trabajo de cualquier empresa.ddar lado, el hombre, portador de la
fuerza de trabajo, en tanto especie, es parte datlmaleza y resultado de su estrecha
conexién con el medio natural que lo rodea.

Los factores biofisicos del medio ambiente condiaioel desarrollo de la produccion y
de la economia, pues garantizan la provision derses para los procesos productivos
y la recepcion de residuos, tanto de los recursatemales (objetos y medios de
trabajo), como de las condiciones necesarias lparaproduccion de la fuerza de

trabajo. A su vez, el crecimiento econdémico deelstidades posibilita la conservacion
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del medio ambiente por medio de la educacion mathental del hombre (sujeto de
este proceso), cuando al transformar la naturgl@ra su beneficio actia en aras de
conservarla. Esto expresa, entre otras cosaspalloientre la dimension econémica y
ambiental de la actividad empresarial, y la ne@bide que ambas sean igualmente
priorizadas.

En la literatura especializada se ha planteado foecuencia que el crecimiento
econémico y el desarrollo social son objetivos elsémente antagénicdsEn realidad
son partes integras de un todo, y cada una de s#lasomplementan entre si. La
madurez y la estabilidad del crecimiento econéndiedas empresas dependen en gran
medida del nivel de desarrollo social que hayaralado la fuerza de trabajo; por otro
lado, éste estd determinado por los ritmos deraiento econdmico, por el nivel de la
produccion, pues es en esta Ultima esfera donderean los valores de uso
indispensables para satisfacer las necesidadessoeiedad y asi garantizar igualdad de
condiciones para el despliegue de todas potenadgdgldel individuo.

Téngase en cuenta que el hombre, factor decisiVprdeeso de produccién, podra
reproducir su capacidad de trabajar y aportar mda enedida en que pueda satisfacer
con mas holgura sus necesidades, si esta fisicanerg sano, si tiene una capacidad
intelectual mayor, si cuenta con los conocimierngaga utilizar tecnologias limpias y
cumplir con la legislacion en este orden, si pasealto nivel cultural y una elevada
conciencia ambiental, es decir, un desarrollo tatdtial. Esto significa que, lejos de ser
objetivos adversos, el desempefio economico dentpsesas y el desarrollo social se
complementan, exigiendo tanto uno como el otro demedio ambiente biofisico
natural en perfecto estado de conservacion, quevazssera expresion de cumplir con
lo ambientalmente legislado y con la utilizacioneenologias limpias.

De aqui que resulte necesario tener conocimientasfoemacion sobre todos los
problemas de indole ambiental que provoca la aetiiecondmica de la empresa y su
repercusion social, 0 sea, una vision general densarno. Por tanto, la necesidad del
enfoque multidimensional, se explica a juicio dealdora, porque la actividad de la
empresa debe ser entendida como un proceso deelatgdn entre los diferentes

sistemas en que realiza sus actividades.

! Para profundizar en la tematica ver Ramos, Jos&pfuidad y transformacién productiva: un enfogquigrado”,
Santiago de Chile, 1992, pag. 30.
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De esta forma, el disefio e implementacion de laadon medioambiental empresarial
se realizard desde las distintas dimensiones:esmahj econdmica (tecnologica), legal,
y social. Para su mejor comprension, a continuagéndetallara en cada una de las
dimensiones: su significado desde lo cognitivo,nake del escenario a que se aspira
desde la accién. Se comenzara por la dimensioneaahi

I- Dimensién ambiental:

a. Significado: Los recursos humanos de la empresardimer informacion sobre las
caracteristicas especificas de su proceso produ&s/decir los recursos naturales
que constituyen las materias primas y materiales ggilizan. Esto ultimo en
términos de recursos renovables 0 no renovablesgsaisaber coOmo actuar con uno
u otro, o sea que tratamiento darle. También erirapte que se conozcan los
residuales de dicho proceso de forma tal quersglskcen con la necesidad de un
adecuado tratamiento a los mismos. Es decir, gle @enocerse cual es el
desempeio ambiental de la empresa en este orden.

b. Escenario deseado: Actuacién de la empresa ensporrdencia con las leyes

objetivas que rigen en la naturaleza, es deciliceni racionalmente los recursos,
conociendo que:
- El flujo de extraccion de los recursos renovablepuede ser mayor que el de
Su regeneracion natural.
- La utilizacién de los recursos no renovables esténpafiado de la busqueda de
sustitutos.
- El flujo de generacién de residuos no esté pomeaale la capacidad de carga
del planeta.
[I- Dimensién econdmica- tecnoldgica.
a. Significado:
La educacion medioambiental desde esta dimensidncidir en la conducta humana,

modifica en este orden, la actividad productivhage posible que el proceso de toma
de decisiones evolucione en las empresas a favoobtiener un alto indice de

desempefio econdmicignifica que la empresa desde la educacién mediesatal

2 . . L . ~ P

Independientemente de que existen numerosos iratiEagara medir el desempefio econémico de una smpre
utilizaremos un indice de desempefio econdmico tdim ele llegar a mediciones que resulten Utilebo ymas
precisas posibles en el orden del tema de invesiga
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debe garantizar que todo trabajador conozca comamizar los beneficios sobre la
base de un consumo racional de los recursos yautdio tecnologias limpias, para asi
minimizar las externalidades ambientales negatikesultante de la produccién,
realizando inversiones ambientales con un enfogqeeeptivo. Esto permitira la
formacion de una cultura medioambiental empresarial

Lo anterior exige medir el impacto de la educacgi@@dioambiental sobre la actividad
empresarial, esto sélo es posible evaluando el icamb el proceso de toma de
decisiones: ¢ COmo actla la gerencia?, ¢Como sgocam los trabajadores?

Ademas es necesario estudiar también el impacka elducacion medioambiental sobre
variables de la actividad econOmica empresariake@8pamente sobre: beneficio
economico, utilizacién de tecnologia limpia, inv@nsambiental y coste de mitigacion
ambiental. Y esto exige, por supuesto conocimiento sobre laci@ de estos
indicadores con el medio ambiente humano. Téngaseuenta que la educacion
medioambiental debe encaminarse a reducir cosfes,akorro de recursos, y asi
contribuir a maximizar beneficios.

Significa, que el estudio de la educacion medioanthi no es un problema coyuntural
sino que debe incorporarse a la cultura empres@ele tratarse la correspondencia
entre estos dos términos, es decir entre lo cegnjtila toma de decisiones para lograr

un desempeno sostenible.

b. Escenario deseadéicanzar un alto indice de desempefio econémico.

I1l- Dimensioén Legal

a. Significado
La empresa, desde lo legal, dispondra y conocdegisiacion medioambiental
vigente, desde el punto de vista general y espedficada actividad productiva

para actuar a favor de su cumplimiento.

Lo anterior contribuira a que la entidad minimiee kctividad nociva de las
empresas para con el entorno laboral y socialamddt la inhabilitacion de
actividades industriales, con el consiguiente casteciado a los cierres
temporales; impedira contravenir la legislacionbemtal y que las cuotas

abonadas se traduzcan en una reduccion de losiddesafe las entidades al
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cierre de sus operaciones contables. Ademas na Bedesario emprender

acciones de saneamiento, que siempre origina mspostos que los asociados
a las actividades preventivas. Todas estas cuestideben ser comprendidas e
interiorizadas por los trabajadores si queremoszaraen términos de educacion

medioambiental.

b. Escenario deseado

Conocer y cumplir la legislacion ambiental vigente.

IV. Dimensién Social

a. Significado
A partir de las caracteristicas del proceso pradudds Recursos Humanos deben estar
informados sobre la posible afectacion que puedersar a su salud la presencia de
agentes ambientafesEsto permitira que el individuo, en la empreseye conciencia de
la necesidad e importancia de actuar en aras degerosu salud, a partir de un entorno
laboral y local sano.
Es necesario considerar las afectaciones que gueslecar la empresa en la localidad
donde esté situada, para que se disponga tambiénrdermacioén necesaria al respecto,
se sensibilice y su accionar esté dirigido a minanel impacto negativo que su actividad
productiva ocasione.
Por tanto, hay que observar las externalidadestimagay minimizarlas. De aqui la
importancia de establecer la diferencia entre cestpresarial y social. Es significativo
medir los costos sociales y establecer el umtedasl llamadas deseconomias externas,
es decir a partir de qué nivel de produccién, lostes sociales son mayores que los
costos empresariales.
Considérese que los costos sociales pueden desgsmipor:
- Las erogaciones en programas de saneamientoratalliee realiza el gobierno.
- El derroche de portadores energéticos y otrosrses (agua) que inducen costos

sociales

*En correspondencia con las caracteristicas dekpoggroductivo existen agentes quimicos, fisidoishpgicos que
pueden afectar la salud de los trabajadores.
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- Las enfermedades profesionales y las violacioleekas normas e higiene del trabajo,
gue en condiciones de una cobertura médica grgiuitenca costos sociales enormes.

Hay que hacer notar que la educacién medioambientalna sociedad socialista es de
gran importancia debido a que contribuiria a elévaonciencia de los trabajadores de
la entidad. De hecho si los costos sociales indscpbr la empresa le fueran gravados

por el gobierno, la situacion del beneficio quealadmpletamente comprometida.

Todo lo anterior permitird que la empresa cumgla normas de proteccion e higiene del
trabajo y asi asegurar las condiciones para praséavsalud y la reproduccion del
individuo, como portador de la fuerza de trabagmgno ser social, conservando a su vez,

el entorno local donde la entidad esté enclavada.

b) Escenario deseado: mantener un entorno lape@ial sostenible.

Es trascendental precisar la informacion, los conigntos que en cada una de estas
dimensiones debe tener el individuo para sensiitdiz, comprometerse y por tanto
disponer de los elementos necesarios para la terdadalsiones a favor de un desempefio
empresarial sostenible.

La educacion medioambiental empresarial tendra, yootado, un mayor aporte al
desempeio sostenible, si, como se ha analizado,ersfloque es realmente
multidimensional y; por otro, influird, en mayorneenor medida, sobre el desempefio
sostenible si incide directamente sobre las viasadpue lo determinan.

Si entendemos por desempefio sostenible el cumplinieabal de las obligaciones
inherentes a la empresa en el orden ambientalr@esanal de los recursos naturales que
utiliza), desde lo legal (cumplimiento de las legesbientales generales y especificas a
su actividad en el marco de la politica trazada)peescondmico (beneficio sostenible), y
desde el punto de vista social (minimizar los @®ctegativos al entorno social laboral y
local), las variables motrices del mismo son, eigude las autoras: indice de educacion
medio ambiental empresarial, consumo racional deurses naturales, tasa de

contaminacion, indice de desempefio econdmicozatilbn de tecnologia limpia, coste
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de mitigaciéon ambiental, conocimiento de la legigla ambiental, cumplimiento de la
legislacion ambiental, costo externo marginal erswnes ambientales.

Una vez identificado las variables motrices del elode procede a la caracterizacion de
la empresa teniendo en cuenta el enfoque multidiraeal del mismo y sus variables
motrices.

Caracterizacion de la empresa y su entorno.
En esta etapa, como su nombre lo indica, se reatiaacaracterizacion de la empresa a
la que va dirigida el programa de educacion medmantal y su entorno. Los aspectos a
tener en cuenta en la caracterizacion son:

* El nivel de educacion medioambiental que tienenrémsirsos humanos de la
empresa considerando el enfoque propuesto. Lasigalas técnicas a utilizar
para conocer este nivel seran: la observaciontdiredndirecta, las encuestas,
las entrevistas, las reuniones con las autorida@lesrecomienda aplicar una
encuesta, que se corresponda con los presupuedta®$ del modelo y para el
procesamiento de la encuesta se puede utilizar refrdfma Estadistico

Automatizado SPSS (Statistical Package for Soa@nges) en su version 11.5.

» Caracteristicas especificas de su proceso produetsvdecir los recursos naturales que

constituyen las materias primas y materiales glieart y la emision de residuos.

» La actividad econémica empresarial especificamienteferido al indice de educacion
medio ambiental empresarial, a la utilizacion denédogia limpia, a la inversion

ambiental y al coste de mitigacion ambiental.

» El conocimiento y cumplimiento de legislacion noadnbiental vigenteesde el punto
de vista general y especifico a cada actividadymh de la empresa.

 Riesgos a que se exponen, resultado de la presedeidos agentes ambientales
procedentes de la produccion, los trabajadoresadenipresa y las externalidades
negativas de la produccion de la empresa
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La realizacion de la caracterizacion en el ordamegal, ofrece la informacion necesaria para el
calculo del desempefio sostenible, el procedimigata su medicidén se analiza a continuacion.
Procedimiento para medir el desempeiio sostenible.

La medicion se realizadnsiderando dos momentos:

Primero: Desde el plano cognitivo para lo educatjue significa medir el nivel de educacion
medioambiental que tienen los recursos humanos adentpresa desde las diferentes
dimensiones, lo que exige evaluar las necesiddeleslucacion. El sentido de esto ultimo es
clarificar las demandas educativas para las difeseareas de la entidad. Una vez realizados
los andlisis, surgira un panorama de necesidadespgrmitiran orientarse en cuanto al
escenario deseado. La aplicacion de la encuestpanostird no sélo conocer las necesidades
educativas sino también realizar el célculo deicaende educacion medioambiental.

indice de educacion medioambient@lMIA) Mientras mas alto sea su valor indicara la

capacidad potencial del factor humano de alcanmar aultura de respeto hacia el
entorno en el que desenvuelve su actividad productLa medicién de esta variable
estara asociada a una escala que aparece endaltabhs técnicas de recogida de

informacion seran como se menciono, la aplicaceéarth encuesta.

Tabla 1: Regla de decision

Criterio a evaluar Evaluacion

Si él % de respuestas que demuestran el conatonigue tienen los recursos humanos de la 1

empresa sobre el medio ambiente humano oscila &80 %.

Si él % de respuestas que demuestran el conatonigue tienen los recursos humanos de la 2

empresa sobre el medio ambiente humano oscila 8htB9%

Si él % de respuestas que demuestran el conatonique tienen los recursos humanos de la 3

empresa sobre el medio ambiente humano oscila 88t1.00%.

Fuente Elaboracién propia de las autoras.

Seqgundo: Desde swgontribucion para la toma de decisiones en funciordel
desempeiio sosteniblé&En este aspecto la medicion sera a partir depodiamiento de
cada una de las variables motrices. Dado el amgdjpectro de medicion de las
variables independientes propuestas, algunas tatarg#s y otras evidentemente

cualitativas, todo el modelo se fundamenta sablmbe de obtener indices en cada una
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de las variables independientes, lo cual permiirhomogeneizacion de ellas y por
consiguiente la mensuracion del resultado finabste caso el desempefio sostenible.
Es importante destacar que los dos momentos dedéidn del desempefio sostenible
estan estrechamente relacionados entre si. Miamiiasalto sea el indice de educacion
medioambiental en la empresa, entre otras cosaa poafoque integral de este proceso,
mMAs rigurosos seran los conocimientos que sobreedio ambiente humano tienen sus
recursos humanos, y esto a su vez significara miponiento estricto de todas las
obligaciones de la entidad y por tanto un desempeétenible mas alto.

A continuacion se detallara la medicion a realeaacada variable.

1. Consumo racional de recursos natural#3RN). El objetivo de la empresa es el de
disminuir el consumo de recursos naturales queautiSignifica, que la influencia de
este factor sobre el desempefio sostenible esvaodientras mas alto sea su valor
indicard un acercamiento progresivo a la utilizacten por cien racional de los
recursos naturales que sirven como inputs del poogeoductivo, nos referimos al
consumo de agua y al consumo de los portadomgdticos (electricidad, diesel,
gasolina, fuel oil, lubricantes, gas licuado) uostrecursos en dependencia de las
caracteristicas especificas del proceso productimomedicién de este factor estara
asociada a un indice que oscilara entre 1 y 5 sgietorgard segun el procedimiento
disefiado que se recoge erapexo 1.Las técnicas de recogida de informacién sera la
revision de los documentos asociados al consumonytareo de tales recursos.

2. Tasa de contaminaciom @)

La empresa debe disminuir los residuos resultadéesu proceso productivo. Esta
variable influye sobre el desempefio sostenibléodea negativa. Mientras mas alto
sea su valor indicarad una conducta agresiva dempaesa para con el entorno. Dentro
de este se incluye la medicion, a través de lasic#s establecidas, de los valores
correspondientes a la emisidon de gases, a la emid& polvos al ambiente,
contaminacion soénica, los residuales liquidos, gedeos soélidos. Una vez que se
disponga de los valores numéricos, se procedergtablecer un indice que oscilari
entre 1y 5, y se otorgara segun el procedimieis@hiddo que se recoge erarexo 1
Las técnicas de recogida de informaciéon seranvigiée de los documentos asociados

a los diagnésticos de contaminacion elaboradosogaspecialistas correspondientes.

13



Observatorio
Ibercamericano
del Desarrollo

Local y la
Economia
Social

OIDLES

3. indice de desempefio econdm(dE ).

La influencia de esta variable al respecto es ipasiMientras mas alto sea su valor
indicara, en este orden, un comportamiento adecuadmedicion del mismo estara
asociada a un indice que oscilara entre 1 y 5, yteggara también segun el
procedimiento disefiado que se recoge en el meam®o 1 Las técnicas de recogida
de informacion seran la revision de los estadogedeltados econdmicos de las

entidades.

4. Utilizacion de tecnologia limp@L).

La utilizacion de esta tecnologia influye sobrelesempefio sostenible de manera
positiva y sera expresion de haber concientizadamigortancia de la misma.
Mientras mas alto sea su valor indicara un aceemmitendencial a la sustitucion
completa de las tecnologias obsoletas que coadyavancontaminacion por las
empresas. Su medicion estara asociada a un igdeescilara entre 1 y 5, y se
otorgara segun el procedimiento disefiado que sgeeen elnexo 1 En caso tal de
no tener tecnologia limpia se da una puntuacio®.tas técnicas de recogida de
informacion seran la revision de los documentogiados al uso de tecnologia, asi
como las entrevistas a los directivos, técnicosirapajadores, ademas de la

observacion directa en las areas.
5. Costes de mitigacion ambien@GA

La influencia de esta variable es negativa. Mientnas alto sea su valor indicara
la afectacion a la salud financiera de la orgamima@roducto de erogaciones
monetarias asociadas a procesos de mitigacion gdiarp haberse evitado con
labores profilacticas. La medicion del mismo estasociada a un indice que
oscilara entre 1 y 5, y se otorgara segun el piogedto disefiado que se recoge
en el anexo 1. Si no se incurre en costos y s¢aadkenedio ambiente se le da 5.
Las técnicas de recogida de informacion seran \siéem de los documentos

asociados a los costes de proyectos de mitigaagincomo las entrevistas a los
directivos. Es facil notar el balance que se estabkentre la variable anterior y

esta, si el primero sufre variaciones tendenciptestivas esta debe sufrir esas
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variaciones en sentido inverso, aunque no necesami@ en niveles
proporcionales.
6. Inversion ambiental4)

La influencia de la IA al respecto es positivaieMras mas alto sea su valor
indicara la preocupacion financiera de la entidaguycasa matriz por minimizar el
impacto negativo del proceso productivo en el metditbiente La medicion estara
asociada a un indice que oscilara entre 1 y 5, gt@gara segun el procedimiento
disefiado que se recoge enaglexo 1.Si no se realizan inversiones se le da una
puntuacion de 0. Las técnicas de recogida de ir#oidn seran la revision de los
documentos asociados a las politicas de inverséh,como las entrevistas a los
directivos.

7. Conocimiento de legislacion medioambiental nig¢CL)

8. Cumplimiento de legislacion medioambiental vigé@uL)

La influencia de las variables 7 y 8 sobre el dgmdia sostenible es positiva.
Mientras mas alto sea su valor indicar4d la apliacide la legislacion
medioambiental vigente. La medicién de esta vagiastarq asociada a un indice
gue oscilarad entre 1 y 5, y se otorgara segun adepimiento diseflado que se
recoge en ednexo 1 Las técnicas de recogida de informacion seraeVion de
los documentos asociados al tema, asi como ensuestis trabajadores y
directivos.

9. Coste externo margina{CEM)

La influencia del CEM es negativa. Mientras ma® aéa su valor indicard la
existencia de fuertes externalidades negativaa produccion de la empresa lo cual
lastra el desemperio sostenible de la misma. Swrrdestara asociada a un indice
gue oscilara entre 1- 5, y se otorgara segun ekpimiento disefiado que se recoge
en elanexo 1. Las técnicas de recogida de informacién seram\asion de los
documentos asociados a las evidencias de nivelezpiesicion de los obreros a las
fuentes de contaminacion, condiciones de trabapbermedades profesionales,

accidentes de trabajo, enfermedades comunes eoncHdidad asociadas a la

* Entiéndase por coste externo marginal la sumaa$é enarginal privado mas el coste externo, ogdemste
adicional que soporte una sociedad debido a unrdrgdicional de externalidad.
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actividad productiva de la empresa, pérdida deogspacondmicos locales tales
como zonas de pesca 0 caza, entre otros, asi @sranirevistas a los obreros y

directivos, la observacion directa, etc.

Una vez esclarecido el procedimiento para la ni@dide las variables motrices
del desempefio sostenible (DS), se realizara swloalmediante la siguiente

formula:

DS=CRRN + IDE+UTL + IA + CL+ CuL -TC — CEM — CMAEMA
En funcién de los valores maximos que pueden afgdaz variables el maximo valor
qgue puede tomar el DS sera de 35 puntos y el wvaipimo de -15. Y atendiendo al
maximo y al minimo valor se crea una que permitgluar el nivel de desempeiio
sostenible.

Tabla 2: Escala para evaluar el Desempefio Ambienta

Puntuacion Evaluacion
-15a0,9 Muy baja
1-10 Baja.

11-25 Media.

26- 30 Alta.
31-35 Muy alto

Fuente: Elaboracion propia de las autoras.
Una vez calculado valuado el indice de EMA y eledgsefio sostenible quedaria claro
en qué medida, desde lo cognitivo para lo educate@uede avanzar a traves de su
enfoque multidimensional. La empresa, a su vezdeudentificar cuales son las
variables que estan impactando positiva 0 negagwéenen el mismo y disefiar un
programa de educaciéon medioambiental para el deg@mgostenible. Las etapas de
dicho programa se analizan a continuacion.
Etapas del Programa de educacion medioambiental engsarial.
La elaboracion de un programa de educacion medieamabempresarial requiere de la
precision de una serie de etapas que permitan avanzesta direccion. Estas etapas
poseen caracter consecutivo e inviolable. Saltzaleses provocara dafos irreparables
en la consecucion de los objetivos del modelo,lpaue resulta importante definirlas
acertadamente, comenzando por la etapa preparatoria
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1- Etapa preparatoria.

En esta etapa se precisaran los requisitos neagsane permitan elaborar un programa

de educaciéon medioambiental empresarial, que son:

a-Definir los objetivos que persigue el programa.

El objetivo siempre es reflejo de una situacionedds, y debe ser formulado en

términos de evidenciar los fines que se persigean materia de educacién

medioambiental empresarial, considerando la sibmagal y a la que se aspira.

Los mismos deben:

« Ser flexibles y evaluables.

 Fomentar la comprension de la relacion entre el ioneanbiente natural, lo
econdmico-tecnoldgico, lo legal y lo social

» Ser realistas y corresponderse con la intervenmidpuesta, teniendo en cuenta la
realidad de la que se parte.

e Estar en funcion del corto y el largo plazo debidoque la educacion

medioambiental es un proceso progresivo y continuo.

b.Disponer de educadores que garanticen la cagiaoiteon el rigor requerido.

El éxito de cualquier actividad de esta naturakdgpenderda, en gran medida, de las
habilidades y caracteristicas personales de losaddues. Por ser responsables de la
educacidon no deben seleccionarse pensando solouenivel jerarquico o0 su
especializacion en determinada actividad o tratsam esencialmente por su capacidad
de trasmitir sus conocimientos de manera organiyaequible a cualquier individuo.
Deben ser capaces de crear en el educando un e$ew dle superacion personal y con
posibilidades de sefalar el camino que ha de seguignifica, que las caracteristicas
esenciales y deseables que debe tener todo edwratmntal son:
» Conocimiento del tema.
» Elevada conciencia de la problematica ambiental.
» Facilidad para la comunicacion interpersonal.
» Interés y motivacion por la funcién educativa gserae.
» Alto nivel de compromiso.
» Capacidades didacticas.
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» Capacidad de transmitir entusiasmo a los recepti@igzrograma.

c. Garantizar la participacion e implicacion de tottisstrabajadores de la empresa para la
realizacion del programa. Es imposible ejecutaprograma de esta naturaleza sin la
intervencion de todos sus trabajadores. La busguisl una conciencia social
conectada con una realidad que se descubre iashbisdh y que se pretende
transformar, hace que resulte importante que tddpeesonal implicado participe
activamente en el disefio y ejecucion del progrdrodos estos procesos suponen en si

un elevado grado de coordinacion y compromiso.

2. Disefio
Una vez determinadas las necesidades de educaeidimambientd| personalizadas
para cada uno de los colectivos laborales, se@aota la informacidén necesaria para el
disefio del programa de educacion ambiental, pareudd es necesario precisar los
momentos que siguen:
a.Destinatarios del programa.
Elaborar mensajes comprensibles y proponer acci@otibles requiere de una buena
definicion y caracterizacion de los destinatariesptograma. El agente al que se dirige
el programa se diferencia por sus funciones espasiy por sus niveles educativos, por
lo que se precisan diagnosticos y acciones peligadak que permitan profundizar y
explotar al maximo sus respectivas capacidadepréadizaje y de participacion.
b. Contenidos del programa.
Los contenidos sobre los cuales versara la eductatiédioambiental empresarial
estaran determinados, en el caso que nos ocupa, por
» Las necesidades detectadas en la encuesta apl€sad@portante tener claro que
estas necesidades responden a las demandas queateriande educacion
medioambiental tienen todos los trabajadores eatidad.
» Las caracteristicas y funciones de los colectigbsriales. Resulta innegable que las
particularidades de cada colectivo laboral serénglae determinaran el grado de

profundidad de los contenidos a transmitir. Un paota objetivo delimitara

® Como se menciond en peagina 10 estas necesidades son determinadasgencuesta.
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acciones en dependencia del grado de escolaridazhdie sujeto y de su nivel
cultural.
3- Instrumentacion.
En esta fase se define como se implementa el pnagcee educacion ambiental en la
empresa, lo que exige precisar el plan de acciaeslizar para acometer el proceso.
Las acciones deben ir dirigidas a:
Primero: A elevar el nivel de educacion medioamtaieny por tanto deben estar
personalizadas para cada uno de los colectivosalaisp atendiendo a las diferentes
dimensiones, pues daran respuesta a las necesidddestivas detectadas y ademas
estaran en funcion de:
Trasmitir conocimientos ( comprension bésica meldio ambiente humano en su
totalidad ( enfoque multidimensional), de la redacexistente entre los factores que
comprenden el medio ambiente humano y la actividadana, asi como la existencia
de una responsabilidad critica)
La toma de conciencia (que permita sensibilizaoycientizar respecto al desempefo
ambiental, economico, legal y social).
- Formar actitudes (adquisicion de valores sociglaa profundo interés por el medio
ambiente humano y la necesidad de participar ded@ctiva en su proteccion)
- Mejorar Aptitudes (presencia de las aptitudessagcas para resolver los problemas
ambientales)
- Participacion (lograr que todos los trabajadgrefirectivos se sientan responsables y
adopten medidas a favor de la conservacion delavedbiente humano).
Segundo: Mejorar el desempefio sostenible. El dideflas acciones en esta direccion
tendra en cuenta las condiciones reales de la smpgga no asumir compromisos que
no puedan ser cumplidos por falta de recursosriakte y financieros.
En el Plan de Accion se definiran las tareas neessgara avanzar en las dos
cuestiones expuestas anteriormente, los plazosirdelicniento y los responsables de
cada una de ellas, asi como los recursos matetii@ascieros y humanos requeridos.
Para obtener una implementacion efectiva se dafindocumentaran e informaran las
responsabilidades a todos los niveles. El éxitd’teeh depende fundamentalmente de la

coordinacién de los diferentes colectivos y actanggslicados, lo que resulta de vital
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importancia para que el mismo sea operativo. Ladioacion inter e intra-institucional
tiene como objetivo la optimizacion de los recungdes eficacia de la intervencién. Para
gue la coordinacion requerida se haga efectivaresisp que cada parte implicada
asuma el ejercicio de sus propias competencias.
Otro momento importante en la instrumentacion debg@ama de educacion
medioambiental es disponer de un paquete de immlieadjue garantice la evaluacion y
control del programa de acciones para asi conbgea@o de cumplimiento.
La aplicacion de un sistema de indicadores comystittn aspecto clave en el modelo;
téngase en cuenta que un indicador es un instrontpré refleja de forma sintética,
cuantitativa, significativa y legitima el estado dea realidad econémica, social y
ambiental dada. Significa que con el sistema deaddres se evalla de forma integral
la implementacién del programa, tanto comparativaeeomo en términos evolutivos.
Los indicadores soOlo pueden constituir, en realidad guia para orientar en una
direccién u otra, y son Uutiles para la implemertacde politicas sélo si son
representativos del sistema elegido, cuentan carbase cientifica y son cuantificables.
Los indicadores permitiran darles seguimiento aaesones, las cuales garantizaran
alcanzar los objetivos previstos en el orden deadan para el desempefio. A modo de
ejemplo pueden citarse los indicadores siguientes:

* Numero de cursos de capacitacion realizados.

* Numero de actividades de superacion realizadas.

* Numero de actividades de divulgacién realizadas.

* Numero de participantes en dichas actividades.

* Numero deprofesionales que participan en diplomados y miasstelacionados

con el tema medioambiental.

« Consumo de recursos naturales.

» Beneficio econémico.

» Utilizacion de tecnologia limpia.

* Inversién ambiental.

* Cumplimiento y conocimiento de la legislacion amiéé vigente.

» Costes de mitigacibn ambiental.

* Tasa de contaminacion.

20



Observatorio
Ibercamericano
del Desarrollo

Local y la
Economia
Social

OIDLES

» Coste externo marginal.

El cumplimiento de las acciones previstas, noscacér al escenario deseado que
constituyen lasalidas del modelpnos referimos a que la empresa:

» Actué en correspondencia con las leyes objetivagigen en la naturaleza.

* Alcance niveles altos de beneficio economico sdsien

» Conozcay cumpla la legislacion ambiental vigente.

» Contribuya a mantener un entorno laboral y socstenible.
Los cuatros momentos anteriores expresan que laesmplesde lo cognitivo ha
avanzado en lo educativo, elevando el indice de EMgdlemas de contribuir a la toma
de decisiones en aras de mejorar su desempefiaibteste
Significa, que el consumo de recursos naturalesragsonal, que la tasa de
contaminacion ha disminuido, se ha logrado un heobefeconémico sostenible
fundamentado en la utilizacion de tecnologia limpidisminuyendo asi el coste de
mitigacion ambiental y las inversiones ambientdlesen mas que todo un caracter
preventivo. Lo que a su vez ha permitido el cumigitto de la legislacion ambiental
vigente, minimizandose el coste externo marginal.
Por tanto en el orden ambiental, econémico, legsbgial el desempefio empresarial
puede valorarse de positivo, demostrandose la idackes importancia de que la EMAE
tenga un caracter multidimensional, regresand@stke manera, al punto de partida del

modelo propuesto.

Significa que los subsistemas a tener en cuentanodelo de educacion ambiental
para la empresa como agente econdémico, son: Iesigarestos teoricos; el enfoque
multidimensional de este fendmeno; las variabletioes del desempefio sostenible; la
caracterizacion de la empresa y su entorno; unpupsta para medir el desempefo
sostenible, las etapas del Programa de educacidioamebiental empresarial y las
salidas.

En el anexo 2 aparece graficamente, para una mejor comprengidmodelo de

educacién medioambiental propuesto. Este modaimifge avanzar en la educaciéon
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medioambiental para la empresa como agente ecooptuigue resulta positivo para

un desempeno sostenible.

CONCLUSIONES
La educacién medioambiental dirigida a la empresano agente econdémico, permite
avanzar hacia un desempefio mas sostenible puetugata actuar en correspondencia
con las leyes objetivas que rigen en la naturalazalcanzar niveles altos de beneficio
econdmico sostenible, a que se cumpla con la émjisi ambiental vigente y a mantener

un entorno laboral y social sostenible.

Disponer de un modelo de educacibn medioambientgiresarial, desde un enfoque
multidimensional permite que la empresa desdedmitivo avance en el plano educativo,
elevando el indice de EMAE, ademéas de contribuia éoma de decisiones en aras de

mejorar su desempeiio sostenible.
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Anexo 2: Modelo de educacién medioambiental empresarial wonenfoque

multidimensional para el desempefio sostenible.

PRFSUPLUFSTO TFORICO

~

LA EDUCACION MEDIOAMBIENTAL VA DIRIGIDA
A LA EMPRESA COMO AGENTE ECONOMICO.

A

R

v

ESTUDIAR EL MEDIO AMBIENTE A PARTIR DE
UN ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO.

ENFOOUE MULTIDIME NSIONAL DEL MODE LO DE EDUCACION MEDIOAMBIENTAL.

l

A\ 4

D. AMBIENTAL

A 4

A\ 4

A

D. ECONOMICA

A 4
A

D. LEGAL

A 4

D. SOCIAL

VARIABLES MOTRICES

!

'

'

'

1. Consumo racional

(CRN).
2. Tasade
contaminacior{TC)

de recursos naturales

b

indice de desempefio econémico
(IDE).

Utilizacion de tecnologia limpi@rL).
Coste de mitigaciéon ambiental
(CMA).

Inversiones amentales(lA).

1. Conocimiento de
legislacion medioambiental
vigente(CL)

2. Cumplimiento de
legislacion medioambiental

1. Coste externo marginal

(CEM)

!

!

!

MEDICION

/

T

COGNITIVO PARA LO EDUCATIVO
[INDICE DE EDUCACION MEDIOAMBIENTAL (IEMA) ]

CONTRIBUCJON PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
FUNCION DEL DESEMPENO SOSTENIBLE.

DS=CRN + IDF+UTI + IA+ Cl + Cul -TC-CEM-CMA

\

/

PROGRAMA DE EDUCACION MEDIOAMBIENTAL

R

Actuar en
correspondencia con la;

v

SALIDA S

v

Alcanzar niveles altos
de beneficio

leyes objetivas que
rigen en la naturaleza.

econdémico.

N

Cumplir la legislacién
ambiental vigente.

\

A

\4

Lograr un entorno
social sostenible.




