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RESUMEN

En la actualidad, los recursos humanos representan el principal activo dentro de una
organizacion. Por tal motivo las distintas organizaciones desarrollan estrategias para la
preparacion y superacion de los directivos y sus reservas cumpliendo un mandato
estatal, siendo asignada al Ministerio de Educacién Superior la funcion de apoyar,
supervisar y controlar la ejecucion de la estrategia en cada provincia y territorio. En el
caso de La Habana, el Consejo de la Administracion Provincial ha elaborado su
estrategia, recayendo en la Universidad de La Habana y en particular en el Centro de
Estudio de Administracién Publica (CEAP), la funcion asignada a la educacion superior.
Debido a esto, en los ultimos tiempos, se ha producido un incremento en la demanda de
capacitacion y a la vez un mayor reclamo de territorializacion de las actividades
docentes con el objetivo de facilitar la participacion del personal interesado. Es por eso
que el CEAP ha decidido incluir dentro del proceso de formacion continua de los
recursos humanos de la administracion publica de la provincia las potencialidades que
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brinda la educacion semipresencial y no presencial con apoyo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). El trabajo presenta la estrategia elaborada en
esta direccion para lograr un programa de capacitacion eficiente y eficaz. En tal sentido
se muestran el disefio y las caracteristicas de la red con sus correspondientes nodos y
puntos de acceso que se han establecido en cada municipio, la utilizaciéon de la
plataforma “e-learning” MOODLE y sus potencialidades en esta modalidad educativa, el
trabajo de preparacion de profesores y el disefio de un sistema integral que permitira la
evaluacion de la calidad de los cursos y programas que se desarrollen como via de
lograr la mejora continua de los mismos y el perfeccionamiento de la mision del CEAP.
Se plantea la necesidad de perfeccionar la utilizacion de sistemas de informacion
basados en las TIC que faciliten las tareas direccion.

Palabras claves: e-learning, formacion continua, formacién de funcionarios publicos,
evaluacion de la calidad, TIC.

INTRODUCCION

En general, las instituciones publicas han sido creadas para cumplir objetivos politicos,
sociales, economicos, asi como de integracion y desarrollo de la sociedad que otro
sector no estd capacitado a cubrir. Para los paises en desarrollo esta realidad se
refuerza con las necesidades de un uso mas efectivo de los recursos humanos,
materiales y financieros que les permitan continuar avanzando en el entorno de un
mundo globalizado. Atencion especial en este sentido, requiere el estudio de los
mecanismos de gestion publica local en las ciudades, especialmente en las grandes
urbes donde los procesos econdémicos y de urbanizacién que en ellas se desarrollan
generan importantes retos en el contexto de las transformaciones socioeconémicas que
deben acontecer.

En tal sentido y teniendo en cuenta que los recursos humanos representan el principal
activo en todo lo anterior, se aprueba, por la Comision Central de Cuadros del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros, el 17 de septiembre del 2004, la Estrategia Nacional
de Preparacion y Superacion de Directivos del Estado y del Gobierno y sus Reservas.
En dicha estrategia se plantea que la capacitacion debe ser concebida como un
proceso integral, sistematico y continuo de formacion y desarrollo de los directivos y sus
reservas, en correspondencia con los objetivos estratégicos de cada organismo o
territorio y forma parte de la gestion integral de los recursos humanos. Los propdésitos
qgue se persiguen en esta direccion deben plasmarse en una estrategia proyectada a
corto y mediano plazo y concretarse en planes de accién especificos, conciliados hasta
la base y que culminan con la retroalimentacion o medicion del impacto que ha tenido
esa capacitacion en el trabajo de los directivos y de sus organizaciones en la sociedad.
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La Estrategia Nacional constituye la base para que cada Organismo de la
Administracion Central del Estado, Consejo de Administracién Provincial, los Municipios
y otras entidades elaboren sus estrategias ramales y territoriales, asi como sus planes y
programas de accién siendo asignada al Ministerio de Educacién Superior la funcion
estatal de apoyar, supervisar y controlar la ejecucion de la estrategia en cada provincia
y territorio.

En base a lo anterior se ha establecido la Estrategia para la preparacion y superacion
de los directivos y sus reservas de la Provincia Ciudad de La Habana por el Consejo de
la Administracion Provincial correspondiéndole a la Universidad de La Habana como
principal centro de educacion superior de la provincia, a través del Centro de Estudio de
Administracién Publica, la responsabilidad de apoyar, supervisar y controlar la
estrategia trazada en esta provincia.

El Centro de Estudios de Administracion Publica

El Centro de Estudios de Administracion Publica de la Universidad de La Habana
(CEAP) tiene como principal encargo social contribuir al perfeccionamiento de la
administracion publica central y de los gobiernos locales, principalmente de la Provincia
Habana, desarrollando y coordinando acciones de caracter multi e interdisciplinarias
enfocadas a la formacion y capacitacion de los funcionarios de las instituciones
publicas, asi como la realizacion de investigaciones, asesorias y servicios cientifico
técnicos en este campo. En esta direccion el CEAP desarrolla un programa para la
capacitacion y actualizacion de directivos y funcionarios de los gobiernos municipales
de la Ciudad de la Habana con el fin de potenciar el capital humano capaz de enfrentar
en mejores condiciones y con una vision perspectiva los retos del desarrollo local, todo
ello sobre la base de los principios modernos de la gestion publica y en
correspondencia con las particularidades de la economia y sociedad cubanas y de las
caracteristicas del entorno internacional a que se enfrentan.

En los ultimos tiempos se ha ido incrementando la demanda de capacitacion y a la vez
un mayor reclamo para la territorializacion de estas actividades con el objetivo de
facilitar la participacion de todos los interesados dado el cumulo de actividades que
deben desarrollar a partir de sus respectivas responsabilidades y el poco tiempo
disponible.

De esta forma, el CEAP esta desarrollando estudios y cursos que permitan obtener
conocimientos sistematicos sobre problemas relacionados con la modernizacion del
aparato estatal, a modo de ayudar a mejorar la comprension sobre ellos y perfeccionar
las estrategias de direccién, en correspondencia con las tendencias internacionales.
También se contribuye al desarrollo de las capacidades directivas del personal y
funcionarios del sector publico en Cuba, a través de acciones formativas integrales, de
caracter innovador y de efectos multiplicadores en las areas prioritarias del pais, por
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altimo, resulta importante la labor de asesoramiento técnico al sector empresarial, en la
ciudad y a las instituciones publicas que brindan servicios a la poblacion. Tanto las
actividades y tareas de investigacion como las de formacién se desarrollan con otras
instituciones con el objetivo de compartir experiencias.

Un aspecto fundamental, en la eficiencia de las acciones de formacién y capacitacion
que tiene como misién el CEAP y que estan incluidas en el programa general de
trabajo, constituye el desarrollo metodolégico que permita mayor eficiencia y eficacia en
los cursos que se desarrollan. Debido a esto, se convierte en un elemento fundamental,
crear las bases metodolbgicas y técnicas para la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en este programa.

Provincia Habana: su caracterizacion para el desarr ollo de las acciones de
formacion continua

La ciudad de La Habana, con una poblacién de alrededor de 2 millones de habitantes
concentrados en 727,4 Kmz?, representa el nucleo poblacional mas complejo del pais,
cuya gestion presenta caracteristicas “sui generis” que la diferencian del resto de las
poblaciones urbanas del pais. Bajo estas circunstancias, la gestion local en este
territorio debe concebirse sobre la base de los principios y enfoques generales de la
gestion publica, pero a su vez considerando un conjunto de particularidades especificas
que caracterizan al territorio y tomando en cuenta también las especificidades de la
sociedad y economia cubanas por lo que para lograr esto, efectiva y eficientemente, se
necesitan directivos y funcionarios capacitados y preparados para el desempefio de
esta mision en la capital.

La Provincia Habana esta dividida administrativamente en 15 municipios y en cada uno
existe un Consejo de la Administracion Municipal. También existen 23 Direcciones
Administrativas Provinciales y 6 Grupos de Trabajo que aseguran la continuidad de las
tareas de desarrollo de la capital. El Consejo de la Administracion Provincial, como
organo local superior de la Administracion Provincial, tiene la mision de promover el
desarrollo econdmico y social del territorio, crear, dirigir, controlar y fiscalizar con
eficiencia y eficacia las entidades administrativas y economicas de produccion y
servicios que se le subordinan. Todas estas organizaciones se encuentran diseminadas
por los 15 municipios de la ciudad de La Habana, lo cual es representativo de su
dispersion geografica.

La aplicacion de un enfoque estratégico de desarrollo local urbano de la capital debe
concebirse sobre la base de los principios y enfoques generales de la gestion publica
pero a su vez considerando un conjunto de particularidades especificas del territorio y
de la sociedad y economia cubanas. La introduccion de sistemas operativos de
gerencia de las actividades que posibiliten la implementacion de estrategias sobre la
base de las mas avanzadas técnicas de direccion requiere de directivos y funcionarios
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calificados para lograr el perfeccionamiento de la gestion local como factor clave en el
mejoramiento de la actividad urbana y de la participacion ciudadana en la misma.

La poblacién para la cual se desarrolla el programa de formacién continua es amplia,
heterogénea y cambiante, si tenemos en cuenta que en la Administracion Publica
participan una gran cantidad de personas (13 663 directivos y sus reservas y 101 217
funcionarios), que sin formacion especifica, adquieren responsabilidades, ademas de la
dispersion geografica que existe en sus ubicaciones laborales y por otro lado un grupo
importante de estas personas no estan profesionalizados en la tarea sino que
simultanean sus responsabilidades laborales habituales en funcion de su puesto de
trabajo, con la participacion en los gobiernos locales a nivel de circunscripcion durante
el tiempo por el que se es elegido y/o reelegido.

Las tecnologias de la informacion y las comunicacio nes y la educacion.

En una sociedad globalizada, donde el poder se traduce en informacion y conocimiento,
se han desarrollado un conjunto de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), las que paulatinamente, han ido conquistando cada espacio del mundo
referencial del ser humano. Las TIC han entregado nuevos recursos para construir
conocimientos y desarrollar acciones que en otros tiempos resultaban completamente
inaccesibles. Quizas los aportes mas significativos tienen espacio en la educacion,
entregando la posibilidad de estandarizacion y de adecuacion a los requerimientos
individuales del proceso de aprendizaje, es decir, la posibilidad de dar respuesta a las
necesidades especificas de los sujetos de acuerdo a sus estilos cognitivos y ritmos
particulares del conocer.

La llegada de las TIC a nuestras vidas y las perspectivas de un fuerte y sustentable
desarrollo de las mismas han llevado a considerar en el ambito mundial su potencial en
los procesos de aprendizaje como significantes en el aporte social, incorporandolas en
proyectos educativos de todo orden.

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento necesita de un modelo nuevo para la
educacion ante los retos mundiales de globalizacidn, descentralizacion, transparencia,
fortalecimiento de la democracia, las alianzas entre el sector estatal y el privado y el uso
de las TIC, asi como por los nuevos escenarios tales como: la posibilidad del uso de las
redes e Internet, la tele formacién por la Web, el tele trabajo, la telemedicina, los
congresos virtuales, las videoconferencias, etc., es necesario pasar del modelo de
ensefianza convencional basado en la transmision de informacién predigerida, a uno
que fomente la participacion activa individual y en grupos, el sentido de la interaccion, la
resolucion de problemas, el descubrimiento por la préactica, el planteamiento de
cuestiones y la reconstruccion significativa del proceso de aprendizaje por parte del
estudiante. Los sistemas de ensefianza tradicional tienen su funcién definida y
necesaria en la ensefianza béasica obligatoria. Pero cada vez mas se hace evidente la
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necesidad de formacion continua, sobretodo en los niveles superiores de pregrado y
postgrado y para ciertos sectores de esta nueva sociedad, que se caracteriza por:

* Nula o pobre formacién y competencias precarias en las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

* Necesidades formativas que complementen la capacitacion o calificacion
profesional de los funcionarios publicos.

* Personas adultas, con obligaciones laborales que le ocupan gran tiempo y con
escasas posibilidades de asistencia a cursos regulares.

» Localizacion lejana o ausencia de centros de formacion.

Estos hechos, entre otros, han potenciado a escala mundial, el desarrollo de sistemas
virtuales de educacion a distancia (e-learning), basados en las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Entre sus ventajas podemos sefialar las siguientes:

* Formatos flexibles y auto-administrados que permiten a los alumnos ser actores
participativos y constatar como marcha su propio proceso educativo.

» Disefio de contenidos curriculares adecuados a determinados grupos vy
demandas formativas, concretandolos a un menor tiempo del acostumbrado.

* Independencia de los factores "tiempo" y "espacio” permitiendo adecuar los
recursos personales y materiales a las exigencias académicas y resolver algunos
obstaculos que se le pueden presentar en algunos cursos de mayor exigencia.

Con el e-learning la institucion educativa se desarrolla en un nuevo estadio, en el que la
tecnologia se constituye en una aliada para la formacion profesional de los alumnos y el
desarrollo continuo de los profesores, donde el poder de Internet pone a su servicio la
posibilidad de crear redes educativas que anulan las limitaciones geogréficas y
temporales y donde la combinacion de la educacién tradicional con las nuevas
tecnologias de aprendizaje optimiza exponencialmente el proceso educativo.

Una de las claves del éxito del aprendizaje a distancia usando e-learning reside en la
autonomia del funcionario-alumno, su capacidad para trabajar en forma activa y su
habilidad para trabajar de manera independiente en ausencia del docente. Estas
caracteristicas unidas a las demandas del desarrollo de la sociedad del conocimiento
generan necesariamente un nuevo papel del estudiante:

« [Este pasa de ser un receptor de informacion a convertirse en un constructor de
su propio conocimiento, fomentando la reflexion metacognitiva.

» Se convierte en un proveedor de soluciones de problemas mas que en un
almacén de contenidos, desarrollando la autonomia personal mediante la toma
de decisiones.
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* Trabaja como miembro de un colectivo ejecutando tareas y proyectos que
requieren mayor colaboracion y cooperacion en las que se incrementa la
interaccion entre los participantes.

* Adquiere habilidades y destrezas con las nuevas herramientas que se emplean
en el campo profesional.

* Es un administrador eficaz de su propio tiempo y de su proceso de aprendizaje.

» Dispone de una actitud mas colaborativa y cooperativa en las relaciones con los
profesores y demas alumnos participantes y “off-line”.

Este aprendizaje es un proceso de construccion del conocimiento y de significado
individualmente diferente, dirigido a alcanzar metas, auto-regulado y colaborativo.

Los objetivos béasicos de las estrategias didacticas de ensefianza aprendizaje para los
cursos que se pretenden impartir con e-learning se podrian resumir en:

e Desarrollar una cultura de trabajo colaborativo entre funcionarios-estudiantes.
Involucrar a todos con su participacion activa en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

* Promover el desarrollo de habilidades cognoscitivas y de interaccion social,
mediante la participacion en el ambiente de comunicacién virtual.

» Motivar la adecuacién, identificacion y significacion de los contenidos didacticos.

* Fomentar el uso del ambiente virtual de e-learning como lugar referencial de
intercambio y aprendizaje.

La formacion de funcionarios publicos con e-learnin g

Es indudable que la introduccion del e-learning aumenta la eficiencia de los procesos
productivos, aumenta las capacidades gerenciales y por ende la competitividad, pero
para ello es preciso formar no solo a los funcionarios publicos, ejecutivos y empresarios,
sino también a los técnicos, empleados y hasta los consumidores.

E-learning es el medio para que todos los funcionarios y empleados sean capaces de
responder a los desafios de la nueva economia y permite la construccion de una
verdadera comunidad de aprendizaje, basada en la interaccion y participacion sin
limitaciones, que conlleva a que el proceso educativo sea continuo y contextualizado.

Favorece un cambio cultural en la ciudadania para enfrentar los nuevos desafios del
desarrollo, por ejemplo: en el acceso a la informacion, en nuevas formas de ensefianza,
en el acceso a nuevos y mejores servicios provistos tanto desde el sector publico
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estatal como por parte del sector privado, el acceso a nuevos medios de comunicacion
y otros.

El trabajo y los desafios son indudablemente enormes y claro esta que lo primero que
se necesita es una decidida voluntad politica de ir adelante con nuevas estrategias,
nuevas inversiones y nuevas capacidades en temas que también son nuevos Yy
determinantes para el desarrollo.

Las ventajas del e-learning son numerosas. Entre estas tenemos:

» Mayor flexibilidad respecto al método convencional de la clase presencial, el
funcionario o empleado puede recibir el curso en cualquier franja horaria y fijar su
propio ritmo de aprendizaje, segun el tiempo de que disponga y los objetivos que
se haya fijado.

* Facilidad de acceso. El hecho es que necesita solamente una maquina
conectada a la red.

* Reduccién de los tiempos de aprendizaje. Segun estudios empiricos llevados a
cabo se ha comprobado que los tiempos de aprendizaje pueden ser reducidos
entre un 40% y 60% si se ofrecen soluciones e-learning.

« Aumento de la retencién. Segun estudios experimentales, la informacion
asimilada en procesos de aprendizaje con e-learning son retenidas un 25% mas
que si se utilizan soluciones convencionales de formacion presencial.

* Compatibilidad de actividades. El e-learning es compatible con muchas otras
actividades, casi de manera simultanea con -trabajo, ocio,- pues solo se necesita
acceder a la computadora en cualquier momento y por otra parte, detenerse
cuando se desee.

» Comodidad. El e-learning evita muchos desplazamientos, el curso puede hacerse
desde el propio puesto de trabajo, lo que representa una gran comodidad para
los empleados y funcionarios.

* Reduccidén de costos. El e-learning puede llegar a ser hasta un 30% mas barato
que la formacién convencional en el aula, aunque hay que destacar que uno no
sustituye al otro pues son metodologias de ensefianza diferentes.

» Posibilidad de actualizacion inmediata de los contenidos de los cursos. En los
cursos de e-learning se puede incorporar cualquier modificacion o material nuevo
en cualquier momento y el empleado puede acceder a informacion siempre
actualizada. Esto es impensable en los cursos convencionales.

* Formacién personalizada. Los cursos de e-learning ofrecen la gran ventaja de
poder ser personalizados, de tal manera que el funcionario o empleado puede
escoger entre una variada oferta de cursos que haya sido prevista por la
Direccion de Recursos Humanos y el Centro de formacion.
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* Seguimiento exhaustivo del proceso de formacién. Una enorme ventaja de
cualquier accion formativa de e-learning es la posibilidad que tiene la direcciéon
de recursos humanos de seguimiento general de todos y cada uno de los
empleados y funcionarios matriculados, hasta el mas minimo detalle del proceso
de aprendizaje.

Las TIC y los sistemas de informacion

El complejo mecanismo que, dentro de una organizacion, se encarga de la captacion, el
procesamiento, la transmisién y presentaciéon de la informaciéon se denomina el sistema
de informacién. El soporte sobre el que operan hoy en dia los sistemas de informacion
esta formado por las modernas tecnologias de la informacion, especialmente la
informatica y las telecomunicaciones.

El sistema de informacion de una organizacion esta formado por un conjunto de datos y
flujos de informacion que circulan en la misma, y por los procedimientos, medios
técnicos y humanos que permiten la captura, almacenamiento y difusion de esa
informacion. Los sistemas de informacion (S| en adelante) juegan actualmente un papel
primordial en la gestion de las organizaciones, en la medida que constituyen el
fundamento para la toma de decisiones a todos los niveles, desde el nivel estratégico al
operativo.

Un Sl debe poder integrar los datos para conseguir informacion coherente y adecuada.
Cada direccion, por si sola, no puede definir su sistema de informacion. El sistema de
informacion corporativo debe ser definido transversalmente y desde una posicion
jerarquica de maxima autoridad. Al mismo tiempo, es imposible establecer coherencia
en el sistema de informacion sin establecerla en la operativa administrativa diaria. No se
puede organizar sin tener en cuenta las necesidades de informacion. Se han de
introducir modificaciones en la organizacién para garantizar el correcto flujo de la
informacion, ya que sin dicho flujo la organizacién no podria gestionarse con la eficacia
y la rapidez que el entorno exige.

El Sl estad construido por un gran nimero de partes que interaccionan en diferentes
grados. La forma en que estan estructuradas dentro de una organizacion tiene
simultdneamente una dimension vertical y otra horizontal.

En su dimension horizontal el S| se caracteriza fundamentalmente por las relaciones
que se establecen entre las direcciones o entre personas del mismo nivel jerarquico
mientras que en su dimension vertical, esta estructurado en niveles jerarquicos donde
se ponen en comunicacion empresas, direcciones 0 personas con sus superiores y
viceversa. Por otro lado, también existen relaciones con empresas, organismos y
personas fuera de la organizacién asi como con la sociedad en general.
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El SI constituye la base para el desarrollo de nuevos productos o servicios, es el
soporte principal del trabajo de los directivos, permite coordinar su trabajo dentro y entre
las organizaciones, y sobre todo permite mejorar su funcionamiento, desarrollando
nuevos modelos organizativos con una clara orientacion a la informacién, coincidente
con lo que hoy se conoce como “orientacién a procesos”.

Los Sl no necesitan estar basados en informética aunque la mayoria lo estén y con la
aparicion de las computadoras era inevitable que los sistemas se transformen en
sistemas basados en informatica y algunas de las definiciones mas utilizadas de Sl
incorporan las TIC como soporte inseparable de los SI.

Las TIC son el conjunto de recursos tecnoldgicos tanto fisicos como légicos (Hardware,
redes de comunicaciones, bases de datos, software, herramientas de desarrollo, etc.)
que dan soporte o infraestructura a los Sl. Es importante matizar la funcion de soporte
que las TIC juegan para la implantacion de Sl en este sentido, las tecnologias
representan un ingrediente basico para la solucion, aunque no la solucién en si misma.
Las TIC son el soporte o medio pero no el fin de los S, en el futuro a medida que se
incluyan cada vez mas flujos y procesos de informacion en los S| sera mas dificil
precisar que es soporte y que es SI. Podemos decir que hay cuatro formas en las que
las TIC afectan normalmente a la organizacion: impacto en la eficiencia, impacto en la
eficacia, creacion de sinergia, y cambios en la propia definicidon de las actividades.

Los Sl en general, precisan los siguientes elementos:

» Personal, es el elemento estratégico mas importante en la mayor parte de los Sl.

» Procedimientos, incluyen estrategias, politicas, métodos y reglas que en general
se aplican en el uso y gestion del SI.

« Hardware, consiste en el equipamiento informatico para llevar a cabo la entrada,
proceso Yy salida de la informacion.

» Software, programas e instrucciones que se dan a los equipos de hardware.
Permiten a los mismos procesar la informacion.

* Bases de datos.

* Telecomunicaciones.

Es imprescindible tener en cuenta que centrarse en la tecnologia no conduce a
aplicaciones estratégicas. El mejor modo de lograr un beneficio estratégico a partir de
los SI/TIC es concentrarse en replantearse la organizacion analizando los problemas
actuales y los cambios en el entorno, y sobre todo considerando las tecnologias de
informacion como un ingrediente de la solucidn, no como la solucion en Sl. Se plantea
por tanto que la organizacion deberia tratar los SI como una parte mas, desarrollando
estrategias integradas y derivadas de sus estrategias globales.
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Resulta clave por tanto definir el papel de los directivos, las direcciones, las empresas y
los usuarios de SI/TIC, asi como las relaciones entre estos grupos, para garantizar la
adecuada gestion y soporte a los objetivos de la organizacion.

Estrategia desarrollada por el CEAP para la formaci  6n continua de directivos y
funcionarios del Poder Popular de la ciudad de LaH  abana con apoyo de las TIC

La estrategia desarrollada por el CEAP esta soportada sobre tres ejes fundamentales:

1.- Sistema para el desarrollo de cursos “online”.

Este eje de accion se complementa teniendo en cuenta la implantacion de una
plataforma para el aprendizaje “online” y el desarrollo de toda la infraestructura
tecnoldgica necesaria para el correcto funcionamiento de la misma.

Una plataforma para el aprendizaje online es un sistema integral de gestidn,
distribucién, control y seguimiento de contenidos y recursos educativos en un entorno
compartido de colaboracion. Debe contener o permitir integrar herramientas de
produccién de recursos, comunicacion, administracion, gestion de cursos y agentes,
interaccion en tiempo real y diferido y de creacion de comunidades y grupos.

El CEAP ha utilizado a Moodle como base para la implantaciéon de su plataforma
interactiva CeapOnline. Moodle tiene como principal caracteristica el fomento del
aprendizaje colaborativo, implicando a toda la comunidad participante, ademas,
gestiona toda la ensefianza “online” gracias a sus cédigos abiertos y da soporte a
cualquier tipo de ensefianza, ya sea presencial o virtual. Como aspectos destacables de
esta plataforma, podemos sefialar fundamentalmente tres, su accesibilidad (cualquier
usuario puede acceder a través de Internet con un navegador), su flexibilidad (que
permite albergar miles de cursos e incluso clasificarlos para una mejor blsqueda) y su
seguridad.

Es necesario sefialar que para el correcto funcionamiento de esta plataforma es
imprescindible contar con una infraestructura tecnolégica cuyos elementos estén
interrelacionados y funcionando de forma armonica. En nuestro caso, como parte de
dicha infraestructura, se han disefiado 4 nodos y 44 puntos de acceso (Ver Figura 1).
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Figura 1: Topologia de la red.

Nodo Central: Es el corazon del sistema. En €l se encuentran ubicados los servidores
centrales del sistema en donde estara instalada la plataforma CeapOnline y demés
aplicaciones que garantizaran el correcto funcionamiento del sistema.

Nodo Docente: Como su nombre lo indica, esta concebido para preparar tanto a los

estudiantes como a los profesores en los aspectos referentes a las TIC asi como en la
utilizacién de la plataforma CeapOnline.
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Nodo UH: Esta instalado en la Facultad de Fisica de la UH y tiene como principal
encargo, garantizar la redundancia del Nodo Central.

Nodo Gobierno: Sera el encargado de gestionar la conectividad de los diferentes puntos
de acceso del gobierno de Ciudad de la Habana al Nodo Central.

Puntos de Acceso (44): Son las diferentes instalaciones del gobierno de Ciudad de la
Habana que tendran acceso a CeapOnline.

2.- Preparacion del capital humano.

Este eje concibe la preparacion tanto de profesores como de estudiantes en el uso de
las TIC y en especial, en la utilizacion de la plataforma interactiva. Tiene previsto la
capacitacion de los profesores en la elaboracion de cursos destinados a esta forma de
ensefanza.

Se trabajara ademas en que los directivos y funcionarios conceptualicen la importancia
y utilidad de los sistemas informativos en las funciones de direccion y que sean capaces
de redisefiar los procesos organizativos para hacer un uso efectivo de los mismos.

3.- Sistema para la evaluacion de la calidad de pro  gramas y cursos “online”.

Esta soportado en el disefio de un sistema para la evaluaciéon de la calidad de
programas y cursos “online”, fundamentado en un patrén de calidad, caracterizado por
la utilizacion de 5 variables:

» Pertinencia e impacto social
* Profesores y tutores

» Estudiantes

* Infraestructura

e Curriculo

Ademés, se define una guia para la evaluacion de estas 5 variables a través de
indicadores y criterios de evaluacion y por ultimo la operacionalizacion del sistema a
través de encuestas a los diferentes actores del mismo (profesores y/o tutores,
estudiantes, egresados y empleadores). Los resultados obtenidos de dichas encuestas
tributan a los criterios de evaluacion que estan asociados, permitiendo la evaluacion de
los mismos, posteriormente de los indicadores y por ultimo de las variables definidas en
el patréon de calidad. En todos los casos se definen 4 categorias de evaluacion
(excelente, bien, regular y mal).

Esta concebido que todo el procesamiento de la informacién se realice mediante un
sistema automatizado que emita resultados que seran utilizados tanto para la
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autoevaluacion de los programas y cursos, por parte del CEAP, como para la
certificacion de los mismos por parte de evaluadores externos.

RETOS Y PERSPECTIVAS

Aunque indudablemente la situacion de la infraestructura de comunicaciones ha
mejorado ostensiblemente en el pais, aun es insuficiente la disponibilidad de lineas
destinadas a la transmision de datos y los anchos de banda con los que se cuenta no
son los adecuados para el desarrollo pleno de estos sistemas. No obstante existe una
voluntad politica para que esto se siga resolviendo paulatinamente.

La preparacion de los cursos y programas a ofrecer mediante esta modalidad de
aprendizaje requiere profesores, tutores y estudiantes preparados para enfrentar el reto.
Estamos invirtiendo en la formacion de los profesores para la transformacion y
adecuacion de sus cursos a este modelo de ensefianza asi como en la preparacion de
los directivos-estudiantes en el uso de las TIC y en la explotacion de la plataforma e-
learning.

No obstante lo anterior, existe un desigual desarrollo respecto a las TIC en los
diferentes territorios, por lo que en la primera etapa no todos avanzaran al mismo ritmo
pero al final los mas avanzados servirdn de punteros a los demas y a la larga el
desarrollo se impondra pues existe compromiso de la maxima direccién del gobierno de
ciudad de la Habana con el desarrollo de la actividad.
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