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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar una politica publica perteneciente al ambito
municipal: el proyecto para constituir una agencia de desarrollo local en el municipio de
General San Martin, denominada Adelsam. Una agencia de desarrollo local es una
organizacién promovida por las entidades locales publicas y privadas a efectos de
contribuir al desarrollo productivo local, articulando y facilitando la utilizacion de los
instrumentos de apoyo a la competitividad de las empresas, y dinamizando la creacion
de la actividad productiva y la promocion economica local. Para ello promueve y utiliza
todos aquellos recursos enddgenos a su alcance. Asi, el proyecto de Adelsam es
concebido como una posibilidad efectiva de incrementar los servicios de apoyo a las
pymes del territorio, con el objeto de crear un ambiente que facilite el desarrollo de
éstas y el aumento de su eficiencia y competitividad. Para ello, se planificé una entidad
consensuada con las principales instituciones del territorio relacionadas con el
desarrollo local que tuviesen experiencia en el tema y niveles de representatividad entre
sus bases.
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Caracteristicas del Partido de General San Martin

Analizaremos aqui muy brevemente las caracteristicas del partido de General San
Martin. Se encuentra ubicado en el primer cordon del Conurbano Bonaerense. Tiene una
superficie de 56 km? y cuenta con una poblacién de 403.107 habitantes, segin el censo
realizado en el afio 2001. La industria es la actividad de mayor relevancia en el valor de
la oferta productiva local; siendo el destino de los bienes y servicios tanto el mercado
interno como la exportacion. En este sentido, es de destacar que el partido de San
Martin produce un 11,9% del valor agregado de la provincia de Buenos Aires en la
industria (genera, en cambio, tan solo un 4,15% vy un 2,93% del valor agregado del
comercio y los servicios, respectivamente). En los ultimos afios, por otra parte, ha
habido una importante creacién de industrias en el partido, lo que muestra una
importante actitud preactiva por parte de los empresarios industriales locales.

Anadlisis del problema

A la luz de este contexto, podemos mencionar una serie de problemas que enfrenta la
industria del partido. Al hacer esto, debemos tener el cuidado de no caer en las
dificultades que se presentan al definir los problemas. Segln Bardach, estas dificultades
son:

“definir los limites del problema para evitar la suboptimizacion inadecuada en la
busqueda de su solucion; evaluar el &mbito, caracter e intensidad de los sentimientos
ciudadanos acerca de situaciones o condiciones consideradas problematicas;
“desempacar” una buena definiciobn del problema del paquete de cuestiones
retéricamente definidas; evaluar criticamente los componentes factuales o causales que
conllevan ciertas definiciones del problema; deslegitimar ciertas definiciones que
aungue basadas en sentimientos ciudadanos genuinos, van en contra de concepciones
mas razonadas de interés publico” (Bardach, 1993)

Hecha esta aclaracion sobre las dificultades en que podemaos caer al definir el problema,
presentamos aqui una lista de los problemas que atraviesa la industria del partido de San
Martin.

a) dificultad de encontrar recursos humanos calificados

b) gran cantidad de microemprendimientos que operan en el mercado informal y
que carecen de todo tipo de asistencia.

c) grandes dificultades con el financiamiento de los procesos operatorios y de la
implementacién de investigacion y desarrollo en innovaciones.

d) equipamiento inadecuado

e) dificultades en evaluar la demanda

f) falta de asistencia externa tecnologica especifica

Si la definicidn del problema es dificil, encontrar la solucién plausible, siguiendo a
Bardach, probablemente sea la parte mas ardua del trabajo. Dentro del partido de San
Martin, se ha considerado que una solucién a estos problemas puede pasar por la
creacion de una agencia de desarrollo local.

Tamayo Saez (1997) considera que el proceso o ciclo de construccion de politicas
publicas comprende las siguientes fases: 1) identificacion y definicion del problema, 2)
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formulacion de las alternativas de solucion, 3) adopcion de una alternativa, 4)
implantacion de la alternativa seleccionada, 5) evaluacion de los resultados obtenidos.
Ante la problemética de las pymes de San Martin, una alternativa a la formacion de una
agencia de desarrollo local seria no constituirla y seguir apoyando a las pymes sin esta
agencia. La constitucion de una agencia de desarrollo local puede tener sus desventajas,
como se verd mas adelante. Sin embargo, los principales actores del partido han
apoyado la creacion de la agencia, ya que consideran que una agencia de desarrollo
local puede ser un instrumento muy dindmico en el mediano plazo para dar solucién a
las necesidades de sectores de la actividad productiva del distrito, particularmente el
industrial.

Por otra parte, un sistema de pequefias empresas puede conducir a un desarrollo mucho
mas rapido que un sistema basado en empresas grandes y con altas inversiones de
capital, dado que entre las pymes se intercambian ideas y conocimiento técnico y se
genera en red, y es precisamente el lugar de la Agencia de Desarrollo la gestacion y el
mantenimiento de esa red. Sin instituciones y contextos confiables, las pequefias
empresas careceran de motivacion para desarrollarse.

¢Qué es lo que se puede gestionar para poder responder al desarrollo enddgeno
especificamente en este distrito cuyas caracteristicas son identificables plenamente con
las del conurbano bonaerense? ;Como encarar este desafio con las caracteristicas de las
capacidades institucionales® de las administraciones locales?

Bases para una agencia de desarrollo local

Los criterios basicos que encuadran la creacion de la Agencia son:

a) horizontalidad: en relacion con el proceso participativo de los distintos
actores, ya sea en los momentos de deliberacidn, construccion, ejecucion y
sentido.

b)  concertacion: entendiendo como tal el criterio que busca garantizar el
consenso entre los protagonistas.

c) territorialidad: significa dar prioridad a lo local.

d) flexibilidad organizacional: la organizacion a constituir debera manejarse
con criterios basados en la racionalidad pero con la suficiente flexibilidad
adaptativa que elimine todo sesgo burocrético.

e) la sustentabilidad ambiental como requisito para preservar el ecosistema de
las explotaciones intensivas

La gestion de lo local es bastante compleja. No se resuelve magicamente con la sancion
de leyes ni con la creacion de un organismo, sino que el quién y el como, deben ser la
consecuencia de un proceso de definicion de cuestiones como la disponibilidad de

1 En funcién del conocimiento de la realidad del distrito, mencionamos algunos limites para este proceso
gue nos parece importante destacar:
a) lalimitada capacidad de negociacién del estado municipal con los sectores econémicos.
b) la falta de correlato y de articulacién en todas las etapas de los planes, programas y proyectos
que responden a instancias nacionales y provinciales.
c) la superposicion funcional partido-gobierno. Las pujas politicas tienden a desactivar los &mbitos
mas estables de participacion, quitan transferencia y disminuyen la eficiencia.
d) La persistencia de modelos decisorios tradicionales, clientelismo politico en lo politico y
tecnocratico en lo técnico.
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recursos y la complementariedad de tareas, proceso que es eminentemente politico y no
técnico.?

Por ello se habla de gobierno de lo puablico, concepto mas totalizador que
administracion publica. ElI concepto de capacidad de gestion publica que unifica
criterios es: la capacidad de realizacion, mediante estrategias y mecanismos
descentralizados y democraticos para la prevision y la administracion de recursos y
servicios publicos, con vistas a un desarrollo social y mejora de la calidad de vida de la
poblacion.

Organizacion e implementacion del proyecto

Adelsam serd una agencia con intervencion puablica y privada. Su Consejo Directivo,
6rgano de toma de decision, esta compuesto con los representantes de las siguientes
cuatro organizaciones®:

1. Municipalidad de Gral. San Martin

El rol de la Municipalidad en el desarrollo local esta relacionado con la coordinacion y
articulacion de las distintas experiencias del distrito, potenciando el crecimiento de la
produccion en varias cadenas de valor o conjuntos de actividad con la participacion de
diversos actores.
Entre las otras actividades del Municipio orientadas al desarrollo productivo local, se
encuentran:

e  Asistencia técnica para el Comercio Internacional

e  Proteccion de Pequefias y Medianas Empresas

e  Canalizacion de financiacion productiva

e  Organizacion anual de la EPSAM (Exposicion Pyme de San Martin)

Universidad Nacional de Gral. San Martin

La Unsam es una joven institucion académica fundada en 1992 con una particular
dindmica y un fuerte acento en los temas y carreras cientificas y tecnologicas. El alto
grado de integracion con el medio la ha llevado a generar una muy intensa relacion con
instituciones, organismos, empresas Yy entidades, logrando multiples convenios de
colaboracion.

Honorable Consejo Deliberante

Es uno de los poderes del gobierno municipal. Respecto de las tareas de la Agencia,
entre sus actividades se puede enumerar la articulacion de politicas enfocadas en el
sector pyme, el acompafiamiento a la instrumentacion de politicas de desarrollo local y
el contralor de la ejecucion de las acciones en las que participa la Adelsam

Camara Empresaria Sanmartinense
Entidad empresaria de San Martin, integrada por:

2 Ver Badia (1999).

* Si bien el consejo directivo de la Adelsam esta formado por estas entidades, todas aquellas
organizaciones que puedan aportar al desarrollo local podran asociarse a la agencia, como instituciones
educativas, entidades gremiales empresarias, sindicatos, cooperativas, delegaciones de INTA, SENASA,
ONGs, Institutos Tecnologicos, etc.
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Unidn Industrial de General San Martin

Camara Empresaria de General San Martin

Liga del Comercio y la Industria de San Martin

Asociacion de Comercio, Industria y Afines de Villa Maipu
Asamblea de Pequefios y Medianos Empresarios (APyME) y
Asociacion Civil Empresarias y Profesionales de San Martin (ACEP)

Cada institucion participante de la Agencia enviara dos representantes legales que
elegiran al presidente de la Agencia. Los integrantes de este Consejo Directivo no
percibirdn ni salario, ni ningun tipo de remuneraciones ya que su relacion laboral se
establecera con su institucion local de base. La presidencia de la Agencia sera rotativa
entre los representantes del Consejo Directivo. La duracion serd de 2 afos. Las
decisiones se tomaran por mayoria simple. En caso de paridad de votos el presidente
tomara la decision en el respectivo momento.

Los principales objetivos de este Consejo Directivo son: el tratamiento del planeamiento
estratégico, la seleccion de los proyectos y el seguimiento y la evaluacion de estos. En
un segundo nivel existira un Gerente que sera propuesto y elegido por el Consejo
Directivo que percibird una remuneracién en concepto de salario. La capacidad de
gestion del gerente sera un punto clave para el éxito de las actividades de la Adelsam.
Por otra parte, el establecimiento fisico de la Agencia sera dentro de una de las sedes de
la Universidad de San Martin o del Municipio de San Martin.

Vision de la Agencia

Adelsam sera una entidad publico privada, con capacidad de implementar estrategias de
fortalecimiento y desarrollo para pymes industriales de San Martin, coordinando
esfuerzos y politicas de entidades publicas y privadas, fomentando la formacion
profesional y la recalificacion técnica en las &reas que sean necesarias, coordinando
acciones con los actores significativos, promoviendo la incorporacion de nuevas
tecnologias, construyendo nuevos espacios institucionales y buscando sinergias, sobre la
base del estudio permanente de las necesidades del sector.

Mision de la Agencia

Promocionar el desarrollo de las pymes de San Martin, la creacion de empleo y riqueza
en el distrito; brindar asistencia técnica especializada y asesoramiento al sector,
capacitar segun las necesidades del territorio, promover el uso de nuevas tecnologias,
creando sinergia entre los actores locales, promocionando las pymes y extendiendo las
fronteras del mercado. Ademas la Adelsam sera un vehiculo para implementar
programas de todos los sectores, publicos y privados cuyo objeto sea el apoyo a las
pymes, como se puede observar en el siguiente cuadro:
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Sector Privado

Organismos Organismos
Publicos " ADELSAM |- Nacionales

Pymes

Andlisis FODA de la Adelsam

Fortalezas:
» Antecedentes reconocidos de sus integrantes
» Capacidad de éstos de diagnosticar la situacion de la economia local

Debilidades:
» Poco conocimiento sobre el concepto de agencia de desarrollo local.
* Pymes con desventajas en términos de tamafio y de tecnologia.
* Equipamiento inadecuado.
» Dificultades con el financiamiento.

Oportunidades:
* Actualmente en el distrito de San Martin no hay una entidad que cumpla las

funciones de una agencia de desarrollo local.

Amenazas:
» Gran dependencia del presupuesto y de las directrices de las autoridades locales.
e Ausencia de un marco legal e institucional definido.
» Dificultades para reclutar personal calificado.
» Falta de financiacion para el funcionamiento de la agencia.

Anadlisis de los Objetivos

En funcion de los problemas planteados, los recursos disponibles y los criterios basicos
acordados se definen como objetivos generales de la Adelsam:

1) Impulsar la actividad productiva local.
2) Alentar la integracion economica entre los actores del crecimiento, especialmente las

pymes y de estos con las actividades productivas y centros de innovacion nacionales y
extranjeros otorgandole asesoramiento, asistencia, informacion y apoyo.
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3) Promover la iniciativa y la participacion a partir de proyectos y programas que
estimulen u orienten las energias sociales hacia objetivos de interés colectivo y que
refuercen el tejido asociativo.

4) Contar con informacion actualizada y facilmente intercambiable entre los diferentes
actores territoriales e identificar las fortalezas y debilidades del territorio.

5) Promover las pymes a través del asi llamado marketing territorial.

La agencia buscara contribuir al desarrollo productivo local articulando y facilitando la
utilizacion de los instrumentos de apoyo a la competitividad de las empresas,
dinamizando la actividad productiva en el territorio a través de la promocion econémica
de los recursos locales, concertando acciones del sector publico y del privado.

El objetivo general de la Agencia es construir una agenda de la problematica territorial y
buscar soluciones en un marco de complementariedad y compromiso publico-privado,
disefiar e implementar una estrategia territorial especifica, centrando su tarea en el
sector pyme de San Martin, complementando las acciones de instituciones que ya estan
trabajando en ésta area.

En cuanto a los objetivos especificos, estos son:
1) Dar asistencia técnica especializada a pymes y a microempresas.

2) Brindar asesoramiento al sector pyme de San Martin sobre aspectos
juridicos, impositivos, estudios de viabilidad, marketing, entre otros.

3) Desarrollar un sistema de capacitacién para los empresarios pymes y
microemprendedores, como también para potenciar la actividad.

4) Difundir y promover en los empresarios las acciones de innovacion.
5) Promover el uso de nuevas tecnologias.

6) Crear sinergia entre los actores locales para beneficiar a las pymes de San
Martin.

7) Extender las fronteras del mercado.

8) Desarrollar una estrategia de captacion de recursos financieros y asesorar
financieramente a los distintos actores que la demandan.

9) Generar, obtener y mantener bases de datos con informacion util para el
sector empresarial local.

10)  Promocionar las pymes de San Martin.

Resumiendo, las tareas de la Adelsam seran: a) realizar un analisis de necesidades de las
Pymes industriales de San Martin; b) construir una agenda de trabajo para resolver las
necesidades de las Pymes; c¢) definir estrategias para integrar a las Pymes con la region
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el pais y el mundo; d) implementar las acciones para resolver las necesidades detectadas
y €) complementar los servicios que prestan otras instituciones como por ejemplo la
Secretaria de Industria y Comercio del Municipio.

Lineas estratégicas de accion propuestas

Se han trazado lineas estratégicas respecto a la Adelsam de acuerdo a distintas areas.
Para los sistemas de informacion éstas son:

a) analizar necesidades locales de las pymes

b) tomar decisiones estratégicas

c) operar un centro de informacion a pymes y microempresas locales
d) transferir tecnologia

e) sistematizar la interaccion entre los sectores productivos

Respecto a la sensibilizacion y capacitacion, éstas consisten en:

i) realizar jornadas y talleres para los sectores pymes y empresarial

i) coordinar acciones y convenios entre sectores productivos y empresariales para
capacitacion de acuerdo a la demanda sectorial

iii) desarrollar capacitacion y asesoria técnica en calidad y productividad

Respecto a la divulgacion, las lineas estratégicas seran:

a) difusion de los recursos disponibles en el territorio (oferta y demanda)
b) divulgacion de las actividades de capacitacion

c) promocién comercial

d) obtencion de recursos financieros y no financieros

Resultados esperados

Los resultados esperados del accionar de la agencia seran:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

La conformacién de un equipo de trabajo interdisciplinario cuya tarea
fundamental sera la de capacitacion y asistencia técnica a los empresarios pymes
y microemprendedores que desarrollan actividades productivas.

El desarrollo de un plan estratégico de comunicacion y de divulgacion respecto,
por un lado a los objetivos de la Adelsam y de impulso a las capacidades
creativas, innovadoras y competitivas.

La construccion de una base de datos con potenciales clientes nacionales e
internacionales.

La firma e implementacién de convenios con empresas extranjeras

La realizacibn de un proyecto que contemple un analisis macro y
microecondémico de la situacion financiera que nos permita un diagnostico
actualizado, de la utilizacion potencial de la totalidad de las lineas de crédito
existentes en instituciones financieras publicas y/o privadas que financien o
puedan llegar a financiar estas actividades.

La firma e implementacion de acuerdos con otras agencias de desarrollo local y
con organismos de agencias.
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Actividades

Para alcanzar los resultados esperados, la Adelsam piensa realizar las siguientes
actividades, clasificadas segun las lineas de actuacion en que funcionaran:

a.

Informacion
e Servicios de informacion a pymes y microempresas locales
e Publicaciones mensual por Internet
e Jornadasy Talleres

Capacitacion
e Cursos y Becas de especializacion.
e Divulgacion de Servicios de Capacitacion
e Cursos para pymes ofrecidos por la Unsam dirigido a microempresarios,
funcionarios y dirigentes sindicales-empresariales

Divulgacion
e Actividades de Innovacion Tecnologica e 1+D,
e Calidad y Productividad
e Transferencia de Tecnologia

Internacionalizacion de empresas
e Programa de visita a Ferias Internacionales
e Misiones internacionales
e Gestion de contactos con clientes
asistencia técnica :

e Acompafiamiento técnico a los empresarios que lo demanden en sus
diferentes momentos.

gestién financiera:

e Asesoramiento técnico financiero (lineas de crédito en SePyME, Banco
Provincia, etc.)

e Firmar convenios con entidades financieras y bancarias.

En el siguiente gréafico, por su parte, se presenta el modelo de planificacion para la
Adelsam.
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Definicion criterios de actuacion:
Misién, vision, objetivos, lineas de
accion

| ——

Comunicacion

Definir estrategias de accién Sensibilizacion

Difusian

Sistemas de informacién

Planificacién Indicadores de gestion y de
Gestion calidad:
Monitoreo Metas / Resultados
Evaluacion Impacto / costo-beneficio

Factores internos y externos de riesgo

En funcion de los objetivos especificos planteados, sintetizados en acciones de
asistencia, capacitacion, divulgacion, gestion y asesoramiento al grupo objetivo (pymes,
empresarios y microempresas), entendemos que existen factores que no se controlan
directamente y que son fundamentales para el cumplimiento de los objetivos fijados.
Esto obliga necesariamente a que el grupo que conduce politicamente el proyecto
procure disminuir el grado de incertidumbre y resuelva eficientemente las tareas a su
cargo.

Entendemos que los riesgos son:

a) Dificultades para “vender” la idea de la Adelsam a los actores relevantes a su
implementacion.

b) Solapamiento de funciones con otras instituciones de apoyo de pymes.
c) Falta de financiamiento.

d) Fuerte dependencia del sector publico si el financiamiento tiene ese origen y
condicionamiento de las decisiones por esta razon.

e) Dificultades para la seleccion del personal adecuado para la gestion de la
agencia.

f) Puede ocurrir ademas que si bien se cumplen lo pactado se deteriore la calidad
de cualquiera de las prestaciones, lo que traduce en ineficiente el proyecto en su
totalidad.

g) Cambios imprevistos de las normativas de aplicacion.

h) Incapacidad de gestion.
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i) Que Adelsam se termine transformando en una dependencia burocratica
enfocada mas en sus propias necesidades y perspectivas que en las de las pymes
a las que debe asistir

Como vemos, hay muchos motivos por los cuales los planes de la Adelsam terminen
fracasando. Majone (1997) hace una taxonomia de las restricciones que enfrenta un
proyecto para realizarse, y enumera restricciones de mercado, restricciones de producto,
restricciones tecnoldgicas, restricciones organizacionales y restricciones de recursos.
Los riesgos mencionados arriba entrarian basicamente en las ultimas dos, las
restricciones organizacionales y las restricciones de recursos. Mintzberg y Jorgensen
(1995) notan, citando a Tom Peters, como menos del 10% de las estrategias formuladas
en el sector privado llegan a aplicarse. Es posible que en el sector publico este
porcentaje, debido a cuestiones politicas, sea ain menor. Y, en palabras de Majone
(1997)

...la tendencia a equiparar lo deseable con lo posible es siempre fuerte, sobre todo en
politica

Por eso, la Adelsam es por el momento un proyecto, y habra que ver si sortea todos los
obstaculos mencionados arriba para empezar a funcionar en la forma prevista.

Evaluacion de la gestion

Como afirma Tamayo Séez (1997)

la evaluacion es la ultima fase del proceso de la politica publica, y puesto que el
proceso es ciclico, es también la primera...los problemas publicos rara vez tienen una
solucion definitiva...la situacion mas comuin tras la evaluacion es la introduccion de
variaciones en la politica preexistente o la sucesion de ésta por otra mas adecuada al
estado del problema

La condicion fundamental para evaluar el trabajo de la Adelsam es la satisfaccion del
publico objetivo, es decir, pymes, empresarios y micro emprendedores locales a los que
la agencia asista. Se realizara al menos una auditoria anual, para evaluar la gestién y se
prevé la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, a medida que la
agencia se vaya consolidando.

Algunas condiciones a considerar para establecer un sistema de evaluacion son las
siguientes:

a) Establecer una comunicacion permanente entre los actores de Adelsam y
los beneficiarios.

b) Medir el impacto de las acciones en los beneficiarios del proyecto.

¢) Evaluar el impacto en los actores indirectos del proyecto (sobre la
demanda laboral, la calidad del recurso, las necesidades de capacitacion,
etc.)

d) Construir indicadores para evaluar los resultados
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e) Producir informacion para determinar los ajustes y cambios en la gestién

Conclusiéon

El proyecto de Adelsam es un instrumento de complementacion de la oferta de apoyo al
territorio de otros actores significativos como el Municipio y la Unsam, que busca
integrar, facilitar y acercar informacion, apoyo y asistencia, especialmente al sector
pyme local.

Una de las claves de su creacion es la sensibilizacion de las autoridades de los
organismos participantes (Municipio, Universidad, Consejo Deliberante y Cémara
Empresarial), acerca de la necesidad de creacién de la Agencia debido a los beneficios
que genera en el territorio.

Otra clave es la construccion de consenso entre los actores de los organismos que
conformaran la Adelsam y la determinacion de los roles de cada institucion. Para esto es
importante que cada una de ellas defina con claridad sus intereses y sus posibilidades de
aporte al desarrollo local y especialmente de las Pymes y en conjunto busquen las
sinergias que permitiran potenciar la accién sobre el territorio.

Una vez en funcionamiento la capacidad de compartir informacion, la busqueda de
consensos Yy el logro de aportes significativos a las Pymes, seran los factores de
sustentabilidad de la Adelsam.
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Anexo. Modelo simplificado de la creacion de la Adelsam

Descripcion Etapas el Act|V|d.ades a Responsable Condiciones
propuesta realizar
CREACION
e Analisis Diagnostico | e Analisis e UNSAM Cooperacion
posibilidades, socioecondémico socioecondémico internacional
necesidades y (FODA) o Legislacion e Municipalidad | (CISP)
condiciones municipal y
sociales, Definicion provincial para | ¢ Honorable Compromiso
economicas y responsables la creacion Concejo actores locales
politicas para ADELSAM Deliberante (Municipalidad,
incentivar el Recursos e Estudio de UNSAM)
proceso de prefactibilidad | ¢ Céamaras
promocion de Proyecto (marco logico) | Empresarias
una ADL ADELSAM ° Proyecto
(estructura ADELSAM con
e Enfoque organizacional) la asesoria de
metodologico expertos
e Comité de
apoyo
CONSTITUCION
o Perfil Estructura e Formalizacion | Comité de apoyo | Implementacion
juridicoy organizacional juridicay ADELSAM de un Sistema de
administrativ administrativa informacién para
0 ADELSAM Definicion (junta directiva, | UNSAM - CISP optimizar la toma
infraestructura estatutos, de decisiones
e Organizacion Yy recursos asamblea estratégicas,
y puesta en general, etc.) contactos entre
marcha Sistemas de e FEstructura empresarios y
informacion y organizacional demas sectores
e Recursos comunicacion (selecciony productivos,
necesarios | paralatoma de contratacion analisis de
para decisiones equipo técnico) prioridades, plan
funcionamien | estratégicas | e |nstalacion, de accion,
to de adecuacion, monitoreo y
ADELSAM | Redes de apoyo organizacion y evaluacion a
puesta en través de
marcha indicadores de
(recursos gestion.
humanos,
fisicos y

financieros)
Capacitacion
equipo técnico
Sensibilizacion
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redes de apoyo
Desarrollo e
implementacion
de un sistema
de informacion
para la
administracion
y toma de
decisiones
estrategias

PLANIFICACION

e Planificacion
estratégica

Diagnostico
territorial

Identificacion
prioridades
para focalizar
plan de accion

indicadores de
gestion y de
calidad

Diagnostico
territorial y
definicion de
prioridades
Gestion de
recursos
(convenios
institucionales,
redes de apoyo,
convenios de
cooperacion,
etc.)
Sensibilizacion
entre los
actores

Plan operativo
de Accidn
(lineas
estratégicas
establecidas
con la
participacion
de los actores)
Definicion de
indicadores de
gestion y de
calidad
Medicién de la
gestion a través
de indicadores

Medicién del
impacto de las
actividades y
retroalimentacion
para la mejora
continua

PROMOCION Y
DIFUSION

o Estrategias
de promocion
y difusion de
las
actividades

Canales/ medios
de difusion y
promocion

Definicion e
implementacion
de estrategias
de promocion y
difusion:

La
implementacion
de sistema de
informacion
permitira generar
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ADELSAM

(Oportunidades
de mercado, de
financiamiento,
de capacitacion
y de
intercambio
tecnoldgico)
Generar un
mecanismo
para la
administracion
eficiente del
sistema de
informacién
(demanday
oferta), que
permita
fortalecer el
acceso a la
informacién
entre los
actores.
Acuerdos de
colaboracion
entre los
sectores
(actores) para
la prestacion de
Servicios

potenciales
vinculaciones
financieras y no
financieras entre
los mismos
actores y medir
su eficacia.




