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Resumen

La gestidon urbana es la suma de las muchas formas en que los individuos e instituciones
planifican y administran los asuntos comunes de la ciudad por lo que estd intimamente
vinculada con el bienestar de la ciudadania. Mediante una buena gestion urbana se
proporciona a los ciudadanos la plataforma que les permitira emplear toda su capacidad para
mejorar sus condiciones sociales y economicas.

La ausencia de un instrumento que mida la gestién urbana llevé a la elaboracién de un sistema
de indicadores que permite medir cambios en esa condicion o situacién a través del tiempo,
facilita mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones para evaluar y dar surgimiento al
proceso de desarrollo y orientan como se puede alcanzar mejores resultados.

Para el estudio se toma como referencia la ciudad de Cienfuegos teniendo en cuenta su papel
protagénico como cabecera provincial y su clasificacién de 1er orden, ademas la existencia de
la bahia como accidente geografico distintivo que potencia y magnifica su condicion de ciudad
costera, asi como por las complejas relaciones que se establecen en la tematica urbano
ambiental que permite abordar los retos del desarrollo sostenible en la localidad.

Se destaca como la metodologia utilizada es aplicable para la evaluacion de la gestion urbana
en la ciudad de Cienfuegos, a través del sistema de indicadores de ordenamiento urbano
establecido que definen las lineas de actuacion a seguir para lograr una correcta gestion
urbana.

Palabras Claves: Desarrollo, Desarrollo Local, Ciudad, Gestion Urbana.

Summary

The urban administration is the sum in the many ways in that the individuals and institutions
plan and it administer the matters common of the city for what is intimately linked with the well-
being of the citizenship. By means of a good urban administration it is provided the citizens the
platform that will allow them to use all their capacity to improve their social and economic
conditions. The absence of an instrument that measures the urban administration took to the
elaboration of a system of indicators that allows to measure changes in that condition or
situation through the time, it facilitates to look at the results of initiatives or actions closely to
evaluate and to give emergence to the development process and it guide how it can reach
better results.

For the study it takes like reference the city of Cienfuegos keeping in mind their protagonist
paper as provincial head and their classification of 1er order, also the existence of the bay like
accident geographical distinguishing characteristic that power and it magnifies their condition of
coastal city, as well as for the complex relationships that it settle down in the thematic one urban
environmental that allows to approach the challenges of the sustainable development in the
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town. It stands out how the used methodology is applicable for the evaluation of the urban
administration in the city of Cienfuegos, through the system of indicators of established urban
classification that it defines the performance lines to continue to achieve a correct urban
administration.

Introduccion

La diversidad de los pueblos en sus distintas manifestaciones materiales y espirituales se
acrecienta en el pasar de las décadas, tal evidencia lleva a pensar adecuadamente en cémo se
veria el mundo en los préximos treinta anos, sus pueblos, ciudades, poblados y asentamientos,
pero unas de las esferas mas vulnerables a los impactos de la tecnificacion son las ciudades,
ellas estan llamadas a ser los nuevos lugares para el desarrollo urbano.

Resulta entonces una premisa de los nuevos tiempos actuar sobre el ordenamiento urbano es
necesario que se lleven acabo acciones que permitan elevar la calidad de vida, medir la gestion
urbana de diferentes areas o localidades, conjugando todas sus potencialidades y restricciones
socioecondmicas y medioambientales, para el logro de una ciudad funcional y sustentable.

La informaciéon como parte de esa gestion es un elemento decisivo en cualquier actividad de la
planificacion y gestion, es el soporte y la via mas eficaz para aunar esfuerzos e integracion.
Para la gestion urbana, la coordinacion y estandarizacion de la informacion es primordial ya
que debe facilitar la identificacién de un problema y las causas que lo originen en cualquier
estructura territorial, ya sea barrio, circunscripcion o consejo popular.

Se hace necesario diseflar un sistema integral que permita recolectar y evaluar los
principales indicadores con el objetivo de evaluar la gestién urbana en la ciudad de
Cienfuegos, a través del sistema de indicadores de ordenamiento urbano establecido para
trazar lineas de actuacién de desarrollo sostenible en la ciudad.

Los métodos y técnicas que sirven de apoyo al desarrollo de la investigacion son: histérico-
I6gico, andlisis documental, entrevistas individuales y grupales.

El aporte que brinda esta investigacion es que se puede realizar una evaluacion concreta de la
gestion urbana atendiendo a las condiciones propias de una ciudad de primer orden a partir del
uso eficiente del sistema de indicadores establecidos para este fin.

Desarrollo

Solari, Franco y Jutkowitz (1976)1 asociaron el concepto de desarrollo (econémico) al
crecimiento. Pero Echeverria (1979)2 sostenia que: “El desarrollo econémico es un proceso
continuado cuyo mecanismo esencial consiste en la aplicacién reiterada del excedente en
nuevas inversiones y que tiene como resultado la expansion asimismo incesante de la unidad
productiva de que se trate. Esta unidad puede ser desde luego una sociedad entera...”

Durante dos décadas el desarrollo continué siendo casi un sinénimo de crecimiento y el
Producto Interno Bruto (PIB) agregado y sobre todo, el PIB per capita fue la medida corriente
del nivel de desarrollo. Esto contribuyd a consolidar el dominio profesional de los economistas
en el tema.

Siguiendo la historia del concepto de desarrollo aparece una propuesta conocida como
Desarrollo a Escala Humana® “Tal desarrollo [el desarrollo a escala humana] se concentra y
sustenta en la satisfaccién de las necesidades humanas fundamentales, en la generacion de
niveles crecientes de autodependencia y en la articulacion organica de los seres humanos con
la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo
personal con lo social, de la planificacién con la autonomia y de la Sociedad Civil con el
Estado”.

Se entiende el Desarrollo Local como un proceso complejo que se genera en un ambito
territorial, donde interviene una sociedad local, pero que también se cuenta con un espacio
humano de un ser con intereses y vivencias particulares en un ambito de relacion mas
inmediato, con creencias y valores que van a retro—alimentar lo colectivo desde sus propios

! Desarrollo (local): ¢De qué estamos hablando? Sintesis Documento comisionado por la Camara de
Comercio de Manizales. Tomado de
http://www.desarrollolocal.org/documentos/nuevos_docs/Boiser Desarrollo local.doc

2 Ibidem
® Ibidem
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aprendizajes, es una alianza entre actores con el fin de impulsar procesos de cambios para el
mejoramiento de su bienestar colectivo, en la medida en que logran configurar el patron de
organizacion que se mantiene a lo largo del tiempo en virtud de haber adquirido ciertas
capacidades de mejorar las condiciones ambientales.

Entonces el Desarrollo Local se define como el proceso de organizacién del futuro de un
territorio y resulta del esfuerzo de concertacion y planificacion emprendido por el conjunto de
actores locales, con el fin de valorizar los recursos humanos y materiales de un territorio dado,
manteniendo una negociacién o dialogo con los centros de decision econémicos, sociales y
politicos en donde se integran y de los que dependen.

El urbanismo tiene como elemento de estudio a las ciudades, desde una perspectiva holistica
enfrenta la responsabilidad de encaminar a los sistemas urbanos hacia un desarrollo
sostenible.

Ciudad: Asentamientos humanos urbanos de 20 000 y mas habitantes que se caracterizan por
su gran diversidad, especializacibn economica y desarrollo social y cultural, que ejercen
generalmente una determinada influencia institucional.

En la ciudad se hace necesario llevar a cabo un proceso de planificaciéon y administracion
paralelo a la participacion ciudadana para tratar temas a fines de esta, con vistas al
mejoramiento de las condiciones socioeconémicas y ambientales de la localidad, tal proceso
tiene lugar en la Gestion Urbana.

Este proceso se nos presenta como la suma de las muchas formas en que los individuos e
instituciones, planifican y administran los asuntos comunes de la ciudad. Se trata de un proceso
continuo mediante el cual pueden concentrarse intereses diversos y puede seguirse una
accion cooperativa. Mediante la buena gestion urbana, se proporciona a los ciudadanos la
plataforma que les permitira emplear toda su capacidad para mejorar sus condiciones sociales
y econdémicas.

Se toma como objeto de estudio la ciudad de Cienfuegos teniendo en cuenta el papel
protagénico que continia desempefiando como cabecera provincial, ademas la existencia de la
bahia como accidente geografico distintivo que potencia y magnifica su condiciéon de ciudad
costera, asi como por las complejas relaciones que se establecen en la tematica urbano
ambiental que permite abordar los retos del desarrollo sostenible en la localidad.

Desde el afo 2005 se encuentra en marcha en Cienfuegos la Campara Buena Gestiéon Urbana
que adoptdé como lema: “Buena Gestion Urbana, mejor ciudad para todos” y que se dirigiran
los principales esfuerzos al fortalecimiento institucional para lograr que el Plan General de
Ordenamiento Urbano, en manos del gobierno del territorio sea un instrumento rector de la
transformacioén y desarrollo urbanistico de la ciudad.

La Gestidon Urbana en Cienfuegos requiere de un nivel de respuestas mas agil adecuado a la
dindmica de los territorios asi como de una mayor disciplina urbanistica-social y sensibilidad
con respecto a la importancia de los Planes Generales de Ordenamiento

Urbano, siendo preciso el establecimiento de medidas politicas o estratégicas que garanticen el
cumplimiento de su rol.

Pero en funciéon de mejorar la Gestién Urbana de la ciudad se han llevado a cabo o se han
propuesto para un futuro cumplimiento muchas actividades relacionadas con diversos temas,
un sinnumero de actividades todas ellas encaminadas a mejorar en nuestra provincia, pero se
carece de un instrumento idoneo para lograr tales propoésitos que contemple aquellos
indicadores fundamentales por los cuales se puede lograr una mejor gestion urbana.

La metodologia basica que se utiliza en la investigacion se sustenta en la aplicacién del método
Delphi lo cual arroja el sistema de indicadores de ordenamiento urbano para evaluar la
medicion de la gestion urbana en la ciudad de Cienfuegos, el cual se muestra a continuacion:
Sistema de Indicadores de Ordenamiento Urbano

Subsistema 1. Social y urbano. Busca identificar aspectos sociales que definan la estructura
fisico-espacial y la morfologia urbana de la ciudad objeto de estudio.

Subsistema 2. Econdémico. Refiere indicadores relacionados con la actividad econémica como
componentes esenciales que condicionan y sustentan el proceso de urbanizacion.

Subsistema 3. Medio ambiental. Se dirige a identificar la tematica de las areas verdes y el
efecto nocivo que provocan elementos contaminantes sobre el medio ambiente.

Subsistema 4. Desarrollo Humano Local. Incluye indicadores que se dirigen a la identificacion
de los niveles de desarrollo humano en la ciudad objeto de estudio.
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Subsistema 1. Social y Urbano

Variable 1. Poblacion

Indicadores

. Tasa de crecimiento media anual

. Densidad de poblacion

. Identificacion de estructura por edad y sexo

. Identificacion del indice de envejecimiento

. Identificacion del indice de juventud

. Poblacién econémicamente activa

. Poblacién con acceso al servicio de acueducto

. Poblacién con acceso al servicio de alcantarillado

. Poblacién con acceso al servicio de drenaje

10. Poblacion con acceso al servicio de energia eléctrica
11. Poblacién con acceso al servicio de teléfono publico
12. Por ciento de area que cubre el servicio de transporte urbano

O©COoO~NOOOTPA,WN -

Variable 2. Social

Indicadores

. Estado constructivo de la vivienda

. Estado técnico de la red de acueducto

. Estado técnico de la red de alcantarillado
. Estado técnico de la red de drenaje

. Estado técnico de la red eléctrica

. Estado técnico de la red vial

O WN -

Variable 3. Salud

Indicador

1. Esperanza de vida

Variable 4. Cultura

Indicadores

1. Existencia de biblioteca por cada 1000 habitantes
2. Existencia de museo por cada 1000 habitantes

3. Por ciento de participacion ciudadana como usuario de biblioteca respecto al total de

habitantes

4. Por ciento de participaciéon ciudadana atendiendo al nimero de visitas al museo respecto al

total de habitantes

5. Por ciento de participacién ciudadana atendiendo al numero de visitas al teatro respecto al

total de habitantes

Variable 5. Empleo
Indicador
1. Grado de ocupacion de la poblacion

Subsistema 2. Econdmico

Variable 1. Econdmica

Indicadores

1. Tasa de actividad (F y M)

2. Porcentaje del presupuesto de gastos ejecutado en la ciudad

Subsistema 3. Medio Ambiental

Variable 1. Medio Ambiente

Indicadores

. Identificacion del cambio del uso del suelo y vegetacion
. Indice de &reas verdes por habitante

. Existencia de desarrollo de la agricultura urbana
. Indice de contaminacién de agua potable
. Indice de contaminacién del suelo

OO, WN =

. Por ciento de rescate y cuidado de areas verdes respecto al total
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7. indice de contaminacién del aire
8. Indice de contaminacién por ruido
9. Indice de contaminacion por desechos solidos

10. Nivel de contaminacion de la bahia

Subsistema 4. Desarrollo Humano Local

Variable 1. Desarrollo Humano Local

Indicadores

1. indice de desarrollo humano local
2. Teléfonos instalados por cada 100 habitantes

3. Por ciento de viviendas terminadas y/o en ejecucién respecto al total del periodo que ese

analiza

4. Existencia de proyectos urbanos ambientales para la ciudad

5. Por ciento de proyectos que estan en etapa de implementacion y/o ejecucion respecto al

total existente.

El resumen del sistema de indicadores quedo de la siguiente forma:

Tabla # 1 Resumen del Sistema de indicadores de ordenamiento urbano

Subsistemas | Variables Indicadores
1 5 25
2 1 2
3 1 10
4 1 5

Fuente: Elaboracién propia, 2007.

Un total de 8 variables y 42 indicadores que en el momento de su evaluacién se relacionan
entre si, conforman un stock de informacion necesaria para el cumplimiento del objetivo general
propuesto en la presente investigacion

Conformado el Sistema de Indicadores de Ordenamiento para la Gestién Urbana se hace
necesario impulsar los mecanismos de medicién de estos. Para poder medir los indicadores
establecidos se toma como modelo de referencia la ponderacion del sistema de indicadores
realizada por (Diaz Alvarez, 2006) y se adecua esta a las condiciones concretas del objeto de
estudio.

El medidor de la calidad de la gestién urbana es el siguiente:
n
Medidor =2 S; <100 puntos n=4
i=1

Donde:
>~ X P
Si= *100*Pg  i=(1,2...4)
2 X (valor P,
maximo)
2 Pgi=1 2 P=1

S;= Subsistema i del sistema de indicadores
X;= Variable j

Pi= indice ponderativo de la variable j.

Pgi= Indice ponderativo del Subsistema i

Se procedié a conformar el sistema de evaluaciéon que se establece para cada subsistema con
sus variables y sus indicadores afines. Se realiz6 la ponderacion de los mismos, donde aparece
reflejada para el sistema de indicadores de ordenamiento urbano que se aplicara a la ciudad
objeto de estudio. A continuacién se muestra la ponderacién del sistema de indicadores de
ordenamiento urbano:
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Ponderacién del sistema de indicadores de ordenamiento urbano.

Subsistema # 1. Social y Urbano (25 %) (25 puntos)

El subsistema busca cémo se comportan aspectos sociales que denotan las caracteristicas de
la poblacidn, servicios de vital importancia en la sociedad y su estado técnico. La esperanza de
vida, indice medular en la salud social. La participacion ciudadana en espacios culturales. La
poblacion econdmicamente activa y su grado de ocupacion, fijando al ser social como fuerza
productiva fundamental para su desarrollo. Estos aspectos permiten conocer, planificar,
coordinar y regular la transformacién y el crecimiento de la ciudad, definiendo su estructura
fisico-espacial y la morfologia urbana.

25 = Puntuacion del subsistema = 20 Clasificacion Excelente

20 > “ 215 “ Bien
15> “ =10 “ Regular
10> “ 2 5 “ Mal

5> “ 20 “ Pésimo

Variable # 1. Poblacion (30 %) (75 puntos).
78 = Puntuacion de la variable = 70 Clasificacion Excelente

70 > “ 260 “ Bien

60 > “ =50 “ Regular
50 > “ =30 “ Mal

30 > “ =20 “ Pésimo

Indicador # 1. Tasa de crecimiento media anual (5 puntos)
Valor del indicador > 1 Clasificacion 5 puntos.
“ =1 “ 3 puntos
<1 “ 0 punto.
Indicador # 2. Densidad de poblacion (3 puntos).
Alta =0 punto  Baja = 3 puntos.
Se otorga esta clasificacion al establecer una comparacion de la densidad poblacional de la
ciudad respecto a la provincia. Para la ciudad es favorable una baja densidad poblacional,
captando asi un menor excedente de la poblacion de las zonas mas densamente pobladas,
disminuyendo en estas las presiones sobre los recursos.
Indicador # 3. Identificacidon de estructura por edad y sexo de la poblacion (3 puntos).
Si=3 punto No =0 puntos.
Se pretende detectar si la poblacidon esta en expansion, es estacionaria o esta en proceso
regresivo, pues esto incide en el comportamiento de la demanda de servicios educativos y
asistenciales en la ciudad.
Indicador # 4. Identificacion del indice de envejecimiento (5 puntos)
Si=5puntos No =0 punto
El fendmeno del envejecimiento de la poblacién se produce de forma paulatina y en accién
combinada con otros indices (fecundidad, mortalidad y migraciones) determina el crecimiento y
la estructura por edades de la poblaciéon de suma importancia para la planificacién econémica y
social de la ciudad.
Indicador # 5. Identificacion del indice de juventud (5 puntos)
Si=5puntos No =0 punto
Incide el indice de juventud, al igual que el fendmeno del envejecimiento, en el crecimiento y la
estructura por edades de la poblacion de suma importancia para la planificacion econémica y
social de la ciudad.
Indicador # 6.Por ciento de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del total de habitantes
(8 puntos)

Valor del indicador =60 % Clasificacién 8 puntos

60 % > “ =245 % “ 6 puntos
45 % > “ 230 % “ 4 puntos
30 % > “ =215 % “ 2 puntos
15 % > “ 2 0% “ 0 punto.

Indicador #7. Por ciento de la poblacion con acceso al servicio de acueducto (8 puntos)
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Valor del indicador =80 % Clasificacion 8 puntos
80 % > “ 260 % “ 6 puntos
60 % > “ 240 % “ 4 puntos
40 % > “ 220 % “ 2 puntos
20 % > “ 2 0% “ 0 punto.

Indicador # 8.Por ciento de la poblacion con acceso al servicio de alcantarillado (8 puntos).
Valor del indicador =80 % Clasificacién 8 puntos

80 % > “ =60 % “ 6 puntos
60 % > “ 240 % “ 4 puntos
40 % > “ =220 % “ 2 puntos
20 % > “ 2 0% “ 0 punto

Indicador # 9. A rea urbana que cubre el servicio del sistema de drenaje. (8 puntos)
Valor del indicador =80 % Clasificacion 8 puntos

80 % > “ 260 % 6 puntos
60 % > “ 240 % “ 4 puntos
40 % > “ 220 % “ 2 puntos
20 % > “ 2 0% “ 0 punto

Indicador # 10. Por ciento de la poblacién con acceso al servicio de energia eléctrica (8 puntos)
Valor del indicador =80 % Clasificacién 8 puntos

80 % > “ =60 % “ 6 puntos
60 % > “ 240 % “ 4 puntos
40 % > “ =220 % “ 2 puntos
20 % > “ 2 0% “ 0 punto

Indicador # 11. Por ciento de la poblacion con acceso al servicio de teléfono publico (6 puntos)
Valor del indicador =75 % Clasificacion 6 puntos

75 % > “ 250 % ¢ 4 puntos
50 % > “ =25 % “ 2 puntos
25 % > “ 2 0% “ 0 puntos

Indicador # 12. Area que cubre el servicio de transporte urbano (8 puntos)
Valor del indicador =80 % Clasificacién 8 puntos

80 % > “ =60 % “ 6 puntos
60 % > “ =40 % “ 4 puntos
40 % > ¢ =220 % “ 2 puntos
20 % > “ 2 0% “ 0 punto

Variable # 2. Poblacion (25 %) (58 puntos).
58 = Puntuacion de la variable = 50 Clasificacion Excelente

50 > =40 “ Bien

40 > “ =30 “ Regular
30> “ 215 “ Mal
15> “ 20 “ Pésimo

Indicador #1. Estado constructivo de la vivienda. (10 puntos)

Expresion Clasificacion
Bueno 10
Regular 5
Malo 0

Se otorga esta clasificacion de acuerdo a la establecida en el Plan General de Ordenamiento

Urbano.
Indicador #2. Estado técnico de la red de acueducto (10 puntos)

Expresion Clasificacion
Bueno 10
Regular 5
Malo 0

Se otorga esta clasificacion teniendo en cuenta los siguientes elementos: cantidad de anos de
explotacién del sistema, el mantenimiento como trabajo preventivo (periédico, poco, nulo), de
acuerdo a ellos se otorga la maxima o menor puntuacién. Asi mismo para los indicadores 3, 4,
5y6.
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Indicador #3. Estado técnico de la red de alcantarillado (10 puntos)

Expresién Clasificacion
Bueno 10

Regular 5

Malo 0

Indicador #4. Estado técnico de la red del sistema de drenaje (10 puntos)

Expresién Clasificacion
Bueno 10
Regular 5
Malo 0

Indicador #5. Estado técnico de la red eléctrica (10 puntos)

Indicador # 6. Estado técnico

Expresién Clasificacion
Bueno 10

Regular 5

Malo 0

de la red vial (8 puntos)

Expresién Clasificacion
Bueno 10

Regular 5

Malo 0

Variable # 3. Salud (20 % (20 puntos)
20 = Puntuacion de la variable = 15 Clasificacion Excelente

15> “ =210 “ Bien

10 > “ > 6 “ Regular
6> “ > 3 “ Mal
3> “ 20 “ Pésimo

Como esta variable tiene solo un indicador, segun la puntuacidon de este, asi sera la
clasificacion de la variable.
Indicador #1. Esperanza de vida (20 puntos)
Valor del indicador Aumenta respecto al periodo anterior Clasificacion 20 puntos
Mantiene ) " 10 puntos
Disminuye “ 0 punto.
Variable # 4. Cultura (15 %) (34 puntos)
34 = Puntuacién de la variable = 28 Clasificacion Excelente

28 > “ =222 “ Bien
22 > “ =16 “ Regular
16 > “ > 8 “ Mal

8> “ 20 “ Pésimo

Indicador # 1. Existencia de bibliotecas por cada 1000 habitantes (5 puntos)
Si=5puntos No =0 punto

Indicador # 2. Existencia de museos por cada 1000 habitantes (5 puntos)
Si=5puntos No =0 punto
Indicador # 3. Por ciento de participacion ciudadana como usuario de biblioteca (8 puntos)
Valor del indicador =60 % Clasificacion 8 puntos

60 % > 245 % 6 puntos
45 % > 230 % 4 puntos
30 % > “ 215 % “ 2 puntos
15 % > “ 2 0% “ 0 punto.

Indicador # 4. Por ciento de participaciéon ciudadana atendiendo al numero de visitas al museo
(8 puntos).
Valor del indicador =60 % Clasificacién 8 puntos

60 % > “ 245 % “ 6 puntos
45 % > 230 % 4 puntos
30 % > 215% 2 puntos
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15 % > “ 2 0% “ 0 punto.
Indicador # 5. Por ciento de participacion ciudadana atendiendo al numero de visitas al teatro (8
puntos).
Valor del indicador = 60 % Clasificacién 8 puntos

60 % > “ 245 % “ 6 puntos
45 % > : =30 % “ 4 puntos
30 % > : =215 % “ 2 puntos
15 % > “ 2 0% ¢ 0 punto.

Variable # 5. Empleo (10 %) (15 puntos)
15 2 Puntuacion de la variable = 12 Clasificacion Excelente

12> “ > 8 “ Bien
8> “ =2 5 “ Regular
5> “ =2 3 “ Mal
3> “ =20 “ Pésimo

Como esta variable tiene solo un indicador, segun la puntuaciéon de este, asi sera la
clasificacion de la variable.
Indicador # 1. Grado de ocupacion de la poblacién (15 puntos).

Valor del indicador =75 % Clasificacién 15 puntos

75 % > : =50 % “ 10 puntos
50 % > : =225% “ 5 puntos
25 % > ) 2 0% “ 0 puntos

Subsistema # 2. Econémico (25 %) (25 puntos)

Este conjunto de indicadores se dirige a la busqueda del grado de participacién de mujeres y
hombres en la actividad econémica, o sea, la tasa de actividad por género que interviene en el
proceso productivo de bienes y servicios en la sociedad , refiriendo los indices de incorporacion
al trabajo femenina y masculina en la esfera de la produccion y los servicios Se refiere el
comportamiento de los gastos en la ciudad para las unidades presupuestadas teniendo en
cuenta el porcentaje de ejecucion del presupuesto y se exponen las actividades que se
ejecutan como componentes esenciales que condicionan y sustentan el proceso de
urbanizacion.

25 = Puntuacion del subsistema = 20 Clasificacion Excelente

20 > “ =15 “ Bien
15> “ =10 “ Regular
10 > “ 2 5 “ Mal

5> “ =20 “ Pésimo

No se hace una distribucion puntual en este subsistema porque al contar con una sola variable,
esta tiene un indice ponderativo del 100 %, por lo tanto, segun su codificacion, asi sera la
codificacion de este subsistema.

Variable # 1 Econémica (100 %) (16 puntos)

No se hace una distribucién puntual en esta variable porque al contar el subsistema con una
sola variable, esta tiene un indice ponderativo del 100%, por lo tanto, segun la codificaciéon del
subsistema, asi sera la clasificacion de esta variable.

Indicador # 1. Tasa de actividad (Mujeres y Hombres) (8 puntos)
Valor del indicador =65 % Clasificacion 0 punto

65 % > “ 260 % ¢ 2 puntos
60 % > “ 255 % ¢ 4 puntos
55 % > “ > 50 % “ 6 puntos

“ =50 % : 8 puntos
50 % “ 245 % “ 6 puntos
45 % > “ 240 % “ 4 puntos
40 % > “ 235% “ 2 puntos
35 % > : =2 0% “ 0 puntos

Se hace esta clasificacion con el objetivo de homogeneizar el nimero de mujeres y hombres
que participan en la actividad econdmica.
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Indicador # 2. Por ciento del presupuesto de gastos ejecutado en la ciudad (8 puntos).
Valor del indicador =80 % Clasificacion 8 puntos

80 % > “ =60 % “ 6 puntos
60 % > “ 240 % “ 4 puntos
40 % > “ =20 % “ 2 puntos
20 % > “ 2 0% ¢ 0 punto.

Subsistema # 3. Medio Ambiental Urbano (25 %) (25 puntos)

El crecimiento y desarrollo de la ciudad de Cienfuegos se sustenta sobre la base de un
potencial natural diverso, cuyos valores ecoldgicos se encuentran sometidos a una fuerte
presion tanto por fendmenos antrépicos como por otros de caracter natural.

Tales valores hacen posible el desarrollo de diversas actividades humanas: residencial,
industrial, maritimo portuaria, agropecuaria, forestal, minera, pesquera, turistico, recreativa, asi
como la conservacién de ecosistemas de alto valor floristico y faunistico agrupados en el Area
Protegida Guanaroca, que aunque excede los limites de la ciudad ejerce una influencia
ambiental directa sobre la misma.

Como consecuencia del continuo proceso de intervencion urbana el potencial natural ha sufrido
grandes afectaciones a sus caracteristicas originales generandose una serie de problemas que
de manera progresiva han deteriorado la calidad ambiental de la ciudad.

El subsistema refiere la situacion de las areas verdes y espacios publicos por la importancia
que han demostrado estos elementos en el desarrollo y evolucién histérica de las ciudades
para lograr un ambiente urbano saludable, acogedor y en armonia con la naturaleza,
constituyendo elementos indispensables en la estructura urbana por la relacién que establecen
entre el hombre y el medio fisico, formando parte de la identidad cultural de su entorno, por lo
que su presencia en optimas condiciones favorece notablemente la calidad de vida de los
ciudadanos. Incluye un nuevo elemento que se ha sumado a la tematica de las areas verdes
que es el desarrollo de la agricultura urbana especificamente en la actividad del cultivo, puesto
que contribuye a elevar los indicadores verdes urbanos y la calidad ambiental. Refiere ademas
elementos contaminantes que influyen negativamente en la ciudad provocando efectos
nocivos sobre la atmdsfera y el medio ambiente en general.

25 2 Puntuacion del subsistema = 20 Clasificacion Excelente

20 > “ 215 “ Bien
15> “ =10 “ Regular
10 > “ > 5 “ Mal

5> “ 20 “ Pésimo

No se hace una distribuciéon puntual en este subsistema porque al contar con una sola variable,
esta tiene un indice ponderativo del 100 %, por lo tanto, segun su codificacion, asi sera la
codificacion de este subsistema.
Variable # 1. Medio Ambiente Urbano (100%) (72 puntos).
No se hace una distribucién puntual en esta variable porque al contar el subsistema con una
sola variable, esta tiene un indice ponderativo del 100%, por lo tanto, segun la codificacion del
subsistema, asi sera la clasificacion de esta variable.
Indicador # 1. Identificacién de cambio de uso del suelo y vegetacién (5 puntos).
Si=5puntos No =0 punto

Se otorga esta clasificacion porque su identificacién permite determinar, de acuerdo a los usos
actuales y el diagndstico de los recursos naturales dentro del limite urbano de la ciudad y en su
periferia, las potencialidades y aptitudes medioambientales, asi como las restricciones y
umbrales fisicos que definen el uso de las areas para las diferentes actividades.
Indicador # 2. Indice de areas verdes por habitante. (6 puntos).

Valor del indicador =9 m2/hab. Clasificaciéon 6 puntos

9 m2/hab > “ > 6 m2/hab “ 4 puntos
6 m2/hab > “ > 3 m2/hab “ 2 puntos
3 m2/hab > “ >0 m2/hab “ 0 punto.

Se establece esta clasificacion teniendo en cuenta que a cada habitante debe corresponder 9
m2 de arbolado segun el valor establecido para la categoria de ciudad en la Guia para la
Elaboracion del Plan Especial de Areas Verdes Urbanas 2003.

Indicador # 3. Por ciento de rescate y cuidado del area total de areas verdes. (6 puntos).
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Valor del indicador = 75% Clasificacion 6 puntos

75 % > “ 250 % ¢ 4 puntos
50 % > “ 225% “ 2 puntos
25 % > “ 2 0% “ 0 punto

Indicador # 4. Existencia de desarrollo de la agricultura urbana. (3 puntos)
No =0 punto

Si =3 puntos

Indicador # 5. indice de contaminacién de agua potable (10 puntos)

Valor del indicador =80 % Clasificacién 0 punto
80 % > ) =60 % “ 2 puntos
60 % > ) =40 % “ 4 puntos
40 % > : 220 % “ 6 puntos
20 % > : 2 0% “ 8 puntos
“ = 0% “ 10 puntos

Se otorga esta clasificacion de forma inversa para hacer notar el incentivo de llevar a la
minima expresion el indice de contaminacion de agua potable por el riesgo que representa para
la salud humana. La mayor o menor puntuacion se otorga atendiendo a los parametros
analizados en la Norma Cubana 93- 02: “Agua Potable”.

Indicador # 6. indice de contaminacién del suelo (8 puntos).

Expresion Clasificacion
Alto 0 punto
Medio 3 puntos
Bajo 6 puntos
Nulo 8 puntos

Se otorga esta clasificacion de forma inversa para incentivar los valores minimos del indice de
contaminacion que ocasionan efectos nocivos en el medio ambiente, asi mismo para lo
sindicadores 7, 8, 9 y 10. La mayor o menor puntuacion de este indicador se otorga segun el
comportamiento de los siguientes elementos: disposicion final de desechos sodlidos y liquidos,
el manejo de agroquimicos y la aplicaciéon de la caracterizacion de los residuales de las
empresas que implementan el fertirriego.

Indicador # 7. indice de contaminacién del aire (8 puntos)

Se otorga la mayor o menor puntuacién atendiendo a la Concentracion Maxima Admisible para
zonas habitables 500 ug/m3 y la promedio para 24 horas de 150 ug/m3 establecidas en la

Expresion Clasificacion
Alto 0 punto
Medio 3 puntos
Bajo 6 puntos
Nulo 8 puntos

Norma Cubana de Calidad del Aire.
Indicador # 8. Indice de contaminacioén por ruido (6 puntos).

Expresién Clasificacion
Alto 0 punto
Medio 3 puntos
Bajo 6 puntos
Nulo 8 puntos

Se otorga la mayor o menor puntuacion al comparar el valor Admisible de desibeles (dbs) con
el valor Promedio de Ruido del a Fuente Emisora de este en la zona de estudio.

Indicador # 9. indice de contaminacién por desechos sélidos (8 puntos)

Expresion Clasificacion
Alto 0 punto
Medio 3 puntos
Bajo 6 puntos
Nulo 8 puntos
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Se otorga la mayor o menor puntuacion de forma general atendiendo a los requisitos higiénico
sanitarios y ambientales de acuerdo a Almacenamiento, Recoleccién y Transportacion;
Tratamiento y Disposicion Final que establecen las Normas Cubanas de Residuos Solidos
Urbanos 133:02, 134:02 y 135:02 respectivamente.

Indicador # 10. Nivel de contaminacién de la bahia (8 puntos)

Expresion Clasificacion
Alto 0 punto
Medio 3 puntos
Bajo 6 puntos
Nulo 8 puntos

La mayor o menor puntuacién se otorga atendiendo al efecto nocivo de las fuentes
contaminantes industriales con incidencia en la bahia y de los centros que mas materia
organica aportan por cuencas que tributan a esta, ademas tomando como referencia los usos
del litoral de la bahia.
Subsistema # 4. Desarrollo Humano Local. (25 %) (25 puntos)
El subsistema incluye indicadores que se dirigen a la medicion de los niveles de desarrollo
humano en la localidad objeto de estudio. En este sentido se presenta el indice de desarrollo
humano (IDH) como barémetro que detecta los cambios en el bienestar humano.
Impulsada por una presion creciente por parte de los ciudadanos y también por la propia
competencia que estan teniendo los centros urbanos por atraer inversores y recursos humanos
calificados, la apuesta a la elevacion del desarrollo humano de los ciudadanos se convierte en
uno de los temas principales en la agenda estratégica de las administraciones en el contexto de
ciudad.

25 = Puntuacion del subsistema = 20 Clasificacion Excelente

20 > “ 215 “ Bien
15> “ =10 “ Regular
10 > “ > 5 “ Mal

5> “ 2 0 “ Pésimo

No se hace una distribucién puntual en este subsistema porque al contar con una sola variable,
esta tiene un indice ponderativo del 100 %, por lo tanto, segun su codificacion, asi sera la
codificacion de este subsistema.
Variable # 1. Desarrollo Humano Local (100%) (41 puntos).
No se hace una distribucién puntual en esta variable porque al contar el subsistema con una
sola variable, esta tiene un indice ponderativo del 100%, por lo tanto, segun la codificacion del
subsistema, asi sera la clasificacion de esta variable.
Indicador # 1. indice de Desarrollo Humano (10 puntos)
Valor del indicador > 0.5 Clasificaciéon 10 puntos
“ = 05 “ 5 puntos
“ < 05 “ 0 punto
Indicador # 2.Teléfonos instalados por cada 100 habitantes (8 puntos)
Valor del indicador > 15.35 Clasificacion 8 puntos
“ = 15.35 “ 4 puntos
“ < 15.35 “ 0 punto
Se otorga esta clasificacion para que constituya un incentivo el incremento de teléfonos
instalados por cada 100 habitantes en la ciudad.
Indicador # 3. Por ciento de viviendas terminadas y/o en ejecucion en el periodo que se analiza
(10 puntos)
Valor del indicador =90 % Clasificacion 10 puntos

90 % > “ 275 % “ 8 puntos
75 % > “ = 50% “ 6 puntos
50 % > “ =25 % “ 4 puntos
25 % > “ > 0% “ 2 puntos

“ = 0% “ 0 punto

Indicador # 4.Existencia de proyectos urbano ambientales que tributan al desarrollo de la
ciudad (5 puntos)
Si=5puntos No =0 punto
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Indicador # 5. Por ciento de proyectos que estan en etapa de implementacion o ejecutados. (8
puntos)
Valor del indicador = 80 % Clasificacion 8 puntos

80 % > “ 260 % “ 6 puntos
60 % > “ 2 40% “ 4 puntos
40 % > “ =220 % “ 2 puntos
20 % > “ 2 0% “ 0 punto

Se otorga esta clasificacion para que constituya un incentivo alcanzar el 100 % de los
proyectos de desarrollo para la ciudad que estan en etapa de implementacién o ejecutados.
Criterio de evaluacion final

De acuerdo a los resultados de la puntuacion total se establecen cuatro categorias de ciudad
en distintas estadias en la gestioén urbana.

Categorias Escala de puntuacion del medidor de la
gestion urbana

Ciudad con buena gestion urbana 80 - 100

Ciudad con mediana gestion urbana 66 - 79

Ciudad con baja gestién urbana 55-65

Ciudad con escasa gestion urbana 1-54

Criterio de aplicacion:

La ciudad sera evaluada una vez al afio

Los resultados son informados a la Direccién Provincial de Planificaciéon Fisica (DPPF) y se
realizan las recomendaciones necesarias para mejorar el trabajo cuando se requiera.

Se avalula la evolucion cada cinco afios y se trazan estrategias para su mejoramiento.

Se elaboré una base de datos para calcular el medidor de la calidad de la gestion urbana en la
ciudad como se muestra a continuacion:

Tabla # 2 Base de Datos para calcular el Medidor de la Calidad de la Gestion Urbana.

Subsistema | Variable Valor Valor indice Ponderativo de
Maximo Alcanzado la Variable
1 1 75 67 0.30
2 58 19 0.25
3 20 20 0.20
4 34 26 0.15
5 15 5 0.10
2 1 16 12 1
3 1 70 16 1
4 1 41 23 1
Subsistema indice Ponderativo del Valor Valor Alcanzado
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Subsistema Maximo
1 0.25 25 17
2 0.25 25 19
3 0.25 25 8
4 0.25 25 14
Valor Total del Medidor de la Calidad de la Gestion 58
Urbana

Fuente: Elaboracion propia, 2007.

Se escoge como periodo para efectuar la evaluacién el afio 2006, para ello se hace un
levantamiento de recogida de informacién para evaluar cada subsistema propuesto, donde se
incluye la evaluacion de cada variable con sus indicadores fijados, posteriormente se valora el
subsistema y se evalua el medidor.

El medidor de la calidad de la gestién urbana alcanz6 una puntuacién de 58 puntos de un total
de 100 puntos, por lo que se considera que la ciudad tiene un bajo desarrollo en la calidad de
su gestion urbana, donde de los 42 indicadores evaluados 19 (45 %) tienen una situacion
favorable, 7 (17 %) una situacién medianamente favorable y 16 (38 %) una situacion
desfavorable.

Esta evaluacion tiene que ser estimulada mediante la propuesta de un plan de mejoras que
debe ser elaborado de conjunto por las instituciones competentes, para que al analizar la
situacion de los diferentes componentes socioeconémicos, de desarrollo, del medio natural y
construido, de forma general, del analisis de los subsistemas, se llegue a un consenso de cual
es la estrategia para dar cumplimiento a la politica de gestion urbana a seguir, para que se
garantice el mejoramiento de la calidad de vida ciudadana y el uso adecuado de los recursos.
Por tales razones se exponen a continuacion algunas de las lineas de actuacién a desarrollar
en la ciudad de Cienfuegos para elevar la calidad de su gestion urbana que se proponen en la
investigacion:

Lineas de actuacion

Incrementar las acciones de mantenimiento y reparacion de la red vial urbana.

Mejorar el estado técnico de las redes de acueducto, alcantarillado y drenaje y realizar el
mantenimiento sistematico de estas.

Incrementar la cifra de ocupados en la ciudad con el objetivo de incrementar la fuerza de
trabajo en la ciudad.

Impulsar el incremento de las areas verdes de acuerdo a lo establecido en el plan de
ordenamiento a través de una estrategia de control que facilite el desarrollo de esta actividad,
asi como introducir en el sistema la siembra de especies autdctonas y endémicas locales.
Trabajar con un mayor control el tema de las indisciplinas urbanisticas que afectan la
funcionalidad e imagen de la ciudad con una estrategia preventiva.

Realizar estudios de ruido en la ciudad.

Realizar un control méas riguroso, por parte de las autoridades competentes, sobre el
cumplimiento de las normas establecidas para el vertimiento y disposicion final de los
desechos sdlidos.

Continuar protegiendo la calidad de las aguas de la bahia, propiciando soluciones definitivas de
residuales en todo el territorio.

Fortalecer el trabajo de la educacion ambiental comunitaria.

Dar mayor prioridad a los estudios urbanos ambientales a escala de ciudad que permita realizar
un diagndstico concreto de la situacion actual en que se encuentra esta tematica.
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Conclusiones

Para la gestion urbana la coordinaciéon y estandarizacion de la informacién es primordial, ya
que debe facilitar la identificacion de un problema y las causas que lo originan en cualquier
estructura territorial, ya sea barrio, circunscripcion, consejo popular o CIUDAD.

La evaluacién de la medicidon de la gestiébn urbana demostr6 a través del sistema de
indicadores que el subsistema de mayor peso para categorizar a la ciudad, dentro del criterio
de evaluacion con baja gestion urbana, es el # 3 Medio Ambiental, reflejado en los elevados
indices contaminantes con impactos negativos sobre la salud humana y la calidad de vida
ciudadana, lo cual devela como area de mayor prioridad sobre la que se debe accionar.

Se detectan como principales problemas urbano ambientales el deterioro e insuficiencias de
redes técnicas como son, acueducto, alcantarillado, sistema de drenaje, sistema eléctrico y la
red vial, el uso irracional e inadecuado del suelo, el manejo inadecuado de los desechos
sélidos con negativas consecuencias en el saneamiento urbano, altos niveles de concentracion
de polvo en suspension en centros puntuales en la ciudad, la deficiencia en el sistema de areas
verdes que impacta fuertemente en el detrimento de la imagen urbana, el incremento del ruido,
el vertimiento de residuales urbano — industriales en la bahia lo cual incide en los altos niveles
de contaminacién de este ecosistema.

La ciudad de Cienfuegos presenta como principales potencialidades el acceso a al servicio de
acueducto de la poblacién que es representada por un 99,5 %, la esperanza de vida alcanza la
edad de 77 afos incrementandose en los ultimos afios, la existencia de instituciones culturales
favorecen y estimulan esta manifestacion, la existencia de proyectos que colaboran en la
solucion a problemas urbano ambientales, el desarrollo de la agricultura urbana incrementando
el potencial de areas verdes, la ciudad tiene un indice de desarrollo humano de 0.8389
ocupando el segundo lugar nacional, después de la Ciudad de La Habana.

Conclusiones

1. Para la gestion urbana la coordinacion y estandarizacion de la informacion es
primordial, ya que debe facilitar la identificacion de un problema y las causas que lo
originan en cualquier estructura territorial, ya sea barrio, circunscripcion, consejo
popular o CIUDAD.

2. Existe en el pais y la ciudad en particular una estructura gubernamental e institucional
capaz de dar respuesta a los problemas actuales pero aun carece de la integracién y
vision adecuadas para lograr alcanzar la meta de desarrollo a nivel local.

3. La necesidad de alcanzar una correcta gestion urbana en la ciudad objeto de estudio
llevd a establecer un sistema de indicadores para valorar su desempefio
socioecondmico y urbano ambiental, este puede aplicarse en otras ciudades del pais
que tengan caracteristicas similares a las de Cienfuegos.

4. La evaluacion de la medicion de la gestion urbana demostré a través del sistema de
indicadores que el subsistema de mayor peso para categorizar a la ciudad, dentro del
criterio de evaluacion con baja gestion urbana, es el # 3 Medio Ambiental, reflejado en
los elevados indices contaminantes con impactos negativos sobre la salud humana y la
calidad de vida ciudadana, lo cual devela como area de mayor prioridad sobre la que
se debe accionar.

5. Se detectan como principales problemas urbano ambientales el deterioro e
insuficiencias de redes técnicas como son, acueducto, alcantarillado, sistema de
drenaje, sistema eléctrico y la red vial, el uso irracional e inadecuado del suelo, el
manejo inadecuado de los desechos sélidos con negativas consecuencias en el
saneamiento urbano, altos niveles de concentracion de polvo en suspensién en centros
puntuales en la ciudad, la deficiencia en el sistema de areas verdes que impacta
fuertemente en el detrimento de la imagen urbana, el incremento del ruido, el
vertimiento de residuales urbano — industriales en la bahia lo cual incide en los altos
niveles de contaminacion de este ecosistema.

6. La ciudad de Cienfuegos presenta como principales potencialidades el acceso a al
servicio de acueducto de la poblacién que es representada por un 99,5 %, la esperanza
de vida alcanza la edad de 77 afios incrementandose en los ultimos afos, la existencia
de instituciones culturales favorecen y estimulan esta manifestacion, la existencia de
proyectos que colaboran en la solucion a problemas urbano ambientales, el desarrollo
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de la agricultura urbana incrementando el potencial de areas verdes, la ciudad tiene un
indice de desarrollo humano de 0.8389 ocupando el segundo lugar nacional, después
de la Ciudad de La Habana.
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