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PROMOCION Y EL DESARROLLO DE MIPYMES INDUSTRIALES EN LA
CIUDAD DE TANDIL (ARGENTINA)
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Resumen: El presente trabajo analiza la problemética de las redes interinstitucionales
de apoyo a emprendedores industriales. A partir de teorias y précticas exitosas acerca
del rol que tienen y debieran tener las instituciones en el proceso de emprendedorismo
y las politicas de fomento para la creacién, apoyo y desarrollo de las mipymes
industriales, fue posible formular una introduccién especifica al ambito de las
mipymes del sector industrial de la localidad de Tandil (Argentina). En particular los
resultados del estudio indican la presencia de un importante y vasto entramado de
instituciones que cuenta con un amplio reconocimiento entre los diferentes actores
sociales con fortalezas para consolidar una hegemonia institucional en la articulaciéon
de una estrategia comun entre el sector publico y privado. Como objetivo general se
analiza y disefia un sistema, aplicable al &mbito local, que permita optimizar el rol de
las distintas instituciones en el apoyo a los emprendedores nacientes y al desarrollo de

los ya existentes.

* Centro en Administracién y Economfa (CEAE), Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNCPBA), Argentina. Contacto: dannunzio@econ.unicen.edu.ar El
trabajo es producto de la tesis de Maestria del Lic. Fernando Mascetti, titulada “Esquema de
apalancamiento institucional para la promocién y el desarrollo de MiPyMEs industriales de la
localidad de Tandil”, Maestria en Administracién de Negocios (MBA), UNICEN, 2006.
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1.- INTRODUCCION

La fragilidad del espiritu empresarial argentino, unida al fuerte aumento del
desempleo registrado en las tltimas dos décadas ha enfrentado al sector pablico con
la necesidad de estimular al sector privado de la economia hacia actividades orientadas
a la promocion del trabajo independiente y de apoyar el lanzamiento de nuevas

empresas.

Las intervenciones ptblicas de apoyo a la creacién de nuevas empresas suelen
enfrentarse a realidades especificas de la localidad/regién y por lo tanto a dilemas
previos a su disefio y puesta en practica. Los problemas locales exigen respuestas
disefiadas para y aplicadas a dicho nivel. Mejorar la competitividad de las empresas
existentes y ayudar a la aparicion de nuevas empresas, exige construir y fortalecer las

instituciones locales, las organizaciones y las interacciones entre las mismas.

La debilidad o ausencia de redes institucionales en el apoyo a los
emprendedores, se presenta como el principal problema a analizar en este trabajo.
Acciones institucionales de acompafiamiento, de coordinacion de acciones y de apoyo
por parte de las instituciones tutoras resultan particularmente importantes durante los

primeros afios de existencia de las empresas de reciente creacion.

El presente trabajo hace referencia a la problematica definida desde el punto de
vista de la oferta, analizando el tejido institucional de la ciudad de Tandil (Pcia de
Buenos Aires, Argentina) y tiene por finalidad hacer un aporte que sirva de marco
director, que sea una guia en la basqueda de eficiencia para una coordinaciéon

integrada de las acciones y/o programas de apoyo a dichas empresas.
2.- ANALISIS DEL MARCO DE REFERENCIA.

Estudios desarrollados a nivel nacional e internacional (Reynolds, P. 1999;

Varela, R., 2001; kantis, 2001) hacen referencia al fenémeno de la empresarialidad en

.
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términos socio-econémicos, lo cual ha motivado a diferentes actores sociales a poner
en marcha una variedad de politicas e instrumentos orientados a fomentar el
surgimiento de nuevos empresarios y empresas. Sin embargo la realidad contextual en
promedio arroja resultados atin no muy satisfactorios:

- S6lo una de cada cinco empresas que se forman subsisten al afio de su
creacion.

- S6lo una de cada diez superan los dos afios de vida.

- Hay escasa tradicion y formacién empresarial.

Rappoport (2001)*¢ menciona algunas de las principales razones que afectan el
normal proceso de creacién y desarrollo de micro y pymes industriales en Argentina,
tales como:

* Problemas de coordinacién entre diversos organismos que brindan servicios o

aplican politicas de apoyo a las mipymes.

* Ausencia de mecanismos de control y de anélisis de los resultados de la aplicacién

de los diversos programas, y de marcos que permitan intercambiar y enriquecer las

experiencias de gestiéon de las distintas regiones y de los distintos niveles de la
politica mipyme.

» Dificultades para el desarrollo de proyectos de riesgo, financiables con capital y no

con deuda, porque los empresarios son reacios a aceptar nuevos socios por temor a

la pérdida de control de la empresa.

En tal sentido, Kantis (2003)¢ destaca que la oferta de instrumentos de apoyo a
la innovacién no ha sido disefiada para atender a las necesidades de los
emprendedores que desean crear una empresa y que, la gran mayoria, no llega a las

firmas jovenes. Ello se debe, fundamentalmente, a pre-requisitos existentes, a la

3 Kantis, Hugo. Aportes para una estrategia pyme en la Argentina. Capitulo 2. Creacién de
empresas. Como ampliar, renovar y dinamizar la base empresarial. (2.001)

4 Rappoport, Luis. Aportes para una estrategia pyme en la Argentina. Capitulo 6. Instituciones y
Normas. La clave para la gestion de politicas de desarrollo empresarial. (2.001)

¢ Kantis, Hugo y Colaboradores. Estudio de obstaculos para la creacion de empresas. Estudio
B2. (2.003)
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insuficiente articulacién entre organismos y a los tiempos involucrados en las diversas
operatorias de los instrumentos que no siempre son los que una empresa nueva puede

esperar.

Payne y Losada (2.000) hacen mencién a la “capacidad institucional” y la
definen como la competencia o suficiencia en la configuracién y relacionamiento de las
instituciones para permitir que la sociedad resuelva sus problemas colectivos presentes
y futuros de modo que pueda experimentar un crecimiento econémico y social

sostenido.

Las Iniciativas de Desarrollo Local poseen una visién mads integradora que la
habitual percepciéon sectorial de la economia, porque articulan en el territorio los
diversos planos (econémico, social, medioambiental, cultural e institucional), tratando
de dar a ese conjunto una coherencia mayor en la estrategia de desarrollo de una
dindmica empresarial vigorosa. En tal sentido, en las tltimas dos décadas ha surgido
un conjunto diverso de Iniciativas de Desarrollo Local, cuyo objetivo es generar
actividades, empresas y nuevos empleos a través de la valorizacion de los recursos
endogenos existentes en cada territorio y el estimulo de la innovacién para facilitar los

ajustes de la actividad productiva local.

Menciona Kantis (2003)° que el proceso emprendedor incluye distintas etapas
y eventos sobre los que inciden distintos factores que estdn interrelacionados entre si y
que dan lugar a la existencia de un “Subsistema Institucional de Desarrollo
Emprendedor” compuesto por un conjunto de instituciones y organizaciones formales
y sus politicas directamente orientadas a promover el nacimiento y desarrollo de

empresas.

Algunos de los aspectos estratégicos que la bibliografia menciona, a construir

territorialmente a través de instancias de concertacién entre actores y mecanismos

9 Kantis, Hugo. Estudio B2. Estudio de obstaculos para la creacién de empresas y
recomendaciones para su promocién. Obstaculos de las instituciones. (2003)
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institucionales de organizacion econdmica en cada territorio concreto para lograr
disponer de entornos innovadores de calidad en los &mbitos locales, son:
- Laexistencia de recursos humanos calificados.
- La vinculacién del sistema de educaciéon y la capacitacion con el perfil
productivo de cada territorio.
- La disponibilidad de servicios empresariales avanzados que permitan
disponer de la informacién acerca de los mercados y las tecnologias, las

lineas de comercializacion, la cooperacién entre empresas, etc.

En dicha linea, Veciana Vergés 10 distingue tres niveles de analisis en el marco
de la creacion de empresas: uno micro, otro meso y finalmente uno macro, analizados
cada uno de ellos desde un enfoque econémico, psicolégico, institucional y gerencial.
El interés primordial de este trabajo estd centrado en el nivel institucional o
sociocultural, para el cual Veciana Vergés aporta conocimientos basados en estudios

realizados sobre la teoria de redes, la teoria de la incubadora y la teoria evolucionista.

Precisamente, la teoria de redes parte de la idea que la funcién empresarial esta

inserta v se desarrolla en una red de relaciones sociales. La creacién de una nueva

empresa necesita y se ve fortalecida o debilitada por un complejo entramado de
relaciones entre el empresario, los recursos y las oportunidades?>. Las relaciones entre
el empresario, proveedores, clientes, bancos, organismos publicos o privados son las
que constituyen la base de una red. Esa red puede verse potenciada en su
funcionamiento si todos o parte de sus integrantes se han formado o capacitado en
aspectos que hacen a la empresarialidad, al desarrollo no sélo de conocimientos
técnicos sino también del fomento de la cooperacion, del trabajo en equipo, de la
articulacion, por tanto el establecimiento y el mantenimiento de una red de relaciones

es algo inherente a la funcién empresarial.

10 Veciana Vergés, José Maria. Creacién de empresas como programa de investigacién cientifica.
Cap. 1, en “Creaciéon de empresas: los mejores textos”. (1998)
15 Op. Citada.
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En este contexto de relaciones es donde asume mayor significatividad el recurso
humano que ha alcanzado nuevas actitudes tendientes al cambio, a la innovacién. En
ese sentido, la Universidad puede asumir un rol destacable como nexo institucional,
como generadora de mecanismos de incentivo para formar equipos de trabajo a partir
de experiencias de gestién y de proyectos exitosos y de la educacion formal dirigida al

emprendedor.

Dichas redes ayudan a las nuevas empresas y a las existentes a superar sus
principales limitaciones y a mejorar su capacidad de competir gracias a la creacion de
vinculaciones entre las instituciones que proporcionan economias de escala. En este
sentido, los distritos industriales italianos, por ejemplo, han pasado a verse como el
modelo ideal de interrelaciones de mipymes. En ellos, la “madeja” de relaciones
sociales, basada en la profundizacion de la interdependencia social y
empresarial /industrial, sirve de base a una organizacion caracterizada por la cohesion

social y por los principios de colaboracion y participacion.

Barbero (2001)13 aborda el tema de la educacién y la capacitacién para la
empresarialidad a partir de una necesidad fundamental previa que es el aprendizaje
institucional para que no se diluya el conocimiento y, de esa manera, se logre potenciar
los recursos publicos puestos en los programas de una manera mas articulada.
Promueve la idea de saber quien es y que objetivos tiene cada institucion, antes de
disefiar programas solapados y poco eficaces. Propone, también, el uso de lo que él
denomina las doce palabras claves para la construcciéon de un modelo institucional de

apoyo a las mipymes:

- Sensibilizacién - Confianza
- Cooperacion - Difusion
- Articulacién - Demanda

13 Barbero, Roberto. Buenas précticas en politica pyme. Experiencia internacional y ensefianzas
para la Argentina.Cap. 5. En “Aportes para una estrategia pyme en la Argentina”. CEPAL.
(2001)
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- Gradualismo - Local
- Transparencia - Sectorial
- Educacién - Privado

Barbero (2001)% indica la necesidad de responder a los siguientes interrogantes:
- ¢(Cuales son los aspectos claves a tener en cuenta para la construcciéon de un modelo
institucional de apoyo a las mipymes de la localidad/region?.
- ¢En qué contexto se debe insertar el modelo?.
- ;Cual es el papel del sector publico y del sector privado?.

- ¢Qué practicas institucionales se deberian tener en cuenta?.

3.- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA EN TANDIL.

En la ciudad de Tandil, la operatoria industrial se ha visto afectada por la
situacion general del pais de las ultimas décadas. Si bien, por una parte las empresas
locales han incorporado nuevas tecnologias, por otra parte no se ha generado un

completo involucramiento con el entorno local y con el crecimiento institucional.

Estudios previos (D”Annunzio, 2000) han demostrado que desde el punto de
vista del entorno institucional local, la creacién en los ultimos afios de un nimero
importante de organizaciones educativas, tecnolégicas, empresariales, de fomento o de
asistencia a las actividades productivas, asi como algunos cambios producidos en las
politicas de gran parte de las organizaciones existentes, permiten pensar en un entorno
institucional potencialmente apto para impulsar y facilitar a las empresas locales un

crecimiento competitivo sobre la base del desarrollo de procesos innovadores.

Después de algunos afios de “experimentaciéon y de ajustes” paulatinos, el

camino tomado por las instituciones locales ha sido el de asumir, en mayor o menor

19 Op. Citada.
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medida, el rol central de estimular la articulacion del tejido productivo y crear

instancias de integracion entre éste y su entorno politico e institucional.

Posteriormente, a esta labor se sumaron otros propésitos como potenciar la
investigacion y el desarrollo tecnolégico con alto impacto econémico, promover la
asociaciéon empresarial, facilitar la modernizacion de la gestion de las empresas para
aumentar la competitividad, promover el desarrollo de nuevos instrumentos

financieros y contribuir al desarrollo equilibrado de la region.

Sin embargo, el proceso de Desarrollo Econémico Local avanza a diferentes
“ritmos” en los distintos planos institucionales que configuran la localidad. Pareciera
que la sociedad tandilense busca alcanzar un “equilibrio institucional”, en el sentido de
la necesidad de cambiar algunas reglas de juego para todas las instituciones y ser ellas

mismas parte de ese cambio.

El presente trabajo de campo se enmarca en el andlisis a formular de la
institucionalidad territorial de la ciudad de Tandil y su papel en el desarrollo
econémico local, acotado al ambito industrial. Aparece la necesidad de contar con una
vision sistémica de las instituciones locales, en la que asume un papel importante la
estrecha colaboracion entre gran parte de ellas, y la armonizacién de los instrumentos
que se adaptan a nivel local. En general existe un importante niimero de instituciones
que permiten rescatar aspectos favorables a tener en cuenta para la elaboracién de la

propuesta institucional de apoyo al sector industrial de Tandil.
3.1- RELEVAMIENTO INSTITUCIONAL. RECOPILACION DE INFORMACION.
3.1.1- Metodologia

La investigacion realizada en ocho instituciones de Tandil relacionadas con el

entorno empresario industrial se formulé desde un enfoque predominantemente

empirico, partiendo de las experiencias y aprendizajes existentes en la ciudad. La

.
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investigacion se efectué como un estudio exploratorio del contexto institucional local,
es decir procurando alcanzar nuevos conocimientos de la situacion y poder enunciar

nuevas proposiciones.

El relevamiento 3 de datos primarios fue elaborado en base a entrevistas
realizadas a informantes claves de ocho instituciones representativas de los sectores
publico y empresariales de la ciudad de Tandil, que prestan servicios a microempresas
y pymes, entre ellas de tipo industrial. El mismo, arroja resultados cualitativos y

cuantitativos que pueden visualizarse en las tablas que se presentan.

Las instituciones consultadas fueron: Asociacion de la Pequefia y Mediana
Empresa de Tandil (APYMET), Camara Empresaria de Tandil, Universidad Nacional
del Centro (Area de Dindmica Organizacional- FUNIVEMP), Universidad Nacional del
Centro (Convenio de Investigacion CRECIC), Instituto de Desarrollo Empresarial
Bonaerense (Centro IDEB Tandil), Municipalidad de Tandil (Secretaria de Desarrollo
Local), Escuela Agrotécnica Dr. Ramoén Santamarina y Asociacion Promover, Capacitar
y Educar. Cabe consignar que no todas las instituciones consultadas atienden con
exclusividad la problemaética de las mipymes de tipo industrial, pero sin lugar a dudas
prestan, con distintos grados de relevancia, importante dedicacién a este importante

sector de la economia local.

3.1.2.- Principales resultados alcanzados

a) Principales objetivos institucionales en referencia a la problemaética estudiada

En primer lugar los entrevistados debian destacar los tres objetivos principales de la
institucion que representan relacionados a la problematica en estudio y mencionarlos
en orden de importancia. En este sentido se obtuvo sorprendentemente una diversidad
de respuestas, situacion que refleja una primera “debilidad” institucional: no contar en

este sentido con objetivos claramente definidos o bien, que los mismos sean muy

30 Trabajo de elaboracién propia. (Primer semestre de 2.006)
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amplios o difusos. De todas maneras, la tabla 1 brinda un cierto orden de prioridades

de los objetivos.

Tabla 1: Objetivos

1) Fomentar la cultura y el espiritu empresarial.

2) Contribuir al desarrollo regional.

3) Apoyar la creacion de empresas de todo tipo.

4) Contribuir a la diversificacion del tejido productivo.

6) Contribuir a la innovacioén y al desarrollo tecnolégico.

)
)
5) Apoyar la creacion de microempresas.
)
)

7) Apoyar la creacion de empresas de base tecnolégica.

Puede apreciarse que en general las instituciones mencionan en primer término el
fomento de la cultura y el espiritu emprendedor y que a pesar de que casi todas las
instituciones consultadas, con excepciéon de la Universidad, acttan en el ambito de
Tandil se ha otorgado mucha importancia al objetivo del desarrollo. Otros objetivos
como apoyar la creaciéon de empresas de todo tipo y contribuir a la diversificacion del
tejido productivo guardan relacién con instituciones que fomentan, ademads, a otros
sectores de la economia -los sectores primario y terciario- y cuyas manifestaciones se
desprenden de la informacién recogida principalmente en la Camara Empresaria,
Centro IDEB y Municipalidad.

La ubicacion en dltimo lugar relacionada a la creaciéon de empresas de base tecnoldgica,
se debe a que la tinica institucién que fomenta este tipo de proyectos es la Universidad
a través del Area de Dinamica Organizacional. Se trata, ademas, de un objetivo al que
podria denominarse como “joven” en la historia de la ciudad y del pais también, dado
que son pocas las experiencias en los ultimos 15 afios referidas a incubacion de

empresas y creacion de polos y parques cientificos tecnolégicos.

b) Relacién de cooperaciéon - vinculos institucionales
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En este apartado se consult6é a los referentes acerca de la comunicacién con otras
instituciones resultando que hacia fuera de la propia institucién existe articulaciéon
periddica y efectiva y con un grado similar de frecuencia, entre la Secretaria de
Desarrollo Local de la Municipalidad, la Asociacién de la Pequefia y Mediana Empresa
de Tandil y la Universidad. Un escalon més abajo aparece el Centro IDEB y la Camara

Empresaria.

En cuanto a proyectos conjuntos, cantidades v resultados de los mismos, la

Universidad es la institucion que mayor cantidad de proyectos conjuntos ha realizado
con el resto de las instituciones consultadas; siguiéndole la Municipalidad, el Centro

IDEB, la Camara Empresaria y la Escuela Agrotécnica.

Todos los entrevistados coinciden en cuanto a que el tipo de relaciones, las
negociaciones y el desarrollo de los proyectos conjuntos es de caracter cooperativa, con
resultados considerados en gran parte como, exitosos y muy exitosos; indicando que la
calidad de los vinculos, son muy buenos y buenos tanto con la Universidad como con
el Municipio y la Camara Empresaria. Algo menos de opiniones favorables han tenido

el Centro IDEB, Apymet y la Escuela Aerotécnica.

Tabla 2: Vinculos con otras instituciones (en cantidad)

Institucion Cantidad de Muy
proyectos exitosos y
vinculantes exitosos

Universidad (incluye Rectorado, CRECIC y Dinamica 9 6
Organizacional): 7

Municipalidad: 6 5 5
Centro IDEB: 5 5 3
Cédmara Empresaria: 5 6 5
Escuela Agrotécnica: 5 2 2
Apymet: 2 2 2
Asociaciéon Promover, capacitar y educar 1 1

¢) Instituciones que podrian mejorar el esquema de asistencia a las mipymes
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Los entrevistados debian responder cudles eran las tres principales instituciones que
ellos consideraban como mas apropiadas para reforzar el trabajo para la asistencia a

nuevos emprendimientos y hacia las mipymes industriales existentes en la localidad.

La tabla 3 muestra el orden de eleccion que han tenido las instituciones en cuanto a
cantidad de menciones. El Municipio resulté ser el de mayor elecciéon entre las
instituciones, pero soélo un tercio de ellos lo consideré como el mas importante. La
Cédmara Empresaria fue mencionada en similares condiciones. En cambio, la
Universidad fue nombrada menos veces, pero quienes la eligieron la posicionaron en
todos los casos como la mdas importante. Aparecen también en las respuestas otros
organismos e instituciones no locales como los Estados nacional y provincial y los
Bancos (sin especificar el caracter publico o privado de ellos). Cabe aclarar que cada

entrevistado aporté mas de una respuesta; por ello los porcentajes obtenidos no son

acumulativos.

TABLA 3: Institucién de mejora
Institucién de mejora Respuestas (en %)
Municipalidad 75%
Cémara Empresaria 75%
Universidad 50%
Estado nacional 25%
Estado provincial 25%
Apymet 12,5%
Bancos 12,5%
ONG’s 12,5%
Otros 12,5%

d) Instrumentos de mejora en la asistencia a las mipymes

Los referentes de las instituciones indicaron también cuales son los instrumentos que
consideran mas importantes en pos de la mejora en la asistencia para la creaciéon y
consolidacién de mipymes industriales. Al igual que en el apartado anterior, los
entrevistados expusieron més de una respuesta, por lo que los porcentajes obtenidos

no son acumulativos.
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TABLA 4: Instrumentos de mejora

Instrumentos de mejora Respuestas
(en %)
Acceso al crédito 87,5%
Capacitacion 62,5%
Asistencia técnica y logistica 25%
Personal adecuado 25%
Apoyo institucional 12,5%
Traslado de empresas al Parque Industrial 12,5%
Integracién a la innovacioén productiva 12,5%
Integracion a instrumentos de Ciencia y tecnologia 12,5%
Desarrollo de proyectos conjuntos 12,5%
Fomentar cultura emprendedora 12,5%
Generar dreas de ventas conjuntas 12,5%
Marco normativo municipal 12,5%
Informacién/comunicaciones 12,5%
Andlisis de mercados 12,5%
Reconstruccion del tejido social 12,5%
Interaccion con las demandas empresarias 12,5%
Gerenciamiento entre emprendedores y empresarios 12,5%

Es posible observar en la tabla 4 que un porcentaje muy significativo de entrevistados
menciona al crédito como el principal instrumento. Si bien existe una importante oferta
crediticia tanto de instituciones bancarias publicas y privadas como de organismos de
garantias reciprocas (el caso de FOGABA - Fondo de Garantias Buenos Aires - en la
provincia homoénima), el acceso al crédito sigue siendo un obstaculo fundamental en el
inicio de las actividades empresariales. Una amplia gama de respuestas componen el

resto de las respuestas, destacandose la capacitacion.

Por el resto, las instituciones ofrecen respuestas un tanto disimiles entre si, lo que
permite a priori suponer que la coordinacién y articulaciéon de politicas y programas
entre ellas podria ser una tarea poco sencilla en aras al apoyo de las mipymes
industriales. Sin embargo a priori, las diferencias se presentan como légicas en virtud
de los diferentes objetivos planteados, del camino transitado por cada una hasta el
momento y del propoésito/recursos de cada una de ellas relacionadas a la actividad

emprendedora; indicando entonces la factibilidad de “conciliacién” en las acciones a

.
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futuro. Por un lado, la Universidad reforzaria los instrumentos inherentes a redes de
inversores, sistemas de innovacién productiva y desarrollo de empresas de base
tecnologica. El Municipio apunta mas a la generacién de un marco normativo local, a la
capacitacion y a la asistencia técnica de los emprendedores en general como principales
instrumentos. La Apymet prioriza la difusién y el uso de nuevos esquemas de
financiamiento, el traslado de empresas al Parque Industrial y espacios de alta
capacitacion. Finalmente, el IDEB indica que entre sus principales instrumentos se

encuentra la asistencia técnica al empresario y el apoyo para el acceso al crédito.

e) Beneficiarios de los programas que ofrecen las instituciones

Para responder a esta temaética, los referentes consultados tenian a disposicion més de
una opcion. En el conjunto de respuestas se destaca que el mayor apoyo lo reciben los
empresarios consolidados en sus actividades, quienes buscan ampliar la oferta de
productos o ingresan en nuevos mercados para lo cual requieren del apoyo de las
instituciones. El perfil méds destacado de estos beneficiarios ha sido el de los
“empresarios emprendedores” (entiéndase como tales a los empresarios dindmicos,
innovadores, generadores permanentes de nuevos proyectos); luego le siguen los
egresados universitarios y los desocupados que desean poner en marcha sus propios

emprendimientos, ambos en un mismo escalon.

TABLA 5: Beneficiarios

Beneficiarios Respuestas (en
%)

1) Empresarios innovadores 87,5%

2) Empresas jovenes 60%

3) Emprendedores sociales 60%

4) Estudiantes secundarios y universitarios 60%

5) Poblacion en general 60%

6) Parques y Polos Tecnol6gicos 25%

7) Otros 12,5%

f) Financiacion de los proyectos
En general, la mayoria de los proyectos son financiados por entes publicos dentro de

los cuales se destacan el Estado Provincial, el Estado Nacional, la Universidad y el
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Municipio, en ese orden. En lo que hace a entes privados, es importante el aporte que
hacen tanto la Cdmara Empresaria como algunas empresas privadas. A continuacioén,
se destacan los recursos obtenidos a través de aranceles, las donaciones privadas y los

aportes del Centro IDEB y otras organizaciones no gubernamentales.

El 12,5% manifiesta que se financian con recursos propios, el 50% con apoyo externo
de un solo organismo publico y el 37,5% restante recibe ayuda de entre dos y cinco
entes externos. Las respuestas de los entrevistados fueron mas de una, por lo tanto los

porcentajes obtenidos no son acumulativos.

TABLA 6: Organismos de financiacion

Organismos de financiacion Respuestas (en
%)
1) Estado Provincial 87,5%
2) Estado Nacional 75%
3) Universidad 50%
4) Municipio 50%
5) Camara Empresaria 50%
6) Empresas privadas 50%
7) Aranceles por servicios 37,5%
8) Donantes privados 25%
9) Centro IDEB y otras ONG's 12,5%

g) Apoyo provincial y/o nacional para nuevos emprendimientos y para la
consolidacion de mipymes

Se aprecia un consenso generalizado en las respuestas brindadas por los entrevistados
en cuanto a que existe un importante apoyo tanto provincial como nacional. Sin
embargo, es dable destacar en este punto que todos expresaron la falta de difusién de
los programas de apoyo existentes. Ademads, desde Apymet indican que algunos de los
requerimientos de los programas son dificiles de cumplir para las empresas asociadas a
esta entidad de los industriales. Desde el Municipio se afirma que las nuevas
microempresas no cuentan con asistencia financiera o la misma es inadecuada en el
ambito provincial (en especial es muy lenta la disponibilidad), y que la oferta resulta

de mayor aplicacion en las mipymes con mayor grado de consolidacion. Esta debilidad

.

229

Experiencias y propuestas / Las PyMEs y el Desarrollo Local




Observatorio
Ibercamericano
del Desarrollo

Local y la
Economia
Social

OIDLES

se estd subsanado en cierto modo en la actualidad, con el convenio Municipio-Banco
Credicoop, para el financiamiento de planes de negocios aprobados en el Programa de
Capacitacion a Emprendedores PUEDA, dictado a través de un equipo de especialistas

de la Universidad del Centro.

TABLA 7: Apoyo

Apoyo Provincial % Apoyo Nacional %
Existe 75% Existe 87,5%
No existe 25% No existe 12,5%

h) Actividades de investigacién y desarrollo en Tandil
Esta pregunta esta referida al grado desarrollo que las actividades de I&D tienen en el
ambito empresarial de Tandil, teniendo en cuenta la Investigacion bésica, la

Investigacién aplicada y el Desarrollo experimental.

TABLA 8: GRADO DE DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Grado de desarrollo %

Muy desarrollada 12,5%
Desarrollada 62,5%
Poco desarrollada 12,5%
Nada desarrollada 12,5%

En un porcentaje elevado, los entrevistados manifestaron que en general las
actividades de investigacion se encuentran desarrolladas pero que sin embargo los
nuevos conocimientos obtenidos por los investigadores no llegan a las empresas,

existiendo falta de conexién en tal sentido.

Como complemento de la pregunta, se consulté acerca de las acciones que realizan las
empresas en tal aspecto (investigacion) para afrontar los nuevos cambios de la
economia. Las respuestas fueron en igual proporcion entre afirmativas y negativas. Los
que respondieron afirmativamente expresaron que las empresas han buscado
informacion y se han actualizado, han adoptado nuevas tecnologias y que se ha

producido una mayor vinculacién de la Universidad con las empresas. Los que

.
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contestaron en forma negativa fundamentaron que las empresas no llevan a cabo
actividades de investigacién por una cuestion de falta de vision empresarial, por estar
atravesando situaciones de reestructuraciones y por falta de recursos, entre las

principales menciones.

i) Analisis de fortalezas y debilidades de la economia local.

Las distintas instituciones relacionadas al ambito empresarial respondieron cuales
eran, a su criterio, las principales fortalezas y debilidades de distintos aspectos de la
economia local.

En el cuadro siguiente se presentan, por orden de importancia, los cinco factores mas
relevantes, considerados como fortalezas y debilidades, que influyen en el fomento a la
creacion y consolidaciéon de mipymes industriales del partido de Tandil, segin la
opinion de cada representante de las instituciones consultadas. Se puede observar una
marcada confrontacion de opiniones con respecto a algunos factores muy
significativos. Uno de los mas notorios es el factor de acceso al financiamiento, que es
visto como una fortaleza solamente por la Universidad y como debilidad por Apymet
y la Municipalidad. Algo similar ocurre con la Infraestructura de redes y el sistema de
transportes y movilidad, con mas detractores que adherentes. En cambio, hay una
opinion generalizada acerca del sistema técnico-cientifico (Universidad/Investigacion)

al considerarlo como una fortaleza de la economia local.

El mapa institucional presentado indica que en Tandil existe un importante entramado
de instituciones que, en mayor o menor medida, tienen como funcién el apoyo a la
creacion y fortalecimiento de mipymes industriales y que, ademds, cuentan con un
amplio reconocimiento entre los distintos actores. Si bien el conjunto de acciones
desarrolladas por las principales instituciones tendientes a facilitar el desarrollo
empresarial se ha visto incrementado en los tltimos afios, resulta aun insuficiente. Las
empresas en marcha son las que mds se favorecen con los mecanismos de apoyo a las

mipymes.
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Entre las principales fortalezas institucionales se destacan la visién compartida de los
diferentes actores en cuanto a la necesidad de promover una mejor articulacion
interinstitucional, los recursos humanos calificados disponibles, la calidad del sistema
cientifico-tecnolégico y la busqueda permanente de aprendizaje colectivo. En cuanto a
las limitaciones encontradas, las mas importantes se centran en las dificultades para el
acceso a financiamiento adecuado y razonable para las mipymes, la falta de un
proyecto sustentable en el largo plazo que contemple ideas fuerza prioritarias,

localizacion e infraestructura publica basica.

En el &mbito de fomento de los programas de innovacion tecnolégica orientados a las
industrias de Tandil actualmente se destaca la participacion de la Universidad
Nacional del Centro a través del Area de Dindmica Organizacional cuya funcién
principal es fomentar, dirigir y evaluar los programas institucionales de apoyo a la
actividad productiva, creados desde una concepcion estratégica y de vinculacion entre
el conocimiento que aporta la investigacién cientifica y su aplicaciéon concreta en las
empresas. Estos programas son canalizados al Parque Cientifico y Tecnolégico
desarrollado por la Universidad y por un conjunto de empresas privadas que se han
sumado al proyecto de cogestion publico-privada de innovacién productiva. El Parque
estd constituido por los Polos de Software, Agroindustrial y de Materiales de

Avanzada.

El Area de Dindmica Organizacional promueve una bateria de nuevos instrumentos -
desarrollados por la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Nacién- con la finalidad
de facilitar los procesos de impulsiéon del desarrollo de inversiones de riesgo, en
especial herramientas financieras para la creacién de nuevas empresas con un perfil
fuertemente tecnolégico, en el marco de una sélida asociaciéon con instituciones
publicas y privadas interesadas en construir una plataforma de apoyo a la creacion de
nuevas empresas innovadoras y de base tecnolégica que, a la vez, se insertara en una
red de instituciones vinculadas con el campo del capital de riesgo en la Argentina.

Algunos instrumentos promovidos son:
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- Linea Start - Up: esta destinada a apoyar iniciativas de negocios elaboradas por
cientificos con vocacién empresaria, incluyendo acciones como formulacion del
plan del negocio, incubacion y acceso a fuentes de capital semilla.

- Linea de financiamiento “Capital Semilla”: es un mecanismo para posibilitar que
los desarrollos cientifico-tecnolégicos se transformen en negocios empresarios
concretos. Los proyectos apoyados por la Linea Start - Up y/o que pertenezcan a
una Incubadora de Empresas tienen prioridad en esta etapa del financiamiento.

- Redes de Angeles Inversores: se trata del apoyo a redes de ambitos locales,
alentadas por wuniversidades, incubadoras de empresas, parques y polos
tecnologicos y programas de emprendedores bajo la forma de subsidios parciales
para la creacion de las mismas y de sus plataformas informaticas de
funcionamiento.

- Foros de Capital de Riesgo: en este campo de actividad se apoyan los esfuerzos de
entidades interesadas en crear organizaciones profesionales que articulen contactos
de negocios entre emprendedores de base tecnoldgica e inversores angeles, de
capital semilla o de capital de riesgo, en espacios ptblico/privados, con atractivo
para los agentes del mercado. Estos foros son encuentros entre emprendedores que
buscan capital y los inversores interesados en identificar oportunidades de

negocios.

El Area de Dindmica Organizacional funciona como un articulador entre los programas
dependientes de la SECyT, y los proyectos en proceso de incubacién en el Parque
Cientifico Tecnolégico de la Universidad. Cabe destacar que, producto de los esfuerzos
compartidos entre el sector publico y privado, existen iniciativas concretas tendientes a
la puesta en marcha de nuevas empresas innovadoras y de base tecnolégica avanzada.
Entre las mds importantes se cuentan las empresas relacionadas con las Tecnologias de
la Informacién, Automatizacién de procesos, Materiales Avanzados para la aplicacion
en la industria metalmecanica y nuevas Tecnologias en la Producciéon de alimentos
veterinarios. Las nuevas empresas provienen de “spinn - off” universitarios y de “spin

- out” de empresas existentes.
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En particular, el caso de la UNICEN muestra un claro perfil institucional marcado por
la formacion de profesionales y la generacion de conocimiento cientifico, a lo cual se ha
agregado la formacion de emprendedores y la creacion de empresas de base
tecnolégica producto de su compromiso con el desarrollo regional a través de politicas

activas de vinculacién universidad-empresa-sociedad.

Hay dos indicadores exitosos en la experiencia UNICEN: el aumento de la pertinencia
de las  actividades  cientifico  tecnolégicas a  los  requerimientos
empresariales/industriales de la region y al mismo tiempo la insercién laboral de sus

graduados como profesionales independientes o a través de la generaciéon de empresas

propias.
Institucion Fortalezas Debilidades
Apymet Difusién de cultura Infraestructura de redes.
industrial. Sistema de transporte y
Sistema técnico-cientifico. | movilidad.
Especializacion sectorial. Acceso al financiamiento.
Disponibilidad de RR.HH. |Entorno politico local.
Calidad de vida. Sistema educativo.
Centro IDEB Tandil Sistema técnico-cientifico. | Servicios a las empresas.
Disponibilidad de RR.HH. |Sistema de transporte y
Calidad de vida. movilidad.
Costo del trabajo.
Sistema educativo.
Escuela Agrotécnica Ramon | Sistema educativo. Servicios a las empresas.
Santamarina Sistema técnico-cientifico. | Costo de vida.
Calidad de vida. Cooperacion.
Disponibilidad de RR.HH. |Difusién de la cultura
Entorno politico local. industrial.
Calidad y cantidad de
informacion.
Municipalidad. Sec.  de |Infraestructura de redes. Acceso al financiamiento
Desarrollo Local Servicios a las empresas. para microempresas.
Sistema de transporte y Difusién de la
movilidad. empresarialidad.
Calidad de vida. Capacidad innovativa.
Entorno politico local. Disponibilidad de RR.HH.
Costo del trabajo.
Sistema Educativo. Costo de vida.
Asociacién “Promover, | Servicios a las familias. Difusién de la
234

.

Experiencias y propuestas / Las PyMEs y el Desarrollo Local




Observatorio
Ibercamericano
del Desarrollo

Local y la
Economia
Sccial

OIDLES

capacitar y educar”

Sistema técnico-cientifico.
Calidad de vida.

Sistema de transporte y
movilidad.

empresarialidad

Modelos de gestion de las
empresas.

Difusién de la cultura
industrial.

Entorno politico local.

Cémara Empresaria

Servicios a las empresas.
Infraestructura de redes.
Difusion de la

Capacidad innovativa.
Costo de vida.
Sistema de transporte y

empresarialidad movilidad.

Sistema técnico-cientifico. | Acceso a créditos.

Cooperacion. Entorno politico local.
Universidad - CRECIC Disponibilidad de RR.HH. |Infraestructura de redes.

Sistema técnico - cientifico.

Servicios a las empresas.
Capacidad innovativa.
Difusién de la cultura
industrial

Cooperacion.

Acceso al crédito.
Difusion de la
empresarialidad.
Modelos de gestion de las
empresas.

Universidad - Dindmica
Organizacional - Funivemp

Sistema técnico-cientifico.
Capacidad innovativa.
Acceso a financiamiento.
Sistema educativo.

Infraestructura de redes.
Sistema de transporte y
movilidad.

Servicios a las empresas.

Disponibilidad de RR.HH | Difusién de la
empresarialidad.
Entorno politico local.
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Fuente: Elaboracién propia

3.1.3. Analisis de los resultados

Ante los resultados alcanzados la pregunta a formular es si es posible intervenir
articuladamente en los procesos de creaciéon y desarrollo de empresas en el &mbito de

la ciudad de Tandil?. Por qué?. Para qué?. Coémo?.

La respuesta méas compleja de hallar, sin dudas, es la referente a cémo
intervenir en los procesos de creaciéon y desarrollo de empresas, no por falta de
conocimientos ni de basamento a partir de otras experiencias, sino mas bien por
razones de indole cultural institucional, factor que frena en gran medida las

potencialidades de un aceitado funcionamiento del entramado institucional local.

El arco institucional de Tandil ha fundamentado en las entrevistas efectuadas, la
necesidad de contar con instituciones publicas, semipublicas y privadas fuertes,
capaces de generar espacios de fomento a la creacion de nuevas empresas y de apoyo a
las ya existentes. Responsables de las instituciones consultadas han manifestado como
motivos esenciales la necesidad de planificar integralmente las potencialidades de la
localidad /regién y profundizar la formacion de los cuadros empresariales, dado que se
deben establecer mayores compromisos e intentar un salto cualitativo desde la propia

comunidad.

Intervenir en dichos procesos en el sector industrial local tiene, por cierto, mas
ventajas que desventajas: la existencia de numerosas instituciones, historia y tradicion
industrial -basicamente de perfil metalmecanica-; una Universidad al servicio de la
innovacion y de la formacién de recursos humanos y; una ciudad con un estandar de
vida superior al promedio de otras de la regién, constituyéndose en centro de

referencia permanente.
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Para qué intervenir, es decir cual es el objetivo de crear y desarrollar empresas
de tipo industrial en Tandil estd ligado a sus fundamentos, pero principalmente
porque el objetivo esencial debe ser la creacion de empleo y autoempleo a partir de un
sector dindmico que pueda acompafar el crecimiento de la economia en general e
ingresar en un estadio de desarrollo; que la industria sea uno de los motores de
desarrollo de Tandil, pero que resulte acorde a los cambios contextuales. Para ello, el
sector necesita de un protagonismo activo de las instituciones vinculadas, no alcanza

con las leyes del mercado solamente.

Lo mas complejo resulta, ante la existencia de una amplia diversidad de
instituciones, encontrar el modo de intervenir en los procesos de creacién y desarrollo
de mipymes industriales, de manera de evitar o reducir la falta de coordinacién en el

accionar, detectadas en el diagnostico obtenido de las entrevistas realizadas.

El criterio central que debiera adoptar el modelo de apalancamiento
institucional local debe apoyarse en un esquema de colaboracién no competitiva entre
las instituciones y en la definicién de acuerdos de largo plazo. Las instituciones poseen
fortalezas sobre las que pueden apuntalarse y rasgos que las diferencian de otras. Sobre
esas competencias se debe trabajar y establecer limites consensuados de labor, sin que
ello signifique la conformacion de compartimentos estancos, todo lo contrario, el
concepto de equipo y labor de redes siempre debe estar presente.

A los efectos de ir avanzando en la determinacién de un esquema valido resulta
importante separar el abordaje del tema en dos partes: una referida al nacimiento de
empresas industriales y a la formacién de emprendedores con un perfil adecuado; y la
otra, concerniente a la consolidacién de mipymes en marcha, ya que segtn el estadio
de analisis serdn diferentes las instituciones que estén en condiciones de aportar

conocimientos y sugerir programas pertinentes:

a) Nacimiento de empresas mipymes y formacion de emprendedores.
Los liderazgos dispersos, pero a la vez la marcada presencia del Municipio en la

arena local, pareciera indicar que el proceso de incentivo para la creaciéon de empresas

.
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industriales debiera partir desde la definiciéon de un objetivo estratégico por parte del
principal actor local que es la Municipalidad, aprovechando las fortalezas de una
ciudad con historia y cultura industrial, ademas de apoyarse en un ambiente industrial
actual favorable. El Municipio debiera trazar un Plan Estratégico Industrial y comenzar
el Plan de Accién con actividades relacionadas a la formacién de emprendedores!
industriales y el fomento de determinadas tipologias de industrias, acordes al plan
Estratégico que disefie. La formacién de nuevos emprendedores podria llevarse
adelante en forma conjunta con instituciones ligadas a la educacién, principalmente
con la Universidad y en funcién de las demandas sectoriales detectadas. La difusién de
la cultura industrial seria conveniente realizarla en forma articulada con las
asociaciones gremiales empresarias mds representativas, entre ellas Apymet y Camara

Empresaria.

Relativo al nacimiento de empresas, la formulacion de los proyectos de inversion
y la financiacién de los que resulten factibles no sélo técnica y econdmicamente sino
viables para el Plan Estratégico Industrial local, es importante que se canalicen a través
de los organismos habilitados para cumplir tal funcién, tal el caso del Centro IDEB u
otras instituciones, como el Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas y la
Universidad -especialmente a través de la Facultad de Ciencias Econémicas-, capaces
de formular y evaluar con criterio profesional la factibilidad de nuevos

emprendimientos.

Lo apuntado en los parrafos precedentes no es un tema menor si se pretende
eficiencia en la accién y coherencia entre objetivos y planes estratégicos. El Municipio
deberia “tercerizar” aquellas cuestiones técnicas en dichas instituciones y reservar su
capacidad de coordinaciéon con las instituciones que se han mencionado como

cooperadoras en el proceso de creacién de empresas y formacién de emprendedores.

1/ En esta linea, desde septiembre de 2006 se encuentra en marcha el Programa de Capacitaciéon
PUEDA.
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Paralelamente al proceso de creaciéon y formacién, el Municipio tiene la
responsabilidad indelegable de planificar y gestionar la infraestructura -
comunicaciones, vias de acceso a la ciudad, logistica, servicios y espacios comunes -que
promueva y posibilite la radicacién de nuevas empresas en parques industriales,

parques tecnolégicos y/o incubadoras de empresas.
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Un aspecto a considerar en la definicion del objetivo estratégico de ciudad
industrial deseada sera la articulacion con el Observatorio Pyme Regional constituido
en forma de pacto territorial, que servird de insumo permanente a través de la
obtenciéon de informaciéon comparable para la toma de decisiones en materia de

politicas sobre mipymes.

Con respecto al perfil ideal de emprendedor deseado, en la etapa de formacion
y de estimulo a la creacion de nuevas empresas, es dificil definir un tnico beneficiario
aunque podrian direccionarse las acciones hacia la educacién formal, por una parte,
estimulando y consolidando identidades personales de caracter emprendedor con
orientacion a la industria local y regional, tarea que puede asumir la Universidad. Por
otra parte y, en armonia con el objetivo estratégico de ciudad industrial deseada, se
deberian contemplar a aquellos beneficiarios que tengan un perfil méas bien técnico-
operativo, a través de cursos dirigidos al sector en que puedan desenvolver sus
aptitudes (por ej. torneria, matriceria, fundicién, soldaduras, elaboracion de alimentos,
etc.). Sobre estos perfiles seria conveniente articulen Centros de Oficios, Apymet,

Cémara Empresaria, Escuelas Técnica y Agrotécnica.

b) Desarrollo de mipymes industriales

Se ha expresado en este trabajo que en Tandil existe un conjunto variado e
importante de instituciones dedicadas a la problematica de las mipymes y se ha
diagnosticado una cierta “flaqueza” relacional entre ellas, ya sea por superposiciéon de
instituciones dedicadas a tratar idénticas situaciones o debilidades que impiden una

adecuada coordinacién.

En tal sentido y en relacién al proceso de apuntalamiento del desarrollo de las
empresas del sector, se plantea la necesidad de establecer limites claros y precisos de
actuacion de cada institucién vinculada. Ello permitiria hacer mas eficiente el uso de
los recursos econémicos, técnicos y humanos con que cuenta cada institucion,

aprovechando las fortalezas en forma conjunta.
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Por otra parte, uno de los instrumentos més requeridos por los empresarios es el
acceso al crédito; ellos consideran, ademds, que la facilitacion de este proceso
provocaria mejoras sustanciales en la consolidacion de industrias existentes. El aspecto
crediticio puede ser visto, como minimo, desde dos 6pticas diferentes: el acceso a
informacion (o difusion de las lineas disponibles) y la propia gestién del crédito. En el
primer caso las debilidades son comunes a casi todas las instituciones, el empresario
pocas veces cuenta con informacién oportuna. Un Centro de Informacion, con personal
técnico capacitado podria disminuir las asimetrias y los tiempos perdidos por el
empresariado, algo similar a lo que desarroll6 durante algunos afios el Centro IDEB
Tandil. En cuanto a la gestiéon para la obtencién del crédito podria pensarse en la
asistencia/acompafiamiento desde el mismo Centro de Informacién en contacto directo

con el organismo correspondiente, ya sea provincial, nacional o internacional.

Otro requerimiento importante mencionado por las instituciones es la
capacitacion, tanto del empresario como del personal. En ese sentido, Tandil posee
fortalezas educativas en todos los niveles. El rol protagénico debiera ser asumido por
la Universidad en lo que hace a capacitacion de empresarios innovadores y continuar
el camino de la innovacién tecnolégica con aplicaciéon a productos y procesos de la

industria, basicamente manufacturera.

El esquema institucional para que resulte eficiente debe tener presente la
capacitacion en oficios que se presumen estratégicos para el sector industrial y en el
disefio y desarrollo de los cursos deben participar sin dudas las Escuelas Agrotécnica
Ramoén Santamarina y Técnica Felipe Senillosa, como también el Centro de Oficios
dependiente de la Universidad en la Sede Barrial de Villa Aguirre, todas ellas de
manera coordinada con Apymet, entidad que puede representar cabalmente las

necesidades de capacitacién a pedido de los industriales.

En relacion a los beneficiarios del esquema de apalancamiento institucional para

la consolidaciéon de empresas existentes, seria oportuno enfocar los esfuerzos en los

241
o/

Experiencias y propuestas / Las PyMEs y el Desarrollo Local



Observatorio
Ibercamericano
del Desarrollo

Local y la
Economia
Social

OIDLES

empresarios innovadores y en los que, por la especialidad industrial, se conviertan en

estratégicos para la consecucion del objetivo central a definir politicamente.
4.- PROPUESTA DE UN ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

Antes de presentar el esquema grafico que representa las relaciones posibles
entre las instituciones es necesario definir un modelo de gestion de apoyo a las
mipymes, para lo cual se considera mas conveniente el de tipo “semiptblico”, donde
participen en forma equitativa tanto el sector ptblico como el privado a través de las
organizaciones mas activas del medio local. El fundamento obedece a que el Estado, en
este caso el municipal, debe ejercer un rol muy preponderante, fijando los grandes
lineamientos de politica industrial, sin que ello signifique un avasallamiento a las
demads instituciones que pueden jugar un papel fundamental en la cooperacion

institucional, y que permita generar un ambiente de confianza perdurable en el tiempo.

Con este modelo definido, es posible operar desde lo que se denominaria un
“Centro Pyme”, una especie de agencia IDEB aggiornada, independiente de todas las
instituciones locales pero a la vez interconectada con todas y cada una de ellas y con el
contexto inmediato y mediato. Cada instituciéon actuaria cuando resulte apropiado
disponer de sus fortalezas y en el momento preciso, con la finalidad de optimizar los

roles.

El esquema expuesto debajo presenta un conjunto de instituciones con
condiciones para conformar lo que se denominaria el “CENTRO PYME”, espacio en el
cual articularian las instituciones mencionadas en forma de red. Algunas no fueron
relevadas en la etapa de recopilacién de informacion para este trabajo, pero resultan
importantes como nuevas integradoras de esta propuesta, tales los casos del
Observatorio Pyme y del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas. En el gréfico
pueden observarse 6valos de color azul que representarian el o los roles principales de
cada entidad de manera de hacer mas eficiente el funcionamiento del sistema, a fin de

evitar acciones superpuestas.
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Es conveniente que el punto de partida sea el Municipio de Tandil, quien fije las
prioridades en materia de politica industrial mipyme con objetivos y estrategias claras
para que, posteriormente, desde el espacio articulador se vayan generando las acciones
de apoyo a la creacién y desarrollo de las empresas y de los emprendedores. El rol
central del Estado local debe enfocarse en propiciar un clima de confianza para las
empresas, invirtiendo en infraestructura basica y en difundir sus objetivos; alli radican
sus fortalezas. La infraestructura es de exclusividad estatal, con los posibles aportes de
recursos que provengan de organismos externos al sistema, como puede ser el
Ministerio de la Produccién cuando apoya la creacién o mejoras en los parques

industriales, poligonos industriales, incubadoras, zonas francas y clusters, entre otros.
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En cuanto a la difusion de la empresarialidad, de la cultura empresaria
industrial, difusion de rondas de negocios, ferias y exposiciones locales, nacionales e
internacionales es fundamental la participacion de Apymet y Camara Empresaria junto

al Municipio y otros organismos externos.

La Universidad jugaria un papel muy destacado en aquellos aspectos
relacionados con la difusiéon de la cultura emprendedora, la educaciéon formal de
emprendedores y en la capacitacion técnica en oficios, como también en el desarrollo
de habilidades gerenciales en empresarios con experiencia. Desde el Centro Pyme,
puede articular programas junto a las Escuelas Técnica y Agrotécnica y
fundamentalmente con Apymet, dado que esta tltima proporcionaria las demandas en

capacitacion tanto empresaria como del personal técnico-operativo.

Desde otra perspectiva, la Universidad es muy sélida en investigacion para la
innovacién en productos y procesos industriales y agroindustriales con los cuales se
podria articular. A ello, debe agregarse el fluido contacto que mantiene con los
organismos de financiacién de los proyectos de Ciencia y Técnica aplicada, por lo tanto
seria oportuno que se aprovechen estas fortalezas para apoyar el desarrollo industrial,
sin necesidad de transitar por otros caminos lentos y complejos a través de

instituciones que no cuentan con el know-how suficiente en esta especialidad.

La financiacién de nuevos emprendimientos y el apalancamiento para la
consolidacién de los ya existentes serfa el rol principal que cumpliria el Centro IDEB ya
que posee una vasta experiencia en evaluar proyectos de inversion y en obtener la
financiacion més adecuada - segtn la tipologia de empresa y de productos - en los
multiples organismos publicos y semipublicos tanto del d&mbito provincial como

nacional.

El Centro IDEB, ademads, podria articular con el Consejo Profesional de Ciencias

Econémicas en la etapa de formulacién de proyectos productivos. De esa manera, se

.
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fortaleceria el vinculo existente entre ambas instituciones y el Ministerio de la
Produccion provincial y otros organismos, ademés de asegurar calidad y objetividad
profesional en el andlisis de proyectos. Asi, el Municipio hard transferencia de
actividades operativas que no son justamente sus fortalezas, ademas de reducir el
riesgo de la subjetividad en la eleccién de determinados proyectos con mas tinte social

que productivo.
5.- CONCLUSIONES

La debilidad o ausencia de redes interinstitucionales de apoyo a emprendedores
industriales, se presenté como el principal problema a abordar en este trabajo. A partir
de teorias y practicas exitosas acerca del rol que tienen y debieran tener las
instituciones en el proceso de emprendedorismo y las politicas de fomento para la
creacion, apoyo y desarrollo de las mipymes industriales, fue posible formular una
introduccion especifica al &mbito de las mipymes del sector industrial de la localidad

de Tandil (Argenina).

El relevamiento de informacién realizado en las principales instituciones de
dicha localidad y su posterior analisis, permiti6é trazar un panorama de fortalezas y
debilidades en el contexto especifico. Concretamente, el diagndstico efectuado da
muestra de la presencia de un importante y reconocido marco institucional que
constituye a priori una fortaleza, sin embargo la debilidad de su entramado trae como
consecuencia que diferentes sectores cuenten con liderazgos dispersos sin objetivos

estratégicos en comun.

Partiendo de dicha base de analisis se buscé como objetivo el disefio de un
sistema integrado capaz de delinear una propuesta tendiente a optimizar los factores
institucionales positivos y a reforzar aquellos aspectos mas débiles del entramado, para
que el conjunto de las instituciones alcance instancias mas fuertes y articuladas de
accion sobre la base de premisas claras que permitan trabajar a nivel meso

fortaleciendo la competencia sistémica de las instituciones existentes.
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El trabajo efectuado permite formular las siguientes recomendaciones centrales:

a) El “modelo” institucional y el programa de actividades, debe construirse desde

lo local, sin perder la visién de conjunto. Las instituciones e instrumentos a
aplicar deben formar parte de una politica industrial mipyme integral,
continua, articulada con el sistema financiero, con una alta participaciéon de las
entidades intermedias empresariales y con la colaboracion de la universidad. A
partir de alli, debieran generarse los escalones superiores (provincial y
nacional) en una relacién de permanente retroalimentacion.

b) El aprendizaje institucional conjunto es una necesidad fundamental para que

no se diluya el conocimiento, se potencien los recursos publicos y se genere
tejido institucional. Para ello, las instituciones locales debieran definir las
politicas mipymes con la participacion del sector publico-privado; fijar
objetivos claros a partir de lo local y sectorial; definir presupuestos que
permitan optimizar los recursos; evaluar y difundir los resultados; coordinar
las acciones descentralizadas y fomentar la articulacién permanente entre los
organismos publicos y privados. El sector privado, a través de sus entidades
empresariales, actuaria en la adecuacién de los objetivos generales y definicion
de los programas y de las actividades, con la participacion de las instituciones
ligadas a la tematica de la mipyme industrial. De esta manera, se lograria
fortalecer a las entidades empresariales en su rol de prestadoras de servicios y
desarrollo de nuevas actividades y de sus capacidades negociadoras,

preservando el aprendizaje institucional.

c) Se deberia considerar conjuntamente la cooperacién empresarial sectorial y la

cooperacion del tejido institucional, ademds de generar un ambiente de

confianza perdurable en el tiempo, a través de acciones como la concientizacion
en las empresas instaladas, la definicion de nuevos emprendimientos y sistemas
productivos con potencialidades y el apoyo a casos testigos exitosos que
puedan servir como mecanismo multiplicador. Por su parte, la cooperacion
empresarial sectorial se podria manifestar a través de distintos mecanismos y

herramientas como la integracion vertical, la integracion horizontal, la

.
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especializaciéon productiva, las redes de compras, inversiones conjuntas para
equipos con grandes capacidades productivas, consorcios tecnolégicos, entre
otros.

d) En general la actuacion emprendedora requiere en nuestro pais de estimulos

externos para emprender y las intervenciones mas eficaces suelen ser los
instrumentos financieros, normativas que faciliten el inicio de las actividades,
sistemas de apoyo a la innovacién, procesos de incubacion de empresas o un
simple incentivo tributario. La propuesta debiera contemplar:

- Que la educaciéon ayude a desarrollar y consolidar identidades
personales de cardcter emprendedor.

- Que las politicas publicas promuevan, mediante estimulos razonables,
identidades empresarias que ofrezcan oportunidades sustentables de
desarrollo.

- Que las iniciativas, orientadas al apoyo para la creacién y desarrollo de
empresas sean tanto financieras, de informacién, de formacion, de consultoria y

de infraestructura (Alburquerque, 2004) 3.

La propuesta de disehar un sistema de apalancamiento ha pretendido
transformarse en un aporte para el mejoramiento del rol de las instituciones
consultadas, ademéds de evaluar la necesidad de incorporar otras instituciones que

podrian sumar conocimientos, metodologias de trabajo e informacién relevante.

De ninguna manera este trabajo resolverd totalmente las debilidades
institucionales que se han detectado, pero efectda un andlisis integrado para un
funcionamiento mas eficiente de instituciones interconectadas alrededor de un
determinado sector de actividad, de manera tal que cada instituciéon comprometida con
las mipymes industriales de Tandil pueda intervenir optimizando sus funciones y sus
recursos, conociendo como y con quienes articular a fin de reducir las brechas entre las

necesidades empresariales y la oferta institucional disponible. Asimismo, se trata de

3 Alburquerque, F. “Desarrollo econémico local y descentralizaciéon en América Latina: un
analisis comparativo.” Informe CEPAL-GTZ. (2.004).
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presentar un trabajo que sirva de guia en la busqueda de la mejora interinstitucional y
que facilite el debate académico y politico de la tematica mipyme, un tanto

trascendental para el desarrollo de la ciudad de Tandil.
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